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Consells Ciutadans de Corbera

Presentacio

Teniu entre les mans linforme dels Consells Ciutadans de Corbera. Amb
aquest informe culmina aquesta experiéncia de participacidé que des del mes
d'octubre ha viscut el municipi. Aquest informe consta de 3 grans capitols. El
meés important és, precisament, el capitol 3, on es recull el dictamen dels
participants amb les recomanacions sobre les prioritats que I'Ajuntament ha de
considerar en les seves actuacions per donar resposta a les demandes
aparegudes en el poble arran del fenomen migratori. Es important remarcar en
aquest punt que les recomanacions sorgides dels Consells Ciutadans no sén
d'obligat compliment per part del govern del municipi (no hi ha cap llei que aixi
ho expliciti), perd si que responen a la voluntat dels governants d'assumir-les i
de considerar-les seriosament en el disseny de les actuacions municipals en
aquest ambit. Aquest capitol va ser treballat per una comissio de participants,
escollits en cada un dels Consells per la resta de participants. Les persones
integrants d’aquesta Comissid varen rebre Ia confianga de la resta de
participants i donant compliment al mandat, han supervisat el dictamen amb
F'objectiu que allo recaollit fos fidel representacio de la voluntat expressada en

els Consells Ciutadans de Corbera.

Els capitols 1 i 2, recullen diversos aspectes del procés organitzatiu, i a
diferéncia del capitol 3, la responsabilitat en el contingut dels mateixos no és
dels participants sino de I'equip organitzador. En l'apartat d’annexes trobareu
recollits els principals documents generats arran de la celebracié dels Consells
Ciutadans de Corbera (correspondéncia, conveni de col-laboracié, actes de
I'Ajuntament...), el qliestionari que va servir per elaborar el dictamen (capitol 3),
tots els resultats de I'enquesta en base a cada Consell i una explicacié
metodologica sobre qué son els Consells, antecedents i finalitats d’'aguesta

metodologia participativa.

Finalment, resta agrair a tots els que han fet possible aquesta experiéncia.
Obviament en primer lloc als participants que han donat sentit als Conseils

Ciutadans, i el nom dels quals també els trobareu en apartat d’annexes. Als
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técnics i experts, de Corbera i de fora del municipi, que van voler compartir el
seu coneixement i experiéncies amb els participants. Als tecnics de
FAjuntament que han facilitat el treball a I'equip organitzador i als politics de
Corbera, de I'equip de govern i de I'oposicid, que van apostar a través dels
Consells Ciutadans per trobar noves vies de participacié ciutadana. | en darrer
lloc, a I'equip orgnaitzador que més enlla del que tenien obligacid van dedicar

temps i ganes a fer possible I'experiéncia participativa de Corbera.

Jordi Sanchez
Fundacié Jaume Bofill

Gener 1999,



COMISSIO DE PARTICIPANTS!

Jesus Campoy
Livis Cots

Pilar Garcia
Cristina Lopez
Rosa Maria Martin
Olga Méndez
Francisco Moreno
Carme Pérez
Dolors Roig
Rosana San

Delia Timoteo
Maria José Vazquez

EQUIP COORDINADOR"

Montserrat Mora
Laia Moreno
Toni Salvadé

Jordi Sanchez (coordinador)
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! Aquesta Comissid va ser escollida per la resta de participants amb el mandat de supervisar el dictamen

final. Aquesta dictamen és el que trobareu en el capitol 3.

2 Aquest equip ha tingut en determinats moments I’assessorament de Josep Maria Vallés (catedratic

Ciencia Politica UAB), Joan Font (professor Ciéncia Politica UAB

de Cultura Popular)

) i Teresa Climent {(Fundacié Serveis
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1.- Els origens dels Consells Ciutadans de Corbera

1.1.- Els nous escenaris arran dels fenomens migratoris

Com en d'altres municipis de Catalunya, i especialment del Baix Liobregat,
Corbera ha vist com en els darrers anys s'incrementava la preséncia de
persones (en molts casos families) provinents de paisos d'altres continents. En
el cas que ens ocupa, l'origen d'aquestes persones é&s majoritariament el
Marroc. Com sol ser habitual en aquest tipus de processos migratoris, I'arribada
d'aquestes persones i de les mateixes families ha estat desordenada i sovint
mancada d'un minim de garanties que els hi permetés fer front a un present i
un futur amb uns minims de benestar i qualitat de vida com el que gaudeix la
major part de poblacié autdctona.

La preséncia d'aguestes persones és avui una realitat que interpel-la a
persones i institucions del nostre pais. Els interrogants que s'obren a partir
d’aquests processos sén molts | apunten en diverses direccions. El primer i
possiblement el més important ja ha estat apuntat anteriorment i el podem
situar en com assegurar els minims de benestar pels nouvinguts. Donar
resposta a aquesta questié vol dir parlar de serveis socials, de sanitat, de
treball, d'habitatge, d'ensenyament, i de tantes altres politiques i serveis que
molt sovint no arriben satisfactoriament a aquestes persones. Perd no és
aquest l'Gnic interrogant. Un segon el podem situar en el contrast que es
produeix en aquells espais territorials on conviuen persones de tradicions |
referéncies culturals (en sentit ampli} tant diversos. D'entrada apareix el repte
del respecte a la diversitat, en totes direccions, i que és una condicio
indispensable per garantir uns futurs no conflictius. Perd més enlla del
respecte, caldra acceptar que el contacte entre dues comunitats culturais amb
actituds prou diferents portara a lintercanvi i a un dialeg i interaccions
(volgudes o no) de forma inevitable. En aquest escenari el respecte pot ser

considerat un aspecte necessari, perd possiblement no suficient.
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1.2.- Buscant possibles respostes. Promovent la

participacid.

Donar respostes a aquestes qiiestions és una responsabilitat de tota la societat
i especialment de les institucions publiques. Es possiblement per aixd que
I'Ajuntament de Corbera va creure oportt obrir una experiencia de participacio
ciutadana, mitjangant les técniques dels Consells Ciutadans, amb I'objectiu de
rebre un dictamen ciutada amb les orientacions i recomanacions oportunes per
encarar les respostes del municipi als reptes que plantegen els nous escenaris

creats arran de l'arribada a Corbera de persones i families de! nord d’Africa.

1.2.1.- Primers contactes

Amb aquesta voluntat I'Ajuntament de Corbera, a través del seu regidor Sr.
Ferran Royo, el 20 d'abril de 1998 entren en contacte amb la Fundaci¢ Jaume
Bofill per plantejar aquesta possibilitat. La Fundacid Jaume Bofill té& en la
innovacié democratica una de les seves linies prioritaries d’actuacio, i en els
Consells Ciutadans, un dels programes on s'hi destinen esforcos humans i

recursos economics.

Després del primer contacte, realitzat a la seu de la Fundacié Jaume Bofil, es
va obrir un periode de reflexié per valorar fins a quin punt la questio plantejada
com a tema de debat era oportuna i encertada per ser tractada amb aquesta
metodologia. En un primer moment els experts de la Fundacié Jaume Baofill van
manifestar les reserves a aquest tema donat que en totes les experiencies més
properes de convocatéria de Consells Ciutadans els temes tractats tenien a
veure amb palitiques urbanistiques o bé amb infrastructures diverses
(polisportius, centres culturals...). Les reserves, de fet, venien més per la
novetat de tractar amb aquesta metodologia temes on el subjecte directe eren
persones i collectius humans. Després de reflexionar i de veure l'interés dels
responsables municipals en posar aquesta questié a debat, es va arribar a la
conclusié des de I'equip d’experts que no hi havia aparentment cap impediment

metodoidgic per tractar aquesta questid i que de fet algunes experiéncies
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internacionals, per exemple al Regne Unit, s'havien realitzat amb l'objectiu de
recollir propostes en politiques i serveis que també tenen a col-lectius humans

com a centre (politica sanitaria i seguretat social, per exemple).

Aclarit aquest punt es va fer una reunid el 20 de maig de 1998 entre I'equip de
govern i la direcci6 i els experts de la Fundacié Jaume Bofill on es van tractar
tant les glestions metodologiques com les de procediment, aixi com els criteris
que calia fossin assumits des de I'Ajuntament per assegurar que l'experiéncia
de participacio ciutadana es realitzés amb totes les garanties de neutralitat,
objectivitat i transparéncia. Després d'aquesta reunid i de rebre la conformitat a
les gliestions plantejades, es va procedir a la primera demanda posada des de
la Fundacié Jaume Bofill, i que va ser la convocatoria d'una reunié amb
representants de tots els grups politics de Corbera amb preséncia a
FAjuntament. Aquesta reunid (17 de juny de 1998) era, de fet, determinant ja
que sense un acord de tots els grups la Fundacié Jaume Bofill no hagues
assumit la responsabilitat de dirigir els Consells Ciutadans de Corbera. La
reunio amb els diversos representants va servir per explicar que eren i com
funcionaven els Consells Ciutadans, per lliurar documentacio6 al respecte, per
discutir I'oportunitat del tema proposat en el cas de Corbera i per aclarir

qualsevol pregunta o dubte que els regidors poguessin tenir.

1.2.2.- Formalitzacié dels acords. Preparatius dels Consells.

D'aquestes trobades en va sortir 'acord de realitzar I'experiéncia de Consells
Ciutadans a Corbera durant els mesos d'octubre | novembre de 1998. Aquest
acord es va formalitzar amb Ia signatura d'un Conveni de collaboracid entre
I'Ajuntament i la Fundacio. Es va preveure la realitzacié de tres Consells, amb
una assisténcia a cada Consell d'unes 25 persones. El pressupost previst es va
situar en un maxim de 3.800.000 de pessetes, dels quals I'Ajuntament
n‘aportava el 70% i la Fundacié el 30% restant, Aquest pressupost és molt
inferior a experiéncies metodoldgiques similars, per exemple els costos dels
Jurats Populars, i ve a confirmar que, contrariament a algunes critiques
rebudes, els costos de realitzacié dels Consells Ciutadans no tenen perque ser
desorbitats, especialment si eis posem en relacid amb d'altres partides
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municipals. De fet, les despeses reals, han estat inferiors en un milid i mig de

pessetes a les pressupostades.

L'oficina dels Consells Ciutadans de Corbera va estar en funcionament des del
15 de setembre fins al dia després de la realitzacio del segon i del tercer
Consell (5,6 i 7 de novembre de 1998) i va estar ubicada a les antigua casa del

mestre, al carrer Jaume Balmes, 3.

Durant els mesos de juliol, I'equip de la Fundacié Jaume Bofill va realitzar uns
primers contactes amb algunes de les persones que podien aportar informacio
per a la preparacid dels Consells. Aixi. es va produir unes primeres converses
amb el regidor Ferran Royo, amb la Sra. Alejandra Rodriguez, i amb el

mossen de Corbera.

1.2.3.- Seleccié aleatoria dels participants potencials i reunions amb

el teixit associatiu

El dia 8 de setembre es va procedir a la seleccié aleatdria dels ciutadans
majors de 16 anys i residents a Corbera. La seleccié (com s'explica en el
capitol 3} es va fer en cinc grups de 81 persones i va ser assistida pel secretari
de I'Ajuntament (veure annex), amb la presidéncia del Sr. Alcalde i de quatre
regidors. Posteriorment, i veient els imprevistos que van aparéixer en la
comunicacié amb els ciutadans escollits (veure capitol 3), es va decidir fer una

nova seleccié de 150 persones.

1.2.4.- Confeccié del programa d’experts

Paral-lelament a la tramesa de cartes a les persones seleccionades (15 de
setembre), es va convocar una reunié amb les associacions del municipi el dia
28 de setembre a les 20 hores al Centre Civic. D'aquesta reunié, a la qual hi
van assistir una trentena llarga de persones, representants d'associacions molt
diverses (culturals, veinals, de propietaris, de pares..) es va donar la
informacié dels Consells i es va convidar a participar en I'experiéncia, ja fos

donant idees sobre informacié a donar i aspectes a tractar al llarg dels Consells
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o bé participant com a ponents. De Ia reunid en va sortir la proposta
d'incorporar la questid escolar ( a través dels professionals i dels pares) i el
compromis per part de l'associacid Corbera Solidaria de participar com a
informants en les sessions del Consell. Per donar mandat al que va sortir a ia
reunid, 'equip organitzador va decidir dedicar mitja jornada de les sessions dels
Consells, a la informacié, el debat i la reflexié sobre la preséncia a I'escola
d'infants de families immigrades. Per aixd es va decidir buscar una referéncia
externa a Corbera (Escola Jaume Balmes, de Vic) i assegurar la preséncia dels
professionais de l'escola del municipi i de I'equip de compensatoria del Baix
Liobregat (professionals del Departament d’Ensenyament dedicats a donar
suport ais infants, a les families i als professionals d'aquelles escoles on hi ha
presencia d'infants i joves d'altres paisos, amb l'objectiu d'assegurar una bona

marxa de I'escolar).

Durant la primera quinzena d'octubre es va anar perfilant els experts que
participarien en les sessions dels Consells Ciutadans. El temps disponible no
era excessiu (unes 20 hores durant els dos dies i mig de realitzacio dels
Consells) i calia assegurar una informacié plural i contrastada i a la vegada
deixar temps pel debat. Per intentar centrar el debat i evitar la dispersid d'idees
i d'informacio, 'equip organitzador va decidir centrar els esforgos dels Consells
en els ambits de: a) serveis socials b) I'escola ¢) les relacions interpersonals.
Els Consells anaven precedits d'una sessid metodoldgica sobre el
funcionament dels Consells i d'una sessié introductoria al fenomen de Ia
immigracié i a les consequeéncies socials i culturals que la immigracié comporta.
L'objectiu de r'equip era que per cada tematica tractada els participants
tinguessin informacié de persones expertes del municipi, amb I'objectiu que
aportessin el maxim de dades i informacio referida a Corbera, i de persones de
fora el municipi, amb Fobjectiu que coneguessin aitres realitats amb
problematiques similars a les que a Corbera es plantegen. També era objectiu
de l'equip organitzador assegurar la preséncia de persones immigrades
residents a Corbera. En aquest punt, pero, les dificultats foren dobles. El primer
obstacle va ser obtenir noms de possibles homes i dones residents a Corbera i
d'origen magrebi per tal d'entrar en contactes amb elis | intentar assegurar la

seva presencia com a ‘informants’ als Consells. La inexisténcia d'una xarxa



Consells Ciutadans de Corbera

organitzada d'aquest collectiu, juntament amb la manca d'informacio que a
I'Ajuntament es disposava sobre persones a les quals ens podiem adrecar, va
dificultar molt aquest primer pas. Finalment, es va poder arribar a dues
persones i amb elles (Sra. Alejandra Rodriguez i Sr. Said Hamad) es va
intentar accedir a d'altres persones. E! resultat, perd, va ser molt pobre i
finaiment només aquestes dues persones van assistir com a ‘informants’ del
col'lectiu magribi a les sessions dels Conseills. La poca preséncia de persones
magribins va ser el punt que més insatisfet va deixar a I'equip organitzador i de
fet el que més varen lamentar els participants en els Consells. Aguesta
mancanga va ser nomes parcialment compensada amb la preséncia de imed

Laiti a la primera sessié introductoria del Consells.

La preséncia institucional de I'Ajuntament es va assegurar a partir de dues
sessions. La primera, amb l'assisténcia de Ia Regidora responsable de Serveis
Sociais (Montserrat Isern), i amb la mateixa Assistenta Social (Montserrat
Acero). La segona amb la taula rodona el dissabte al mati on estaven invitades
totes les formacions politiques amb representacio a FAjuntament. L'objectiu
d'aquesta taula rodona era oferir el punt de vista de cada organitzacié sobre
que i com calia fer a Corbera per garantir una bona integracié de les persones

immigrades.

El 14 d'octubre, a les 20 hores, es va realitzar una Gltima reunié entre I'equip
organitzador i els representants de tots els grups municipals. La reunio va servir
per explicar en quina fase es trobaven els preparatius i també per donar
comptes de les dificultats de comunicacié entre lequip i les persones
seleccionades, basicament atribuibles als retards en el servei de Correus.
Aquesta reunié també va servir per invitar a tots els portaveus a assistir a
I'ditima de les sessions de cada Consell per participar a la taula rodona que
s'havia previst.
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1.2.5.- Aprovacié per unanimitat dels Consells Ciutadans i
celebracié del primer Consell (cronogrames del 1r i del 2n i 3r

Consells)

El dia 22 d'octubre, en sessié extraordinaria, el Ple de I'Ajuntament va aprovar
per unanimitat dels treze regidors, el conveni de col-laboracid que donava llum
verda formal als Consells Ciutadans. El primer Consell es va celebrar el mateix
dia 22, 23 i 24 d'octubre. Com sol ser habitual en aquesta metodologia aquest
Consell tenia la funci¢ afegida de servir com a prova de funcionament davant
els altres dos Consells que es van celebrar simuitaniament al cap de quinze
dies, concretament el 5, 6 i 7 de novembre. Els participants del primer Consell
van donar un seguit de suggeriments per a ser incorporats en el segon i tercer
Consells. Aixi, es va modificar algunes de les intervencions previstes, reforgant
algunes en I'ambit de I'escola i reduint algunes de les experiéncies externes al
municipi. Malgrat les indicacions donades pels participants d’aquest primer
Consell, no es va aconsequir en el segon Consell una major preséncia de
residents a Corbera d'origen magribi ni tampoc una preséncia de persones
qualificades per informar de les noves problematiques aparegudes en els
serveis d'Assisténcia Primaria arran de les necessitats de |a poblacié
immigrada. Aquest segon aspecte va ser molt parcialment tractat en el segon i
tercer Consell, donat que aiguns deis participants tenien experiéncia
professional en aquest sector. Gracies a la bona voluntat d'aquestes persones
es va fer una molt breu intervencié que va donar lioc a introduir en el
questionari un pregunta. arran del debat originat. Malgrat tot, hi ha Ia
consciéncia per part de I'equip organitzador que aquest €s un tema important,
perd insuficientment tractat i que mereix una atencio prioritaria per part de

FAjuntament.

Els cronogrames segiients, mostren les intervencions realitzades en cada un

dels Consells, aixi com I'horari en cada cas.
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1.3.- El Pressupost dels Consells Ciutadans de Corbera

Com ja s’ha dit anteriorment, el pressupost inicial es va preveure sobre un
maxim de despesa de 3.800.000 de pessetes. Donat que les despeses
quedaven assumides en un 70% per I'Ajuntament i en un 30% restant per la
Fundacié Jaume Bofill, I'Ajuntament va prendre l'acord de reservar dels

pressupostos municipals una partida de 3.000.000 de pessetes.

Participants 854.550
Dinars i esmorzars 275.309
Material divers (Correus,...) 110.000
Equip tecnic (ponents, secretariat, desplagcaments...) |1.068.342
Copies Informe Final 10.000
TOTAL 2.318.201

Les xifres recollides en la taula anterior ens donen unes despeses per
I'Ajuntament de Corbera a I'entorn del milié sis-centes cinquanta mil (1.622.741
pessetes), que es corresponen al 70 % del pressupost. El 30 % restant, a
I'entorn de les set-centes mil pessetes (695.460), han quedat assumides per la

Fundacié Jaume Bofill.

Conceptualment podem remarcar que el 39% del pressupost (854.550) s'ha
destinat directament a retribuir als participants. A aquesta quantitat caldria
afegir-hi un 12% corresponent a les partides de dinars i esmorzars gue els
participants rebien. Les despeses que es poden assignar per la direccié dels
Consells i per la participacié dels experts, representa un 46% del total
(1.068.342). ElI 5% restant es pot assignar a despeses generals de

funcionament.

La lectura de la distribucio d'aquestes despeses sembla ser prou equilibrada i
respondre bastant fideiment als criteris generais que hi ha darrera la

metodologia dels Consells Ciutadans. Aquestes xifres mostren que la practica
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dels Consells Ciutadans no representen uns costos inabastables per cap entitat
publica, especialment si es considera — quantitativament i qualitativament - la
participacio ciutadana que comporten, Certament, el fet que la participacio dels
ciutadans tingui una petita compensacié economica, genera — també a Corbera
— algunes critiques. Totes les opinions sén igualment respectables, i per tant
caldra reflexionar a I'entorn d’aquestes veus critiques. L'opinié de I'equip
d'experts és que possiblement el debat de fons que caldria potenciar, i el més
interessant en la perspectiva de 'aprofundiment democratic, és com assegurar
una participacié ciutadana el maxim de plural i deslliurada, en principi,
d'apriorismes i realitzada en unes condicions de I'entorn favorables. Per tant la
pregunta que ens hauriem de formular és si els Consells Ciutadans son un bon
mecanisme, si la resposta és positiva podrem convindre que el problema dels
costos, possiblement el podrem minimitzar. En unes altres paraules, caldra
trobar variants a la metodologia assajada a Corbera que permeti uns resultats

més eficients (iguals resultats a inferiors costos).

Des de I'equip, pero, estem convenguts que sense renunciar a trobar noves
metodologies més eficients, el debat a I'entorn d'aquestes qtiestions té el seu
origen en aspectes de la cultura politica majoritaria que continua sense
acceptar que la participacio ciutadana efectiva ha de tenir una concrecio

pressupostaria, de la mateixa manera que aitres conceptes i politiques el tenen.
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2.- ELS PARTICIPANTS

L'objectiu d’aquest apartat és el de descriure breument el procés que seguit per
contactar amb les persones seleccionades per participar en els Consells
Ciutadans de Corbera i també deixar constancia de les reaccions d'aquestes
davant la proposta de participar en el projecte. S'exposaran aqui els motius
pels quals alguns dels ciutadans escollits no van participar finalment en cap
dels tres Consells. Maigrat la técnica dels Consells Ciutadans no pretén buscar
una representativitat estadistica dels participants en referéncia a |a poblacio,
tambe es donara alguna informacio comparada entre algunes dades de la
poblacidé de Corbera, amb les de la mostra seleccionada a I'atzar i d'aquestes
amb la dels participants als Consells.

2.1.- Procés de contacte amb les persones seleccionades

aleatoriament.

La mostra, escollida aleatoriament a partir de la poblacié de 16 anys i més
inscrites al padré de Corbera, és el nucli basic a partir del qual sortiran els
participants en els Consells Ciutadans. Les persones escollides, potencials
participants, han de rebre dies després de la seva seleccio una carta on es fa
constar dues informacions basiques. Per un costat la carta personalitzada i
signada per I'Alcalde o per representants de tots els grups del consistori que
explica a la persona que ha estat seleccionada com a potencial participant en
I'experiéncia dels Consells Ciutadans i la convida a posar-se en contacte amb
I'equip organitzador a través de I'oficina que aguest equip disposa al mateix
municipi. Per un altre costat la carta dona una explicacié detallada sobre que
son i com funcionen els Consells Ciutadans i una referencia al cas de debat
sobre el qual giraran els Consells.

L'experiencia mostra que aquesta carta, malgrat provoca una quantitat gens
menyspreable de trucades i visites a I'oficina de equip organitzador, no és
suficient per arribar a posar en contacte totes les persones seleccionades.

Moltes d'aquestes, tot i la invitacio a participar en l'experiéncia, no es posen en
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contacte amb I'oficina. Aixi, passats uns dies des de la tramesa de les cartes,
es procedeix a fer una tanda de trucades a totes les persones seleccionades i
que encara no s'han posat en contacte amb I'equip. En el primer contacte
s'explica amb més detall el projecte i se’ls convida a passar per I'oficina per tal
de resoldre qualsevol dubte que puguin tenir i de concretar la seva possible
participacié en I'experiéncia. Aquesta trucada complementa la carnta i té molta
importancia, ja que és a partir d'elia que els ciutadans implicats veuen que el
projecte dels Consells és una realitat, que s'esta concretant j que es compta
realment amb ells.

2.2 Alguns problemes en ia comunicacié amb les

Persones seleccionades

A Corbera tot aquest procés es va veure distorsionat a causa de la tardanca en
arribar als domicilis de les esmentades cartes. Tot i que considerem les
trucades telefoniques molt importants, no hem d'oblidar que sén un
complement a la informacid escrita que el ciutada ha hagut de rebre amb
anterioritat. De fet, la carta aporta la necessaria nota d'oficialitat al projecte, ja
que porta la signatura, en aquest cas de I'Alcalde | el segell de I'Ajuntament.
Una persona a la que es truca de sobte i a la que se li ha d'explicar
telefonicament un procés tan complex i innovador com sén els Consells
Ciutadans pot sentir-se confusa i fins i tot interpretar malament e que se i
proposa. De fet, rebre una trucada sense préviament haver rebut la carta, pot
fer augmentar considerablement les possibilitats de rebre un “no” com a

resposta a la invitacio de participar en I'experiéncia.

2.2.1.- Increment de la mostra seleccionada

A causa dels problemes que existeixen a Corbera en la distribucio de la
correspondencia, es va haver d'enviar un nombre superior de cartes a les
inicialment previstes. En primer lloc van sortir 243 cartes, que representaven 3
mostres de 81 ciutadans. Donada les baixes respostes positives que s'anaven

reben d'aquesta primera tramesa, atribuibles en molt bona part a que Ia
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sequencia ‘recepcio carta - posterior trucada’ no es va produir com es desitjava,
€S va acordar enviar 162 cartes mes, que venien a completar la primera
extraccio feta a través de I'ordinador de 405 persones residents a Corbera,
majors de 16 anys. Davant la por que hi haguessin dificultats, tot i la nova
tramesa de cartes, per aconseguir la preséncia requerida per fer els tres
Consells, es va acordar enviar una setmana més tard unes noves 150 cartes,
per les quals es va procedir a fer una nova seleccié de ciutadans. En total,

doncs, la seleccid va ser de 555 persones.

De fet, el retard en la recepcié de les cartes no va ser I'nic problema que va
portar a seleccionar aleatdriament unes 150 persones més de les inicialment
previstes. Com es veurd més endavant en les taules que en aquest mateix
capitol es presentes, a Corbera es va produir un nimero extraordinariament
elevat de persones seleccionades de les quals no disposavem de teléfon, o bé
aguest era erroni, o bé que l'adreca no era correcta i que el padré encara no
havia estat modificar. A aquest problemes cai afegir la dificultat de localitzar
telefonicament a determinades persones que donades les caracteristiques de
la poblacio de Corbera, passen molt poques hores a casa. En resum,
I'experiéncia de Corbera va tenir una primer i important entrebanc en no assolir
un contacte reeixit amb les persones seleccionades. Més que pariar d'un rebuig
meés elevat dels veins de Corbera a participar en els Consells Ciutadans (en
referencia al percentatge de participacié en d'altres experiéncies), hem de
constatar que les dificultats excepcionals en el procés de contacte entre Fequip
organitzador i les persones seleccionades, ha tingut com a consequencia una

reduccio notable de les respostes afirmatives a participar en I'experiéncia.

2.3. L’entrevista

El total d’entrevistes realitzades va ser de 122. En elles tornavem a explicar
amb més calma i detall el proces i el sentit, tant practic com tedric, dels
Consells. Cal dir que les Persones que accedien a mantenir aquesta entrevista

a la nostra oficina venien normaiment predisposades a participar o, com a
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minim, interessades pel projecte. Aixi, el resultat d'un gran nombre d’aquestes
entrevistes va ser l'acceptacié a participar, De fet, de les 122 entrevistes, 74
persones van estar d'acord en participar. Els participants previstos iniciaiment
només una persona ens va transmetre sense necessitat d'entrevista i només
per contacte telefonic el seu desig de participar. Cal dir, perd, que de les 75
persones que inicialment van acceptar formar els Consells Ciutadans, es van

produir algunes rendncies d'Ultima hora per motius diversos.

2.3.1.- L’actitud dels entrevistats davant la proposta dels

Consells Ciutadans de Corbera

L'objectiu d’aquestes entrevistes no és tant per explicar de nou qué és un
Consell Ciutada i com funciona sing, basicament, deixar que la persona
entrevistada faci les preguntes que cregui convenient i exposi els seus dubtes.
L'actitud dels entrevistats no va ser homogénia. Aigunes persones van formular
moites preguntes i daltres, simplement, van decidir participar sense gaires
preguntes prévies i, potser, resoldre-les sobre el terreny. En qualsevol cas, una
questié que se'ns va plantejar repetidament i de forma generalitzada va ser el
de “per que el tema de la immigracio”. De les entrevistes realitzades en va
quedar una sensaciod que tot i veient la gran majoria d'ells que els Consells eren
una experieéncia interessant i nova a la qual valia la pena participar, es
considerava que a Corbera hi havia d'altres temes que requerien un debat
ciutada i una actuacié més urgent que la propia questié plantejada. Aixo, pero,
no invalidava linterés i I'oportunitat de Ia qlestié de que el fenomen de la
immigracid ha provocat a Corbera. De fet, la majoria dels entrevistats
avangava a la nostra oficina, la seva opinid sobre el tema en general i, més
habitualment, sobre [a situacié creada a Corbera pel factor de la immigracio.

Pel que fa als propis Consells, la iniciativa agradava. El fet de poder discutir i
pariar amb altres veins del municipi semblava una perspectiva interessant,
potser més que el propi fet que les discussions haguessin de tractar sobre el
tema de la immigraci6. En general les entrevistes van resultar positives:

nosaltres vam poder gracies a elles copsar la realitat de Corbera i coneixer gent
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diversa del municipi, i com les dades demostren, els entrevistats van acceptar

€n un percentatge més que acceptable participar en I'experiéncia.

2.4. Facilitar la participacié.

Amb la idea de minimitzar el possible aquests obstacles que els potencials
participants poden tenir pel fet d'haver de dedicar dos dies feiners de forma
completa als propis Consells, es va procedir a oferir a totes aquelles persones
que trebailaven una nova carta, adregada en aquest cas al seu lloc de treball o
a la persona responsable de recursos humans de I'empresa on treballaven amb
F'objectiu d'obtenir el permis per absentar-se de la feina els dies de celebracié
dels Consells. Aquesta carta anava signada per I'Alcalde de Corbera de
Llobregat i portava el segell de 'Ajuntament. En ella, a més a més, s'oferia el

telefon de I'oficina per tat de resoldre qualsevol dubte.

No totes les persones en situacié de treballar van considerar necessaria
aquesta carta. Tot i aixi, van ser majoritaris els qui si ens la van demanar, tot |
que moltes vegades agquesta només es feia servir per donar un toc d'oficialitat
ja que estaven segurs d'obtenir el permis per participar. En general podem dir
que els problemes plantejats per les empreses o persones a les que es va
adregar aquesta segona carta han estat minims. Curiosament, el sector a on
han sorgit problemes i a on es va denegar algun permis ha estat en Ia propia

administracio publiques.

L'altra possibilitat ofertada a les persones que tenien feina era la d'intentar
igualar el seu nivell salarial (fins a un maxims de 10.000 pessetes dia) amb
I'objectiu de mantenir el seu nivell diingressos i que el fet de participar en els
Consells no comportés una reduccio dels mateixos. Per tal de concretar aquest
pagament afegit al pagament minim que tots els participants reben (5.000ptes.
dia) els interessats havien de portar una fotocopia de la nomina o de la
declaracié de la renda i, conforme a uns parametres préviament estabierts,

s'assignava la quantitat a percebre,
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Pel que fa a aquelles persones que, sense estar en situacid de treballar,
incorrerien necessariament en despeses pel fet de participar, els hi vam oferir
assumir aquestes despeses. Aixi, les persones que tenien nens i que a I'hora
de dinar i a la tarda, en horari extraescolar, haurien de deixar-los amb algi van
cobrar també un extra conforme a aquestes necessitats. Amb aixo es pretenia
evitar els biaixos que poden manifestar-se si un perfil determinat de persona es
veu exclos per les dificultats de la seva propia situacio o evitar iniquitats

economiques derivades de [a participacié en els Consells.

Finaiment, un altre cas ai que vam respondre va ser el d'una persona que tenia
problemes per desplacar-se fins al lloc on es realitzaven els Consells. En
aquesta ocasid nosaltres mateixos ens vam oferir a anar a buscar-ia i tornar-la,
La collaboracid dels altres participants va fer que ells mateixos es

responsabilitzessin de garantir el desplagcament d'aquesta persona.

2.5.- Dificultats de contacte

Ja hem esmentat els diferents problemes que vam trobar a I'hora de posar-nos
en contacte amb un nombre molt important de les persones escollides. Per tal
d'evitar aquest obstacles, | previament i independentment al fet d'ampliar el
nombre de persones seleccionades a contactar (de les 405 inicialment previstes

a les 555) vam recorrer a diverses actuacions.

Aixi, per exemple, ies darreres 150 cartes, davant la realitat dej retard de
correus, van ser enviades com a urgent. Aixi vam aconseguir accelerar e
proces de les darreres mostres | aconseguir el nombre de persones
necessaries per realitzar el segon i el tercer Consell. D'aquesta manera es va
evitar telefonar als ciutadans inclosos €n aquesta selecci6 abans que aquests
haguessin rebut la carta. De fet, la resposta positiva de les persones d’'aquesta
extraccio aleatéria Ultima del cens va Seér prou acceptable, si considerem
especiaiment el brey espai de temps que disposavem. Fins i tot, els integrants
d'aquest grup van rebre la carta abans que altres ciutadans integrats en les
mostres anteriors.

20
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Pel que fa als errors telefonics i d'adreca existents en el propi padro, les
solucions no van ser gaire facils. La nostra intencio inicial era la d’anar a casa
de tots aquells sense teléfon per tal de poder concretar 'in situ' una entrevista
perd l'alt nombre de persones en aquesta situacio ens ho va fer impossibie.
Daltra banda, hi havia també casos en els quals no disposavem ni d'adreca ni
de teléfon i, per tant, no hi havia manera de contactar amb !a persona. Tot i
aixi, vam intentar trobar a la guia de teléfons noms que poguessin estar
familiarment relacionats amb el de la persona que va ser escollida, per tal

d'entrar en contacte amb ella. Aquest métode va tenir escas éxit.

Finalment, i a part de les persones que ja no vivien al de baixes al municipi hem
d'afegir, a més a més, aquelles persones que van sortir escollides a més d'un
listat i a les quals, evidentment, vam haver de treure. Aixd ho férem a
posteriori, quan ja teniem a les mans el llistat i, per tant, no era possible
extreure un altre nom del cens en substitucio del repetit. Finalment, i encara
que aix0 va passar en nombre minim de vegades, també es va haver de treure

del llistat a aquelles persones que tenien carrecs politics a I'Ajuntament.

2.6. Els Casos

Per tal d'aclarir les diverses situacions davant de les guals ens vam trobar

desglossarem i explicarem les diferents categories que hem establert.

2.6.1 Exclosos

D'entrada cal dir que dels seleccionats, es va haver d'excloure aquelles persones
que o bé tenien un carrec politic a FAjuntament de Corbera o bé ja havien estat
seleccionats en alguna mostra anterior (cal recordar que la tria era aleatoria i que

es feia en grups de 81 persones). El paquet d'exclosos va ser de 14 persones
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2.6.1.2 Per dificultats o impossibilitats en el contacte

Una primera categoria fa referéncia a les persones de les quals no varem
disposar d'un teléfon per localitzar-les. El total d'aquest grup és de 68
persones. Aquesta xifra fa referéncia a aquelles persones sense teléfon amb
les que no vam tenir cap tipus de contacte. Hi havia d'altres persones sense
teléfon, perd, amb aquestes es va poder entrar en contacte o bé per que elles
varen trucar al rebre la carta o bé perqué varen poder ser finalment
localitzades. Una segona categoria que podem fer és el que fa referéncia al
numero total de teléfons erronis que apareixien en el llistat van ser de 17.
Aquests tampoc estant comptabilitzats en el grup de les 68 persones

esmentades anteriorment,

La tercera categoria que hem establert és Ia de persones que, malgrat
apareixer en el padrd, ja no viuen a Corbera. En aquesta situacié trobem 22
persones. Tot i que en alguns casos hem pogut contactar amb elles via un
familiar, hem entés que Ia seva participacio no tenia sentit i, per tant, han estat

exclosos, del grup de seleccionats.

Una altra categoria especifica és la del grup de ciutadans seleccionats amb qui
no vam poder parlar, tot i tenir el seu teléfon. E| fet que no es trobessin a casa
a I'horari d’oficina feia dificil el localitzar-los; tot i aixi, vam fer un intent de trucar
a les nits i durant el cap de setmana, sense éxit La possibilitat d'anar a casa
Séva va quedar aleshores descartada, ja que es tractava d'una inversid de
temps important i d’'un cost d'oportunitat alt per a nosaltres, donades aquestes
limitacions de temps a que ens veiem confrontats. Aquest grup de gent

representava un total de 25 persones.

2.6.1.3 Negativa a participar sense possibilitat d'entrevista

presencial

Una ampia categoria és la de les persones que s'han negat a participar per via
telefonica, sense possibilitat de realitzar entrevista. Els 'no’ telefonics arriben a

22
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182 persones. De fet podem dir que l'acceptacio telefonica a participar ha estat
minima, només 1 cas. Dels que ni tant sols varem poder fer 'entrevista abans
de rebre la seva negativa, només algunes d'aquestes es van posar en contacte
amb nosaltres directament després de rebre la carta. Una gran part dels 182
esmentats varen donar la seva resposta després de rebre la nostra trucada. Pot
establir-se, en general, que els qui es van posar en contacte amb l'oficina
mostraven meés interés pel tema i que els hauria agradat participar; perd
diferents motius no s'ho permetien. Entre aquells a qui vam trucar nosaltres hi

havia també gent que mostrava interés, perd majoritariament no era aixi.

Una pregunta constant ha estat Ia suposada obligatorietat de Ia participacié en
els Consells. Paradoxalment moita gent contemplava la possibilitat que la
participacio en els Consells fos d'obiigat compliment,

2.6.2 Motius del rebuig

Pel que fa als motius de la no acceptacio a participar en els Consells, hem
pogut establir sis causes principals. El motiu més important és el de la feina, és
a dir la impossibilitat de demanar dos dies de festa o la consciéncia de no
poder deixar de trebailar. De fet 103 persones es van veure en aquesta
situacio. La segona causa més habitual per rebutjar la invitacié ha estat, tot i
que gran distancia de I'anterior, ha estat la de ledat, persones que se senten
massa grans per participar en debats d'aquest tipus. Concretament 20
Persones varen donar aquest argument com a motiu per no participar-hi. Un
nimero molt similar de persones, 19 concretament, van argumentar la manca
d'interés en el projecte. Certament, perd, no hauriem de descartar que aquest
motiu fos present en més respostes, tot i que no s'explicités. Un altre grup
d'argumentacions van venir pel fet d’haver de fer-se carrec d'alguna persona i
no poder-la deixar amb ningd altre, concretament va ser esgrimit per 11
persones. Els problemes de salut van ser utilitzats per 10 persones, en tots els
casos sense que s'arribés a concretar ni tant sols una entrevista. Finalment, 19
persones no van especificar el motiu pel qual no podien o volien participar als
Consells.
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Una altra categoria que hem establert és |a del grup de ciutadans amb els quals
vam aconseguir parlar perd que mai no ens va donar una resposta clara o
definitiva sobre les seves intencions a participar. Aquesta situacid es doéna
sempre que la persona contactada remet la seva resposta a una trucada
ulterior per part d'ella mateixa. La nostra insisténcia no podia passar de tres
trucades a la mateixa persona a la que, si continuava postergant la seva
resposta, no se la trucava més en espera gue ho fes ella. Més d'un centenar de
persones, concretament 105 persones, van optar per aquesta actitud.

2.7 Entrevistes
Dels 122 ciutadans que van ser entrevistats, 74 van acceptar participar. No
tots, perd, van acabar participant realment. Els altres 48 van haver de dir que
no, per diferents matius. Novament l'argument més utilitzat va ser la questio
laboral, de fet 25 persones de les 48 abans esmentades, van utilitzar aquest
argument. D'aquestes, aigunes van fer les gestions amb la seva empresa
mitjangant 'esmentada carta, altres ens van haver de dir directament que no,
en saber les condicions horaries que els demanavem. De les 74 que van
acceptar inicialment, 12 perscnes van ser catalogades com a “pendent”
entenen per aquesta categoria aquelles persones que van sortir de ['oficina
amb la idea de gestionar-se el permis a la feina o pensar amb deteniment si
volien participar o no. Totes les persones d'aquesta categoria, tot i les nostres
trucades posteriors, no van poder dir res definitiu o no van ser localitzades per
segona vegada. E| tercer motiu pel qual alguns entrevistats no van poder
participar conforma un paquet que hem definit com a 'motius personals”, no

especificats, i que sén causes de naturalesa diversa.

PERSONES NO CONECTADES

Persones tretes per repeticio | altres| 14
motius

Gent sense referéncies 25
Sense teléfon 68
Teléfon erroni 17
No residents 22
TOTAL
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GENT CONECTADA QUE NO PARTICIPA, PERO QUE DONA MOTIUS

DIVERSOS
MOTIUS
Edat 20
Feina 103
Salut 10
No tenen interés 19
Persones al seu carrec 11
Sense especificar 19
TOTAL 182

GENT CONECTADA QUE NO PARTICIPA. | QUE NO DONA MOTIUS

GENT CONNECTADA QUE NO DONA][ 105

RESPOSTA
ENTREVISTES REALITZADES
Accepten participar 74
No accepten participar 48
Motius laborals 25
Motius Pendents 12
Motius personals 11
TOTAL 122

2.8 La poblacio, les mostres i els consells. Algunes dades
per a la comparacié

2.8.1.- Comparacio per sexes,

Com podem veure a les dades del quadre seglient, les diferéncies entre la
distribucié de la poblacio corberenca per sexe i la resultant de les mostres
aleatories utilitzades als Consells és minima. Es pot dir que les mostres
reflecteixen prou bé en aquest aspecte la realitat de Corbera. Pel que fa a les
dades dels participants en els Conseils, trobem que, tot i que no hi ha grans
diferéncies en el numeros, s'ha invertit la tendéncia. Aixi, als Consells va haver
una presencia femenina superior a la masculina, mentre que a la pobiacié total
de Corbera els homes formen el grup més gran. Aquesta diferéncia s'explica
facilment per questié d'una major disponibilitat de! col-lectiu de dones, atribuible
en bona part per la subrepresentacio d'aquestes en el mercat laboral.
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CORBERA MOSTRES |[CONSELLS
HOMES |50,14% (3091) |51,7% (287) |48.6% (35)
DONES [49,86% (3074) |48,3% (268) |51,4% (37)
TOTAL [100% (6165) _[100% (555) |100% (72)

La distribucié per sexes en cada un dels Consells si que es caracteritza per una
major desigualtat, especiaiment en el primer dels Consells, amb una més
marcada preséncia femenina. Aixd també s'explica en la mesura que
I'acceptacié a participar per part de les dones va ser malt més rapida que per
part dels homes. Les dades giobals de la distribucid per sexes de tots els
Consells, és pero, molt més equilibrada, com ja hem vist la taula anterior.

HOMES |DONES
Consell 1|37 5%(9) |62,5%(15)
Consell 2_[60%(15) |40% (10)
Consell 3 [47,8 (11) |52,2%(12)

2.8.2 Comparaci6 segons edat.

Les tendéncies pe! que fa a I'edat en les tres categories comparades son més
aviat semblants. Tot i aixi podem comprovar que els grups d'edat que
comprenen a les persones que tenen entre 41 i 50 anys i entre 51 i 60 anys
apareixen sobrerepresentats als Consells. Podriem pensar que la predisposicié
a la participacio per part d’aquests grups és més gran que a d'altres, pero cal
que tinguem en compte també les facilitats addicionals que les persones en
aquestes franges d'edat gaudeixen, en el sentit de tenir unes condicions
laborals normalment més estables i segures que no pas a d'altres grups

d'edat.
CORBERA® MOSTRES CONSELLS

16-25 18,34 % (1131) 17.3% (96)| 22.2% (16)
26-30 10,49% (647) 11,0% (61) 7% (5)
31-40 24,42% (1506)| 25,9%(144)[ 23.6% (17)
41-50 18,49% (1140)|  20,1%(112)| 22.2% (16)
51-60 11,45% (706) 12,6%(71)}| _15,3% (11)
61-70 8,82% (544) B,7%(37) 6,9% (5)
71imés 7,95% (491) 6,2%(34) 2,8% (2)
TOTAL | 100 % (6165)| 100% (555)] 100% (72)

Pel que fa a la gent més gran, es troben una mica infrarepresentats als nostres
Consells. En aquest sentit podem recordar que alguns dels motius més
argumentats per justificar abséncies (malalties) es més real en els segments de

? Les dades corresponen a la informacié facilitada
informacid de l'any 1996.

per l'Institut d'Estadistica de Catalunya, d'acord amb la
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major edat. Aixi mateix la inseguretat també cal tenir-la com una de les causes
de la subrepresentacio dels majors de 61 anys.
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3. DICTAMEN CIUTADA: ELS RESULTATS

3.1.- Introduccié metodoldgica

Els resultats que es presenten en aquest apartat han estat recollits mitjancant
uns qiestionaris que tots els participants als Consells Ciutadans de Corbera
van omplir en {'Ultima de les sessions de treball. El questionari (veure annex)
es dividia en tres apartats.

1. En un primer s’intentava mesurar les actituds envers la poblacio
immigrada aixi com la percepcio de les actituds que sobre aquesta
questi6 es creu que dominen al municip.

2. Un segon bloc, el més important i de fet I'objecte ultim de Ia
convocatoria dels Consells Ciutadans. ve determinat per tot un seguit
de possibles intervencions municipals sobre aquesta questid i
I'acollida que aguestes tenen entre els integrants dels Consells.

3. El tercer apartat de I'enquesta incloia una brey valoracié sobre el

funcionament dels Consells i sobre la seva metodologia.

Com s'explica en un apartat anterior, el primer dels tres Consells realitzats és
considerat com a grup pilot. Ei fet que entre el programa del primer grup i els
altres dos es produeixin aigunes modificacions, com va ser el cas de Corbera,
pot comportar també alguns petits canvis entre el questionari d'aquests grups.
En el cas que ens ocupa les modificacions han anat en la direccio d'introduir en
els qlestionaris del segon i tercer Consell algunes, poques, preguntes noves i
també en alguns casos les opcions de resposta a alguna pregunta s’han vist
augmentades. En aquests casos, el nombre de persones que responen no son
72, sind 49,

En l'informe que segueix els resultats es presenten de forma agregada a tots
tres Consells, excepcié feta de la situacié comentada en el paragraf anterior, on

es presenten els resultats dels dos darrers Consells. En qualsevol cas, en
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I'annex es poden trobar per cada un dels Conseil les respostes donades a tot

el questionari.

3. 2. Valoracio de la situacié de la immigracié a Corbera.

Actituds generals

Abans d'entrar en les possibles mesures a adoptar en relacié al tema que ens
ocupa, va semblar oportl conéixer com interioritzaven els participants els nous

escenaris creats a Corbera d’enca la preséncia de poblacié d'altres continents.

En primer lloc, el qliestionari demanava si existien a Corbera actituds racistes.
Un 58,3% de participants valora que si que hi ha actituds racistes a Corbera,
perdo que només sén casos aillats. mentre que un 12,5% opina que aquestes
situacions es donen sovint. Enfront d'aquests, un 13,9% considera que en cap
cas a Corbera s’han donat actituds racistes. Cal dir que en aquesta pregunta hi
ha un elevat percentatge de no respostes (15,3%).

Davant la possibilitat plantejada pel questionari que aquestes actituds
s'incrementessin amb I'augment de la poblaci6 immigrada resident a Corbera,
les opinions eren més homogenies ja que un 65,3% van considerar com a
probable I'increment de les actituds racistes davant d'un 15,3% que van creure

que aixd no succeiria.

Els participants als Consells es mostraven dividits alhora d’establir alguna
relacio causa-efecte entre ['arribada d'immigrats i [l'increment de
problemes d'ordre public al municipi. Un 43,1% dels participants consideren
que si que s'han donat problemes davant d'un 41,7% que considera que no es
pot establir cap relacid. En qualsevol cas hi ha una majoria, 73,6%, que rebutja
que la policia demani sistematicament la documentacio als immigrats. Només

un 18,1% es mostra a favor d'aquesta mesura,

Un aitre aspecte sobre el qual es va preguntar als participants fa referéncia a

l'actitud que han de mantenir les dues cormunitats per assegurar una bona
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convivencia. Un 72,9% dels participants va valorar que la poblacié no
immigrada (autoctona) hauria de posar més de la seva part per facilitar la
convivéncia entre les dues comunitats. Nomeés un 16,7 % opinava que no calia
cap esfor¢ suplementari per part dels autoctons per assegurar aquesta bona

convivencia.

Quan la pregunta se centrava en l'esfor¢ que hauria de fer la poblacié
immigrada, un 90,3% dels participants coincidia en gue haurien de posar més
de la seva part. Es, doncs, notoria la percepcio segons la qual I'esforc més

important ha de venir dels nou vinguts.

En referéncia als aspectes concrets en els quals les dues comunitats
s'havien d'esforgar per assegurar una bona convivencia, trobem que a la
poblacid autoctona se li fan demandes lligades a la tolerancia en un sentit ampli
I genéric (no discriminar, no tenir por, ser respectuosos i tolerants...), mentre
que a la poblacié immigrada se li demanen aspectes molt més concrets
(respectar les normes socials, participar més en la vida social (AMPES, cursos
d'adults...), aixi com l'adopcio de les pautes de relacio home - dona que
caracteritzen globalment la societat occidental.

En referencia a les actuacions que l'ajuntament podria impulsar per
facilitar la convivéncia els resultats mostren un consens moit considerable
(94,5%) perqué es realitzi alguna iniciativa adrecada a ia poblacié autdctona
per sensibilitzar en els valors antiracistes.

Una altra qliestié que va sortir a debat al llarg dels Consells va ser la diferéncia
de criteris i valors en la relacid entre els homes i les dones en la poblacio
autoctona i la immigrada. En aquesta qlestié no hi ha, en canvi, un gran
consens sobre l'oportunitat de realitzar alguna campanya de sensibilitzacié
entre la poblacié magribi a favor d’una relacié home-dona més d'acord
amb els parametres occidentals. D'entrada un 20'8% planteja que en cap cas
cal tirar endavant una iniciativa d'aquesta caracteristica i un 33.3% l'accepta
només en el cas que existeixi una demanda del propi col-lectiu d'immigrats.

Dels qui responen que son favorables a aquesta iniciativa (39,6%), més de la
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meitat (27,1) creuen que I'hauria de fer el teixit associatiu, i només un 12,5%

Creuen que hauria de correspondre al propi ajuntament.

Un dels aspectes que van centrar bona part dels debats va ser la conveniéncia
0 no de fomentar ambits propis de relacié i organitzacioé dels magribins de
Corbera. En relacid a aquest tema, es van piantejar dues possibilitats

concretes:

1. la construccié d'una mesquita

2. la creacio d'una associacié d'immigrats.

La proposta d'instal-lar una mesquita a Corbera és vista com a positiva per un
58,3% dels participants i nomeés un 13,9% valora aquesta possibilitat com a
negativa. Entre els que hi estan a favor, apareixen dues raons: que la mesquita
sera un lloc de reunié pels magribins de Corbera i que cal respectar les
religions i cultures diferents a a propia. La minoria que es posiciona en contra,
hi veu un perill de ghettitzacic. Als participants també els hi sol-licitavem quina
creien que seria la reacci¢ ciutadana davant de la proposta de construir una
mesquita al terme municipal. En aquest cas hi ha una divisio d'opinid entre els
que creuen que no seria una iniciativa ben rebuda pels veins (30,6%) i els que
creuen que la reaccié ciutadana seria d'indiferéncia (30,6%). Només un 19,4%
dels participants als Conselis creuen que una mesquita seria ben rebuda pels
veins de Corbera. La divisio d'opinions sobre aguesta questié i la dificuitat que
per a molts representa respondre aquesta glestid queda també reflectida en
I'alt percentatge de participants que no contesten (19,4%).

Pel que fa al foment de I'associacionisme entre els immigrats per part de
I'ajuntament mitjancant la cessié d'un local, apareixen dues propostes. Per una
banda, cedir un local per I'is de la poblacid magribina en general, opcid
recolzada per un 37,5% dels participants. D'altra banda tindriem la proposta de
cedir un local per Us exclusiu de les dones que rebria el recolzament del 19,4%
dels participants. Cal remarcar, perd, que un 36,1% dels participants es mostra

contrari a cedir qualsevoi local.
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3.3. Actuacions municipals: balang i perspectives

Els participants van valorar Iactuacié portada a terme per I'ajuntament de
Corbera respecte el tema de Ia immigracié. Aquesta valoracié es va fer a

partir de dues consideracions:

1. La informacié disponible per part de 'Ajuntament sobre Ia situacid del
col-lectiu d'immigrats
2. Les accions concretes impulsades pel propi consistori sobre aquest

mateix collectiu.

Referent a la primera qiestio, el nivell d'informacio disponible, un 41,7% va
creure que la informacié que I'Ajuntament disposava sobre la poblacio
immigrada ja era suficient, mentre que un 55,6% dels participants varen creure

convenient que I'ajuntament amplii el seu coneixement del col-lectiu.

Pel que fa ala segona questio, la consideracio que es mereixen les actuacions
realitzades pel consistori en aquesta tematica, es produeix una divisid dels
participants. Un 45,8 % considera les actuacions realitzades per I'Ajuntament
com positives i suficients, enfront d'un 45,8% que considera que s'hauria
d'haver destinat més recursos. Només un dels assistents considera que ja
s'’han destinat massa recursos a aquest tema.

Possiblement una de les dades més rellevats és la que fa referéncia a la
necessitat de destinar des de Ajuntament més recursos economics per
oferir serveis a la poblacié immigrada. Tot i la seguretat que l'increment
d'aquestes partides comportés la reduccié d'altres assignacions del pressupost
municipal, una amplia majoria dels participants, un 81,9%, va manifestar-se
convencut que calien més recursos destinats a |a poblacié immigrada, i només
un 15,3% va opinar que destinar aquests recursos no era una prioritat

pressupostaria.
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Una de les propostes més ben acollides pels participants als Consells
Ciutadans va ser el de la creacié d'una xarxa permanent de coordinacié
entre els diferents sectors (institucionals i associatius) que treballen a
Corbera en alguna questié referida a Ia poblacié immigrada. Un 94,4% creu que
aquesta mesura seria altament positiva i que ajudaria a millorar el conjunt de

les actuacions en aquest camp.

En la mesura que una de les funcions basiques de tot Ajuntament és la de
proveir tot una série de serveis als seus ciutadans, va semblar oportu preguntar
als ciutadans si caldria oferir uns serveis especifics per la poblacié
immigrada o bé simplement facilitar el seu accés ais serveis ja ofertats al
conjunt de la poblacié*. Davant d'aquesta disjuntiva, els participants semblen
apostar clarament pels serveis comuns per a tota la poblacié (61,6%). Nomeés
en algunes respostes, s'apunta que la formacié d'adults podria rebre un
tractament diferenciat i oferir-se algun curs especificament a la poblacié

immigrada.

Per altra banda, també es demanava als participants si calia fer distincions
entre els immigrats que tenien regularitzada la seva situacié i aquells
altres que no. Davant d'aquesta disjuntiva, un 81,9% de ciutadans apostava
per obrir les portes dels serveis municipals a tots els immigrats,
independentment de la seva situacio legal, per només un 13,9% que proposava

excloure'n els no regularitzats.

Una altra decisié a prendre seria si cal concentrar les actuacions municipals
en un col-lectiu d'edat especific, o bé si es millor treballar amb el conjunt
de la poblacié. Aquesta darrera opci¢ apareix com a majoritaria amb un 63,9%
dels casos. Entre els que creuen necessari concentrar esforgos en un col-lectiu
d'edat especific, es prioritza 'atenci¢ sobre els joves (16,7%) per sobre de
dones inens (6,9 11,1%, respectivament).

El centre d'informacioé i acollida és un dels serveis especifics que han

presents en bona part del debat. L'interas que despertava la creacid d'un servei

 En el ben entes que aquesta pregunta fa referéncia a aquells serveis no dirigits estrictament a
la poblacié immigrada
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d'aquestes caracteristiques es va veure reflectit en la bona acollida que
aquesta idea ha tingut entre els participants: un 87,5% el valora com un servei
necessari al que cal dedicar recursos pressupostaris i humans des de

I'Ajuntament. Només un 8,3% no ho veu aixi.

Una altra de les propostes que han aparegut en diverses ocasions al llarg dels
Consells, és la contractacio d'una persona dedicada a la mediacié cultural.
Hi ha practica unanimitat en considerar positivament aquesta iniciativa. Un
95,8% valoren aquesta possibilitat com molt o bastant necessaria i un 4,2% la
considera simplement necessaria. Els Consells també coincideixen ampliament
(95,8%) en que és necessari que la persona en questio conegui la llengua dels
immigrats, i un 25% creu, a més, que es imprescindible que la persona
professional que assumeixi aquesta responsabilitat sigui de la mateixa cultura

de la majoria de les persones del col-lectiu d'immigrats.

Una de les arees d'actuacio municipal meés citades al llarg dels Consells va ser
l'activitat formativa adrecada a immigrats. En aquest sentit un 91 7% valorarien
com a positiva la creacié d'una escola d'adults que, entre altres serveis, oferis
cursos especifics per immigrats. Entre les necessitats que hauria de cobrir
aquesta formacié per aduits, destaca la Questié de la competéncia linguistica
dels immigrats. Respecte aquest tema, s'ha piantejat als participants fins a quin
punt l'ajuntament hauria d'assumir el cost de les classes de llengua, fins ara en
mans d'una entitat privada. Un 80,6% creu que ha de ser aixi i només un 15,5%

es manifesta en contra.

Sobre la llengua a impartir en aquestes classes destinades a |a pobiacié
immigrada, un 58,3% dels participants ha cregut més urgent Faprenentatge del
castella davant d'un 31,9% que ha prioritzat I'ensenyament de Ia llengua
catalana.

Continuant en les politiques de formacid, els participants en els Consells també
consideren positiva ia realitzacié de cursos de formacié ocupacional (un
87,5% els consideren importants o molt importants) contra un 11,1 que els

veuen poc importants o innecessaris.
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A banda de la formacié d'aduits, l'altra vessant educativa a considerar és la de
I'ensenyament obligatori. En referéncia a aquest tema, i en primer lloc, s'ha
plantejat la conveniéncia d'oferir un refor¢ educatiu a aquells joves immigrats
que tenen problemes en el seguiment de I'educacio obligatdria, especialment
per motius de llengua. Tot i que els participants coneixien que aquesta no era
materia de competéncia municipal, un 69% van valorar que l'ajuntament
s'hauria d'implicar en la provisié d'aquest servei, mentre que un 28.2% no ho va

considerar prioritari.

En segon lloc, i continuant en qestions referides a I'ensenyament obligatori,
alguns ponents van plantejar Ia importancia de les activitats extraescolars
com a factor de relacid i integracio. Respecte aquest tema, un 66% dels
participants es van manifestar a favor que les AMPES assumeixin aquesta

tasca, i un 21,3% va manifestar que ho hauria d'assumir I'Ajuntament.

La qliestio sanitaria va ser introduida només en el segon | tercer Consells. Per
aquest motiu les respostes només fan referéncia a una part dels participants.
Tot i aixd un 97,9% dels participants d'aquests segon i tercer Consell van
considerar aquesta una questio prou important sobre la qual caldria intervenir-hi
mitjangant mesures d'educacié sanitaria adrecades a la poblacio nouvinguda i
també a campanyes informatives sobre I'organitzacié dels serveis sanitaris

ubicats en el municipi i els seus mecanismes d’accés.

A banda de decidir quins serveis calia oferir a la poblacio immigrada, els
Conseils també van tractar sobre 1a férmula per proveir aquests serveis i en
particular el paper de! voluntariat en els serveis adregats als immigrats. Un
79.2% dels participants opinen que el voluntariat és important i que
IAjuntament i ha de donar suport. Un altre 11,1% prefereix que aquest
recolzament al voluntariat provingui del teixit associatiu i només un 8,3%
considera que el criteri general en els serveis a |a poblacio immigrada ha de ser

el de la professionalitzacio.
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3.4.- Prioritzacié d'actuacions futures

Com s'ha anat veient en aquestes pagines, al llarg de les sessions dels
Consells Ciutadans van anar apareixent diferents propostes que podien ser
susceptibles de ser recollides en futures actuacions municipal. Donat que els
recursos municipals sén limitats i que les intervencions municipals caldra
pricritzar-les, es va demanar una valoracié de cadascuna d'aquestes propostes

tenint present el conjunt de totes les propostes aparegudes en el debat.

PRIORITATS D'ACTUACIONS MUNICIPALS

Centre d'informacié i acolliment 2,98
Persona mediacio cultural 3,64
Classes de castella 5,04
Educacié sanitaria 6,06
Reforg llengua per nens 6,52
Escola d'adults 6,72
Cursos d'insercio laboral 7,04
Ajuda a associacions d'immigrats | 7,08
Xarxa de coordinacio 7,83
Reforgar serveis socials 8,22
Classes de catala 8,31
Programes de sensibilitzacio 8,33
Ajuda a activitats extraescolars 9,12
Impulsar una ludoteca 9,29
Local per dones immigrades 10,20
Local per immigrats 10,60
Cursos per funcionaris 10,96

Per aixd es va demanar als participants que ordenessin les diverses propostes
aparegudes, concretament 17, assignant a cada proposta un namero entre '1 |
el 17, on el 1 indicava maxima prioritat i el 17 minima prioritat. Amb aquesta
classificacié s’ha elaborat un ranking en funcio de la posicié en qué cadascuna
d'elles ha estat triada®. Aixi, doncs, com més proxima a I'1 sigui la puntuacié

obtinguda, més suport haura obtingut aquesta proposta.

5 . . . . ) .

Donat que el llistat de possibles actuacions es va ampliar en el segon i tercer consells, s'ha hagut d'aplicar un
coeficient de ponderacio, per no discriminar aquelles propostes aparegudes en els ultims Consells. En I’Annex X es
trobara una explicacié detallada de com s'ha formulat aquesta ponderacid i de la valoracié de totes les propostes.
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Les opcions més prioritzades pels participants sen amb diferencia el Centre

d'informacié i acoltiment per immigrats i la contractacid d'una persona que
realitzi tasques de mediacio cultural.
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3.4.- Valoracié de I'experiéncia dels Consells Ciutadans

En aquest apartat s'analitzen diferents preguntes realitzades als participants
sobre ['experiéncia mateixa dels Consells, allo que ha funcionat i alld que no, la
mateixa actuacié de I'equip organitzador, ia idoneitat del tema tractat i altres

temes que podrien resultar interessants per experiéncies futures.

Possiblement cal comengar dient que les persones participants han coincidit en
un elevat percentatge, practicament unanime, en considerar que el tema
escollit per realitzar els Consells Ciutadans era apropiat. Només un 4,2% dels

participants s'hi expressen en contra.

Una de les altres qiiestions de gran interés és congixer la valoracio que els
participants tenen sobre fa informacié rebuda. Les respostes mostren una
divisi6 d'opinions entre aquells que consideren que la informacio donada va ser
equilibrada entre les experiéncies de dins i de fora Corbera (47,2%) i entre
aquells que creuen que va ser desequilibrada a favor de Ia informacié |
d'experiéncies de fora del municipi (45,8%). En aquest sentit, i quan les
persones participants eren invitades a valorar els déficits de I'experiéncia hi ha
una coincidéncia en trobar a faltar més informacio sobre la realitat del col-lectiu
d'immigrats a Corbera. D'acord amb aixd s'apunta també que hauria estat
interessant de comptar amb la preséncia d'un major nombre de magribins que
expressessin la seva situacio i les seves demandes. En especial s'ha trobat a

faltar la preséncia de dones immigrades.

Apart d'aquestes valoracions, també es va donar l'oportunitat perqué les
persones participants expressessin, mitjancant una resposta oberta,
valoracions més subjectives sobre com s'havia realitzat els Consells. Entre les
respostes recollides, una de ies més reiteratives. és la de la demanda de més
temps pels debats. No tots els participants, pero, aposten pel mateix model de
debat; una part es decanta per potenciar els debats en petits grups mentre que
altres s'inclinen per donar més protagonisme als debats en plenari. Per ultim

podem remarcar que algun participant ha trobat a faltar "veus discordants" que
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trenquessin amb “l'esperit integrador" que es deixava entreveure gairebé entre

tots els ponents.

En referéncia als temes que s'havien programat per a les diverses sessions
dels Consells, els participants han fet diverses apreciacions. Possibiement la
meés important és la que fa referéncia a la qiestio d'assisténcia i educacio
sanitaria. Cal dir que aquesta qilestié no havia estat prevista inicialment en el
programa dels Consells. Per aquest motiu durant la celebracié del primer
Consell aquesta questié va ser absent. Aixo va mativar una demanda d’aiguns
dels participants que aquest tema s'inclogués en el segon i tercer Consell.
Malgrat aix0, la programacio dels uitims Consells no va ser modificada en
aquest terreny, i novament va sortir Ia demanda, aquest cop a partir de
professionals de ['assisténcia primaria que, com a coneixedors de la questié
van insistir en que aquesta tematica fos tractada. L'equip organitzador va
intentar corregir aquest deficit buscant que algun professional relacionat amb el
tema pogués aportar algunes reflexions. Certament aquestes van ser
insuficients i una part dels participants en el Consell van insistir que
lAjuntament havia d’assumir també aquest ambit com a prioritari per a la

intervencid.

Sense dubtes, perd, la principal insatisfaccio explicitada pels participants va ser
la presencia insuficient de persones del col-lectiy magribi resident a Corbera.
No només els ponents previstos eren pocs (ja s'havia manifestat durant la
preparacié la dificultat de trobar canals de comunicacid), sind que a aquest fet

cal afegir que de les intervencions previstes es van produir abséncies.

En dltima instancia, alguna de les persones participants va mostrar la seva
estranyesa pel fet que no s’hagués trobat cap ‘informant’ que mantingués una
postura favorable a no ‘fer rés’. Certament aquesta demanda no va rebre un
suport significatiu, més aviat va despertar alld on es va presentar un fort debat

entre els participants.

Possiblement, pero, el millor indicador sobre la valoracio de 'experiéncia que
els participants han fet és |a practica unanimitat (98,6%) en trobar desitjable la
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realitzacié de més Consells en el futur. Els participants podien expressar fins a
tres prioritats alhora de pensar en temes per a possibles futur Consells
Ciutadans. Els temes més proposats per les futures edicions sén, en primer
lloc, el planejament urbanistic de Corbera, que com a primera opcié és
sol'licitada per un 30,6%, seguit de la qlestio dels transports publics i tambe
dels serveis i les politiques culturals. Altres temes proposats, encara que amb
menys unanimitat, sén questions relacionades amb el mén de la joventut, la
problematica de la drogodependéncia, Ia politica d'habitatge, I'associacionisme,
'educacié, els serveis municipals, el medi ambient, el mercat laboral i la

formacié ocupacional i la solidaritat.
Finalment cal esmentar la valoracis rebuda de [actuacié de l'equip

organitzador. Aquesta s'ha de considerar globalment satisfactoria, un 95,8% la

valora com a molt o com a bastant positiva.
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Annex al capitol 3

3.5.- Metodologia d'elaboracié de les prioritats de servei

Com hem dit anteriorment els ciutadans havien d'ordenar les diferents
propostes d'actuacid municipal en funcid que les valoressin com a més o

menys prioritaries.

Per presentar els resultats s'ha elaborat un ranking els resultats dels quals ja

s'han presentat en el dictamen. Ara anem a explicar com s'ha arribat a aquest

llistat.

Centre d'informacié i acolliment 215 [1/72 12,98
Persona mediacio cuitura! 262 |1/72 |3,64
Classes de castella 363 11/72 |5,04
Educacié sanitaria 291 |1/48 (6,06
Reforg llengua per nens 313 |1/48 |6,52
Escola d'adults 484 11/72 |6,72
Cursos d'insercié laboral 507 [1/72 |7.04
Ajuda a associacions d'immigrats 510 |1/72 |7.08
Xarxa de coordinacio 564 [1/72 |7,83
Reforear serveis socials 592 |1/72 |8,22
Classes de catala 598 [1/72 |8,31
Programes de sensibilitzacio 600 [1/72 [8,33
Ajuda a activitats extraescolars 438 [1/48 (9,12
Impulsar una ludoteca 669 [1/72 19,29
Local per dones immigrades 734 11/72 110,20
Local per immigrats 763 [1/72 |10,60
Cursos per funcionaris 789 [1/72 110,96

Imaginem que una determinada proposta ha rebut 50 vots com a primera opciod
i 21 vots com a tercera, el seu ranking total sera de 83=[(50 x 1) + (21 x 3)].
Com ja hem explicat abans, hi ha diverses opcions que van ser introduides en
ei segon i tercer Consells i que, per tant, no apareixen en el primer questionari.
Aquesta peculiaritat obliga a ponderar els rankings abans calculats.
Concretament, s'introdueix un factor de ponderacié del tipus "1/nombre de
respostes per opcid”. A partir del producte del ranking inicial i del factor de
ponderacié corresponent, obtenim un ranking ponderat. En aquesta logica, les
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puntuacions inferiors son les més preferides i les puntuacions més elevades
sén les menys desitjades.
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ELS CONSELLS CIUTADANS. APUNTS
INTRODUCTORIS

Que és un Consell Ciutada?

Simplificant molt podem dir que un Consell Ciutada és un mecanisme de
participacié ciutadana en la presa de decisions publigues. Normalment aquest
procediment s'empra en processos a escala local o comarcal. Per comprendre
quin és el seu procés de funcionament sol ser util |a realitzacié d'una analogia

amb els jurats populars.

Si bé s'han vingut aplicant diversos procediments similars en distints paisos del
mon Occidental, la seva formulacid més acabada ha partit d'un grup de
sociolegs alemanys que després d'anys d'haver-ho aplicat al seu context han

comencgat a exportar el model.

Qui en forma part?

Els Consells estan formats per ciutadans als quals se'ls hi demana la seva
opinio respecte una qiestio concreta. No es tracta, per tant, de persones que
tinguin un especial coneixement, nij tampoc una implicacié especialment directa

en el tema plantejat.

Aquestes persones son elegides a I'atzar entre Ia poblacio aduita integrada en
el cens municipal. En el cas de Corbera, i com ja s'havia fet en daltres
experiéncies a Catalunya, hem decidit fixar el minim d'edat en eis 16 anys.
Aquesta aleatorietat ha de funcionar com a garantia de pluralitat d'opinions i
d'interessos.

La participacio en el Consell implica una dedicacio a temps complet durant els
dies de sessions. Aixo comporta un cost pel participant que cai compensar
d'alguna manera. Aixi, a ligual que en els jurats popuiars, la participacio en els
Consells és remunerada. En el nostre cas, hem implantat una estructura

retributiva-compensatoria basada en un pagament basic de 5.000 pessetes.
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diaries, susceptibles de ser ampliades fins a un maxim de 10.000 en cas que el
participant pogués acreditar un nivell salarial superior. Al tractar de compensar
els costos de la participacio, aquest pagament pretén garantir la igualtat real
d'acces de tothom i, per tant, evitar els biaixos socials que habituaiment trobem

en la major part d'instruments de participacio ciutadana.

En la mateixa linia, la voluntat de no exclusis obliga a trobar una solucié a les
obligacions laborals i/o familiars de les persones que han estat seleccionades
en el sorteig. En el cas de les persones ocupades aixd implica facilitats per
gestionar un permis laboral. En el cas d'aquelles que tenen altres persones al
seu carrec s'ha mirat de cobrir-ho mitjiangant I'assumpcié del cost d'una

persona que realitzes aquestes tasques (cangur).

Quina és la dinamica d'un Consell?

En el cas de Corbera cadascun dels tres Consells ha tingut una durada de dos
dies i mig. Al llarg d'aquests s'han vingut desenvolupant dues fases bastant
clarament diferenciades:

La major part del temps del Consell es dedica al debat i la informacio. Aquesta
primera fase t& una dinamica essencialment col-lectiva i s'articula mitjangant
petits grups, més adequats gque no pas els grans a l'hora d'evitar la "por
escenica”, la dominacio d'alguns dels participants sobre la majoria o del liderat

excessiu,

Després de la fase d'informacio | deliberacié el Consell entra en Ia segona fase
de pronunciament, d'elaboracio del dictamen. A diferéncia de la fase anterior
aquesta és essencialment individual: cada ciutada formula el seu dictamen

contestant per escrit un petit questionari en forma d'enquesta.
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L'organitzacio i la moderacio del Consell va a carrec d'una entitat externa que
garanteix la independéncia respecte la institucio que I'ha encarregat. Aquest
equip ha de garantir igualment un tractament professional de la seleccio de Ia

mostra, les dinamiques de grup i I'elaboracio de| questionari i I'informe.

El moderador ha de tenir un paper el menys intervencionista possible. Les
seves tasques essencials han de ser: proposar l'agenda (xerrades, visites,
debats...), assegurar-ne la coordinacié i aportar la informacié addicional

reclamada pels ciutadans (documentacio, altres ponents...)

Aquests resultats quantitatius seran Ia base fonamental de !linforme que
elaborara I'equip técnic. Tot i aixd es tindra també present altra informacié

derivada de l'observacio dels grups de debat.

Finalment, un primer esborrany d'aquest informe sera sotmeés a la consideracio
d'un comité de seguiment, elegit democraticament entre els membres dels
diversos Consells, per garantir que reflexa fidelment allo que el Consell ha

volgut expressar.

Informacié prévia i creacié del consens

La realitzacio d'un Consell Ciutada implica un trebail previ, orientat a contactar
amb els diferents actors socials i politics per tal d'aconseguir implicar-los en el

projecte. Aguesta implicacié és important per dos motius:

* En primer lloc per una questio de legitimacié. Un Consell Ciutada és
sobretot un procediment, unes regles del joc que acabaran generant
un dictamen que, en principi, és una incagnita per tothom. Posar en
marxa un mecanisme d'aquesta mena implica un consens previ de
totes les parts afectades en el procediment i en l'assumpcié del

dictamen resultant.
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= En segon lloc per una questié d'informacio: el procediment es basa
en el contrast de diferents opinions i propostes. Es molt important
oferir el maxim d'informacié als participants per evitar que el resultat

sigui insatisfactori.

Amb aquest objectiu tot el procés s'ha de fer amb el maxim de publicitat,
pensant amb la ciutadania en general com amb les entitats | associacions que
puguin estar interessades a participar-hi de forma activa, En aquest sentit, els
mitjans de comunicacid i la correspondeéncia sén dos instruments molt valuosos

per aconseguir una bona comunicacia.

Per qué un Consell Ciutada?

Significacié democratica dels Consells

Des de fa anys, es ve parlant en les nostres societats d'una crisi de confianca
en la democracia representativa. Entre els simptomes d'aquesta s'han citat, per
exemple, els baixos percentatges de participacid electoral o les creixents
actituds ciniques respecte als partits politics o les institucions representatives.
Tot plegat seria la punta d'un iceberg que mostraria la insuficient adaptacié del

sistema politic a la creixent complexitat de les societats modernes.

Un dels elements més criticats és la insuficient capacitat deis poders publics
per escoltar i rebre missatges sobre la voiuntat dels ciutadans respecte les
politiques publiques. Tradicionalment s'establien dos criteris per avaluar la
"bondat” d'una politica: criteris tecnics i de legitimacié de l'autoritat. Des del
nostre punt de vista caldria afegir un tercer criteri, el de la participacio ciutadana

en el procés.
Des d'importants sectors socials sha vingut apuntant la necessitat d'articular

altres mecanismes de participacio directa. No es tractaria tant de substituir els

mecanismes de la democracia representativa, com de complementar-los,
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aportant un plus de legitimacid social per a les decisions publiques.
Evidentment, s'han realitzat avencos en aquesta linia des de que existeixen els
ajuntaments democratics. E! problema és que aquests avencgos han significat
unicament un increment de la informacio disponible i un cert reconeixement
dels agents socials i grups d'interes organitzats. Aixi, aquestes entitats, passen
a compartir amb els partits el monopoli de fet sobre Ia representacié ciutadana,
quan en realitat sabem que els ciutadans permanentment organitzats son
minoritaris i significativament diferents a la majoria no organitzada. Alguns
canvis en les nostres societats obririen noves oportunitats en aquest sentit:
disminucié de les diferéncies culturals entre electors i elegits, menor

conformisme ciutada amb les decisions preses sense consulta, etc.

Els Consells Ciutadans en relacié a altres models de presa de decisions

Evidentment els Conseils Ciutadans no constitueixen I'nic model de
participacio que s'ha vingut proposant darrerament. Referéndums, assemblees,
jurats, consells consultius, enquestes d'opinid, son entre d'aitres, idees que
també han estat considerades. Tot i que creiem que cada model pot ser més
apropiat depenent del tema i de la decisio a prendre, el Consell Ciutada

presenta un seguit de caracteristiques que el fan especialment interessant:

e Pel que fa al sistema representatiu, permet una participacio directa i
relativament igualitaria, trencant 'esquema jerarquic segons el qual
"els experts parlen i els ciutadans escolten”. El Consell ciutada
preserva el caire "amateur” dels decisors publics i, per tant, amplia el

ventall de decisors més enlla de Ia professionalitat.
* Respecte al referéndum ofereix tres avantatges:
1. Informaci6é més sistematica i contrastada des de tots els punts de
vista,

2. Un context deliberatiu, possible només en els petits grups, i que

és el que realment permet un contrast real d'idees.
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3. Una informacio molt més rica | complexa que el simple mandat
si/no propi del referéndum.

* Respecte a les consultes amb grups d'interés té I'avantatge de donar
Veu a tots els ciutadans, organitzats o no. Per tant, permet combinar
una certa legitimacid pluralista amb un major aillament de les
pressions grupals que exerceix tot grup d'interés organitzat.

En definitiva, sense tenir utilitat universal ni ser cap mena de solucié en singular
als problemes de la participacié ciutadana, el model proposat té importants
potencialitats, en tant que permet combinar tres elements sovint percebuts com

incompatibles:

1. Coneixements técnics
2. Interessos socials i particulars presents

3. Experiéncia personal, debat i "sentit com(” dels participants

Experiéncies similars: lligons i diferéncies

Tot i que amb diferents noms aquests mecanismes s'han utilitzat ja
repetidament a I'Europa central | als EUA. A casa nostra, les escasses
experiéncies realitzades fan qué es fracti clarament d'un mecanisme
d'innovacié democratica. A Catalunya I'ajuntament de St.Quirze del Valiés i de
Rubi varen aplicar I'any 1997 aquesta mateixa metodologia. En el primer cas
amb l'objectiu de contribuir a elaborar el Pla Estratégic del Municipi i en el cas
de Rubi per decidir la utilitzacié d'un espai de considerables dimensions al

centre urba.

Totes les experiéncies documentades han mostrat una valoracié positiva tant
per part dels ciutadans que hi han participat com per part de les
administracions. Aquesta valoracié positiva es refereix tant a les potencialitats
del procediment com a la seva aplicacié concreta. En general, els ciutadans es
mostren satisfets per sentir-se utils, importants i compresos al enfrontar-se a la
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complexitat dels problemes i les decisions collectives. De fet aquest
"aprenentatge de la complexitat de decidir* és, sens dubte, un dels elements

mes pedagogics del procediment.

El procediment esta pensat per assessorar decisions concretes més que no
pas abstractes o generals. Aquest acotament del tema és necessari per poder
comprimir en uns pocs dies el conjunt d'informacio necessaria per decidir amb

fonament sobre un tema.

Una qglestié que sol aixecar recels és I'estatus legal del dictamen que s'aprova.
Aixi com moites legisiacions europees contemplen un status legal pels
referéndums, no n'hi ha cap que reguli procediments similars als que nosalitres
hem utilitzat. Per tant el dictamen dels Consells Ciutadans no pot tenir un caire
juridicament vinculant. E! seu nivell de vinculacié politica depén del compromis

que l'administracié que el demana hagi assumit implicitament o explicitament.

La légica i el funcionament concret de l'experiencia de Corbera ha estat molt
similar a la de tots aquests casos esmentats, i en general a la tradicio europea
de funcionament d'aquests mecanismes. Com ja va succeir amb l'experiéncia
de Rubi, hem introduit la voluntat que l'experiéncia fos impulsada per consens

de totes les forces politiques presents en I'Ajuntament.

Finalment, volem reiterar que aquesta experiéncia de Corbera sera d'utilitat
mes enlla del municipi sempre i quan serveixi per fomentar un debat sobre els
nous processos de participacid ciutadana. Els promotors d'aquesta nova
experiencia estem convencuts que només un debat rigords i sincer on tots
aquells que han seguit I'experiéncia puguin dir la seva opinid sense cap
impediment, permetra perfeccionar aquest model de participacié que
anomenem Consells Ciutadans.
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CONSELLS CIUTADANS DE CORBERA
QUESTIONARI BASE PER L'ELABORACIQ DEL DICTAMEN

Edat. anys Sexe: 1. Home 2. Dona
Nivell d'Estudis acabats:

1.- Sense estudis

2.- EGB o equivalent
3-FP

4.- BUP, COU o Batxillerat
5.- Universitaris

Situacié Professional

1.- Treballador/a

2.- Aturat/da

3.- Jubilat/da

4.- Mestressa de casa
5.- Estudiant

1.- Creu que I'Ajuntament disposa de la informacio suficient sobre la situacié de la
poblacid magribi a Corbera?

1. Si

2. No, cal estudiar el tema amb més aprofundiment
3 No, peré tampoc no és un tema prou important

9. No sap/ no contesta

2.- Considera que I'Ajuntament ha actuat correctament en acollida dels immigrats
magnbins a Corbera?

1. Si

2. No, hauria d'haver-hi dedicat més recursos humans i economics.
3. No, hi ha dedicat més recursos dels que calia.

9. No sap/ no contesta

3.- Com bé sap, els préssupostos d'un ajuntament sén, per definicié, limitats. Tenint en
compte aixo, pensa que I'Ajuntament ha de destinar diners del pressupost municipal en
actuacions sobre el tema de Ia immigracié, encara que comporti reduccions en altres
partides?

1. Si
2. No
9. No sap/ no contesta

4.- Creu que I'Ajuntament hauria de destinar recursos a crear un centre d'acollida |
orientacié pels immigrats?

1. Si

2. No
9. No sap/ no contesta
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.- Considera que, en el cas de Corbera, I'existéncia d'una persona professional dedicada
a tasques de 'mediacié cuitural’, com a interlocutor de les persones immigrades és. ..

1. Molt necessaria

2. Necessaria

3. Poc necessaria

4. Innecessaria

9. No sap/ no contesta

6.- En cas d'existir a Corbera aquesta figura de 'mediacié cultural', considera que és
necessari que conegui la llengua majoritaria de les persones immigrades de Corbera?

1. 8i, absolutament

2. Si, seria preferible

3. No, no és imprescindible
9. No sap/ no contesta

7.- Creu que I'Ajuntament hauria de professionalitzar els cursos de llengua destinats a
persones immigrades tot assumint el cost de professors/es i dels materials educatius ?

1. Si
2. No
8. No sap/ no contesta

8.- Tot i acceptant que la situacio optima seria que les persones immigrades que viuen a
Catalunya coneguessin el catala | el castefla, si calgués prioritzar quina llengua cal
ensenyar preferentment a les persones immigrades, quina prioritzaria ? ( tot recordant
que els fills dimmigrats utilitzen el catala a les escoles i que el castella és una llengua
amb molta més projeccio mundiai que ia catalana)

1. Catala
2. Castella
9. No sap/ no contesta

9.- En cas d'existir una persona que fes la funcié de "mediacié cuitural", creu que aquesta
persona hauria de ser.. .

1. D'erigen magribi

2. No importa l'origen sempre que parli les seves llengiies
3. No importa ni el seu origen ni les llengites que conegui
4. No cal ia figura de "mediacié cultural”

9. No sap/no contesta

10.- Creu que alguns dels serveis que 'Ajuntament ofereix ( per exemple serveis socials,
culturals, cursos d'ocupacid...) haurien d'organitzar-se especificament pel collectius
dimmigrats o per contra no caidria fer cap distincié entre ia poblacié autoctona i |a
immigrada?

1. i, caldria separar I'oferta de serveis

2. Si, pero depén del tipus de servei

3.No, caidria oferir un dnic servei per tota la poblacid
9. No sap/ no contesta
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11.- En cas que cregui que hi ha d'haver serveis especifics per la poblacié immigrada,
podria dir en quins casos?

12.- Creu que els serveis que F'Ajuntament ofereix han de ser també per a tots els
immigrats (regularitzats o no) o només pels que tenen la documentacio en regla?

1. Per a tothom
2. Nomeés pels legals
9. No sap/ no contesta

13.- Suposant que hagués d'escollir nomes una opcid, quin deis col-lectius d'immigrats de
Corbera creu que requereix una atencio especial i prioritaria per part de I'Ajuntament? (Es
poden triar una dnica opRCio)

1. Els joves

2. Les dones

3. Els nens

4. La poblacio immigrada en general
9. No sap/ no contesta

14.- Opina que I'Ajuntament hauria de destinar recursos a reforcar |'aprenentatge de Ia
llengua amb aquells escolars immigrats que tenen dificultats a I'escola?

1.5i, i 'Ajuntament hauria de destinar Tecursos encara que no sigui de la seva
competéncia

2.No, no és competéncia municipal

9. No sap/ no contesta

15.- Creu que I'Ajuntament hauria de fomentar I'associacionisme entre els immigrants, per
exemple oferint un local social per determinats col-lectius d'immigrats de Corbera?

1. Si, particularment per les dones magribines

2. 8i, calen espais pel conjunt del col-lectiu magribi
3. No

9. No sap/ no contesta

16.- Creu que a Corbera hauria d'existir una ‘Xarxa Permanent de Coordinacio’ entre
diferents institucions que treballen amb questions reiacionades amb la immigracié com
FAjuntament, el CAP, les escoles, les associacions...

1. Si, Seria molt Gtil

2. Si, Seria util

3. No seria massa util
4. Seria inGtil

9. No sap/ no contesta
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17 - Creu que l'existéncia d'una mesquita a Corbera seria?

1. Molt positiva

2. Positiva

3. Bastant negativa

4. Molt negativa

9. No sap/ no contesta

Per qué?

18.- Creu que eis veins de Corbera acollirien positivament una mesquita?

1. Si

2. No

3. Serien bastant indiferents
9. No sap/ no contesta

19.- Creu que I'Ajuntament ha de impulsar o recolzar programes de sensibilitzacié per ia
poblacié de Corbera en relacid a la immigracié (xerrades. tallers interculturals, espais de
radio, exposicions...)

1. Seria molt positiu

2. Seria positiu

3. No seria massa positiu
4. No seria gens positiu
9. No sap/ no contesta

20.- Considera necessaria I'existencia de persones voluntaries per trebaillar en activitats i
serveis pels immigrats?

1. Si, i 'Ajuntament els hi hauria de donar suport

2 Si, perod haurien de funcionar sense suport de I'Ajuntament
3. No em sembia massa Util, cal tendir a la professionalitzacis.
9. No sap/ no contesta

21.- Creu que a Corbera es produeixen actituds racistes?

1. Si, sovint

2. Si perd només casos aillats
3. No

9. No sap/ no contesta

22 - Creu que la poblacié immigrada hauria de posar més de Ia seva part per assegurar
una bona convivéncia?

1. Si
2. No
9. No sap/ no contesta
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23.- Si ha respost l'anterior pregunta afirmativament, enumeri tres circumstancies on la
poblacié magribi en general podria posar més de la seva part per assegurar una bona
convivéncia

1-
2.-
3.-

24.- Creu que un futur les actituds racistes a Corbera poden apareixer o incrementar-se?

1. Si, segur

2. Si, és probable pero no és segur
3. Es improbable

9. No sap/ no contesta

25.- Opina que la preséncia de magribins ha comportat problemes d'ordre public en els
carrers i places de Corbera?

1. Si, sovint

2. Si per6 nomeés casos aillats
3. No

9. No sap/ no contesta

26.- Creu que [a policia municipal hauria de demanar sistematicament la documentacié
als magribins residents a Corbera per coneéixer quins tenen documentacio | quins no ?

1. Si
2. No
9. No sap/ no contesta

27.- Creu que lorganitzacid de cursos d'insercid laboral per persones immigrades
organitzats des de I'Ajuntament és una questié

Moit important
Important

Poc important
Innecessaria

No ho sap/No contesta

GhwN

28.- Creu que I'Ajuntament i el CAP haurien d'impulsar campanyes d'educacié sanitaria |
d'informacié sobre el funcionament dels serveis d'atencid primaria, destinades 1 la
poblacié magribina

1.- Molt important

2.- Important

3.- Poc important

4.- Innecessaria

3.- No ho sap/No contesta
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29.- Creu que la poblacio autdctona hauria de posar més de la seva part per assegurar
una bona convivéncia entre autoctons | immigrats?

1. Si
2. No
9. No sap/ no contesta

30.- Si ha respost l'anterior pregunta afirmativament, enumeri tres circumstancies on la
poblacié autdctona en general podria posar més de la seva part per assegurar una bona
convivéncia

1.-
2.-
3.-

31.- En les relacions de parella sovint existeixen diferéncies entre la poblacié magribina i
autoctona motivades peis diferents entorns cuiturals. Creus que caldria endegar
iniciatives adregades als homes magribins per donar a conéixer les pautes de relacié
home-dona que hi ha al nostre pais

1.- §i, aixd correspondria fer-ho a I'Ajuntament

2.- Si, aixd correspondria fer-ho al teixit associatiu

3.- Només en cas que ho sol liciti la poblacié magribi

4.- En cap cas, aixo seria una intromissio a la intimitat de les parelles magribins
9.- No sap no contesta

32- Creu que caldria fer un esforg complementari, si cal també amb ajudes
economiques, al que els mestres de les escoles ja fan, per assegurar la participacié dels
infants magribins en les activitats extraescolars?

1.- 8i, aixd correspondria assumir-ho a I'Ajuntament

2.- Si, aix0 pertocaria a I'Associacié de Mares i Pares d'Alumnes
3.- No, cal adoptar esforcos addicionals

9.- No sap, no contesta

33.- Creus prioritzar des de FAjuntament la creacid d'una escola d'adults, on entre
d'altres, s'oferissin activitats formatives dirigides especialment a la poblacié adulta
magribina, seria

1.- Molt necessaria

2.- Necessaria

3.- Poc necessaria

4 .- Innecessaria

9.- No sap, no contesta
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34.- Acceptant que els recursos econdmics | humans son limitats, numeri les seglents
propostes de I'1 al 17, entenent que el nimero 1 és per a vosté la més prioritariaila 14 |a
menys

Local reunio per immigrats Classes de cataia
Creacié d'una oficina d'informacio | suport Cursos d'inserci6 laboral
Persona de 'mediacié cuitural’ Classes de castella

Local reunié per dones magribines Programes sensibilitzacio
Xarxa de Coordinacié Permanent Reforgar Serveis Socials
Ajudar les associacions de Corbera que Impulsar una ludoteca

jatreballen en aquest ambit

Educacié sanitaria als immigrats Facilitar participacié en activitats
extraescolars

Reforcar l'aprenentatge de llengua dels Organitzar cursos especifics per ais
nens i nenes a l'escola funcionaris i policia locai

Creacié d'una escola d'adults

35.- Si de totes les coses que han sortit com a possibles actuacions sobre Ia immigracio
hagués voste de recomanar-ne nomeés dues a I'Ajuntament  de Corbera, quines serien
aquestes:

1.-
2.-
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A) Creu que la informacié que ha rebut de la situaci¢ dimmigrats a Corbera és
proporcionada en relacio a la informacié sobre experiencies d'altres municipis?

1. La informacié ha estat equilibrada

2. Desequilibrada perque les experiéncies d'altres ilocs han tingut massa pes en
comparacié a la situacié de Corbera.

3. Desequilibrada perqué la situacié de Corbera ha tingut massa pes en
comparacid a les experiéncies d'altres liocs.

9. No sap/ no contesta

B) Ha trobat a faltar algun tema d'especial interés? Quin?

C) Com valora l'actuacié de I'equip organitzador del Consell?

1. Molt positiva

2. Bastant positiva

3. Ni positiva ni negativa
4. Bastant negativa

5. Molt negativa

9. No sap/ no contesta

D) Quins comentaris t'agradaria realitzar respecte 'actuacio de l'equip organitzador?

E) Creu que la qlestio de la immigracié ha estat un tema adequat per debatre en el
Consell Ciutada de Corbera?

1. 8i
2. No
9. No ho sap/ No contesta

F)} Creuria interessant que en el futur es realitzés algun altre Consell Ciutada aqui a
Corbera?

1. Si
2. No
9. No ho sap/No contesta

G) En cas que cregués interessant repetir 'experiéncia, quins temes semblarien adequats
per un futur Consell Ciutada? {Anoti un maxim de tres temes, per ordre d'interés)
12opcio:

2%opcid:
3Popcié:
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h) Si tu haguessis organitzat una experiéncia d'aquesta mena, qué hauries fet diferent?

) Tens alguna cosa més a afeqir?
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PARTICIPANTS ALS CONSELLS CIUTADANS DE CORBERA

* Alarcén Venteo, Francisco (Consell 1))

* Anducas de ia Casa, Antoni (Consell 1))
¢ Anducas Guim, Agusti (Consell i)

» Aregall Gutierrez, M. Lourdes (Consell 1}
¢ Artero Torner, Enric (Consell 1)

+ Bermejo Merodio, M. Isabel (Consell )
* Blanco Garcia, Isabel (Consell I})

+ Campoy Catalan, Jes(s (Consell i
e Carmona Jiménez, Blanca (Consell 1)
» Castellén, Margaret ) Consell )]

» Claramunt Vinuesa, Jesus (Consell 1))
* Cots Serra, Lluis (Consell II)

» Diaz Serrano, Carles (Consell )

» Dominguez Armengol, Jordi (Consell 1))
» Eixarch Fontboté, Pepita (Consell 1))
» Esteve Claramunt, Xavier (Consell in
* Farreny Pociello, Montserrat (Consell Il)
* Fernandez Vela, Alejandro (Consell [y
* Flores Garcia, Olalla (Consell 1))

» Galera Gibernau, Josep (Consell )]

» Garcia Sanz, Maria Pilar (Consell 1)}
* Garcia Zamudio, José Maria (Consell 1)
* Giner Rey, Oscar (Consell il)

* Ginesta Sellarés, Dolors (Consell 1)
+ Gonzalez Telo, Amador (Consell I
* Guirao Sala, Noemi (Consell I)

» Guirao Valverde, Josefa (Consell I

* Julio Pujado, Roser (Consell B

* Lavado Biosca, Angel (Consell Ill)

* Llorens Pina, Enric (Consell |)

* Lépez Sangenis, Cristina (Consell )

* Luque Gutierrez, Antonio (Consell 1))

e Martin Aivarez, Maria (Consell ill)

¢ Martin Santiago, Rosa M. (Consel! )

* Martinez Garcia, Manuel (Conseli )}

* Martinez Vilella , Rufino (Consell in

* Méndez Diaz, Olga (Conseil )

* Moreno Gutierrez, Francisco (Consell )

* Muniz Merino, Ricardo (Conseill {1y

* Mufioz Lépez, Manuel (Consell N

» Pacheco Jiménez, Rosario (Consell 1)

* Padré Sanchez, Maria Antonia (Consell 1))
» Pallach Pardo, Carles (Consell n

* Pardo Hurtado, José Luis (Consell )

* Peguero Ros, Marcelino (Consell lHn

* Peliicer Falcé, Enrique (Consell )]

e Pérez Yabar, Maria del Carmen (Consell 11}
» Pohi Skrzipezyk, Edith (Consell )

¢ Ramonet Carbo, Jaume (Consell i)
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Reche Caballero, Pedro (Consell 1)

Rodriguez Gémez, Encarnacién (Consell 1)

Roig Canales, Carmen (Conselil 1))
Roig Canals, Dolors (Consell I)
Romero Garcia, Arturo (Consell I}
Ros Serra, Teresa (Consell I)

Ruiz Rodriguez, Marciana (Consell )]
Sabaté Grisel, Victor (Consell 1)

San Molina, Rosa Ana (Consell I11)
Selvas Ledn, Josep M. (Consell 1))
Semenero, Nicola (Consell 1)

Serra Rivero, M. Angels (Consell lil)
Sorribes Claramunt, Ndria (Consell "y
Sospedra Llach, Maria Gloria (Consell 1))
Surié Manich, Marc (Consell [I)
Timoteo Rodado, Delia (Consell IIi)
Torres Esteban, Montserrat (Consell )
Urrea Colomer, M. Asuncion {Consell NI
Valiente Cano, Rosa Maria (Consell II)
Valle Gallego, Alfonso (Consell 1)

Van Bevere, Korina (Consell I1)
Vazquez Sanuy, Josefa (Consell )
Vicente Garcia, José Manuel (Consell )
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- BAIX LLOBREGAT -
(BARCELCNA)

ACTA DE SELECCIO DE CIUTADANS PER FORMAR PART DELS CONSELLS
A Corbera de Llcbregat, 8 de setembre de 1998.

Sota la presidéncia de 1’Alcalde de 1’Ajuntament de Corbera de
Llobregat, Sr. Pere Alegri i Navarro, degudament assistit pel
Secretari que subscriu, en Marcel.li Pons i Duat, es reuneixen
els membres integrants de la mesa gue ha de procedir a la selec-
cié dels ciutadans que hauran d’ésser convidats en el projecte de
participaci¢ ciutadana denominat Consells Ciutadans de Corbera
(CCC):

Regidors:

Ferran Royo 1 Urgelles.
Joaquim Rigol Garrit.
Montserrat Isern i Bofarull.
Alberto Berdejo Estevan.

Representants de la Fundacié Jaume Bofill:
Jordi Sanchez Picanyol.

Montserrat Mora Fernandez.

Laia Moreno Maillo.

Es procedeix a efectuar la seleccié dels ciutadans en cinc grups
de vuitanta-una persones cadascun d’ells, de forma aleatdria i a
l”atzar. La informacié precedent és tractada en suport
informatic.

I no sent altra l‘objecte de la reunid es doéna per acabat. 1’acte
signant la present acta tots els assistents. .
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Corbera, 19 d'octubre de 1998

Properament I'Ajuntament de Corbera posara en marxa, per acord de tots els Grups
Palitics Municipals, una experiéncia de participacio ciutadana i innovacié democratica.
Els Consells Ciutadans, nom amb el qual es coneix aquesta experiéncia, donen
I'oportunitat a les persones que hi participen d'expressar la seva opinié a I‘Ajuntament
socbre un tema important, amb el compromis de tots els regidors de prendre en
consideracié aquesta opinid en el moment de portar a terme qualsevol actuacié. En el
cas de Corbera de Llobregat els Consells Ciutadans han estat convocats per recollir
I'opinié sobre les actuacions que farien faita en el nostre municipi per tal d'assegurar
una bona integracio de les persones immigrades, majoritariament d'origen nord-africa,
que han escollit Corbera com a desti.

El motiu de la carta és per comunicar-ii que voste ha estat una de les persones
escollides per formar part d'aquests Consells Ciutadans. Aquests estaran integrats per
75 persones que han estat seleccionades a I'atzar d'entre totes les censades a
Corbera de Llobregat. Formar part dels Consells Ciutadans és una ocasid Unica
perque vosté digui el que pensa en un tema tan important pel futur del nostre municipi.

Es la possibilitat de fer efectiva la participacié ciutadana, aquest cop amb vosté com a
protagonista, en afers que afecten a Corbera i al seu futur.

Aquest projecte estara dirigit per un equip de professors de la Universitat Auténoma de
Barcelona, i té el suport de la Fundacié Jaume Bofiil Els propers dies rebrd una
trucada per concretar una breu entrevista. Si ho desitja pot trucar directament al
teléfon 93-688.17.71 per sol licitar tota la informacio que cregui oportuna, o passar per
Foficina del carrer Jaume Balmes 3, just darrera de I'Ajuntament .

Li agraim la seva col-laboracid i esperem la seva piena participacié en el projecte,

Pere Alegri
Alcalde




CONSELLS CIUTADANS

Qué és un Consell Ciutada?

Es una forma d'escoitar la veu de la ciutadania en temes d'interés general.
Simplificant molt podem dir que es tracta d'un procediment similar als jurats
populars de I'administracio de justicia, pero orientat a prendre una decisio
publica.

Qui forma part d'un Consell? Com se'n trien els membres?

Es tracta de grups de persones triades a l'atzar que durant tres o quatre dies
son informades sobre un problema i les seves possibles solucions i després
se'ls hi pregunta ia seva opinio al respecte.

En el cas de Corbera realitzarem tres Consells, cadascun dels quals estara
format per 25 persones triades a l'atzar entre els majors de 16 anys. Aixo
permet garantir la preséncia en el debat de gent molt diferent, representativa de
la ciutadania del municipi.

Cada Consell tindra una durada aproximada d'un parell de dies a temps
complet, al llarg dels quals aquestes persones seran informades i es
pronunciaran sobre el tema plantejat. Donat que Ia participacid en el Consell
implica plena disponibilitat durant 8 hores, totes les persones que en formin part
tindran una retribucié diaria de 5.000 pts. Aquesta retribucié sera ampliable fins
un maxim de 10.000 pts/dia si es demostra un nivell salarial superior.

Quin procés segueix un Consell Ciutada?

La major part del temps del Consell estara dedicat a escoltar les opinions dels
experts i entitats interessades que vindran a explicar les seves propostes.
Cadascuna d'aquestes aportacions sera discutida entre les persones que
integren el Consell.

Al finalitzar els Consells, els participants expressaran la seva opinié sobre el
tema debatut tot responent a un petit qestionari. E] resuitat servira per donar
indicacions a I'Ajuntament sobre el tema tractat en el Consell,

Quines experiéncies d’aquesta mena s'han realitzat fins ara?
Han funcionat?

Amb diferents noms, aquest model s'esta aplicant als Estats Units i a paisos de
I'Europa Central com Alemanya o Suissa. Més recentment, el model s'ha
aplicat diverses vegades a Guiplscoa. A Catalunya, els ajuntaments de Rubi |
de Sant Quirze del Vallés han realitzat experiéncies similars,



Totes aquestes experiéncies han tingut un resultat molt satisfactori. Man
permes trobar solucions profitoses i innovadores als temes plantejats. El nivell
de satisfaccié entre les persones participants ha estat molt elevat, fins i tot
entre aquells que inicialment s'hi mostraven recelosos.

Qui ha impulsat aquest projecte i qui el portara a terme?

Aquest projecte neix d'una iniciativa de Ajuntament de Corbera, recolzada
unanimement per tots els grups que hi tenen representacio. La posada en
marxa del projecte correspondra a técnics de la Fundacis Jaume Bofill i de la
Universitat Autonoma de Barcelona.

En el cas de Corbera, quina és la decisio a debatre?

En els darrers anys s'ha incrementat de forma notable I'afluéncia d'immigrants
africans al municipi. Davant aquesta nova circumstancia I'Ajuntament vol
escoltar |'opinié de la ciutadania respecte les actuacions que farien falta per tal
d'assegurar la seva bona integracio en el municipi.

Com ens posem en contacte?

Si té qualsevol dubte o suggeriment li agrairiem que ens truqués al teléfon 93-
688.17.71 o que passi a visitar-nos a les oficines que hem instal-lat al C/Balmes
nam. 3, just darrera de I'Ajuntament. Estarem a la seva disposicio perqué pugui
informar-se tant com vulgui abans de decidir-se a prendre part en aquest
projecte. Si no es posa en contacte amb nosaltres, rebra una trucada a partir de
mitjans de setembre, en la que ii proposarem quedar un dia per explicar-li més
detalladament la nostra proposta.



089.. ..

FUNDACIO JAUME BOFILL

Corbera, 17 de setembre 1998

Benvoiguts, benvolgudes:

Properament FAjuntament de Corbera posara en marxa una experiéncia de
participacié ciutadana i innovacidé democratica: els Consells Ciutadans.
Aquests Consells hauran d’emetre la seva opinié sobre un tema important
per la ciutat, com s6n ies possibles actuacions que farien falta en el municipi
per tal d'assegurar una bona integracio de les persones immigrades que han
escollit Corbera com a desti.

S'han seleccionat a l'atzar 75 persones per tal que prenguin part en aquests
Consells. Per formar la seva opinio, aquestes persones hauran d’escoltar
alguns experts i totes aqueliles entitats que tingueu alguna cosa a dir scbre la
questio posada a debat.

Per garantir la neutralitat del procés, I'Ajuntament ha encarregat el seu
desenvolupament a un equip d'experts vinculats a la Universitat Autonoma de
Barcelona i que, amb el suport de la Fundacié Jaume Bofill ja han
desenvolupat experiéncies similars. Per explicar-vos I'objectiu i el calendari
dels Consells Ciutadans volem convidar-vos a I'acte que tindra lloc el proper
dilluns dia 28 de setembre, a les 20h. al Centre Civic, carrer de 1a Pau 4.

Si no hi podeu assistir i voleu rebre algun aclariment o fer algun suggeriment,
podeu contactar amb nosaltres al teléfon 93-688.17.71. Per facilitar la
realitzacié d’aquest projecte us agrairem que en cas de voler participar i si no
podeu assistir a I'esmentada trobada us hi poseu en contacte no més tard del
dia 5 d'octubre de 1998,

Tot esperant la vostra participacié, ens acomiadem ben cordialment,

Jordi Sanchez
Fundacié Jaume Bofili

Pravenca, 324, 1r. - 08037 Barcelona - Tel. 93 458 87 00 - Fax 93 458 87 08 - E-mail: fhofill@fus orq - Internet: httpiwww fus.argifbofill
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A Corbera de Llobregat, 23 d'octubre de 1998.

REUNITS: D'una part el senyor PERE ALEGRI i NAVARRO,
Alcalde-President de 1'Ajuntament de Corbera de Llobregat,
especialment facultat per realitzar aquest acte pel Ple de 1'A-
juntament en sessid de data 22 d'octubre de 1398. s'adjunta
certificacié de 1'acord com a annex I.

De l'altra el senyocr JORDI PORTA i RIBALTA, director de la
Fundacidé Jaume Bofill (FJB), que actua en nom i representacis de
la mateixa conforme acredita mitjangant 1'aportacid de l'escrip-
tura de constitucidé que s'adjunta al present protocol com a annex
IT.

MANTIPFESTE N:

Que a proposta de 1l'Ajuntament ambdues parts estan interessades a
portar a cap en el municipi de Corbera de Lliobregat una
experiéncia de participacié ciutadana dencminada consells ciuta-
dans de Corbera (CCQC).

Que aquesta experiéncia sera finangada amb les aportacions de
1'Ajuntament de Corbera de Llobregat i de la prdépia FJB.

Que a proposta de la FJB ambdues parts acorden sol.licitar 1l'as-
sessorament, en la direccidé técnica del projecte, del catedratic
Josp M. Vallés, del Departament de Ciéncia Politica 1 Dret Pidblic
de la UAB.

;{ €@ pPer estar ambdues parts interessades en la realitzacié de
GKT‘——giojecte esmentat, consideren convenient adoptar els compromisos
;; necessaris tendents a aconseguir els objectius exposats, en base
als segllents pactes, en virtut del que disposa la Llei 30/1992,

LMRLC, ROAS i legislacié concordant.

Ed

PACTE Ss:

PRIMER.- La FJB i l'Ajuntament de Corbera de LLobregat impulsa-
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ran conjuntament el projecte denominat CCC, l'okbjectiu del gqual
pretén, genéricament, una major participacid ciutadana i,
especificament, l'elaboracié d'un informe que reculli propostes
per afrontar la situacid creada per l'arribada d'immigrants
d'origen magribi, en la direccid de facilitar la seva integracid
social 1 econdmica, evitar actituds racistes i establir ponts
entre les dues cultures.

SEGON.- La FJB sepervisard tot el procés de seleccid, constitu-
cid, informacié, desenvolupament i presentacid de les conclu-
sions dels CCC, funcions totes elles que desenrotllara d'acord
amb el projecte presentat i respectant el calendari previst.

TERCER.- L'Ajuntament de Corbera de Llobregat posard a disposicié
del projecte les instal.lacions necessiries (cases dels mestres,
antigues escoles), dotades dels mitjans materials i ofimitics
necessaris per al seu correcte desenvolupament.

QUART.- L'Ajuntament de Corbera de Llobregat, seguint els requi-
sits especificats en el projecte, farda la seleccid a l'atzar dels
ciutadans que hauran d'ésser convidats a participar en agquesta
experiéncia. La seleccid es realitzara per una mesa que,
presidida per 1'Alcalde, s'integrara per un regidor de cada grup
politic que ostenti representacid municipal. L'Ajuntament vet-
llara, també, per la proteccié de les dades personals tractades
informdticament de les persones seleccionades, d'acord amb la
Llei orgdnica 5/1992, de 29 d'octubre.

CINQUE.- L'Ajuntament de Corbera de Llobregat designard un coor-
dinador politic i un técnic administratiu que es responsabilit-

‘ zara del seguiment del projecte, de les relacions amb la FJB i de
donar assessorament a l'equip técnic.

SISE.- Les despeses previstes derivades dels cCC es fixen en
3.800.000 pessetes, d'acord amb el pressupost que s'adjunta com a

c,é—annex III. Aquestes despeses seran sufragades per una aportacid
de fins a 3.000.000.- pta. amb carrec a les partides n.463.233.3
i 463.227.06 de l'estat de despeses del pressupost municipal
vigent i per la prdpia FJB en un import no superior a les 800.000
pta.

SETE.- Qualsevol desviament en el pressupost respecte de les

~———Previsions avantdites pProvocara una correccid proporciocnal a les
aportacions esmentades, prévia presentacidé i aprovacid d'una
liquidacié final del projecte.
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VUITE.- L'informe final dels CCC sera lliurat a l'Alcalde de
l'Ajuntament de Corbera de Llobregat durant el mes de desembre de
1398. En el mateix acte d'entrega la FJB en far3a una exposicid
genérica a tots els regidors que composen el ple de 1'Ajunta-
ment .

NOVE.- De gqualsevol publicacid, estudi o ponéncia escrita que
faci referéncia a 1l'experidncia dels CCC, realitzada per la FJB o
pels membres de l'equip que ha portat a terme la direccid del

projecte, se'n lliurard una cdpia a 1'Ajuntament de Corbera de
Llobregat.

I perque consti, signen aquest document en el lloc i la data
expressats a l'encapcalament.

'ALCALDE, DIRECTOR FUNDACIO
JAUME BOFILL

A

Pere Alegri i Navarro. Jordi Porta i1 Ribalta.
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En Marcel.li Pons i Duat, SECRETARI DE L'AJUNTAMENT DE CORBERA DE
LLOBREGAT, COMARCA DEL BAIX LLOBREGAT,

CERTTIFTICA : Que el PLE DE L'AJUNTAMENT, en sessid
extraordindria celebrada el dia 22 d'octubre de 1998, amb el vot
favorable de tretze Regidors, que representen la unanimitat,
essent el nombre legal d'ells el de tretze i el d'assistents el
de tretze, adoptd 1l'acord seglent, a reserva dels termes que
resultin de l'aprovacid de 1'Acta corresponent, de conformitat
amb l'article 206 del Reglament d'Organitzacid i Funcionament :

10. APROVACIO CONVENI COL.LABORACIO CONSELLS CIUTADANS.

Vist el conveni de col.laboracid a formalitzar entre la Funda-
¢id Jaume Bofill i 1'Ajuntament de Corbera de Llobregat per a la
realitzacid dels Consells Ciutadans.

Atés que ambdues parts, subscribents del conveni, estan inte-
ressades a dur a terme en el municipi una experiéncia de partici-
pacidé ciutadana denominada consells ciutadans de Corbera de
Llobregat, 1'objectiu del qual pretén genédricament una major
participacid ciutadana i, especificament l'elaboracid d'un
informe que reculli propostes per afrontar la situacid creada
per l'arribada d4d'immigrants d'origen magribi, en la direccid de
facilitar la seva integracié social i econdmica, evitar actituds
racistes i establir ponts entre les dues cultures.

Atés l'article 3.d) LCAP que exclou de l1'ambit contractual
administratiu els convenis de col.laboracid que celebri 1'admi-
nistracié amb persones fisiques o juridiques subjectes al dret
privat sempre que el seu objecte no estigui comprés en els con-
tractes administratius.

A proposta de la Tinéncia d'Alcaldia d'Ensenyament, Esports,
Cooperacidé i Cultura, el ple de l'Ajuntament, una vegada infor-
mats els portaveus dels diferents grups respecte del resultat de
les convocatdries dels ciutadans, acordi, Per unanimitat, el
seglent :

PRIMER.- Aprovar el conveni de col.laboracié a formalitzar entre
la Fundacidé Jaume Bofill i el propi Ajuntament per a la realitza-
cidé dels Consells Ciutadans, document que s'adjunta a l'expe-
dient i1 que es transcriu tot seguit:

REUNITS: D'una part el senyor PERE ALEGRT i NAVARRQ, Alcalde-President de l'Ajuntament de Corbera de Llohre-

gat, especialiment facultat per realitzar aquest acte pel Ple de l'Ajuntament en sessid de data 22 d'octubre
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mes de desembre de i998. En el maceix acte d'entrega la pgp en farl una eXpOSicid gendricg , tots els regi-
dors que composen el ple de 1I'ajuncament .

NCOVE. - pe qualsevol Publicacis, estudi o ponéngig &sCrita que faei referéncia a l'experiancia dels ccc,
realiczada Per la FJB o pels membres de l’equip que ha portat 4 tarme la direecié del Projecte, ge'n 1liy-
Tard una cépia a 1'Ajuntament de Corbera de Liobregat.

I perqua consti, sigpen aquest document en el lloc i la datra expressacs a l'encapcalament.

I per a que consti als efecteas oportuns, lliuro 1a present amb e]
Vist-i-plau del Sr. Alcalde—President, a CORB DE LLOBREGAT, 23
d'octubre de 1598.

Vist i pPlay
L) LCALDE,

Y n

PERE ALEGRT NAVARRO,

.

® o

e
L}
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ANNEX III. Pressupost

Participants
Ciutadans . . . .
Dietes ponents . .
Desplacaments . .

Manutencisd
Dinars . . . . . .
Esmorzars . e e

Habilitacié locals
Comunicacions . . .
Material oficina .

Mobiliari i maquinaria

Edicido dictamen . .

TOTAL . . . . . .

dels Consells

- - . - - . .

Ciutadans

de Corbera

B I

- - - -
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500.000
600.000
200.000

300.000

75.000
100.000
200,000

50.000
100.000
600.000

.800.000



Annex, Resultats qiestionari

RESPOSTES AL QUESTIONARI
CONSELLS CIUTADANS DE CORBERA

Pregunta 01 : Creu que I'Ajuntament disposa de la informacié suficient sobre la situacié
de Ja poblacié magribi a Corbera ?
numero identificacio grup
1,00 2.00 3.00 Total
Si 11 10 9 30
45.8% 43 5% 36,0% 41.7%
No, cal 12 12 16 40
informar-se 50,0% 52,2% 64,0% 55,6%
No, peré no 1 1
importa 42% 1 4%
nc 1 1
4,.3% 1.4%
Total 24 23 25 72
100,0% 100,0% 100.0% 100,0%
Pregunta 02: Considera que I'Ajuntament ha actuat fins ara correctament en I'acollida
dels immigrants magribins ?
numero identificacio grup
1,00 2.00 3.00 Total
si 9 13 11 33
37.5% 56.5% 44 0% 45 8%
no, calien 12 8 13 33
mes 50,0% 34,8% 52,0% 458%
no, hi ha 1 1
masses 4.2% 1,4%
nc 2 2 1 5
8,3% 8.7% 4,0% 6,9%
Total 24 23 25 72
100.0% 100,0% 100.0% 100.0%
Pregunta 03 : Eis pressupostos d'un Ajuntament sén, per definicio, limitats. Pensa que
I'Ajuntament ha de destinar diners del pressupostos municipal en actuacions sobre ef

tema de la immigracié, encara que comporti reduccions en altres partides ?

numera identificacié grup

1.00 2,00 3,00 Total
si 18 19 22 59
75,0% 82.6% 88,0% 81,9%
no 5 4 2 11
20,8% 17,4% 8,0% 15,3%
nc 1 1 2
4,2% 4,0% 2,8%
Total 24 23 25 72
100,0% 100.0% 100,0% 100,0%

Pégina 1



Annex. Resuitats gliestionari

Pregunta 04.- Creu que I'Ajuntament hauria de destinar recursos a crear un centre
d'acollida i orlantacié pels immigrats ?

numerg identificacid grup

1,00 2,00 3.00 Total
5i 22 20 21 63
81,7% 87.0% 84,0% 87.5%
no 2 3 1 6
8,3% 13,0% 4,0% 8,3%
ne 3 3
12.0% 4,2%
Total 24 23 25 72
100.0% 100,0% 100.0% 100.0%

Pregunta 05: Considera que I'existéncia d'una persona dedicada professionalment a
tasques de ‘mediaclié cultural’, com a interfocutor de les persones migrades, és.,,

numero identificacio qrup

1,00 2.00 3,00 Total
Molt 17 9 11 37
necessaria 70,8% 39.1% 44,0% 51,4%
necessaria 7 11 14 32
29,2% 47 8% 56,0% 44 4%
poc 3 3
necessaria 13.0% 42%
Total 24 23 25 72
100.0% 100,0% 100,0% 100.0%

Pregunta 06: En cas d'existir aquesta figura de 'mediacié cultural’, considera que és
necessarl que conegui la llengua majoritaria de les persones immigrades?

numero identificacio grup

1,00 2,00 3,00 Total
i 15 9 9 a3
absolutament 62,5% 39,1% 36,0% 45.8%
Si, sena 8 13 14 35
preferible 33,3% 56.,5% 56,0% 48,6%
no, no és 1 1 1 3
imprecindible 4,2% 4,3% 4,0% 4,.2%
ne 1 1
4,0% 1,4%
Total 24 23 25 72
1000% | 1000% | 100.0% | 100.0%
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Annex. Resultats qitestionari

Pregunta 07: Creu que I'’Ajuntament hauria de professionalitzar els cursos de llengua
destinats a persones immigrades tot assumint el cost de professors/res | dels

materials?
numero identificacio grup
1,00 2,00 3,00 Total

Si 20 18 20 58

83,3% 78.3% 80,0% 80,6%

no 1 5 3 9

4.2% 21.7% 12.0% 12.5%

nc 3 2 5

12,5% 8,0% 6,9%

Total 24 23 25 72
100.0% 100,0% 100,0% 100,0%

Pregunta 08: Si calgués prioritzar, quina llengua caldria ensenyar preferentment a les

persones immigrades ?
numero igentificacié grup
1,00 2,00 3.00 Total

catald 13 3 7 23

94,2% 13.0% 28.0% 31,9%
castelia 6 19 17 42
250% 826% 68,0% 58,3%
ne 5 1 1,00 7
19.8% 43% [ 4,0% 9.8%
Total 24 23 25 72
100.0% 100.0% 100,0% 100.0%

Pregunta 09: En cas d'existir una persona que fes la funcié de ‘mediacié cultural', creu que

aquesta hauria de ser...

numero identificacio grup

1,00 2,00 3,00 Total
magripi 6 <] 5] 18
25 0% 26,1% 24,0% 25,0%
ha de coneixer la 17 15 18 50
llengua seva 70.8% 65,2% 72.0% 69,4%
no importa nj 1 1 1 3
llengua ni origen 4,2% 4,3% 4.0% 4.2%
nc 1 1
4,3% 1,4%
Total 24 23 25 72
100,0% 100,0% 100.0% 100,0%




Pregunta 10: Creu que els serveis que ofareix |
aspecificament pel col-lectius d'immigrats o

entre poblacié autdctona | la immigrada ?

Annex. Resultats qliestionari

"Ajuntament haurlen d'organitzar-se
per cantra no caldria fer cap distincié

numero identificacié grup
1.00 2.00 3.00 Total
serveis 2 1 4 7
separats 8,3% 4,3% 16,0% 8.7%
separats, 8 5] S 19
en funcié 33,3% 26.1% 20.0% 26,4%
servei unic 13 16 15 44
54.2% 69.6% 60,0% 61,1%
nc 1 1 2
4 2% 4,0% 2,8%
Total 24 23 25 72
100,0% 100,0% 100.0% 100.0%
Pregunta 11 : En quis casos creu que hi ha d’haver serveis separats ?
numero identificacio grup
1,00 2.00 3,00 Total
quins formacié d'adults 9 4 7 20
casos 37.5% 17 4% 28.0% 27.8%
:Gs,ge?:l;ics oficina d'acoliida 1 6 6 12
assessorament 26.1% 24,0% 16,7%
nc 15 13 12 40
62.5% 56,5% 48,0% 55.6%
Total 24 23 25 72
100,0% 100,0% 100.0% 100,0%

Pragunta 12: Creu que els serveis de I'Ajuntament han de ser per a tots els immigrats

© només pels regularitzats 7

numerc identificacié grup

1,00 2.00 3,00 Total
per a 19 18 22 59
tothom 79,2% 78.3% 88,0% 81,9%
nomes pels 4 5 1 10
legals 16,7% 21.7% 4,0% 13.9%
ne 1 2 3
4.2% 8,0% 4,2%
Total 24 23 25 72
100,0% 100,0% 100.0% 100.0%




Pregunta 13: Suposant que hagués d'

saglents creu que requereix,

Annex. Resultats guestionari

escollir una opclé: Quin deis col-lectius

dintre de la poblacié immigrada, una atencié especial

numero identificacio grup

1,00 2.00 3.00 Total
joves 5 3 4 12
20,8% 13.0% 16,0% 16,7%
dones 5 5
21.7% 6,9%
nens 2 8 8
8,3% 24 0% 11,1%
el col-lectiu 16 15 15 45
en general 66,7% 65,2% 60,0% 63,9%
nc 1 1
4,2% 1,4%
Total 24 23 25 72
100,0% 100.0% 100,0% 100,0%

Pregunta 14: Creu que I'Ajuntament ha de destinar recursos per l'aprenentatge de I'idioma
amb aquells escolars amb dificultats

numero identificacié grup

1.00 2,00 3.00 Total
si, tot i no tenir 20 15 14 49
competéncies 83,3% 85.2% 56,0% 68,1%
ne 3 8 10 21
12.5% 34,8% 40,0% 29.2%
nc 1 1 2
4.2% 4 0% 2.8%
Total 24 23 25 72
100.0% 100,0% 100,0% 100.0%

Pregunta 15: Ha de fomentar I'ajuntament I'associacionisme entre als immigrats, oferint per

exempie un local

numero identificacié grup

1,00 2,00 3,00 Total
si, especialment 4 2 8 14
entre les dones 16.7% 8,7% 32.0% 19,4%
si, pel conjunt de la 10 8 g 27
poblacié 41,7% 34,8% 36.0% 37.5%
no 7 12 7 26
29,2% 52.2% 28,0% 36.1%
nc 3 1 1 5
12,5% 4,3% 4,0% 6,9%
Total 24 23 25 72
100,0% 100.0% 100,0% 100.0%
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Pregunta 16: Creu que a Corbera haurta d'existir una

Annex. Resultats qUestionari

‘Xarxa Permanent de

Coordinacié’ entre les diferents institucions del municipi que treballen en el camp de
la Immigracié ?
numero identificacié grup
1,00 2.00 3,00 Total

Si, seria 13 7 12 32

mott atil 54,2% 30,4% 48,0% 44 4%

si seria atil 10 15 11 36

41.7% 65,2% 44 0% 50,0%

no seria 1 1

massa il 4,2% 1.4%,

seria inutil 1 1 2

4,3% 4,0% 2.8%

ne 1 1

4,0% 1,4%

Total 24 23 25 72

100.0% 100,0% 100,0% 100.0%

Pregunta 17.- Creu que I'existéncla d'una mesquita a Corbera seria...
numero identificacié grup
1,00 2.00 3,00 Total

molt 4 1 4 9

positiva 16,7% 4.3% 16.0% 12,5%

positiva 16 9 8 33

66,7% 39,1% 32,0% 45 8%

bastant 1 2 4 7

negativa 4.2% 8,7% 16,0% 9.7%

mokit 2 1 3

negativa B, 7% 4,0% 4.2%

ne 3 9 8 20

12,5% 39,1% 32,0% 27,8%

Total 24 23 25 72

100,0% 100.0% 100,0% 100,0%

Pragunta 1701: Per quins motius
numero identificacié gru
_ 1,00 2,00 3,00 Total

Positiu: lloc reunid 7 5 1 13
29.2% 21.7% 4,0% 18,1%
Positiu: respecte creences 6 5 9 20
refigioses i culturals 25,0% 21.7% 36.0% 27.8%
Positiu: facilita lideratge 1 1
(iman) 4.2% 1.4%
Negatiu: peril! guettitzacid 1 3 2 6
4, 2% 13,0% 8,0% 8,3%
nc 9 10 13 Y
37.5% 43,5% 52.0% 44 4%
Total 24 23 25 72
100.0% 100,0% 100.0% 100,0%
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Annex. Resultats qUestionari

Pregunta 18: Creu que els veins de Corbera acollirien positivament una mesquita ?

numero identificacié grup

1,00 2,00 3,00 Total
si 5] 3 5 14
25,0% 13.0% 20,0% 19,4%
nge 4 11 7 22
16,7% 47 8% 28,0% 30,6%
indiferents 7 8 7 22
29.2% 34,8% 28,0% 306%
ne 7 1 6 14
29.2% 4,3% 24.0% 19,4%
Total 24 23 25 72
100,0% 100.0% 100,0% 100,0%

Pregunta 19: Creu que I'Ajuntament ha d'lmpulsar o recolzar programes de
sensibilitzacié per ia poblacié de Corbera en reiacié a la immigracié ?

numero identificacié grup

1,00 2,00 3,00 Total
molt positiu 11 g g 28
45,8% 34.8% 36,0% 38.9%
positiu 12 13 15 40
50,0% 56,5% 60,0% 55,6%
no seria 1 2 3
fmassa 4,2% 8.7% 4,2%
nc 1 1
4 0% 1,4%
Total 24 23 25 72
100,0% 100.0% 100.0% 100.0%

Pregunta 20: Considera necessaria Fexisténcia de persones voluntiries per treballar en
activitats i serveis per immigrats ?

numero identificacié grup

1,00 2.00 3,00 Total
si, 'ajuntament ha 22 18 17 57
de donar suport 91.7% 78.3% 68,0% 79,2%
si, sense suport de 2 2 4 8
‘ajuntament 8,3% 8.7% 16,0% 11.1%
cal tendir a la 3 3 <]
professionaliztacié 13.0% 12,0% 8,3%
nc 1 1
4.0% 1,4%
Total 24 23 25 72
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%




Annex. Resuitats giestionari

Pregunta 21 : Creu que a Corbera es produeixen actituds racistes 7

numerg identificacié grup

1,060 2.00 3.00 Total
st, sovint 6 3 9
26,1% 12,0% 12,5%
si, perd 16 11 15 42
ailladament 66,7% 47.8% 60,0% 58,3%
no 3 4 3 10
12,5% 17,4% 12,0% 13,9%
nc 5 2 4 11
20.8% 8,7% 16,0% 15.3%
Total 24 23 25 72
100,0% 100.0% 100.0% 100,0%

Pregunta 22 : Creu que la poblacié Immigrada hauria de posar més de la sava part per
asseqgurar uha bona convivéncia ?

numero identificacio grup

1,00 2,00 3,00 Total
si 23 19 23 65
§5.8% 82.6% 92,0% 90,3%
ne 1 1 2
4.3% 4,0% 2.8%
ne 1 3 1 5
4,2% 13,0% 4.0% 6,9%
Total 24 23 25 72
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Pregunta 24: Creu que en un futur les actituds racistes a Carbera poden aparédixer o
incrementar-se 7

nNumero identificacié grup

1,00 2,00 3.00 Total
si, segur 1 2 1 4
4,2% 8,7% 4,0% 56%
si, probable 15 15 17 47
62,5% 65.2% 68,0% 65,3%
improbable 4 4 3 11
18,7% 17 4% 12,0% 15,3%
nc 4 2 4 10
16,7% 8,7% 16,0% 13,9%
Total 24 23 25 72
100.0% 100.0% 100.0% 100,0%
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Annex. Resultats questionari

Pregunta 2§: Opina que la preséncia de magribins ha comportat problemes d'ordre

public en els carrers i les places de Corbera ?

numero identificacié grup

1,00 2.00 3,00 Total
i, sovint 1 1
4.0% 1,4%
si, perd 8 14 g 31
ailladament 33,3% 60,9% 36,0% 43.1%
no 11 8 11 30
458% 34,8% 44 0% 41.7%
ne 5 1 4 10
20,8% 4,3% 16,0% 13,9%
Total 24 23 25 72
100.0% 100.0% 100,0% 100,0%

Pregunta 26: Creu que la policia municipal ha de demanar sistematicament ja
documentacié als magribins residents a Corbera 7

numero identificacio gru

1,00 2.00 3.00 Total
si 3 3 7 13
12,5% 13,0% 28,0% 18,1%
no 19 19 15 53
79,2% 82.6% 60,0% 73,6%
nc 2 1 3 6
8,3% 4 3% 12,0% 8,3%
Total 24 23 25 72
100.0% 100.0% 100,0% 100,0%

Pregunta 27: Creu que I'organitzacié per part de I'Ajuntament de cursos d'insersié
laboral per persones immigrades és una qliestio :

numero identificacié grup

1,00 2,00 3,00 Total
molt 8 5 7 18
important 25,0% 21.7% 28,0% 25,0%
important 17 12 16 45
70.8% 522% 64,0% 62 5%
poc important 4 2 6
17.4% 8,0% 8,3%
innecessari 2 2
8,7% 2,8%
nc 1 1
4,2% 1.4%
Totai 24 23 25 72
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Pregunta 28: Creu que I'Ajuntament | el CAP haurien d'impulsar campanyes
d'educacié sanitaria | d'Informacié sobre ef funcionament dels serveis

d'atensié primarla, destinades a Ja poblacié magribina.

numero identificacié

grup

200 3,00 Total
molt 16 18 34
importants 69,6% 72.0% 70,8%
importants 6 7 13
26,1% 28,0% 27 1%
poc 1 1
impoértants 4.3% 2.1%
Total 23 25 48
100.0% 100,0% 100,0%

Pregunta 29.- Creu que la poblacié autdctona hauria de posar més de la
sava part per assegurar una bona convivéncia entre autdctons i immigrats

numerg identificacio

qrup

200 3.00 Total
5i 17 18 35
73,9% 72.0% 72,9%
no 5 3 8
21,7% 12,0% 16,7%
nc 1 4 5
4,3% 16,0% 10,4%
Total 23 25 48
100,0% 100,0% 100,0%

Pregunta 31: Creus que caldria endegar iniciatives adregades ais homes
magribins per donar a condixer les pautes de relacié6 home-dona que hi ha al

nostre pais ?

numero identificacio

__grup

2.00 3,00 Total
si, 5 1 &
Fajunitament 21.7% 4,0% 12,5%
8i. teixit 8 5 13
associatiu 34,8% 20,0% 27.1%
només si ho 7 9 16
demanen 30,4% 36,0% 33,3%
en cap cas 3 7 10
13,0% 28.0% 20,8%
nc 3 3
12,0% 6,3%
Total 23 25 48
100,0% 100,0% 100,0%
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Pregunta 32: Creu que cal yn esforg complementari, també econdmicament,
per asseqgurar la participacié dels infants Immigrats en les actlvitats
extraescolars?

. Resultats qlestionari

numero identificacié
grup

2.00 3,00 Tota
Sl 3 7 10
Iajuntament 13,0% 28,0% 20,8%
Si. Perd 17 15 32
FAMPA 73,9% 60,0% 66,7%
no ¢al 2 3 5
8.7% 12,0% 10,4%
ne 1 1
4.3% 2.1%
Totai 23 25 48
100.0% 100,0% 100,0%

Pregunta 33 : Creu que prioritzar des de FAjuntament la creacio d'una
escola d'aduits, amb activitats per a immigrats, seria:

numero identificacid
grup

2,00 3,00 Total
moit 8 13 21
necessaria 34,8% 52,0% 43 8%
necessaria 12 11 23
52,2% 44 0% 47 9%
poc 2 1 3
necessaria 8,7% 4,0% 6,3%
nc 1 1
4.3% 2,1%
Total 23 25 48
100,0% 100.0% 100,0%

Pregunta A : Creu que la informacié que ha rebut de ia situacic dels Immigrats a Corbera
és proporcionada en relacié a la informacié sobre experiéncies en d'altres municipis ?

numero identificacié grup

1,00 2,00 3,00 Total
informacié 11 13 10 34
equilibrada 45,8% 56,5% 40,0% 47,2%
desegquilibrada a 11 9 13 33
favor de fora 45 8% 39.1% 52,0% 45,8%
desquilibrada a 1 1
favor de 4,3% 1.4%
ne 2 2 4
8,3% 8,0% 5.6%
Total 24 23 25 72
100,0% 100.0% 100.0% 100,0%
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Pregunta C: Com valora 'actuaclé de l'eqip organitzador del Consell ?

numerc identificacié grup

1,00 2,00 3,00 Total
molt 19 14 11 44
positiva 79,2% 60,9% 44,0% 61,1%
bastant 5 8 12 25
positiva 20,8% 34,8% 48.0% 34,7%
ni positiva 1 1 2
ni negativa 4,3% 4,0% 2,8%
ne 1 1
4,0% 1,4%
Total 24 23 25 72
100.0% 100.0% 100,0% 100.0%

Pregunta E: Creu que la giiestié de la Immigracié ha estat un tema adequat per debatre
en el Consell Ciutada de Corbera ?

numero identificacio grup

1,00 2,00 3,00 Total
immigracid,  si 22 22 23 67
tema 91.7% 95,7% 92,0% 93.1%
adeguat? no 2 ] 3
8,3% 4 3% 4,2%
nc 2 2
8,0% 2.8%
Total 24 23 25 72
100.0% 100.0% 100,0% 100.0%
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Pregunta G01 : Quins temes Il semblarien interessants, en cas de repetir I'axperiéncia

numero identificacié grup
1,00 2,00 3,00 Total

sistema educatiu 2 1 3
8,3% 4 3% 4,2%
serveis municipals 1 1
42% 1,4%
ptanejament 7 7 8 22
urbanistic 29,2% 30,4% 32,0% 30.6%
transport 2 2 1 5
8.3% 8,7% 4,0% 6,9%
serveis sanitaris 1 1 2
4,2% 4,3% 2,8%
aprofundir en el tema 2 1 3
immigraci¢ 8,3% 4,0% 4,2%
serveis culturais, 3 2 5
d'oci i esport 12,5% 8.7% 6,9%
joves: situacio i 1 1 2
serveis 42% 4,0% 2.8%
drogodependéncies 3 1 4
13,0% 4,0% 5,6%
mercat laborat 2 1 3
8,7% 4.0% 4,2%
medi ambient 1 1
4 3% 1.4%
problemes d'habitatge 2 2
8.0% 2,8%
pressupostos 1 1
4,0% 1.4%
nc 5 4 9 18
20.8% 17 .4% 36,0% 25,0%
Total 24 23 25 72
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Pregunta G02: Quins temes [i sambiarien interessants, en cas de repetir lI'experiéncia,

numero identificacié grup

1,00 2,00 3,00 Total
sistema educatiu 1 1
4,3% 1,4%
formaci6 1 1 2
ocupacional 4.2% 4,3% 2,8%
serveis municipals 1 1 2
4.3% 4,0% 2.8%
planejament 5 1 6
urbanistic 20,8% 4,3% 8,3%
transport 1 5 3 9
4.2% 21.7% 12,0% 12,5%
serveis culturals, 3 2 5
d'oci i esport 12,5% 8,7% 8,9%
joves: situacio i 4 1 1 6
serveis 16,7% 4,.3% 4,0% 8,3%
drogodependécies 1 1
4,0% 1,4%
madi ambient 2 2
8.7% 2,8%
associacionisme 4 4
16,0% 5,6%
solidaritat 1 1
4.0% 1,4%
nc 10 g 14 33
41 7% 39,1% 56,0% 45,8%
Total 24 23 25 72
100,0% 100,0% 100.0% 100.0%
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Pregunta G03: Quins temes !l sembiarien Interessants, an cas de repetir I'expariéncia

numero identificacié grup
1,00 2,00 3.00 Total

sistema educatiu 1 2 2 5
4.2% 87% 8,0% 6,9%
serveis municipais 1 1
4,3% 1,4%
planejament 2 2
urbanistic 8.0% 2.8%
transport 2 1 3
8,7% 4,0% 42%
serveis sanitaris 1 1
4,3% 1,4%
CoIreus 1 1 2
4 2% 4,0% 2,8%
drogodependeéncies 1 1
4.3% 1,4%
medi ambient 1 1
4 0% 1,4%
associacionisme 1 1
4.3% 1,4%
nc 22 15 18 55
91.7% 65,2% 72,0% 76,4%
Total 24 23 25 72
100.0% 100.0% 100,0% 100.0%

Pagina 16



DICTAMEN

CONSELLS CIUTADANS DE CORBERA

Octubre-desembre 1998.



index

Presentacid
Informe

1.- Origens Consells Ciutadans de Corbera
2.- Els Participants

Dictamen

3.- Dictamen Ciutada: Els resultats
Annexes

Els Consells Ciutadans: apunts introductoris
El qliestionari dels Consells de Corbera

Els Participants

Documents diversos
Els resultats per Consells en taules

Consells Ciutadans de Corbera

28
43

44
51
60
62
74



Consells Ciutadans de Corbera

Presentacié

Teniu entre les mans linforme dels Consells Ciutadans de Corbera. Amb
aquest informe culmina aquesta experiéncia de participacié que des del mes
d’octubre ha viscut el municipi. Aquest informe consta de 3 grans capitols. El
mes important és, precisament, el capitol 3, on es recull el dictamen dels
participants amb les recomanacions sobre les prioritats que I'Ajuntament ha de
considerar en les seves actuacions per donar resposta a les demandes
aparegudes en el poble arran del fenomen migratori. Es important remarcar en
aquest punt que les recomanacions sorgides dels Consells Ciutadans no sén
d'obligat compliment per part del govern del municipi (no hi ha cap llei que aixi
ho expliciti), perd si que responen a la voluntat dels governants d’assumir-les i
de considerar-les seriosament en el disseny de les actuacions municipals en
aquest ambit. Aquest capitol va ser treballat per una comissié de participants,
escollits en cada un dels Consells per la resta de participants. Les persones
integrants d'aquesta Comissié varen rebre la confianga de la resta de
participants i donant compliment al mandat, han supervisat el dictamen amb
I'objectiu que alld recollit fos fidel representacio de la voluntat expressada en
els Consells Ciutadans de Corbera.

Eis capitols 1 i 2, recullen diversos aspectes del procés organitzatiu, i a
diferéncia del capito! 3, Ia responsabilitat en el contingut dels mateixos no és
dels participants siné de I'equip organitzador. En I'apartat d’annexes trobareu
recollits els principals documents generats arran de Ia celebracié dels Consells
Ciutadans de Corbera (correspondéncia, conveni de col-laboracid, actes de
IAjuntament...), el qliestionari que va servir per elaborar el dictamen (capitol 3),
tots els resultats de I'enquesta en base a cada Consell i una explicacid
metodologica sobre qué sén els Consells, antecedents i finalitats d’'aquesta

metodologia participativa.

Finaiment, resta agrair a tots els que han fet possible aquesta experiéncia.
Obviament en primer lloc als participants que han donat sentit als Consells

Ciutadans, i el nom dels quals també els trobareu en I'apartat d’annexes. Als
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técnics i experts, de Corbera i de fora del municipi, que van voler compartir el
seu coneixement i experiéncies amb els participants. Als técnics de
I'Ajuntament que han facilitat el treball a I'equip organitzador i als politics de
Corbera, de I'equip de govern i de I'oposicid, que van apostar a través dels
Consells Ciutadans per trobar noves vies de participacié ciutadana. | en darrer
lloc, a I'equip orgnaitzador que més enlia del que tenien obligacid van dedicar
temps i ganes a fer possible I'experiéncia participativa de Corbera.

Jordi Sanchez
Fundacié Jaume Bofill

Gener 1999.
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COMISSIO DE PARTICIPANTS!

Jeslus Campoy
Liuis Cots

Pilar Garcia
Cristina Lopez
Rosa Maria Martin
Olga Méndez
Francisco Moreno
Carme Pérez
Dolors Roig
Rosana San

Delia Timoteo

Maria José Vazquez

EQUIP COORDINADOR:

Montserrat Mora

Laia Moreno

Toni Salvadé

Jordi Sanchez (coordinador)

! Aquesta Comissié va ser escollida per la resta de participants amb el mandat de supervisar el dictamen
final. Aquesta dictamen és el que trobareu en el capitol 3.

Aquest equip ha tingut en determinats moments Iassessorament de Josep Maria Valies (catedratic
Ciéncia Politica UAB), Joan Font (professor Ciéncia Politica UAB) i Teresa Climent (Fundacié Serveis
de Cultura Popular)
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1.- Els origens dels Consells Ciutadans de Corbera

1.1.- Els nous escenaris arran dels fenomens migratoris

Com en d'altres municipis de Catalunya, i especialment del Baix Liobregat,
Corbera ha vist com en els darrers anys s'incrementava la preséncia de
persones (en molts casos families) provinents de paisos d'altres continents. En
el cas que ens ocupa, l'origen d'aquestes persones és majoritariament el
Marroc. Com sol ser habitual en aquest tipus de processos migratoris, 'arribada
d'aquestes persones i de les mateixes families ha estat desordenada i sovint
mancada d'un minim de garanties que els hi permetés fer front a un present i
un futur amb uns minims de benestar i qualitat de vida com el que gaudeix la

major part de pobilacié autdctona.

La preséncia d'aquestes persones és avui una realitat que interpella a
persones i institucions del nostre pais. Els interrogants que s'obren a partir
d'aquests processos son molts i apunten en diverses direccions. El primer i
possiblement el més important ja ha estat apuntat anteriorment i e podem
situar en com assegurar els minims de benestar pels nouvinguts. Donar
resposta a aquesta questid vol dir parlar de serveis socials, de sanitat, de
treball, d'habitatge, d'ensenyament, i de tantes altres politiques | serveis que
molt sovint no arriben satisfactoriament a aquestes persones. Perd no és
aquest I'dnic interrogant. Un segon el podem situar en el contrast que es
produeix en aquells espais territorials on conviuen persones de tradicions i
referencies culturals (en sentit ampli) tant diversos. D'entrada apareix el repte
del respecte a la diversitat, en totes direccions, i que és una condicid
indispensable per garantir uns futurs no conflictius. Perd més enlla del
respecte, caldra acceptar que el contacte entre dues comunitats culturals amb
actituds prou diferents portara a lintercanvi | a un dialeg i interaccions
(volgudes o no) de forma inevitable. En aquest escenari el respecte pot ser

considerat un aspecte necessari, pero possiblement no suficient.
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1.2.- Buscant possibles respostes. Promovent Ia

participacio.

Donar respostes a aquestes qgtiestions és una responsabilitat de tota la societat
i especialment de les institucions publiques. Es possiblement per aixd que
I'Ajuntament de Corbera va creure oporta obrir una experiéncia de participacio
ciutadana, mitjancant les técniques dels Consells Ciutadans, amb l'objectiu de
rebre un dictamen ciutada amb les orientacions i recomanacions oportunes per
encarar les respostes del municipi als reptes que plantegen els nous escenaris

creats arran de l'arribada a Corbera de persones i families del nord d’Africa.
1.2.1.- Primers contactes

Amb aquesta voluntat I'Ajuntament de Corbera, a través del seu regidor Sr.
Ferran Royo, el 20 d'abril de 1998 entren en contacte amb |a Fundacié Jaume
Bofill per plantejar aquesta possibilitat. La Fundacio Jaume Bofill t&¢ en la
innovacié democratica una de les seves linies prioritaries d'actuacio, i en els
Consells Ciutadans, un dels programes on s’hi destinen esfor¢cos humans i

recursos economics.

Després del primer contacte, realitzat a la seu de la Fundacié Jaume Bofill, es
va obrir un periode de reflexié per valorar fins a quin punt la questi6 plantejada
com a tema de debat era oportuna i encertada per ser tractada amb aquesta
metodologia. En un primer moment els experts de la Fundacié Jaume Bofill van
manifestar les reserves a aquest tema donat que en totes les experiéncies més
properes de convocatodria de Consells Ciutadans els temes tractats tenien a
veure amb politiques urbanistiques o bé amb infrastructures diverses
(polisportius, centres culturals...). Les reserves, de fet venien meés per la
novetat de tractar amb aquesta metodologia temes on el subjecte directe eren
persones i col-lectius humans. Després de reflexionar i de veure l'interés dels
responsables municipals en posar aquesta questié a debat, es va arribar a la
conclusié des de 'equip d’experts que no hi havia aparentment cap impediment
metodologic per tractar aquesta questié | que de fet algunes experiéncies
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internacionals, per exemple al Regne Unit, s’havien realitzat amb I'objectiu de
recollir propostes en politiques i serveis que també tenen a col-lectius humans

com a centre (politica sanitaria i seguretat social, per exemple).

Aclarit aquest punt es va fer una reunié el 20 de maig de 1998 entre I'equip de
govern i la direccio i els experts de la Fundacié Jaume Bofill on es van tractar
tant les qliestions metodologiques com les de procediment, aixi com els criteris
que calia fossin assumits des de I'Ajuntament per assegurar que I'experiéncia
de participacié ciutadana es realitzés amb totes les garanties de neutralitat,
objectivitat i transparéncia. Després d'aquesta reunio i de rebre la conformitat a
les qUestions plantejades, es va procedir a la primera demanda posada des de
la Fundacié Jaume Bofill, i que va ser la convocatoria d'una reunid amb
representants de tots els grups politics de Corbera amb preséncia a
I'Ajuntament. Aquesta reunié (17 de juny de 1998) era, de fet, determinant ja
que sense un acord de tots els grups la Fundacié Jaume Bofill no hagués
assumit la responsabilitat de dirigir els Consells Ciutadans de Corbera. La
reunié amb els diversos representants va servir per explicar que eren i com
funcionaven els Consells Ciutadans, per lliurar documentacié al respecte, per
discutir 'oportunitat del tema proposat en el cas de Corbera i per aclarir
qualsevol pregunta o dubte que els regidors poguessin tenir.

1.2.2.- Formalitzacio dels acords. Preparatius dels Consells.

D'aquestes trobades en va sortir Facord de realitzar I'experiéncia de Consells
Ciutadans a Corbera durant els mesos d'octubre i novembre de 1998. Aquest
acord es va formalitzar amb la signatura d’'un Conveni de col-laboracio entre
I'Ajuntament i la Fundacié. Es va preveure la realitzacié de tres Consells, amb
una assisténcia a cada Consell d’unes 25 persones. El pressupost previst es va
situar en un maxim de 3.800.000 de pessetes, dels quals FAjuntament
n‘aportava el 70% i la Fundacié el 30% restant. Aquest pressupost és molt
inferior a experiéncies metodologiques similars, per exemple els costos dels
Jurats Populars, i ve a confirmar que, contrariament a algunes critiques
rebudes, els costos de realitzacio dels Consells Ciutadans no tenen perque ser

desorbitats, especialment si els posem en relacid amb d'altres partides
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municipals. De fet, les despeses reals, han estat inferiors en un milié i mig de

pessetes a les pressupostades.

L’oficina dels Consells Ciutadans de Corbera va estar en funcionament des del
15 de setembre fins al dia després de la realitzacié del segon i del tercer
Consell (5,6 i 7 de novembre de 1998) i va estar ubicada a les antigua casa del

mestre, al carrer Jaume Balmes, 3.

Durant els mesos de juliol, l'equip de la Fundacié Jaume Bofill va realitzar uns
primers contactes amb algunes de les persones que podien aportar informacio
per a la preparaci6 dels Consells. Aixi, es va produir unes primeres converses
amb el regidor Ferran Royo, amb la Sra. Alejandra Rodriguez, i amb el

mossén de Corbera.

1.2.3.- Seleccié aleatoria dels participants potencials i reunions amb

el teixit associatiu

El dia 8 de setembre es va procedir a la seleccié aleatoria dels ciutadans
majors de 16 anys i residents a Corbera. La seleccid (com s'explica en el
capitol 3) es va fer en cinc grups de 81 persones i va ser assistida pel secretari
de ['Ajuntament (veure annex), amb la presidencia del Sr. Alcalde i de quatre
regidors. Posteriorment, i veient els imprevistos que van aparéixer en la
comunicacié amb els ciutadans escollits (veure capitol 3), es va decidir fer una

nova seleccio de 150 persones.

1.2.4.- Confeccié del programa d’experts

Paral-lelament a la tramesa de cartes a les persones seleccionades (15 de
setembre), es va convocar una reunié amb les associacions de! municipi el dia
28 de setembre a les 20 hores al Centre Civic. D’aquesta reunio, a la qual hi
van assistir una trentena ilarga de persones, representants d'associacions molt
diverses (culturais, veinals, de propietaris, de pares...) es va donar la
informacio dels Consells i es va convidar a participar en I'experiéncia, ja fos
donant idees sobre informacié a donar i aspectes a tractar al llarg dels Consells
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o bé participant com a ponents. De la reunidé en va sortr la proposta
d'incorporar la qiiestié escolar { a través dels professionals i dels pares) i el
compromis per part de l'associaci6 Corbera Solidaria de participar com a
informants en les sessions del Consell. Per donar mandat al que va sortir a la
reunio, I'equip organitzador va decidir dedicar mitja jornada de les sessions dels
Consells, a la informacio, el debat i la reflexid sobre Ia presencia a l'escola
d'infants de families immigrades. Per aixd es va decidir buscar una referéncia
externa a Corbera (Escola Jaume Balmes, de Vic) i assegurar la preséncia dels
professionals de I'escola del municipi i de Fequip de compensataria del Baix
Llobregat (professionals del Departament d’Ensenyament dedicats a donar
suport als infants, a les families i als professionals d’aquelles escoles on hi ha
preséncia d'infants i joves d’altres paisos, amb I'objectiu d’assegurar una bona
marxa de |'escolar).

Durant la primera quinzena d'octubre es va anar perfilant els experts que
participarien en les sessions dels Consells Ciutadans. El temps disponible no
era excessiu (unes 20 hores durant els dos dies i mig de realitzacié dels
Consells) i calia assegurar una informacio plural i contrastada i a la vegada
deixar temps pel debat. Per intentar centrar el debat | evitar la dispersié d'idees
i d'informacié, I'equip organitzador va decidir centrar els esforgos dels Consells
en els ambits de: a) serveis socials b) I'escola c) les relacions interpersonals.
Els Consells anaven precedits d'una sessio metodologica sobre el
funcionament deis Consells i d'una sessié introductoria al fenomen de la
immigracio i a les conseqiiéncies socials i culturals que la immigracié comporta.
L'objectiv de Iequip era que per cada tematica tractada els participants
tinguessin informacié de persones expertes del municipi, amb I'objectiu que
aportessin el maxim de dades i informacioé referida a Corbera, i de persones de
fora el municipi, amb [I'objectiu que coneguessin altres realitats amb
problematiques similars a les que a Corbera es plantegen. També era objectiu
de lequip organitzador assegurar la preséncia de persones immigrades
residents a Corbera. En aquest punt, perd, les dificultats foren dobles. El primer
obstacle va ser obtenir noms de possibles homes i dones residents a Corbera i
d'origen magrebi per tal d'entrar en contactes amb ells i intentar assegurar la

seva presencia com a ‘informants’ als Consells. La inexisténcia d’'una xarxa
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organitzada d'aquest col-lectiu, juntament amb la manca d’informacié que a
I'Ajuntament es disposava sobre persones a les quals ens podiem adrecar, va
dificultar moit aquest primer pas. Finalment, es va poder arribar a dues
persones i amb elles (Sra. Alejandra Rodriguez i Sr. Said Hamad) es va
intentar accedir a d'altres persones. Ei resultat, perd, va ser molt pobre i
finalment només aquestes dues persones van assistir com a ‘informants’ del
col'lectiu magribi a les sessions dels Consells. La poca preséncia de persones
magribins va ser el punt que més insatisfet va deixar a I'equip organitzador i de
fet el que més varen lamentar els participants en els Consells. Aquesta
mancanga va ser nomeés parcialment compensada amb la presencia de Imed

Laiti a la primera sessi6 introductoria del Consells.

La preséncia institucional de I'Ajuntament es va assegurar a partir de dues
sessions. La primera, amb I'assisténcia de la Regidora responsable de Serveis
Socials (Montserrat Isern), i amb la mateixa Assistenta Social (Montserrat
Acero). La segona amb la taula rodona el dissabte al mati on estaven invitades
totes les formacions politiques amb representacio a I'Ajuntament. L'objectiu
d'aquesta taula rodona era oferir el punt de vista de cada organitzacié sobre
queé i com calia fer a Corbera per garantir una bona integracié de les persones

immigrades.

El 14 d'octubre, a les 20 hores, es va realitzar una daltima reunié entre I'equip
organitzador i els representants de tots els grups municipals. La reunié va servir
per explicar en quina fase es trobaven els preparatius i també per donar
comptes de les dificultats de comunicacid entre lequip i les persones
seleccionades, basicament atribuibles als retards en el servei de Correus.
Aquesta reunié també va servir per invitar a tots els portaveus a assistir a
l'dltima de les sessions de cada Consell per participar a la taula rodona que

s’havia previst.
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1.2.5.- Aprovacié per unanimitat dels Consells Ciutadans i
celebracié del primer Consell (cronogrames del 1r i del 2n i 3r

Consells)

El dia 22 d’octubre, en sessio extraordinaria, el Ple de 'Ajuntament va aprovar
per unanimitat dels treze regidors, el conveni de col-laboracié que donava llum
verda formal als Consells Ciutadans. El primer Consell es va celebrar el mateix
dia 22, 23 i 24 d’octubre. Com sol ser habitual en aquesta metodologia aquest
Consell tenia la funcié afegida de servir com a prova de funcionament davant
els altres dos Consells que es van celebrar simultaniament al cap de quinze
dies, concretament el 5, 6 i 7 de novembre. Els participants del primer Consell
van donar un seguit de suggeriments per a ser incorporats en el segon i tercer
Consells. Aixi, es va madificar algunes de les intervencions previstes, reforgant
algunes en I'ambit de 'escola i reduint algunes de les experiéncies externes al
municipi. Malgrat les indicacions donades pels participants d'aquest primer
Consell, no es va aconseguir en el segon Consell una major preséncia de
residents a Corbera d'origen magribi ni tampoc una preséncia de persones
qualificades per informar de les noves problematiques aparegudes en els
serveis d'Assisténcia Primaria arran de les necessitats de la poblacid
immigrada. Aquest segon aspecte va ser molt parcialment tractat en el segon i
tercer Consell, donat que alguns dels participants tenien experiéncia
professional en aquest sector. Gracies a la bona voluntat d'aquestes persones
es va fer una moit breu intervencio que va donar lloc a introduir en el
questionari un pregunta. arran del debat originat. Malgrat tot, hi ha la
consciéncia per part de 'equip organitzador que aquest és un tema important,
perd insuficientment tractat i que mereix una atencié prioritaria per part de
I'Ajuntament.

Els cronogrames segtents, mostren les intervencions realitzades en cada un
dels Consells, aixi com I'horari en cada cas.
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1.3.- El Pressupost dels Consells Ciutadans de Corbera

Com ja s’ha dit anteriorment, el pressupost inicial es va preveure sobre un
maxim de despesa de 3.800.000 de pessetes. Donat que les despeses
quedaven assumides en un 70% per I'Ajuntament i en un 30% restant per la
Fundacié Jaume Bofill, I'Ajuntament va prendre l'acord de reservar dels

pressupostos municipals una partida de 3.000.000 de pessetes.

Participants 854.550
Dinars i esmorzars 275.309
Material divers (Correus,...) 110.000
Equip técnic (ponents, secretariat, desplacaments...) |1.068.342
Copies Informe Final 10.000
TOTAL 2.318.201

Les xifres recollides en la taula anterior ens donen unes despeses per
I'Ajuntament de Corbera a I'entorn del milié sis-centes cinquanta mil (1.622.741
pessetes), que es corresponen al 70 % del pressupost. El 30 % restant, a
entorn de les set-centes mil pessetes (695.460), han quedat assumides per la
Fundacié Jaume Bofill.

Conceptualment podem remarcar que el 39% del pressupost (854.550) s’ha
destinat directament a retribuir als participants. A aquesta quantitat caldria
afegir-hi un 12% corresponent a les partides de dinars i esmorzars que els
participants rebien. Les despeses que es poden assignar per la direccié dels
Consells i per la participacio dels experts, representa un 46% del total
(1.068.342). EI 5% restant es pot assignar a despeses generals de

funcionament.
La lectura de la distribucié d’aquestes despeses sembla ser prou equilibrada i

respondre bastant fidelment als criteris generals que hi ha darrera la

metodologia dels Consells Ciutadans. Aquestes xifres mostren que la practica
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dels Consells Ciutadans no representen uns costos inabastables per cap entitat
publica, especialment si es considera — quantitativament i qualitativament - la
participacio ciutadana que comporten. Certament, el fet que la participacio dels
ciutadans tingui una petita compensacié economica, genera — també a Corbera
— algunes critiques. Totes les opinions sén igualment respectables, i per tant
caldra reflexionar a I'entorn d'aquestes veus critiques. L'opinié de l'equip
d'experts és que possiblement el debat de fons que caldria potenciar, i el més
interessant en la perspectiva de I'aprofundiment democratic, és com assegurar
una participacié¢ ciutadana el maxim de plural i deslliurada, en principi,
d’apriorismes i realitzada en unes condicions de I'entorn favorables. Per tant la
pregunta que ens hauriem de formular és si els Consells Ciutadans sén un bon
mecanisme, si la resposta és positiva podrem convindre que el problema deis
costos, possiblement el podrem minimitzar. En unes altres paraules, caldra
trobar variants a ia metodologia assajada a Corbera que permeti uns resultats

més eficients (iguals resultats a inferiors costos).

Des de I'equip, pero, estem convenguts que sense renunciar a trobar noves
metodologies més eficients, el debat a I'entorn d'aquestes questions té el seu
origen en aspectes de la cultura politica majoritaria que continua sense
acceptar que la participacié ciutadana efectiva ha de tenir una concrecid

pressupostaria, de la mateixa manera que altres conceptes i politiques el tenen.
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2.- ELS PARTICIPANTS

L'objectiu d’aquest apartat és el de descriure breument el procés que seguit per
contactar amb les persones seleccionades per participar en els Consells
Ciutadans de Corbera i també deixar constancia de les reaccions d’aquestes
davant la proposta de participar en el projecte. S'exposaran aqui els motius
pels quals alguns dels ciutadans escollits no van participar finalment en cap
dels tres Consells. Malgrat !a técnica dels Consells Ciutadans no pretén buscar
una representativitat estadistica dels participants en referéncia a la poblacio,
també es donara alguna informacio comparada entre aigunes dades de la
poblacio de Corbera, amb les de la mostra seleccionada a I'atzar i d'aquestes
amb la dels participants als Consells.

2.1.- Procés de contacte amb les persones seleccionades

aleatoriament.

La mostra, escollida aleatériament a partir de la poblacié de 16 anys i més
inscrites al padré de Corbera, és el nucli basic a partir del qual sortiran els
participants en els Consells Ciutadans. Les persones escollides, potencials
participants, han de rebre dies després de la seva seleccié una carta on es fa
constar dues informacions basiques. Per un costat la carta personalitzada i
signada per I'Alcalde o per representants de tots els grups del consistori que
explica a la persona que ha estat seleccionada com a potencial participant en
I'experiéncia dels Consells Ciutadans i la convida a posar-se en contacte amb
I'equip organitzador a través de l'oficina que aquest equip disposa al mateix
municipi. Per un altre costat la carta déna una explicacio detallada sobre que
sén i com funcionen els Consells Ciutadans i una referéncia al cas de debat

sobre el qual giraran els Consells.

L'experiéncia mostra que aquesta carta, malgrat provoca una quantitat gens
menyspreable de trucades i visites a I'oficina de I'equip organitzador, no és
suficient per arribar a posar en contacte totes les persones seleccionades.
Moltes d'aquestes, tot i la invitacio a participar en l'experiéncia, no es posen en
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contacte amb l'oficina. Aixi, passats uns dies des de la tramesa de les cartes,
es procedeix a fer una tanda de trucades a totes les persones seleccionades i
que encara no s'han posat en contacte amb l'equip. En el primer contacte
s'explica amb més detall el projecte i se’ls convida a passar per l'oficina per tal
de resoldre qualsevol dubte que puguin tenir i de concretar la seva possible
participacié en {'experiéncia. Aquesta trucada complementa la carta i té molta
importancia, ja que és a partir d’ella que els ciutadans implicats veuen que el
projecte dels Consells és una realitat, que s'esta concretant i que es compta

reaiment amb ells.

2.2 Alguns problemes en la comunicacié6 amb les

persones seleccionades

A Corbera tot aquest procés es va veure distorsionat a causa de la tardanga en
arribar als domicilis de les esmentades cartes. Tot i que considerem les
trucades telefoéniques molt importants, no hem d'oblidar que soén un
complement a la informacié escrita que el ciutada ha hagut de rebre amb
anterioritat. De fet, la carta aporta la necessaria nota d'oficialitat al projecte, ja
que porta la signatura, en aquest cas de I'Alcalde i el segell de 'Ajuntament.
Una persona a la que es truca de sobte i a la que se li ha dexplicar
telefonicament un procés tan complex i innovador com son els Consells
Ciutadans pot sentir-se confusa i fins i tot interpretar malament el que se i
proposa. De fet, rebre una trucada sense previament haver rebut la carta, pot
fer augmentar considerablement les possibilitats de rebre un “no” com a
resposta a la invitacié de participar en I'experiéncia.

2.2.1.- Increment de Ia mostra seleccionada

A causa dels problemes que existeixen a Corbera en la distribucié de Ia
correspondéncia, es va haver d'enviar un nombre superior de cartes a les
inicialment previstes. En primer lloc van sortir 243 cartes, que representaven 3
mostres de 81 ciutadans. Donada les baixes respostes positives que s'anaven

reben d'aquesta primera tramesa, atribuibles en moit bona part a que la
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seqiiéncia ‘recepcid carta - posterior trucada’ no es va produir com es desitjava,
©s va acordar enviar 162 cartes meés, que venien a completar la primera
extraccio feta a través de l'ordinador de 405 persones residents a Corbera,
majors de 16 anys. Davant la por que hi haguessin dificultats, tot i la nova
tramesa de cartes, per aconseguir la preséncia requerida per fer els tres
Consells, es va acordar enviar una setmana més tard unes noves 150 cartes,
per les quals es va procedir a fer una nova seleccid de ciutadans. En total,

doncs, la seleccié va ser de 555 persones.

De fet, el retard en la recepcié de les cartes no va ser I'dnic problema que va
portar a seleccionar aleatoriament unes 150 persones mes de les inicialment
previstes. Com es veura més endavant en les taules que en aquest mateix
capitol es presentes, a Corbera es va produir un nimero extraordinariament
elevat de persones seleccionades de ies quals no disposavem de teléfon, o bé
aquest era erroni, o bé que 'adrega no era correcta | que el padrd encara no
havia estat modificar. A aquest problemes cal afegir la dificultat de localitzar
telefonicament a determinades persones que donades les caracteristiques de
la poblacié de Corbera, passen molt poques hores a casa. En resum,
I'experiéncia de Corbera va tenir una primer i important entrebanc en no assolir
un contacte reeixit amb les persones seleccionades. Més que pariar d'un rebuig
mes elevat dels veins de Corbera a participar en els Consells Ciutadans (en
referéncia al percentatge de participacid en d'altres experiencies), hem de
constatar que les dificultats excepcionals en el procés de contacte entre I'equip
organitzador i les persones seleccionades, ha tingut com a conseqiéncia una

reduccio notable de les respostes afirmatives a participar en I'experiéncia.

2.3, L'entrevista

El total d’entrevistes realitzades va ser de 122. En elles tornavem a explicar
amb més calma i detail el proces i el sentit, tant practic com tedric, dels
Consells. Cal dir que les persones que accedien a mantenir aquesta entrevista
a la nostra oficina venien normalment predisposades a participar o, com a
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minim, interessades pel projecte. Aixi, el resultat d’'un gran nombre d’'aquestes
entrevistes va ser |'acceptacié a participar, De fet, de les 122 entrevistes, 74
persones van estar d'acord en participar. Els participants previstos inicialment
nomeés una persona ens va transmetre sense necessitat d'entrevista i només
per contacte telefénic el seu desig de participar. Cal dir, perd, que de les 75
persones que inicialment van acceptar formar els Consells Ciutadans, es van

produir algunes rentincies d'ultima hora per motius diversos.

2.3.1.- L’actitud dels entrevistats davant Ia proposta dels
Consells Ciutadans de Corbera

L'objectiu d’aquestes entrevistes no és tant per explicar de nou qué és un
Consell Ciutada i com funciona sing, basicament, deixar que la persona
entrevistada faci les preguntes que cregui convenient j exposi els seus dubtes.
L'actitud dels entrevistats no va ser homogénia. Algunes persones van formular
moltes preguntes i d'altres, simplement, van decidir participar sense gaires
preguntes prévies i, potser, resoldre-les sobre ¢l terreny. En qualsevol cas, una
questié que se'ns va plantejar repetidament i de forma generalitzada va ser el
de “per qué el tema de la immigraci6é®. De les entrevistes realitzades en va
quedar una sensacié que tot i veient la gran majoria d'ells que els Consells eren
una experiéncia interessant i nova a la qual valia la pena participar, es
considerava que a Corbera hi havia d‘altres temes que requerien un debat
ciutada i una actuacié més urgent que la propia questié plantejada. Aixo, pero,
no invalidava linterés i I'oportunitat de la questié de que el fenomen de la
immigraci6 ha provocat a Corbera. De fet, la majoria dels entrevistats
avancava a la nostra oficina, la seva opinid sobre el tema en general i, més

habitualment, sobre la situacié creada a Corbera pel factor de Ia immigracio.

Pel que fa als propis Consells, la iniciativa agradava. El fet de poder discutir i
parlar amb altres veins del municipi semblava una perspectiva interessant,
potser més que el propi fet que les discussions haguessin de tractar sobre el
tema de la immigraci6. En general les entrevistes van resuitar positives:
nosaltres vam poder gracies a elles copsar la realitat de Corbera i coneixer gent
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diversa del municipi, i com les dades demostren, els entrevistats van acceptar

€n un percentatge més que acceptable participar en l'experiéncia.

2.4. Facilitar la participacié.

Amb la idea de minimitzar el possible aquests obstacles que els potencials
participants poden tenir pel fet d'haver de dedicar dos dies feiners de forma
compieta ais propis Consells, es va procedir a oferir a totes aquelles persones
que treballaven una nova carta, adregada en aquest cas al seu lloc de trebali o
a la persona responsable de recursos humans de I'empresa on treballaven amb
I'objectiu d'obtenir el permis per absentar-se de la feina els dies de celebracid
dels Conselis. Aquesta carta anava signada per l'Alcalde de Corbera de
Liobregat i portava el segell de FAjuntament. En ella, a més a més, s'oferia el
teléfon de I'oficina per tal de resoldre qualsevol dubte.

No totes les persones en situacid de treballar van considerar necessaria
aquesta carta. Tot i aixi, van ser majoritaris els qui si ens la van demanar, tot |
que moltes vegades aquesta només es feia servir per donar un toc d'oficialitat
ja que estaven segurs d’obtenir el permis per participar. En general podem dir
que els problemes plantejats per les empreses o persones a les que es va
adrecar aquesta segona carta han estat minims. Curiosament, el sector a on
han sorgit problemes i a on es va denegar algun permis ha estat en Ia propia

administracié publiques.

L'altra possibilitat ofertada a les persones que tenien feina era la d'intentar
igualar e! seu nivell salarial (fins a un maxims de 10.000 pessetes dia) amb
I'objectiu de mantenir el seu nivell d'ingressos i que el fet de participar en eis
Consells no comportés una reduccié dels mateixos. Per tal de concretar aquest
pagament afegit al pagament minim que tots els participants reben (5.000ptes.
dia) els interessats havien de portar una fotocopia de la nomina o de ia
declaracid de la renda i, conforme a uns parametres préviament establerts,

s'assignava la quantitat a percebre.
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Pel que fa a aquelles persones que, sense estar en situacié de treballar,
incorrerien necessariament en despeses pel fet de participar, els hi vam oferir
assumir aquestes despeses. Aixi, les persones que tenien nens i que a 'hora
de dinar i a la tarda, en horari extraescolar, haurien de deixar-los amb algd van
cobrar també un extra conforme a aquestes necessitats. Amb aixo es pretenia
evitar els biaixos que poden manifestar-se si un perfil determinat de persona es
veu exclos per les dificultats de la seva propia situacié o evitar iniquitats

econdmiques derivades de la participacié en els Consells.

Finalment, un altre cas al que vam respondre va ser el d’una persona que tenia
problemes per desplagar-se fins al lloc on es realitzaven els Consells. En
aquesta ocasi6 nosaltres mateixos ens vam oferir a anar a buscar-la i tornar-la,
La col'laboracié dels altres participants va fer que ells mateixos es

responsabilitzessin de garantir el desplagament d'aquesta persona.

2.5.- Dificultats de contacte

Ja hem esmentat els diferents problemes que vam trobar a I'hora de posar-nos
en contacte amb un nombre molt important de les persones escollides. Per tal
d'evitar aquest obstacles, | préviament i independentment al fet d'ampliar el
nombre de persones seleccionades a contactar (de les 405 inicialment previstes

a les 555) vam recorrer a diverses actuacions.

Aixi, per exemple, les darreres 150 cartes, davant la realitat de! retard de
corréus, van ser enviades com a urgent. Aixi vam aconseguir accelerar el
proces de les darreres mostres i aconseguir el nombre de persones
necessaries per realitzar el segon i el tercer Consell. D'aguesta manera es va
evitar telefonar als ciutadans inclosos en aquesta seleccié abans que aquests
haguessin rebut la carta. De fet, Ia resposta positiva de les persones d'aquesta
extraccié aleatoria Gltima del cens va ser prou acceptable, si considerem
especialment el breu espai de temps que disposavem. Fins i tot, els integrants
d'aquest grup van rebre la carta abans que altres ciutadans integrats en les
mostres anteriors.
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Pel que fa als errors telefdnics i d'adreca existents en el propi padrd, les
solucions no van ser gaire facils. La nostra intencié iniciai era la d’'anar a casa
de tots aquells sense teléfon per tal de poder concretar 'in situ' una entrevista
pero l'alt nombre de persones en aquesta situacié ens ho va fer impossible.
D'altra banda, hi havia també casos en els quals no disposavem ni d'adreca ni
de teléfon i, per tant, no hi havia manera de contactar amb la persona. Tot i
aixi, vam intentar trobar a la guia de teléfons noms que poguessin estar
familiarment relacionats amb el de Ia persona que va ser escollida, per tal
d’entrar en contacte amb ella. Aquest meétode va tenir escas éxit,

Finalment, i a part de les persones que ja no vivien al de baixes al municipi hem
d'afegir, a més a més, aquelles persones que van sortir escollides a més d’un
listat i a les quals, evidentment, vam haver de treure. Aixd ho férem a
posteriori, quan ja teniem a les mans el llistat I, per tant, no era possibie
extreure un altre nom del cens en substitucio del repetit. Finalment, i encara
que aixd va passar en nombre minim de vegades, també es va haver de treure
del llistat a aquelles persones que tenien carrecs politics a I'Ajuntament.

2.6. Els Casos

Per tal d'aclarir les diverses situacions davant de les quals ens vam trobar
desglossarem i explicarem les diferents categories que hem establert.

2.6.1 Exclosos

D'entrada cal dir que dels seleccionats, es va haver d'excloure aquelles persones
que o bé tenien un carrec politic a I'Ajuntament de Corbera o bé ja havien estat
seleccionats en alguna mostra anterior (cal recordar que la tria era aleatoria i que
es feia en grups de 81 persones). El paquet d'exclosos va ser de 14 persones
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2.6.1.2 Per dificultats o impossibilitats en el contacte

Una primera categoria fa referéncia a les persones de les quals no varem
disposar d'un teléfon per localitzar-les. El total d'aquest grup és de 68
persones. Aquesta xifra fa referéncia a aquelles persones sense teléfon amb
les que no vam tenir cap tipus de contacte. Hi havia d'altres persones sense
telefon, perd, amb aquestes es va poder entrar en contacte o bé per que elles
varen trucar al rebre la carta o bé perque varen poder ser finalment
localitzades. Una segona categoria que podem fer és el que fa referéncia al
numero total de teléfons erronis que apareixien en el llistat van ser de 17.
Aquests tampoc estant comptabilitzats en el grup de les 68 persones

esmentades anteriorment,

La tercera categoria que hem establert és Ia de persones que, malgrat
apareixer en el padrd, ja no viuen a Corbera. En aquesta situacié trobem 22
persones. Tot i que en alguns casos hem pogut contactar amb elles via un
familiar, hem entés que la seva participacié no tenia sentit i, per tant, han estat

exclosos, del grup de seleccionats.

Una altra categoria especifica és la del grup de ciutadans seleccionats amb qui
no vam poder parlar, tot i tenir el seu teléfon. E| fet que no es trobessin a casa
a I'horari d'oficina feia dificil el localitzar-los; tot i aixi, vam fer un intent de trucar
a les nits i durant el cap de setmana, sense éxit. La possibilitat d'anar a casa
seva va quedar aleshores descartada, ja que es tractava d’'una inversié de
temps important i d’'un cost d'oportunitat alt per a nosaltres, donades aquestes
limitacions de temps a que ens veiem confrontats. Aquest grup de gent
representava un total de 25 persones.

2.6.1.3 Negativa a participar sense possibilitat d'entrevista

presencial

Una ampla categoria és la de les persones que s'han negat a participar per via

telefonica, sense possibilitat de realitzar entrevista. Els 'no' telefdnics arriben a
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182 persones. De fet podem dir que I'acceptacio telefonica a participar ha estat
minima, només 1 cas. Dels que ni tant sols varem poder fer 'entrevista abans
de rebre la seva negativa, només algunes d'aquestes es van posar en contacte
amb nosaltres directament després de rebre {a carta. Una gran part dels 182
esmentats varen donar la seva resposta després de rebre la nostra trucada. Pot
establir-se, en general, que els qui es van posar en contacte amb I'oficina
mostraven més interés pel tema i que els hauria agradat participar; pero
diferents motius no s'ho permetien. Entre aquells a qui vam trucar nosaltres hi

havia també gent que mostrava interés, perd majoritariament no era aixi.

Una pregunta constant ha estat Ia suposada obligatorietat de la participacié en
els Consells. Paradoxalment molta gent contemplava la possibilitat que Ia
participacio en els Consells fos d'obligat compliment.

2.6.2 Motius del rebuig

Pel que fa als motius de Ia no acceptacio a participar en els Consells, hem
pogut establir sis causes principals. El motiu més important és el de la feina, &s
a dir la impossibilitat de demanar dos dies de festa o la consciéncia de no
poder deixar de treballar. De fet 103 persones es van veure en aquesta
situacio. La segona causa més habitual per rebutjar la invitacié ha estat, tot i
que gran distancia de l'anterior, ha estat la de l'edat, persones que se senten
massa grans per participar en debats d’aquest tipus. Concretament 20
persones varen donar aquest argument com a motiu per no participar-hi. Un
nimero molt similar de persones, 19 concretament, van argumentar la manca
d'interés en el projecte. Certament, perd, no hauriem de descartar que aquest
motiu fos present en més respostes, tot | que no s'explicités. Un altre grup
d'argumentacions van venir pel fet d’haver de fer-se carrec d'alguna persona i
no poder-la deixar amb ningl altre, concretament va ser esgrimit per 11
persones. Els problemes de salut van ser utilitzats per 10 persones, en tots els
casos sense que s'arribés a concretar ni tant sols una entrevista, Finalment, 19
persones no van especificar el motiu pel qual no podien o volien participar als

Consells.
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Una altra categoria que hem establert és la del grup de ciutadans amb els quals
vam aconseguir parlar perd que mai no ens va donar una resposta clara o
definitiva sobre les seves intencions a participar. Aquesta situacié es déna
sempre que la persona contactada remet la seva resposta a una trucada
ulterior per part d'ella mateixa. La nostra insisténcia no podia passar de tres
trucades a la mateixa persona a la que, si continuava postergant la seva
resposta, no se la trucava més en espera que ho fes ella. Més d'un centenar de
persones, concretament 105 persones, van optar per aquesta actitud.

2.7 Entrevistes
Dels 122 ciutadans que van ser entrevistats, 74 van acceptar participar. No
tots, pero, van acabar participant realment. Eis altres 48 van haver de dir que
no, per diferents motius. Novament l'argument més utilitzat va ser la qlestié
laboral, de fet 25 persones de les 48 abans esmentades, van utilitzar aquest
argument. D'aquestes, algunes van fer les gestions amb la seva empresa
mitjiangant l'esmentada carta, altres ens van haver de dir directament que no,
en saber les condicions horaries que els demanavem. De les 74 que van
acceptar inicialment, 12 persones van ser catalogades com a “pendent”,
entenen per aquesta categoria aquelles persones que van sortir de I'oficina
amb la idea de gestionar-se el permis a la feina o pensar amb deteniment si
volien participar o no. Totes les persones d'aquesta categoria, tot i les nostres
trucades posteriors, no van poder dir res definitiu o no van ser localitzades per
segona vegada. El tercer motiu pel qual alguns entrevistats no van poder
participar conforma un paquet que hem definit com a 'motius personals”, no

especificats, i que son causes de naturalesa diversa.

PERSONES NO CONECTADES

Persones tretes per repeticié i altres| 14
motius

Gent sense referéncies 25
Sense teléfon 68
Teléfon erroni 17
No residents 22
TOTAL
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GENT CONECTADA QUE NO PARTICIPA, PERO QUE DONA MOTIUS

DIVERSOS
MOTIUS
Edat 20
Feina 103
Salut 10
No tenen interés 19
Persones al seu carrec 11
Sense especificar 19
TOTAL 182

GENT CONECTADA QUE NO PARTICIPA, | QUE NO DONA MOTIUS

GENT CONNECTADA QUE NO DONAJ 105

RESPOSTA
ENTREVISTES REALITZADES
Accepten participar 74
No accepten participar 48
Motius laborals 25
Motius Pendents 12
Motius personals 11
TOTAL 122

2.8 La poblacié, les mostres i els consells. Algunes dades
per a la comparacié

2.8.1.- Comparacié per sexes.,

Com podem veure a les dades del quadre seguent, les diferéncies entre Ia
distribucié de la poblacié corberenca per sexe i la resultant de les mostres
aleatéries utilitzades als Consells s minima. Es pot dir que les mostres
reflecteixen prou bé en aquest aspecte la realitat de Corbera. Pel que fa a les
dades dels participants en els Consells, trobem que, tot i que no hi ha grans
diferéncies en el nimeros, s'ha invertit la tendéncia. Aixi, als Consells va haver
una presencia femenina superior a la masculina, mentre que a la pobiacié total
de Corbera els homes formen el grup meés gran. Aquesta diferéncia s'explica
facilment per questid d’'una major disponibilitat del col-lectiu de dones, atribuible
en bona part per la subrepresentacié d'aquestes en el mercat laboral.

25



Consells Ciutadans de Corbera

CORBERA MOSTRES |CONSELLS
HOMES [50,14% (3091) |51,7% (287) |48.6% (35)
DONES |49,86% (3074) |48,3% (268) |51,4% (37)
TOTAL [100% (6165) [100% (555) |100% (72)

La distribuci6 per sexes en cada un dels Consells si que es caracteritza per una
major desigualtat, especialment en el primer dels Consells, amb una més
marcada preséncia femenina. Aixd també s'explica en la mesura que
l'acceptacié a participar per part de les dones va ser molt més rapida que per
part dels homes. Les dades globals de la distribucio per sexes de tots els
Conselis, és perd, molt més equilibrada, com ja hem vist |a taula anterior.

HOMES |DONES
Consell 1 |37,5%(9) |62,5%(15)
Consell 2_|60%(15) |40% (10)
Consell 3_147,8 (1) [52,2%(12)

2.8.2 Comparacié segons edat.

Les tendéncies pel que fa a I'edat en les tres categories comparades son més
aviat semblants. Tot i aixi podem comprovar que els grups d'edat que
comprenen a les persones que tenen entre 41 i 50 anys i entre 51 i 60 anys
apareixen sobrerepresentats als Consells. Podriem pensar que la predisposicié
a ia participacio per part d’aquests grups €s mes gran que a d'altres, pero cal
que tinguem en compte també les facilitats addicionals que les persones en
aquestes franges d'edat gaudeixen, en el sentit de tenir unes condicions
laborals normalment més estables i segures que no pas a d'altres grups

d'edat.
CORBERA® MOSTRES CONSELLS

16-25 18,34 % (1131) 17,3% (96)|  22,2% (16)
26-30 10,49% (647) 11,0% (61) 7% (5)
31-40 24/42% (1506) | _ 25,9%(144)|  23,6% (17)
41-50 18,49% (1140)|  20,1%(112)] 22,2% (16)
51-60 11,45% (706) 12,6%(71)| _15,3% (11)
61-70 8,82% (544) 6,7%(37) 6,9% (5)
71imés 7,95% (491) 6,2%(34) 2,8% (2)
TOTAL | 100 % (6165)| 100% (555)] 100% (72)

Pel que fa a la gent més gran, es troben una mica infrarepresentats als nostres
Consells. En aquest sentit podem recordar que alguns dels motius meés
argumentats per justificar abséncies (malalties) es més real en els segments de

* Les dades corresponen a la informacid facilitada
informacié de I'any 1996.

per I'Institut d'Estadistica de Cataiunya, d'acord amb la
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major edat. Aixi mateix la inseguretat també cal tenir-la com una de les causes
de la subrepresentacio dels majors de 61 anys.

27



Consells Ciutadans de Corbera

3. DICTAMEN CIUTADA: ELS RESULTATS

3.1.- Introduccié metodologica

Els resultats que es presenten en aquest apartat han estat recollits mitjangant
uns qglestionaris que tots els participants als Consells Ciutadans de Corbera
van omplir en i'Ultima de les sessions de treball. El questionari (veure annex)

es dividia en tres apartats.

1. En un primer s'intentava mesurar les actituds envers Ia poblacio
immigrada aixi com la percepcié de les actituds que sobre aquesta
questio es creu que dominen al municipi.

2. Un segon bloc, el més important i de fet l'objecte ultim de la
convocatoria dels Consells Ciutadans, ve determinat per tot un seguit
de possibles intervencions municipals sobre aquesta questié i
l'acollida que aquestes tenen entre els integrants dels Consells.

3. El tercer apartat de I'enquesta incloia una breu valoracié sobre el
funcionament dels Consells i sobre la seva metodologia.

Com s'explica en un apartat anterior, el primer dels tres Consells realitzats és
considerat com a grup pilot. El fet que entre el programa de! primer grup i els
altres dos es produeixin algunes modificacions, com va ser el cas de Corbera,
pot comportar també alguns petits canvis entre el qlestionari d'aquests grups.
En el cas que ens ocupa les modificacions han anat en la direccid d'introduir en
els qliestionaris del segon i tercer Consell algunes, poques, preguntes noves i
també en alguns casos les opcions de resposta a alguna pregunta s’han vist
augmentades. En aquests casos, el nombre de persones que responen no sén
72, sind 49.

En linforme que segueix els resultats es presenten de forma agregada a tots

tres Conselis, excepcié feta de la situacié comentada en el paragraf anterior, on
es presenten els resultats dels dos darrers Consells. En qualsevol cas, en
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I'annex es poden trobar per cada un dels Consell les respostes donades a tot

el glestionari.

3. 2, Valoracio de la situacié de la immigracié a Corbera.

Actituds generals

Abans d'entrar en les possibles mesures a adoptar en relaci6 al tema que ens
ocupa, va semblar oportu conéixer com interioritzaven els participants els nous

escenaris creats a Corbera d’enga la preséncia de poblacié d'altres continents.

En primer lioc, e! qUiestionari demanava si existien a Corbera actituds racistes.
Un 58,3% de participants valora que si que hi ha actituds racistes a Corbera,
pero que només son casos aillats, mentre que un 12,5% opina que aquestes
situacions es donen sovint. Enfront d'aquests, un 13,9% considera que en cap
cas a Corbera s’han donat actituds racistes. Cal dir que en aquesta pregunta hi
ha un elevat percentatge de no respostes (15,3%).

Davant la possibilitat plantejada pel qiestionari que aquestes actituds
s'incrementessin amb l'augment de la poblacié immigrada resident a Corbera,
les opinions eren més homogenies ja que un 65,3% van considerar com a
probable lincrement de les actituds racistes davant d’un 15,3% que van creure

que aixd no succeiria.

Els participants als Consells es mostraven dividits alhora d'establir alguna
relacié causa-efecte entre /'arribada d'immigrats i [lincrement de
problemes d'ordre pablic al municipi. Un 43,1% dels participants consideren
que si que s'han donat problemes davant d’un 41,7% que considera que no es
pot establir cap relacid. En qualsevol cas hi ha una majoria, 73,6%, que rebutja
que la policia demani sistematicament la documentacié als immigrats. Nomeés
un 18,1% es mostra a favor d’aquesta mesura.

Un altre aspecte sobre el qual es va preguntar als participants fa referéncia a

l'actitud que han de mantenir les dues comunitats per assegurar una bona

29



Consells Ciutadans de Corbera

convivencia. Un 72,9% dels participants va valorar que la poblacidé no
immigrada (autdctona) hauria de posar més de la seva part per facilitar la
convivéncia entre les dues comunitats. Nomeés un 16,7 % opinava que no calia
cap esforg suplementari per part dels autoctons per assegurar aguesta bona

convivéncia.

Quan la pregunta se centrava en I'esfor¢ que hauria de fer la poblacio
immigrada, un 90,3% dels participants coincidia en que haurien de posar més
de la seva part. Es, doncs, notoria la percepcié segons la qual I'esforg més

important ha de venir dels nou vinguts.

En referéncia als aspectes concrets en els quals les dues comunitats
s'havien d'esforcar per assegurar una bona convivéncia, trobem que a la
pobiaci6 autoctona se li fan demandes ligades a la tolerancia en un sentit ampli
i genéric (no discriminar, no tenir por, ser respectuosos i tolerants...), mentre
que a la poblacié immigrada se li demanen aspectes molt més concrets
(respectar les normes socials, participar més en la vida social (AMPES, cursos
d’adults...), aixi com l'adopcié de les pautes de relaci6 home - dona que
caracteritzen globalment la societat occidental.

En referéncia a les actuacions que ['ajuntament podria impulsar per
facilitar la convivéncia els resultats mostren un consens molt considerable
(94,5%) perqué es realitzi alguna iniciativa adregada a la poblacié autdctona
per sensibilitzar en els valors antiracistes.

Una altra glestié que va sortir a debat al llarg dels Consells va ser la diferéncia
de criteris i valors en la relacié entre els homes i les dones en la poblacié
autoctona i la immigrada. En aquesta qlestid no hi ha, en canvi, un gran
consens sobre l'oportunitat de realitzar alguna campanya de sensibilitzacié
entre la poblacié magribi a favor d’una relacié home-dona més d'acord
amb els parametres occidentals. D'entrada un 20'8% planteja que en cap cas
cal tirar endavant una iniciativa d'aquesta caracteristica i un 33,3% l'accepta
només en el cas que existeixi una demanda del propi col-lectiu d'immigrats.
Dels qui responen que sén favorables a aquesta iniciativa (39,6%), més de la
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meitat (27,1) creuen que I'hauria de fer el teixit associatiu, i només un 12,5%

creuen que hauria de correspondre al propi ajuntament.

Un dels aspectes que van centrar bona part dels debats va ser la conveniéncia
0 no de fomentar ambits propis de relacié i organitzacio dels magribins de
Corbera. En relaci6 a aquest tema, es van plantejar dues possibilitats

concretes:

1. la construccié d'una mesquita
2. la creaci6 d'una associacio d'immigrats.

La proposta d'instal-lar una mesquita a Corbera és vista com a positiva per un
58,3% dels participants i només un 13,9% valora aquesta possibilitat com a
negativa. Entre els que hi estan a favor, apareixen dues raons: que la mesquita
sera un lloc de reunid pels magribins de Corbera i que cal respectar les
religions i cultures diferents a la propia. La minoria que es posiciona en contra,
hi veu un perill de ghettitzacié. Als participants també els hi sol-licitavem quina
creien que seria la reaccié ciutadana davant de Ia proposta de construir una
mesquita al terme municipal. En aquest cas hi ha una divisid d’opinio entre els
que creuen que no seria una iniciativa ben rebuda pels veins (30,6%) i els que
creuen que la reacci6 ciutadana seria d'indiferéncia (30,6%). Només un 19,4%
dels participants als Consells creuen que una mesquita seria ben rebuda pels
veins de Corbera. La divisié d’opinions sobre aquesta questio i la dificultat que
per a molts representa respondre aquesta questié queda també reflectida en
I'alt percentatge de participants que no contesten (19,4%).

Pel que fa al foment de I'associacionisme entre els immigrats per part de
I'ajuntament mitjancant la cessié d'un local, apareixen dues propostes. Per una
banda, cedir un local per I'is de la poblacié magribina en general, opcio
recolzada per un 37,5% dels participants. D'altra banda tindriem Ia proposta de
cedir un local per s exclusiu de les dones que rebria el recoizament de] 19,4%
dels participants. Cal remarcar, pero, que un 36,1% dels participants es mostra

contrari a cedir qualsevol local.
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3.3. Actuacions municipals: balang i perspectives

Els participants van valorar [l'actuacié portada a terme per I'ajuntament de
Corbera respecte el tema de Ia immigracio. Aquesta valoracid es va fer a

partir de dues consideracions:

1. La informacié disponible per part de I'Ajuntament sobre la situacio del
col-lectiu d'immigrats
2. Les accions concretes impulsades pel propi consistori sobre aquest

mateix col-lectiu.

Referent a la primera questio, el nivell d'informacié disponible, un 41,7% va
creure que la informacié que [I'Ajuntament disposava sobre la poblacio
immigrada ja era suficient, mentre que un 55,6% dels participants varen creure

convenient que I'ajuntament amplii el seu coneixement del col-lectiu.

Pel que fa ala segona qiiestio, la consideracid que es mereixen les actuacions
realitzades pel consistori en aquesta tematica, es produeix una divisio dels
participants. Un 45,8 % considera les actuacions realitzades per I'Ajuntament
com positives i suficients, enfront d'un 45,8% que considera que s'hauria
d’haver destinat més recursos. Només un dels assistents considera que ja

s'han destinat massa recursos a aquest tema.

Possiblement una de les dades més rellevats es la que fa referéncia a la
necessitat de destinar des de I'Ajuntament més recursos economics per
oferir serveis a la poblacié immigrada. Tot i la seguretat que l'increment
d'aquestes partides comportés la reduccié d'altres assignacions del pressupost
municipal, una amplia majoria deis participants, un 81,9%, va manifestar-se
convengut que calien més recursos destinats a |a poblacié immigrada, i només
un 15,3% va opinar que destinar aquests recursos no era una prioritat

pressupostaria.

32



Consells Ciutadans de Corbera

Una de les propostes més ben acollides pels participants als Consells
Ciutadans va ser el de la creacié d'una xarxa permanent de coordinacié
entre els diferents sectors (institucionals i associatius) que treballen a
Corbera en alguna qiiestié referida a la poblacio immigrada. Un 94,4% creu que
aquesta mesura seria altament positiva i que ajudaria a millorar el conjunt de

les actuacions en aquest camp.

En la mesura que una de les funcions basiques de tot Ajuntament és la de
proveir tot una série de serveis als seus ciutadans, va semblar oportd preguntar
als ciutadans si caldria oferir uns serveis especifics per la poblacié
immigrada o bé simplement facilitar el seu aceés als serveis ja ofertats al
conjunt de la poblacié*. Davant d'aquesta disjuntiva, els participants semblen
apostar clarament pels serveis comuns per a tota la poblacid (61,6%). Només
en algunes respostes, s'apunta que la formacio d'adults podria rebre un
tractament diferenciat i oferir-se algun curs especificament a la poblacid

immigrada.

Per altra banda, també es demanava als participants si calia fer distincions
entre els immigrats que tenien regularitzada la seva situacié i aquells
altres que no. Davant d'aquesta disjuntiva, un 81,9% de ciutadans apostava
per obrir les portes dels serveis municipals a tots els immigrats,
independentment de la seva situacio legal, per només un 13,9% que proposava

excloure'n els no regularitzats.

Una altra decisi6 a prendre seria si cal concentrar les actuacions municipals
en un col-lectiu d'edat especific, o bé si es millor treballar amb el conjunt
de la poblacié. Aquesta darrera opcid apareix com a majoritaria amb un 63,9%
dels casos. Entre els que creuen necessari concentrar esforgos en un col-fectiu
d'edat especific, es prioritza I'atencié sobre els joves (16,7%) per sobre de
dones i nens (6,9 11,1%, respectivament).

El centre d'informacié i acollida és un dels serveis especifics que han

presents en bona part del debat. L'interés que despertava la creacio d'un servei

? En el ben entes que aquesta pregunta fa referéncia a aquells serveis no dirigits estrictament a
la poblacié immigrada
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d'aquestes caracteristiques es va veure reflectit en Ia bona acollida que
aquesta idea ha tingut entre els participants: un 87,5% el valora com un servei
necessari al que cal dedicar recursos pressupostaris i humans des de

'Ajuntament. Només un 8,3% no ho veu aixi.

Una altra de les propostes que han aparegut en diverses ocasions al llarg dels
Consells, és la contractacié d'una persona dedicada a la mediacié cultural.
Hi ha practica unanimitat en considerar positivament aquesta iniciativa. Un
95,8% valoren aquesta possibilitat com molt o bastant necessaria i un 4,2% la
considera simplement necessaria. Els Consells també coincideixen ampliament
(85,8%) en que és necessari que la persona en qlestié conegui fa llengua dels
immigrats, i un 25% creu, a més, que és imprescindible que la persona
professional que assumeixi aquesta responsabilitat sigui de la mateixa cultura

de la majoria de les persones del col-lectiu d'immigrats.

Una de ies arees d'actuacio municipal més citades al llarg dels Consells va ser
Factivitat formativa adrecada a immigrats. En aquest sentit un 91,7% valorarien
com a positiva la creacio d'una escola d'adults que, entre altres serveis, oferis
cursos especifics per immigrats. Entre les necessitats que hauria de cobrir
aquesta formacié per adults, destaca la questio de la competéncia linguistica
dels immigrats. Respecte aquest tema, s'ha plantejat als participants fins a quin
punt I'ajuntament hauria d'assumir el cost de les classes de llengua, fins ara en
mans d'una entitat privada. Un 80,6% creu que ha de ser aixi i només un 15,5%

es manifesta en contra.

Sobre la llengua a impartir en aquestes classes destinades a la poblacio
immigrada, un 58,3% dels participants ha cregut més urgent |'aprenentatge del
castella davant d'un 31,9% que ha prioritzat I'ensenyament de la llengua

catalana.

Continuant en les politiques de formacié, els participants en els Consells també
consideren positiva la realitzacié de cursos de formacié ocupacional (un
87,5% els consideren importants o molt importants) contra un 11,1 que els
veuen poc importants o innecessaris.
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A banda de la formacio d'adults, l'altra vessant educativa a considerar és la de
'ensenyament obligatori. En referéncia a aquest tema, i en primer lloc, s'ha
plantejat la conveniéncia d'oferir un refor¢ educatiu a aquells joves immigrats
que tenen problemes en el seguiment de 'educacio obligatoria, especialment
per motius de llengua. Tot i que els participants coneixien que aquesta no era
materia de competéncia municipal, un 69% van valorar que [l'ajuntament
s'hauria d'implicar en la provisio d'aquest servei, mentre que un 28,2% no ho va

considerar prioritari.

En segon lloc, i continuant en questions referides a I'ensenyament obligatori,
alguns ponents van plantejar la importancia de les activitats extraescolars
com a factor de relacié i integracio. Respecte aquest tema, un 66% dels
participants es van manifestar a favor que les AMPES assumeixin aquesta

tasca, i un 21,3% va manifestar que ho hauria d'assumir I'Ajuntament.

La gliesti6 sanitaria va ser introduida només en el segon i tercer Consells. Per
aquest motiu les respostes només fan referéncia a una part dels participants.
Tot i aixd un 97,9% dels participants d’aquests segon i tercer Consell van
considerar aquesta una qiiestio prou important sobre la qual caldria intervenir-hi
mitjangant mesures d'educacio sanitaria adregades a la poblacié nouvinguda i
també a campanyes informatives sobre l'organitzacid dels serveis sanitaris

ubicats en el municipi i els seus mecanismes d’accés.

A banda de decidir quins serveis calia oferir a la poblacié immigrada, els
Consells també van tractar sobre la formula per proveir aquests serveis | en
particular el paper del voluntariat en els serveis adregats als immigrats. Un
79,2% dels participants opinen que el voluntariat és important i que
I'Ajuntament li ha de donar suport. Un altre 11,1% prefereix que aquest
recolzament al voluntariat provingui del teixit associatiu i només un 8,3%
considera que el criteri general en els serveis a la poblacié immigrada ha de ser
el de la professionalitzacio.
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3.4.- Prioritzacio6 d'actuacions futures

Com s'ha anat veient en aquestes pagines, al llarg de les sessions dels
Conselis Ciutadans van anar apareixent diferents propostes que podien ser
susceptibles de ser recollides en futures actuacions municipal. Donat que els
recursos municipals soén limitats i que les intervencions municipals caldra
prioritzar-les, es va demanar una valoracio de cadascuna d'aguestes propostes

tenint present el conjunt de totes les propostes aparegudes en el debat.

PRIORITATS D'ACTUACIONS MUNICIPALS

Centre d'informacid i acolliment 2,98
Persona mediacié cultural 3,64
Classes de castella 5,04
Educacié sanitaria 6,06
Reforg llengua per nens 6,52
Escola d'adults 6,72
Cursos d'insercié laboral 7,04
Ajuda a associacions d'immigrats | 7,08
Xarxa de coordinacié 7,83
Reforgar serveis socials 8,22
Classes de catala 8,31
Programes de sensibilitzacio 8,33
Ajuda a activitats extraescolars 9,12
Impulsar una ludoteca 9,29
Local per dones immigrades 10,20
Local per immigrats 10,60
Cursos per funcionaris 10,96

Per aixd es va demanar als participants que ordenessin les diverses propostes
aparegudes, concretament 17, assignant a cada proposta un nimero entre I'1 i
el 17, on el 1 indicava maxima prioritat i el 17 minima prioritat. Amb aquesta
classificacio s'ha elaborat un ranking en funcié de la posicié en que cadascuna
d'elles ha estat triada®. Aixi, doncs, com més proxima a |1 sigui la puntuacié
obtinguda, més suport haura obtingut aquesta proposta.

5 . . . - . .

Donat que el llistat de possibles actuacions es va ampliar en el segon i tercer consells, s'ha hagut d'aplicar un
coeficient de ponderacié, per no discriminar aquelles propostes aparegudes en els dltims Consells. En 'Annex X es
trobara una explicacié detallada de com s'ha formulat aquesta ponderacit i de la valoracio de totes les propostes.
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Les opcions més prioritzades pels participants sén amb diferéncia el Centre

d'informacié i acolliment per immigrats i la contractacié d'una persona que
realitzi tasques de mediacio cultural.
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3.4.- Valoracio de I'experiéncia dels Consells Ciutadans

En aquest apartat s'analitzen diferents preguntes realitzades als participants
sobre I'experiéncia mateixa dels Consells, allo que ha funcionat i alld gue no, la
mateixa actuacié de I'equip organitzador, la idoneitat del tema tractat i altres

temes que podrien resultar interessants per experiéncies futures.

Possiblement cal comencar dient que les persones participants han coincidit en
un elevat percentatge, practicament unanime, en considerar gue el tema
escollit per realitzar els Consells Ciutadans era apropiat. Només un 4,2% dels

participants s'hi expressen en contra.

Una de les altres qlestions de gran interés és conéixer la valoracio que els
participants tenen sobre la informacié rebuda. Les respostes mostren una
divisié d'opinions entre aquells que consideren que la informacid donada va ser
equilibrada entre les experiéncies de dins i de fora Corbera (47,2%) i entre
aquells que creuen que va ser desequilibrada a favor de la informacié i
d'experiéncies de fora del municipi (45,8%). En aquest sentit, i quan les
persones participants eren invitades a valorar els déficits de l'experiéncia hi ha
una coincidéncia en trobar a faltar més informacié sobre la realitat del col-lectiu
dimmigrats a Corbera. D'acord amb aixd s'apunta també que hauria estat
interessant de comptar amb la presencia d'un major nombre de magribins que
expressessin la seva situacio i les seves demandes. En especial s'ha trobat a
faltar la preséncia de dones immigrades.

Apart d'aquestes valoracions, també es va donar l'oportunitat perque les
persones participants expressessin, mitiancant una resposta oberta,
valoracions més subjectives sobre com s'havia realitzat els Consells. Entre les
respostes recollides, una de les més reiteratives, és la de la demanda de més
temps pels debats. No tots els participants, perd, aposten pel mateix model de
debat; una part es decanta per potenciar els debats en petits grups mentre que
altres s'inclinen per donar més protagonisme als debats en plenari. Per ultim
podem remarcar que algun participant ha trobat a faltar "veus discordants" que
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trenquessin amb "l'esperit integrador” que es deixava entreveure gairebé entre

tots els ponents.

En referéncia als temes que s’havien programat per a les diverses sessions
dels Consells, els participants han fet diverses apreciacions. Possiblement |a
més important és la que fa referéncia a la qiiestid d'assisténcia i educacié
sanitaria. Cal dir que aquesta questié no havia estat prevista inicialment en el
programa dels Consells. Per aquest motiu durant la celebracié del primer
Consell aquesta questié va ser absent. Aixd va motivar una demanda d'alguns
dels participants que aquest tema s'inclogués en el segon i tercer Consell.
Malgrat aixo, la programacié dels Gltims Consells no va ser modificada en
aquest terreny, i novament va sortir la demanda, aquest cop a partir de
professionals de I'assisténcia primaria que, com a coneixedors de la giiestio
van insistir en que aquesta tematica fos tractada. L'equip organitzador va
intentar corregir aquest déficit buscant que algun professional relacionat amb el
tema pogués aportar algunes reflexions. Certament aquestes van ser
insuficients i una part dels participants en el Consell van insistir que
FAjuntament havia d’assumir també aquest ambit com a prioritari per a la
intervencio.

Sense dubtes, pero, la principal insatisfaccié explicitada pels participants va ser
la preséncia insuficient de persones del col-lectiu magribi resident a Corbera.
No només els ponents previstos eren pocs (ja s’havia manifestat durant fa
preparacié la dificultat de trobar canals de comunicacio}, sind que a aquest fet

cal afegir que de les intervencions previstes es van produir abséncies.

En dltima instancia, alguna de les persones participants va mostrar la seva
estranyesa pel fet que no s’hagués trobat cap ‘informant’ que mantingués una
postura favorable a no ‘fer rés’. Certament aquesta demanda no va rebre un
suport significatiu, més aviat va despertar allo on es va presentar un fort debat
entre els participants.

Possiblement, perd, el millor indicador sobre Ia valoracié de I'experiéncia que
els participants han fet és la practica unanimitat (98,6%) en trobar desitjable la
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realifzacié de més Consells en el futur. Els participants podien expressar fins a
tres prioritats alhora de pensar en temes per a possibles futur Consells
Ciutadans. Els temes més proposats per les futures edicions sén, en primer
lloc, el planejament urbanistic de Corbera, que com a primera opcié és
sol'licitada per un 30,6%, seguit de la qglestio dels transports publics i també
dels serveis i les politiques culturals. Altres temes proposats, encara que amb
menys unanimitat, sén qliestions relacionades amb el mén de la joventut, la
problematica de la drogodependéncia, la politica d’habitatge, I'associacionisme,
l'educaci6, els serveis municipals, el medi ambient, el mercat laboral i Ia

formacié ocupacional i la solidaritat,
Finalment cal esmentar la valoracié rebuda de lactuacio de I'equip

organitzador. Aquesta s'ha de considerar globalment satisfactoria, un 95.8% la

valora com a molt o com a bastant positiva.
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Annex al capitol 3

3.5.- Metodologia d'elaboracié de les prioritats de servei

Com hem dit anteriorment els ciutadans havien d'ordenar les diferents
propostes d'actuacié municipal en funcié que les valoressin com a meés o

menys prioritaries.

Per presentar els resultats s'ha elaborat un ranking els resultats dels quals ja
s’han presentat en el dictamen. Ara anem a explicar com s'ha arribat a aquest

llistat.

Centre d'informacio i acolliment 215 (1172 [2,98
Persona mediacié cultural 262 11/72 (3,64
Classes de castella 363 [1/72 |5,04
Educacié sanitaria 291 11/48 |6,06
Reforg llengua per nens 313 11/48 |8,52
Escola d'adults 484 |1/72 16,72
Cursos d'insercio laboral 907 [1/72 |7,04
Ajuda a associacions d'immigrats 210 [1/72 |7,08
Xarxa de coordinacio 664 |1/72 |7,83
Reforcar serveis socials 092 [1/72 8,22
Classes de catala 599 [1/72 |8,31
Programes de sensibilitzacid 600 [1/72 |8,33
Ajuda a activitats extraescolars 438 [1/48 9,12
Impulsar una ludoteca 669 [1/72 (9,29
Local per dones immigrades 734 [1/72 110,20
Local per immigrats 763 [1/72 10,60
Cursos per funcionaris 789 [1/72 (10,96

Imaginem que una determinada proposta ha rebut 50 vots com a primera opci6
I 21 vots com a tercera, el seu ranking total sera de 83=[(50 x 1) + (21 x 3)].
Com ja hem explicat abans, hi ha diverses opcions que van ser introduides en
el segon i tercer Consells i que, per tant, no apareixen en el primer qlestionari,
Aquesta peculiaritat obliga a ponderar els rankings abans calculats.
Concretament, s'introdueix un factor de ponderacié del tipus "1/nombre de
respostes per opcié". A partir del producte del ranking inicial i del factor de
ponderacid corresponent, obtenim un ranking ponderat. En aquesta logica, les
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puntuacions inferiors sén les més preferides i les puntuacions més elevades
sOn les menys desitjades.
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ANNEXES
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ELS CONSELLS CIUTADANS. APUNTS
INTRODUCTORIS

Que és un Consell Ciutada?

Simplificant molt podem dir que un Consell Ciutadd és un mecanisme de
participacié ciutadana en la presa de decisions publiqgues. Normalment aquest
procediment s'empra en processos a escala local o comarcal. Per comprendre
quin és el seu procés de funcionament sol ser util la realitzacié d'una analogia

amb els jurats populars.

Si bé s'han vingut aplicant diversos procediments similars en distints paisos del
mon Occidental, la seva formulacid més acabada ha partit d'un grup de
sociolegs alemanys que després d'anys d'haver-ho aplicat al seu context han

comengat a exportar el model.

Qui en forma part?

Els Consells estan formats per ciutadans als quals se'ls hi demana la seva
opinio respecte una qiiestié concreta. No es tracta, per tant, de persones que
tinguin un especial coneixement, ni tampoc una implicacié especialment directa

en el tema plantejat.

Aquestes persones soén elegides a l'atzar entre la poblacié adulta integrada en
el cens municipal. En el cas de Corbera, i com ja shavia fet en d'altres
experiencies a Catalunya, hem decidit fixar el minim d'edat en els 16 anys.
Aquesta aleatorietat ha de funcionar com a garantia de pluralitat d'opinions i
d'interessos.

La participacié en el Consell implica una dedicacié a temps complet durant els
dies de sessions. Aixo comporta un cost pel participant que cal compensar
d'alguna manera. Aixi, a l'igual que en els jurats populars, la participacid en els
Consells és remunerada. En e nostre cas, hem implantat una estructura

retributiva-compensatdria basada en un pagament basic de 5.000 pessetes.
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diaries, susceptibles de ser ampliades fins a un maxim de 10.000 en cas que el
participant pogués acreditar un nivell salarial superior. Al tractar de compensar
els costos de la participacio, aquest pagament pretén garantir la iguaitat real
d'accés de tothom i, per tant, evitar els biaixos socials que habitualment trobem

en la major part d'instruments de participacié ciutadana.

En la mateixa linia, la voluntat de no exclusié obliga a trobar una solucié a les
obligacions laborals ifo familiars de les persones que han estat seleccionades
en el sorteig. En el cas de les persones ocupades aix6 implica facilitats per
gestionar un permis laboral. En el cas d'aquelles que tenen altres persones al
seu carrec s'ha mirat de cobrir-ho mitjangant l'assumpcié del cost d'una

persona que realitzés aquestes tasques (cangur).

Quina és Ila dinamica d'un Consell?

En el cas de Corbera cadascun dels tres Consells ha tingut una durada de dos
dies i mig. Al llarg d'aquests s'han vingut desenvolupant dues fases bastant
clarament diferenciades:

La major part del temps del Consell es dedica al debat i la informacié. Aquesta
primera fase té una dinamica essencialment col-lectiva i s'articula mitjangant
petits grups, més adequats que no pas els grans a I'hora d'evitar ia “por
escenica", la dominacié d'alguns dels participants sobre Ia majoria o del liderat

excessiu.

Després de la fase d'informacié i deliberacié el Consell entra en la segona fase
de pronunciament, d'elaboracié dej dictamen. A diferéncia de la fase anterior
aquesta es essencialment individual: cada ciutada formula el seu dictamen
contestant per escrit un petit quiestionari en forma d'enquesta.
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L'organitzacié i la moderacié del Consell va a carrec d'una entitat externa que
garanteix la independéncia respecte ia institucio que 'ha encarregat. Aquest
equip ha de garantir igualment un tractament professional de la seleccié de la

mostra, les dinamiques de grup i 'elaboracié del qlestionari i I'informe.

El moderador ha de tenir un paper el menys intervencionista possible. Les
seves tasques essencials han de ser: proposar |'agenda (xerrades, visites,
debats...), assegurar-ne la coordinacio i aportar la informacié addicional

reclamada pels ciutadans (documentacio, altres ponents...)

Aquests resultats quantitatius seran la base fonramental de linforme que
elaborara I'equip técnic. Tot i aixd es tindra també present altra informacio

derivada de l'observacio dels grups de debat.

Finalment, un primer esborrany d'aquest informe sera sotmés a la consideracié
d'un comité de seguiment, elegit democraticament entre els membres dels
diversos Consells, per garantir que reflexa fidelment alld que el Consell ha

volgut expressar.

Informacio prévia i creacié del consens

La realitzacio d'un Consell Ciutada implica un treball previ, orientat a contactar
amb eis diferents actors socials i politics per tal d'aconseguir implicar-los en el
projecte. Aquesta implicacié és important per dos motius:

* En primer lloc per una qtiesti6 de legitimaci6. Un Consell Ciutada és
sobretot un procediment, unes regles del joc que acabaran generant
un dictamen que, en principi, és una incognita per tothom. Posar en
marxa un mecanisme d'aquesta mena implica un consens previ de
totes les parts afectades en el procediment i en l'assumpcio del

dictamen resultant.
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* En segon lloc per una qiestié d'informacio: el procediment es basa
en el contrast de diferents opinions i propostes. Es molt important
oferir el maxim d'informacio als participants per evitar que el resultat

sigui insatisfactori.

Amb aquest objectiu tot el procés s'ha de fer amb el maxim de publicitat,
pensant amb la ciutadania en general com amb les entitats associacions que
puguin estar interessades a participar-hi de forma activa. En aquest sentit, els
mitjans de comunicacié i ia correspondencia sén dos instruments molt valuosos

per aconseguir una bona comunicacié.

Per qué un Consell Ciutada?

Significacié democratica dels Consells

Des de fa anys, es ve parlant en les nostres societats d'una crisi de confianga
en la democracia representativa. Entre els simptomes d'aquesta s'han citat, per
exemple, els baixos percentatges de participacid electoral o les creixents
actituds ciniques respecte als partits politics o les institucions representatives.
Tot plegat seria la punta d'un iceberg que mostraria la insuficient adaptacié del
sistema politic a la creixent complexitat de les societats modernes.

Un dels elements més criticats és la insuficient capacitat dels poders pablics
per escoltar i rebre missatges sobre la voluntat dels ciutadans respecte les
politiques puibliques. Tradicionalment s'establien dos criteris per avaluar la
“bondat” d'una politica: criteris técnics i de legitimacié de l'autoritat. Des del
nostre punt de vista caldria afegir un tercer criteri, el de Ia participacio ciutadana
en el procés.

Des d'importants sectors socials s'ha vingut apuntant la necessitat d'articular

altres mecanismes de participacié directa. No es tractaria tant de substituir els
mecanismes de la democracia representativa, com de complementar-los,
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aportant un plus de legitimacié social per a les decisions publiques.
Evidentment, s'han realitzat avencos en aquesta linia des de que existeixen els
ajuntaments democratics. E| problema és gue aquests avencos han significat
unicament un increment de la informacio disponible i un cert reconeixement
dels agents socials i grups d'interas organitzats. Aixi, aquestes entitats, passen
a compartir amb els partits el monopoli de fet sobre ia representacié ciutadana,
quan en realitat sabem que els ciutadans permanentment organitzats soén
minoritaris i significativament diferents a Ia majoria no organitzada. Alguns
canvis en les nostres societats obririen noves oportunitats en aquest sentit:
disminucié de les diferéncies culturals entre electors i elegits, menor
conformisme ciutada amb les decisions preses sense consulta, etc.

Els Consells Ciutadans en relacié a altres models de presa de decisions

Evidentment els Consells Ciutadans no constitueixen I'inic model de
participacié que s'ha vingut proposant darrerament. Referéndums, assemblees,
jurats, consells consuitius, enquestes d'opinio, son entre daltres, idees que
també han estat considerades. Tot i que creiem que cada model pot ser més
apropiat depenent del tema i de la decisi6 a prendre, el Consell Ciutada

presenta un seguit de caracteristiques que el fan especialment interessant:

¢ Pel que fa al sistema representatiu, permet una participacié directa i
relativament igualitaria, trencant l'esquema jerarquic segons el qual
“els experts parlen i els ciutadans escolten". El Consell ciutada
preserva el caire "amateur" dels decisors publics i, per tant, amplia el
ventall de decisors més enlia de la professionalitat.

* Respecte al referéndum ofereix tres avantatges:
1. Informacié més sistematica i contrastada des de tots els punts de
vista,

2. Un context deliberatiu, possible només en els petits grups, i que

és el que realment permet un contrast real d'idees.
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3. Una informacié molt més rica i complexa que el simple mandat

si/no propi del referéndum.

* Respecte a les consultes amb grups d'interés té l'avantatge de donar
veu a tots els ciutadans, organitzats o no. Per tant, permet combinar
una certa legitimacidé pluralista amb un major aillament de les

pressions grupals que exerceix tot grup d'interés organitzat.

En definitiva, sense tenir utilitat universal ni ser cap mena de solucid en singular
als problemes de la participacid ciutadana, el model proposat té importants
potencialitats, en tant que permet combinar tres elements sovint percebuts com

incompatibles:

1. Coneixements técnics
2. Interessos socials i particulars presents

3. Experiencia personal, debat i "sentit comd” dels participants

Experiéncies similars: llicons i diferéncies

Tot i que amb diferents noms aquests mecanismes s'han utilitzat ja
repetidament a I'Europa central i als EUA. A casa nostra, les escasses
experiencies realitzades fan que es tracti clarament d'un mecanisme
d'innovacié democratica. A Catalunya I'ajuntament de St.Quirze del Vallés i de
Rubi varen aplicar I'any 1997 aquesta mateixa metodologia. En el primer cas
amb ['objectiu de contribuir a elaborar el Pla Estratégic del Municipi i en el cas
de Rubi per decidir la utilitzacié d'un espai de considerables dimensions al
centre urba.

Totes les experiéncies documentades han mostrat una valoracié positiva tant
per part dels ciutadans que hi han participat com per part de les
administracions. Aquesta valoracio positiva es refereix tant a les potencialitats
del procediment com a la seva aplicacio concreta. En general, els ciutadans es

mostren satisfets per sentir-se dtils, importants i compresos al enfrontar-se a |a
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complexitat dels problemes i les decisions collectives. De fet aquest
"aprenentatge de la complexitat de decidir" és, sens dubte, un dels elements

mes pedagogics del procediment.

E! procediment esta pensat per assessorar decisions concretes més que no
pas abstractes o generals. Aquest acotament del tema és necessari per poder
comprimir en uns pocs dies el conjunt d'informacié necessaria per decidir amb

fonament sobre un tema.

Una qliesti6 que sol aixecar recels és l'estatus legal del dictamen que s‘aprova.
Aixi com moltes legislacions europees contemplen un status legal pels
referendums, no n'hi ha cap que reguli procediments similars als que nosaltres
hem utilitzat. Per tant el dictamen dels Consells Ciutadans no pot tenir un caire
juridicament vinculant. El seu nivell de vinculacié politica depén del compromis
que l'administracid que el demana hagi assumit implicitament o explicitament.

La logica i el funcionament concret de I'experiencia de Corbera ha estat molt
similar a la de tots aquests casos esmentats, i en general a la tradicio europea
de funcionament d'aquests mecanismes. Com Jja va succeir amb l'experiéncia
de Rubi, hem introduit la voluntat que l'experiéncia fos impulsada per consens

de totes les forces politiques presents en I'Ajuntament.

Finalment, volem reiterar que aquesta experiéncia de Corbera sera d'utilitat
mes enlla del municipi sempre i quan serveixi per fomentar un debat sobre els
nous processos de participacid ciutadana. Els promotors d'aquesta nova
experiéncia estem convencuts que nomeés un debat rigords i sincer on tots
aquells que han seguit I'experiéncia puguin dir la seva opinié sense cap
impediment, permetra perfeccionar aquest model de participacio que
anomenem Consells Ciutadans.

50



Annexes a I'[nforme i el Dictamen dels Consells Ciutadans

CONSELLS CIUTADANS DE CORBERA
QUESTIONARI BASE PER L'ELABORACIO DEL DICTAMEN

Edat. anys Sexe: 1. Home 2. Dona
Nivell d'Estudis acabats:

1.- Sense estudis

2.- EGB 0 equivalent
3-FP

4.- BUP, COU o Batxillerat
5.- Universitaris

Situacid Professional

1.- Treballador/a

2.- Aturat/da

3.- Jubilat/da

4.- Mestressa de casa
5.- Estudiant

1.- Creu que l'Ajuntament disposa de la informacio suficient sobre la situacié de la
poblacié magribi a Corbera?

1. Si

2. No, cal estudiar el tema amb més aprofundiment
3 No, perd tampoc no és un tema prou important
9. No sap/ no contesta

2.- Considera que I'Ajuntament ha actuat correctament en ['acollida dels immigrats
magribins a Corbera?

1. 8i

2. No, hauria d'haver-hi dedicat més recursos humans i economics.
3. No, hi ha dedicat més recursos dels que calia.

9. No sap/ no contesta

3.- Com be sap, els pressupostos d'un ajuntament son, per definicio, limitats. Tenint en
compte aix0, pensa que I'Ajuntament ha de destinar diners del pressupost municipal en
actuacions sobre el tema de la immigracié, encara que comporti reduccions en altres
partides?

1. Si
2. No
9. No sap/ no contesta

4.- Creu que I'Ajuntament hauria de destinar recursos a crear un centre d'acollida i
orientacié pels immigrats?

1. Si

2. No
9. No sap/ no contesta
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5.- Considera que, en el cas de Corbera, I'existéncia d'una persona professional dedicada
a tasques de 'mediacio cultural', com a interlocutor de les persones immigrades és...

1. Molt necessaria

2. Necessaria

3. Poc necessaria

4. Innecessaria

9. No sap/ no contesta

6.- En cas d'existir a Corbera aquesta figura de 'mediacié cultural’, considera que és
necessari que conegui la llengua majoritaria de les persones immigrades de Corbera?

1. Si, absolutament

2. Si, seria preferible

3. No, no és imprescindible
9. No sap/ no contesta

7.- Creu que I'Ajuntament hauria de professionalitzar els cursos de llengua destinats a
persones immigrades tot assumint el cost de professors/es i dels materials educatius ?

1. Si
2. No
9. No sap/ no contesta

8.- Tot i acceptant que la situacio optima seria que les persones immigrades gue viuen a
Catalunya coneguessin el catala i el castella, si calgués prioritzar quina llengua cal
ensenyar preferentment a les persones immigrades, quina prioritzaria ? ( tot recordant
que els fills dimmigrats utilitzen el catala a les escoles i que el castella és una ilengua
amb molta més projeccid mundial que la catalana)

1. Catala
2. Castella
9. No sap/ no contesta

9.- En cas d'existir una persona que fes la funcié de "mediacié cultural”, creu que aquesta
persona hauria de ser....

1. D'origen magribi

2. No importa l'origen sempre que parli les seves llengiies
3. No importa ni el seu origen ni les llengles que conegui
4. No cal la figura de "mediacié cuitural”

9. No sap/no contesta

10.- Creu que alguns dels serveis que I'Ajuntament ofereix { per exemple serveis socials,
culturals, cursos d'ocupacié...) haurien d'organitzar-se especificament pel col-lectius
d'immigrats o per contra no caldria fer cap distincié entre la poblacié autdctona i Ia
immigrada?

1. 8i, caldria separar I'oferta de serveis

2. Si, perd depén del tipus de servei

3.No, caldria oferir un Unic servei per tota la poblacié
9. No sap/ no contesta

52



Annexes a I’Informe i el Dictamen dels Consells Ciutadans

11.- En cas que cregui que hi ha d’haver serveis especifics per la poblacié immigrada,
podria dir en quins casos?

12.- Creu que els serveis que 'Ajuntament ofereix han de ser tambeé per a tots els
immigrats (regularitzats o no) o només pels que tenen la documentacié en regla?

1. Per a tothom
2. Només pels legals
9. No sap/ no contesta

13.- Suposant que hagués d'escollir només una opcio, quin dels col-lectius d'immigrats de
Corbera creu que requereix una atencié especial i prioritaria per part de I'Ajuntament? (Es
poden triar una unica opcid)

1. Els joves

2. Les dones

3. Els nens

4. La poblacié immigrada en general
9. No sap/ no contesta

14.- Opina que I'Ajuntament hauria de destinar recursos a reforgar l'aprenentatge de Ia
llengua amb aquells escolars immigrats que tenen dificultats a I'escola?

1.8i, i FAjuntament hauria de destinar recursos encara que no sigui de ia seva
competencia

2.No, no és competéncia municipal

9. No sap/ no contesta

15.- Creu que ('Ajuntament hauria de fomentar l'associacionisme entre els immigrants, per
exemple oferint un local social per determinats col-lectius d'immigrats de Corbera?

1. Si, particularment per les dones magribines

2. Si, calen espais pel conjunt del col-lectiu magribi
3. No

9. No sap/ no contesta

16.- Creu que a Corbera hauria d'existir una 'Xarxa Permanent de Coordinacié’ entre
diferents institucions que treballen amb questions relacionades amb la immigracié com
Ajuntament, el CAP, les escoles, les associacions...

1. Si, Seria molt il

2. Si, Seria atil

3. No seria massa util
4. Seria in(til

9. No sap/ no contesta
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17 - Creu que l'existéncia d'una mesquita a Corbera seria?

1. Molt positiva

2. Positiva

3. Bastant negativa

4. Molt negativa

9. No sap/ no contesta

Per qué?

18.- Creu que els veins de Corbera acollirien positivament una mesquita?

1. 8i

2. No

3. Serien bastant indiferents
9. No sap/ no contesta

19.- Creu que I'Ajuntament ha de impulsar o recolzar programes de sensibilitzacié per la
poblacié de Corbera en relacio a Ia immigracié (xerrades, tallers interculturais, espais de
radio, exposicions...)

1. Seria molt positiu

2. Seria positiu

3. No seria massa positiu
4. No seria gens positiu
9. No sap/ no contesta

20.- Considera necessaria l'existéncia de persones voluntaries per treballar en activitats |
serveis pels immigrats?

1. Si, i l'Ajuntament els hi hauria de donar suport

2 Si, pero haurien de funcionar sense suport de I'Ajuntament
3. No em sembla massa ctil, cal tendir a la professionalitzacié.
8. No sap/ no contesta

21.- Creu que a Corbera es produeixen actituds racistes?

1. Si, sovint

2. Si perd només casos aillats
3. No

9. No sap/ no contesta

22.- Creu que la poblacié immigrada hauria de posar més de la seva part per assegurar
una bona convivéncia?

1. Si
2. No
9. No sap/ no contesta
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23.- Si ha respost I'anterior pregunta afirmativament, enumeri tres circumstancies on |a
poblacié magribi en general podria posar més de la seva part per assegurar una bona
convivéncia

24.- Creu que un futur les actituds racistes a Corbera poden aparéixer o incrementar-se?

1. Si, segur

2. Si, és probable pero no és segur
3. Es improbable

9. No sap/ no contesta

25.- Opina que la preséncia de magribins ha comportat problemes d'ordre public en els
carrers i places de Corbera?

1. 8i, sovint

2. Si perd només casos aillats
3. No

9. No sap/ no contesta

26.- Creu que la policia municipal hauria de demanar sistematicament la documentaci6
als magribins residents a Corbera per conéixer quins tenen documentacio i quins no 7

1.Si
2. No
9. No sap/ no contesta

27.- Creu que l'organitzacid de cursos d'insercié laboral per persones immigrades
organitzats des de I'Ajuntament és una qulestid

1. Molt important

2. Important

3. Poc important

4. Innecessaria

5. No ho sap/No contesta

28.- Creu que 'Ajuntament i el CAP haurien d'impulsar campanyes d'educacié sanitaria
d'informacié sobre el funcionament dels serveis d'atencio primaria, destinades a |a
poblacié magribina

1.- Molt important

2.- Important

3.- Pocimportant

4.- Innecessaria

5.- No ho sap/No contesta
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29.- Creu que la pobiacié autéctona hauria de posar mes de la seva part per assegurar
una bona convivéncia entre autoctons i immigrats?

1. Si
2. No
9. No sap/ no contesta

30.- Si ha respost I'anterior pregunta afirmativament, enumeri tres circumstancies on (a
poblacié autéctona en general podria posar més de la seva part per assegurar una bona
convivéncia

31.- En les relacions de parella sovint existeixen diferéncies entre la poblacio magribina i
autoctona motivades pels diferents entorns cuiturals. Creus que caidria endegar
iniciatives adregades als homes magribins per donar a conéixer les pautes de relacio
home-dona que hi ha al nostre pais

1.- §i, aixd correspondria fer-ho a I'Ajuntament

2.- Si, aixd correspondria fer-ho al teixit associatiy

3.- Només en cas que ho sol liciti la poblacié magribi

4.- En cap cas, aixd seria una intromissié a la intimitat de les parelles magribins
9.- No sap no contesta

32.- Creu que caldria fer un esforg complementari, si cal també amb ajudes
economiques, al que els mestres de les escoles ja fan, per assegurar la participacio dels
infants magribins en les activitats extraescolars?

1.- Si, aixd correspondria assumir-ho a I'Ajuntament

2.- Si, aix0 pertocaria a I'Associacio de Mares | Pares d'Alumnes
3.- No, cal adoptar esforcos addicionals

98.- No sap, no contesta

33.- Creus prioritzar des de IAjuntament la creaci6 d'una escola d'adults, on entre
d'altres, s'oferissin activitats formatives dirigides especiaiment a la poblacié adulta
magribina, seria

1.- Molt necessaria

2.- Necessaria

3.- Poc necessaria

4.- Innecessaria

9.- No sap, no contesta
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34.- Acceptant que els recursos econdmics i humans sén limitats, numeri les segiients
propostes de I'1 al 17, entenent que el numero 1 és per a vosté la més prioritariaila 14 la
menys

Local reunié per immigrats Classes de catala
Creacié d'una oficina d'informacié i suport Cursos d'insercio laboral
Persona de 'mediacié cultural Classes de castella

Local reunié per dones magribines Programes sensibilitzacié
Xarxa de Coordinacié Permanent Reforcar Serveis Socials
Ajudar les associacions de Corbera que Impulsar una ludoteca

ja treballen en aquest ambit

Educacié sanitaria als immigrats Facilitar participacié en activitats
extraescolars

Reforcar I'aprenentatge de llengua dels Organitzar cursos especifics per a is

nens i nenes a l'escola funcionaris i policia local

Creacio d'una escola d'adults

35.- Si de totes les coses que han sortit com a possibles actuacions sobre la immigracio
hagués vosté de recomanar-ne només dues a 'Ajuntament de Corbera, quines serien
aquestes:

1.-
2-
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A) Creu que la informacié que ha rebut de Ia situacié d'immigrats a Corbera és
proporcionada en relacié a la informacié sobre experiencies d'altres municipis?

1. La informacio ha estat equilibrada

2. Desequilibrada perque les experiéncies d'altres liocs han tingut massa pes en
comparacio a la situacié de Corbera.

3. Desequilibrada perqué Ia situacié de Corbera ha tingut massa pes en
comparacio a les experiéncies d'aitres llocs.

9. No sap/ no contesta

B) Ha trobat a faltar algun tema d'especial interés? Quin?

C) Com valora l'actuacio de l'equip organitzador del Conseli?

1. Molt positiva

2. Bastant positiva

3. Ni positiva ni negativa
4. Bastant negativa

5. Molt negativa

9. No sap/ no contesta

D) Quins comentaris t'agradaria realitzar respecte l'actuacié de I'equip organitzador?

E) Creu que la questié de la immigracié ha estat un tema adequat per debatre en el
Consell Ciutada de Corbera?

1. Si
2. No
9. No ho sap/ No contesta

F) Creuria interessant que en el futur es realitzés algun altre Consell Ciutada aqui a
Corbera?

1. Si
2. No
9. No ho sap/No contesta

G) En cas que cregués interessant repetir I'experiéncia, quins temes semblarien adequats
per un futur Consell Ciutada? (Anoti un maxim de tres temes, per ordre d'interés)
1%opcio:

2%opciod:
3?opcio:
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h) Si tu haguessis organitzat una experiéncia d'aquesta mena, qué hauries fet diferent?

I) Tens alguna cosa més a afegir?
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Alarcén Venteo, Francisco (Consell )}
Anducas de la Casa, Antoni (Consell lih
Anducas Guim, Agusti (Consell |)
Aregall Gutierrez, M. Lourdes (Consell )]
Artero Torner, Enric (Consell )

Bermejo Merodio, M. Isabel (Consell 1)
Blanco Garcia, Isabel (Consell Ii)
Campoy Catalan, Jesus (Consell Hi)
Carmona Jiménez, Blanca (Consell )]
Castellén, Margaret ) Consell I)
Claramunt Vinuesa, Jesus (Conseli H)
Cots Serra, Lluis (Consell 1)

Diaz Serrano, Carles (Consell i)
Dominguez Armengol, Jordi (Consell i
Eixarch Fontboté, Pepita (Consell 1))
Esteve Claramunt, Xavier (Consell In
Farreny Pociello, Montserrat (Consell 1)}
Femandez Vela, Aiejandro (Consell )]
Flores Garcia, Olalla (Consell Ii)

Galera Gibernau, Josep (Consell )]
Garcia Sanz, Maria Pilar (Consell in
Garcia Zamudio, José Maria {Consell Ii})
Giner Rey, Oscar (Consell N

Ginesta Sellarés, Dolors (Consell )
Gonzalez Telo, Amador (Consell 1)}
Guirao Sala, Noemi (Consell )

Guirao Valverde, Josefa (Consell 1
Julio Pujado, Roser (Consell )

Lavado Biosca, Angel (Consell i)
Liorens Pina, Enric (Consell )

Lopez Sangenis, Cristina (Consell 1)
Luque Gutierrez, Antonio (Consell 1)}
Martin Alvarez, Maria (Consell 1]
Martin Santiago, Rosa M. (Consell 1)
Martinez Garcia, Manuel (Consell i
Martinez Vilella , Rufino (Consell 1)
Mendez Diaz, Olga (Consell Ili)

Moreno Gutierrez, Francisco (Consell 11)
Mufiiz Merino, Ricardo (Consell i)
Mufioz Lépez, Manuel (Consell )
Pacheco Jiménez, Rosario {Consell I)
Padré Sanchez, Maria Antonia (Consell II1y
Pallach Pardo, Carles (Consell 1))

Pardo Hurtado, José Luis (Consell )]
Peguero Ros, Marcelino (Consell 1))
Pellicer Falco, Enrique (Consell )i

Pérez Yabar, Maria del Carmen (Consell 1)
Pohl Skrzipezyk, Edith (Consell )
Ramonet Carbd, Jaume (Consell 1))
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Reche Caballero, Pedro (Consell HI)

Rodriguez Gémez, Encarnacion (Consell I)

Roig Canales, Carmen (Consell i

Roig Canals, Dolors (Consell N
Romero Garcia, Arturo (Consell 1)}
Ros Serra, Teresa (Consell )

Ruiz Rodriguez, Marciana (Consell in
Sabaté Grisel, Victor (Consell 1)

San Molina, Rosa Ana (Consell Il
Selvas Ledn, Josep M. (Consell 1))
Semenero, Nicola (Consell )

Serra Rivero, M. Angels (Consell lil)
Sorribes Claramunt, Noria (Consell | 1)}
Sospedra Llach, Maria Gléria (Consell If)
Sufié Manich, Marc (Consell 1)}
Timoteo Rodado, Delia (Consell )
Torres Esteban, Montserrat (Consell II)
Urrea Colomer, M. Asuncion (Consell i1
Valiente Cano, Rosa Maria (Consell 1)}
Valle Gallego, Alfonso (Consell i

Van Bevere, Korina (Consell 1)
Vazquez Sanuy, Josefa (Consell )]
Vicente Garcia, José Manuel (Consell I)
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Num. Rgire. 0807280001
Codi postal 08757

AJUNTAMENT
DE

CORBERA DE LLOBREGAT

- BAIX LLOBREGAT -
(BARCELONA,) -

ACTA DE SELECCIO DE CTUTADANS PER FORMAR PART DELS CONSELLS
A Corbera de Llobregat, 8 de setembre de 1998.

Sota la presidéncia de 1’Alcalde de 1’Ajuntament de Corbera de
Llobregat, Sr. Pere Alegri i Navarro, degudament assistit pel
Secretari que subscriu, en Marcel.li Pons i Duat, es reuneixen
els membres integrants de la mesa que ha de procedir a la selec-
Ci6 dels ciutadans que hauran d’ésser convidats en el projecte de
participacié ciutadana denominat Consells Ciutadans de Corbera
(CCC):

Regidors:

Ferran Royo i Urgellés.
Joaquim Rigol Garrit.
Montserrat Isern i Bofarull.
Alberto Berdejo Estevan.

Representants de la Fundacié Jaume Bofill:
Jordi Sanchez Picanyol.

Montserrat Mora Fernandez.

Laia Moreno Maillo.

Es procedeix a efectuar la seleccid dels ciutadans en cinc grups
de vuitanta-una persones cadascun d’ells, de forma aleatoria i a
lfatzar. La informacié precedent és tractada en supeort
informatic.

I no sent altra l’objecte de la reunié es doéna ber acabat_ l’acte
signant la present acta tots els assistents. .
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Num. Rgtre. 0807280001
Codi postal 08757

AJUNTAMENT
DE

CORBERA DE LLOBREGAT

- BAIX L LOBREGAT .
{BARCELONA)

Corbera, 19 d'octubre de 1998

Properament I'Ajuntament de Corbera posara en marxa, per acord de tots els Grups
Politics Municipals, una experiéncia de participacio ciutadana i innovacié democratica.
Els Consells Ciutadans, nom amb el gual es coneix aquesta experiéncia, donen
I'oportunitat a les persones que hi participen d'expressar la seva opinié a I'Ajuntament
sobre un tema important, amb el compromis de tots els regidors de prendre en
consideracié aquesta opinio en el moment de portar a terme qualsevol actuacio. En el
cas de Corbera de Llobregat els Consells Ciutadans han estat convocats per recollir
l'opinié sobre les actuacions que farien falta en el nostre municipi per tal d'assegurar
una bona integracié de les persones immigrades, majoritariament d'origen nord-africa,
que han escollit Corbera com a desti.

El motiu de la carta és per comunicar-ii que vosté ha estat una de les persones
escollides per formar part d'aquests Consells Ciutadans. Aquests estaran integrats per
75 persones que han estat seleccionades a I'atzar d'entre totes les censades a
Corbera de Llobregat. Formar part dels Consells Ciutadans és una ocasi¢ Unica
perqué voste digui el que pensa en un tema tan important pel futur del nostre municipi.
Esia possibilitat de fer efectiva la participacié ciutadana, aquest cop amb vosté com a
protagonista, en afers que afecten a Corbera i al seu futur.

Aquest projecte estara dirigit per un equip de professors de la Universitat Autonoma de
Barcelona, i té el suport de la Fundacié Jaume Bofill. Els propers dies rebra una
trucada per concretar una breu entrevista. Si ho desitja pot trucar directament al
telefon 93-688.17.71 per sol-licitar tota Ia informacié que cregui oportuna, o passar per
F'oficina del carrer Jaume Balmes 3, just darrera de I'Ajuntament .

Li agraim la seva col-laboracié | esperem la seva plena participacié en el projecte,

Pere Alegri
Alcalde




CONSELLS CIUTADANS

Qué és un Consell Ciutada?

Es una forma d'escoltar la veu de la ciutadania en temes d'interas general.
Simplificant molt podem dir que es tracta d'un procediment similar als jurats
populars de l'administracio de justicia, pero orientat a prendre una decisio
publica.

Qui forma part d'un Consell? Com se'n trien els membres?

Es tracta de grups de persones triades a l'atzar que durant tres o quatre dies
son informades sobre un problema i les seves possibles solucions i després
se'ls hi pregunta la seva opini¢ al respecte.

En el cas de Corbera realitzarem tres Consells, cadascun dels quals estara
format per 25 persones triades a I'atzar entre els majors de 16 anys. Aixo
permet garantir la preséncia en el debat de gent molt diferent, representativa de
la ciutadania del municipi.

Cada Consell tindra una durada aproximada d'un parell de dies a temps
complet, al llarg dels quals aquestes persones seran informades | es
pronunciaran sobre el tema plantejat. Donat que la participacié en el Consell
implica plena disponibilitat durant 8 hores, totes les persones que en formin part
tindran una retribucié diaria de 5.000 pts. Aquesta retribucid sera ampliable fins
un maxim de 10.000 pts/dia si es demostra un nivell salarial superior.

Quin procés segueix un Consell Ciutada?

La major part del temps del Consell estara dedicat a escoltar les opinions dels
experts i entitats interessades que vindran a explicar les seves propostes.
Cadascuna d'aquestes aportacions sera discutida entre les persones que
integren el Consell.

Al finalitzar els Consells, els participants expressaran la seva opinié sobre el
tema debatut tot responent a un petit qliestionari. E! resultat servira per donar
indicacions a I'Ajuntament sobre el tema tractat en el Consell.

Quines experiéncies d'aquesta mena s'han realitzat fins ara?
Han funcionat?

Amb diferents noms, aquest model s’esta aplicant als Estats Units i a paisos de
I'Europa Central com Alemanya o Suissa. Més recentment, el model s'ha
aplicat diverses vegades a Guipuscoa. A Catalunya, els ajuntaments de Rubi i
de Sant Quirze del Vallés han realitzat experiéncies similars.




Totes aquestes experiéncies han tingut un resultat molt satisfactori. Han
permes trobar solucions profitoses i innovadores als temes plantejats. El nivell
de satisfaccio entre les persones participants ha estat molt elevat, fins i tot
entre aquells que inicialment s'hi mostraven recelosos.

Qui ha impulsat aquest projecte i qui el portara a terme?

Aquest projecte neix d'una iniciativa de I'Ajuntament de Corbera, recolzada
unanimement per tots els grups que hi tenen representacio. La posada en
marxa del projecte correspondra a técnics de la Fundacié Jaume Bofill i de la
Universitat Autdbnoma de Barcelona.

En el cas de Corbera, quina és la decisio a debatre?

En eis darrers anys s'ha incrementat de forma notable I'afluéncia d'immigrants
africans al municipi. Davant aquesta nova circumstancia I'Ajuntament vol
escoltar I'opinié de la ciutadania respecte les actuacions que farien falta per tal
d'assegurar la seva bona integracié en el municipi.

Com ens posem en contacte?

Si té qualsevol dubte o suggeriment i agrairiem que ens truqués al teléfon 93-
688.17.71 o que passi a visitar-nos a les oficines que hem instal-lat al C/Baimes
num. 3, just darrera de I'Ajuntament. Estarem a la seva disposici6é perqué pugui
informar-se tant com vulgui abans de decidir-se a prendre part en aquest
projecte. Si no es posa en contacte amb nosaltres, rebra una trucada a partir de
mitjans de setembre, en la que li proposarem quedar un dia per explicar-li més
detalladament la nostra proposta.



Corbera, 17 de setembre 1998

Benvolguts, benvolgudes:

Properament I'Ajuntament de Corbera posara en marxa una experiéncia de
participacié ciutadana i innovacid democratica: els Consells Ciutadans.
Aquests Consells hauran d’emetre la seva opinio sobre un tema important
per la ciutat, com sén les possibles actuacions que farien falta en el municipi
per tal d'assegurar una bona integracié de les persones immigrades que han
escollit Corbera com a desti.

S’han seleccionat a I'atzar 75 persones per tai que prenguin part en aquests
Consells. Per formar la seva opini6, aquestes persones hauran d'escoltar
alguns experts i totes aquelies entitats que tingueu alguna cosa a dir sobre fa
questio posada a debat.

Per garantir la neutralitat del procés, l'Ajuntament ha encarregat el seu
desenvolupament a un equip d'experts vinculats a la Universitat Autdnoma de
Barcelona i que, amb el suport de la Fundacié Jaume Bofill, ja han
desenvolupat experiéncies similars. Per explicar-vos {'objectiu i el calendari
dels Consells Ciutadans volem convidar-vos a l'acte que tindra iloc el proper
dilluns dia 28 de setembre, a les 20h. al Centre Civic, carrer de Ia Pau 4.

Si no hi podeu assistir i voleu rebre algun aclariment o fer algun suggeriment,
podeu contactar amb nosaltres al teléfon 93-688.17.71. Per facilitar Ia
realitzacio d’aquest projecte us agrairem que en cas de voler participar i si no
podeu assistir a 'esmentada trobada us hi poseu en contacte no més tard del
dia 5 d'octubre de 1998.

Tot esperant la vostra participacio, ens acomiadem ben cordialment,

Jordi Sanchez
Fundacié Jaume Bofill

Provenca, 324, 1r. - 08037 Barcelana - Tel. 93 458 87 00 - Fax 93 458 87 08 - £-mail. fhofill@fus org - Internet: http:fwww fus.orgfbofill
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A Corbera de Llobregat, 23 d'octubre de 1998.

REUNITS: D'una part el senyor PERE ALEGRI i NAVARRO,
Alcalde-President de l1'Ajuntament de Corbera de Llobregat,
especialment facultat per realitzar aquest acte pel Ple de 1'A-
juntament en sessidé de data 22 d'octubre de 1998. s'adjunta
certificacié de 1l'acord com a annex I.

De l'altra el senyor JORDI PORTA i RIBALTA, director de la
Fundacid Jaume Bofill (FJB), que actua en nom i representaciéd de
la mateixa conforme acredita mitjangant 1'aportacié de l'escrip-
tura de constitucid que s'adjunta al Present protocol com a annex
II.

MANIPFESTEN:

Que a proposta de 1l'Ajuntament ambdues parts estan interessades a
portar a cap en el municipi de Corbera de Llobregat una
experiéncia de participacié ciutadana denominada consells ciuta-
dans de Corbera (CCC).

Que aquesta experiéncia sera finangada amb les aportacions de
1'Ajuntament de Corbera de Llobregat i de la propia FJB.

Que a proposta de la FJB ambdues parts acorden sol.licitar 1'as-
Séssorament, en la direccid técnica del projecte, del catedritic
Josp M. Vallés, del Departament de Cidncia Politica i Dret Pdblic
de la UAB.

:{ €& Per estar ambdues parts interessades en la realitzacid de
C{*—’—ﬁﬁojecte esmentat, consideren convenient adoptar els compromisos
/’f necesgsaris tendents a aconseguir els objectius exposats, en base
als seglilents pactes, en virtut del qué disposa la Llei 30/1992,

LMRLC, ROAS i legislacié concordant.

PACTE S:

PRIMER.- La FJB i 1'Ajuntament de Corbera de LLobregat impulsa-

et
ouotagic
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ran conjuntament el projecte denominat ccCcC, l'objectiu del qual
pretén, genéricament, una major participacid® ciutadana i,
especificament, l'elaboracidé d'un informe que reculli propostes
per afrontar la situacié creada per 1'arribada d'immigrants
d'origen magribi, en la direccid de facilitar la seva integracié
social i econdmica, evitar actituds racistes i establir ponts
entre les dues cultures.

SEGON.- La FJB sepervisara tot el procés de seleccid, constitu-
cid, informaciés, desenvolupament i presentacid de les conclu-
sions dels CCC, funcions totes elles que desenrotllara d'acord
amb el projecte presentat i respectant el calendari previst.

TERCER. - L'Ajuntament de Corbera de Llobregat posara a disposicid
del projecte les instal.lacions necessiries (cases dels mestres,
antigues escoles), dotades dels mitjans materials i ofimatics
necessaris per al seu correcte desenvolupament .

QUART.- L'Ajuntament de Corbera de Llobregat, seguint els requi-
sits especificats en el projecte, fara la seleccid a 1'atzar dels
ciutadans que hauran d'ésser convidats a participar en aquesta
experiéncia. La seleccid es realitzara per una mesa que,
presidida per 1'Alcalde, s'integrard per un regidor de cada grup
politic que ostenti representacid municipal. L'Ajuntament vet-
llara, també, per la proteccid de les dades personals tractades
informaticament de les persones seleccionades, d'acord amb la
Llei organica 5/1992, de 29 d'octubre.

CINQUE. - L'Ajuntament de Corbera de Llobregat designard un coor-
dinador politic i un técnic administratiu que es responsabilit-
zara del seguiment del projecte, de les relacions amb la FJB i de
donar assessorament a l'equip técnic.

SISE.- Les despeses previstes derivades dels CCC es fixen en
3.800.000 pessetes, d'acord amb el preszupost gue s'adjunta com a

Cré—annex IIT. Aquestes despeses seran sufragades per una aportacisd
de fins a 3.000.000.- pta. amb carrec a les partides n.463.233.3
i 463.227.06 de l'estat de despeses del pressupost municipal
vigent i per la prdpia FJB en un import no superior a les 800.000
pta.

-

SETE.- Qualsevol desviament en el pressupost respecte de les
Previsions avantdites provocard una correccid proporcional a les
aportacions esmentades, prévia presentacidé i aprovacidé d'una
liquidacid final del projecte.

*
e, s
o+ [
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VUITE.- L'informe final dels CCC serd lliurat a 1'Alcalde de
1'Ajuntament de Corbera de Llobregat durant el mes de desembre de
1998. En el mateix acte d'entrega la FJB en fard una exposicid
genérica a tots els regidors que composen el ple de 1'Ajunta-
ment .

NOVE. - De qualsevol publicacid, estudi o ponéncia escrita que
faci referéncia a l'experiéncia dels CCC, realitzada per la FJB o
pels membres de l'equip que ha portat a terme la direccid del
projecte, se'n lliurara una cdpia a 1'Ajuntament de Corbera de
Llobregat.

I perqué consti, signen aquest document en el lloc i 1la data
expressats a l'encapg¢alament.

'ALCALDE, DIRECTCR FUNDACIO
JAUME BOFILL

Pere Alegri i Navarro. Jordi Porta i Ribalta.
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En Marcel.li Pons i Duat, SECRETARI DE L'AJUNTAMENT DE CORBERA DE
LLOBREGAT, COMARCA DEL BAIX LLOBREGAT,

CERTIVFICA : Que el PLE DE L'AJUNTAMENT, en sessid
extraordinaria celebrada el dia 22 d'octubre de 1998, amb el vor
favorable de tretze Regidors, gque representen la unanimitat,
essent el nombre legal d'ells el de tretze i el d'assistents el
de tretze, adopta 1'acord segllent, a reserva dels termes que
resultin de 1l'aprovacié de 1'Acta corresponent, de conformitat
amb l'article 206 del Reglament d'Organitzacid i Funcionament :

10. APROVACIO CONVENI COL.LABORACIO CONSELLS CIUTADANS.

Vist el conveni de col.laboracidé a formalitzar entre la Funda-
cidé Jaume Bofill 1 l'Ajuntament de Corbera de Llobregat per a 1la
realitzacid dels Consells Ciutadans.

Atés que ambdues parts, subscribents del conveni, estan inte-
ressades a dur a terme en el municipi una experiéncia de partici-
pacid ciutadana denominada consells ciutadans de Corbera de
Llobregat, l'objectiu del qual pretén genédricament una major
participacié ciutadana i, especificament 1l'elaboracid d'un
informe que reculli propostes per afrontar la situacid creada
per l'arribada d'immigrants d'origen magribi, en la direccid de
facilitar la seva integracid social i econdmica, evitar actituds
racistes i establir ponts entre les dues cultures.

Atés l'article 3.d) LCAP que exclou de 1'ambit contractual
administratiu els convenis de col.laboracis que celebri 1'admi-

privat sempre que el seu objecte no estigui comprés en els con-
tractes administratius.

A proposta de la Tinéncia d'Alcaldia d'Ensenyament, Esports,
Cooperacid i Cultura, el pPle de 1'Ajuntament, una vegada infor-
mats els portaveus dels diferents grups respecte del resultat de
les convocatéries dels ciutadans, acorda, per unanimitat, el
seglent :

PRIMER. - Aprovar el conveni de col.laboracié a formalitzar entre
la Fundacidé Jaume Bofill i el propi Ajuntament rer a la realitza-
c16 dels Consells Ciutadans, document que s'adjunta a l'expe-
dient i que es transcriu tot seguit:

REUNITS: D'una part el denyor PERE ALEGRI i MAVARRQ, Alcalde-President de l'Ajuntament de Corbera de Llobre-

gat, especialment facultat per realitzar aquest acte pel Ple de l'Ajuntament en sessid de data 22 d'octubre



de 1998. s'adjunta certificacid de l'acord coma annex I.

De l'altra el senyor JORDI PORTA i RIBALTA, director de la Fundaci® Jaume Bofill (FJB}, que actua en nom i
representacid de la mateixa conforme acredita mitjangant lTaportacié de l'escriptura de constitucid que

s'adjunta al present proteocol com a annex IT.

MANIFESTEN:

Que a proposta de 1'Ajuntament ambdues parts estan interessades a portar a cap en el municipi de Corbera de

Llcobregat una experigncia de participacid ciutadana denominada consells ciutadans de Corbera {CCC).

Que aquesta experiéncia serd financada amb les aportacions de 1'Ajuntament de Corbera de Llobregat 1 de la
propia FJIB.

Que a proposta de la FJB ambdues parts acorden secl.licitar ] assessorament, en la direccié técnica del

projecte, del catedratic Josp M. Vallés, del Departament de Cidncia Politica i Dret Pdblic de la UAB.

Que per estar ambdues parts interessades en la realitzacié de projecte esmentat, consideren convenient
adoptar els compromisos necesgaris tendents a aconseguir els objectius exposats, en base als segllents pac-

tes, en virtut del qué disposa 1a Llei 30/1992, LMRLC, ROAS i legislaci6 concordant.

PACTES:

PRIMER.- La FJB i 1'Ajuntament de Corbera de LLobregat impulsaran conjuntament el projecte denominat CCC,
1'cbjectiu del qual pretén, gendricament, una major participacié ciutadana i, especificament, 1'elaboracit
d'un informe gue reculli propostes per afrontar la situacid creada per ]tarribada d'immigrants d'origen
magribi, en l1a direcci6 de facilitar la seva integracié social 1 econdmica, evitar actituds racistes i

establir ponts entre les dues cultures.

SEGON.- La FJB sepervisara tot el procés de seleccid, constitucis, informacid, desenvolupament i presenta-
cié ge les conclusions dels CCC, funcions totes elles que desenrotllarad d'acord amb el projecte presentat 1

respectant el calendari previst.

TERCER.- L'Ajuntament de corbera de Llobregat posard a disposici6 del projecte les instal.laclions
necessaries (cases dels mestres, antigues escoles), dotades dels mitjans materials i ofimidrics necessaris

per al seu correcte desenvolupament. .

QUART.- L'Ajuntament de Corbera de Llobregat, seguint els requisits especificats en el proijecte, fard la
selecci® a 1'atzar dels clutadans que hauran d'é&sser convidats a participar en aquesta experiéncia. La
seleccié es realitzard per una mesa que, presidida per 1'Alcalde, s'integrard per un regidor de cada grup
polftic que ostenti representacié municipal. L'Ajuntament. vetllard, tamb&, per la proteccis de les dades
personals tractades informaticament de les persones seleccionades, d'acord amb la Llei organica 5/1992, de

29 droctubre.

CINQUE.- L'Ajuntament de Corbera de Llobregat designard un coordinador polftic i un técnic administratiu
gque eg responsabilitzara del sequiment del projecte, de les relacions amb la FJB 1 de donar assessorament a

1tequip técnic.

SISE.- Les despeses previstes derivades dels CCC es fixen en 3.800.000 pessetes, d'acord amb el pressupast
que s'adjunta com a annex III. Aquestes despeses seran sufragades per una aportacié de fins a 3.000.000. -
pta. amb cdarrec a les partides n. ..... de l'estat de despeses del pressupost municipal vigent i per la

propia FJB en un impert no guperior a les B0Q.000 pta.
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SETE, - Qualsevol desviament ep el Preasupost respecte de leg Previsions avantditesg Provocara una correcgis

Proporcional a leg aportaciong esmentades, previa Presentacis i aprovacis dtypa liquidacis final del Projec-

VUITE. - L'informe final dels CCC sera 1liurat a L'alcalde de 1'Ajuntament de Corbera de Llobregat durant el
mes de desembre de 1398. En el mateix acte d'entrega la Fga en fari upa €Xposicié gendrica a tots els regj-
dors que composen el ple de 1'Ajuncament

NOVE.- pe Jqualsevpl Publicacis, estudi o pondnejia ®8crita que facy referdncia a llexperiancia dels cec,
realitzada Per la FJB o pels membres de 1'equip que ha portar a terme 1a direccis del Projecte, gern 1liu-
Tard una cdpia a L'Ajuntament de Corbera ge Llobregat.

I per a que consti als efecteg oportuns, 1liuro la present amb el
Vist-i-plau del gSr. Alcalde~President, a& CORB DE LLOBREGAT, 23

Vist i Plau
L LCALDE,

"

PERE ALEGRI NAVARRO,
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ANNEX III. Pressupost dels Consells Ciutadans de Corbera

Participants

Ciutadans . , . . ., . . . . + 4 -+« « .+ . . . . . 1.500.000
Dietes ponents . . . . . . . . s -+ s < v 4 4 . . . . B00.000
Desplacaments . . , . ., . . . . . < s e 4 4 . . . . . 200.000
Manutencié

Dinars . . . . . . . . . .. © e« « +« . 4 . . . . . . 300.000
Esmorzars . . . . , . e s e e e w o L . . .. . .o T75.000
Habilitacié locals . . . . . . * s s+« 4« 4 4w 4 < + . . 100.000
Comunicacions . . . . ., _ . . . . . . s+« + + 4 . . . 200.000
Material oficina . . . . . ., . . * « + + « w4 . . . . 50.000
Mobiliari i maquinaria . . . . . s+« + « 4 4 . . . . 100.000

Edicié dictamen . . . . . T e e 4 4 4 . . . . . . . . . 8600.000

TOTAL . . . . . . . . . . . ... .. + « + « « . . . 3.800.000

o¥e.,
acstC



Annex. Resultats questionari

RESPOSTES AL QUESTIONARI
CONSELLS CIUTADANS DE CORBERA

Pregunta 01 : Creu que I'Ajuntament disposa de la informacié suficient sobre la situacié
de la poblacié magribi a Corbera ?
numero identificacid grup
1,00 2,00 3,00 Total

Si 1 10 9 30
45 8% 43 5% 36,0% 41.7%
No, cal 12 12 16 40
informar-se 50,0% 52.2% 64,0% 55 6%

No, perd no 1 1
importa 4,2% 1,4%

nc 1 1
4.3% 1,4%
Total 24 23 25 72
100.0% 100.,0% 100,0% 100,0%

Pregunta 02: Considera que I'Ajuntament ha actuat fins ara corractament en "acollida

dels immigrants magribins ?
numero identificacié grup
1,00 2,00 3,00 Total

8i 9 13 11 33

37.5% 56,5% 44 0% 45,8%

no, calien 12 3 13 33

més 50,0% 34,8% 52,0% 45,8%

no, hi ha 1 1

masses 4,2% 1,4%

nc 2 2 1 5

8,3% 8,7% 4,0% 6,9%

Total 24 23 25 72

100.0% 100.0% 100,0% 100,0%

Pragunta 03 : Els pressupostos d'un Ajuntament s6n, per definicié, limitats. Pensa que
I'Ajuntament ha de destinar diners del pressupostos municipal en actuacions sobre el
tema de la Immigracio, encara que comportl reduccions en altres partides ?

numero identificacié grup

1,60 2,00 3,00 Totat
Si 18 19 22 59
75,0% 82,6% 88.0% 81,8%
no 5 4 2 11
20,8% 17,4% 8,0% 15,3%
ne 1 1 2
4,2% 4,0% 2,8%
Total 24 23 25 72
100.0% 100,.0% 100,0% 100,0%

Pagina 1



Annex. Resuitats qlestionari

Pregunta 04.- Creu que I'Ajuntament hauria de destinar recursos a crear un centre
d'acollida i orientaci6 pels immigrats ?

numero identificacié grup

1,00 2.00 3,00 Total
si 22 20 21 63
81,7% 87.0% 84.0% 87,5%
no 2 3 1 8
8,3% 13.0% 4,0% 8,3%
nc 3 3
12,0% 4,2%
Total 24 23 25 72
100,0% 100,0% 100.0% 100,0%

Pregunta 06: Conslidera que l'existéncia d'una parsona dedicada professionalment a
tasques de ‘medlacié cultural’, com a interfocutor de les persones migrades, és...

numero identificacio grup

1,00 2,00 3,00 Totai
Moit 17 9 11 37
necessaria 70,8% 39,1% 44.0% 51,4%
nacessaria 7 11 14 32
29,2% 47 8% 56,0% 44 4%
poc 3 3
necessaria 13,0% 42%
Total 24 23 25 72
100,0% 100.0% 100,0% 100,0%

Pregunta 06: En cas d'existir aquesta figura de ‘'mediacié cultural', considera que és
necessarl que conegui la llengua majoritaria de les persones immigrades?

numero identificacié grup

1,00 2.00 3,00 Total
si 15 9 9 33
absolutament 62,5% 39,1% 36.0% 45,8%
si, seria 8 13 14 35
preferible 33,3% 56,5% 56,0% 48,6%
no, no és 1 1 1 3
imprecindible 4,2% 4,3% 4.0% 4,2%
nc 1 1
4,0% 1.4%
Total 24 23 25 72
100,0% 100.0% 100,0% 100.0%
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Annex. Resultats guestionari

Pregunta 07: Creu que I'Ajuntament hauria de professionalitzar els cursos de llengua
destinats a persones immigrades tot assumint el cost de professors/res i dels

materiais?
numero identificacié grup

1,00 2,00 3,00 Total
si 20 18 20 58
83,3% 78,3% 80,0% 80,6%
no 1 5 3 9
4,2% 21.7% 12.0% 12,5%
nec 3 2 5
12,5% 8.0% 6,9%
Total 24 23 25 72
100.0% 100,0% 100,0% 100,0%

Pregunta 08: Si calgués prioritzar, quina llengua caldria ensenyar preferentment a les

persones iImmigrades 7

numero identificacié grup

1,00 2,00 3,00 Total
catala 13 3 7 23
54.2% 13,0% 28.0% 31.9%
castella 6 19 17 42
25,0% 82 6% 68,0% 58,3%
nc 5 1 1,00 7
19,8% 43% | 4,0% 9,8%
Total 24 23 25 72
100,0% 100.0% 100.0% 100,0%

Pregunta 09: En cas d'existir una persona que fes la funcié de 'mediacié cultural’, creu que

aquesta hauria de ser...

numero identificacio gru

1,00 2,00 3,00 Total
magribi € 5 6 18
25,0% 26,1% 24.0% 25,0%
ha de consixer la 17 15 18 50
llengua seva 70,8% 65,2% 72,0% 69,4%
no importa ni 1 1 1 3
llengua ni origen 4,2% 4.3% 4,0% 4.2%
nc 1 1
4.3% 1,4%
Total 24 23 25 72
100,0% 100,0% 100.0% 100,0%




Annex. Resultats questionari

Pregunta 10: Creu que els serveis que ofereix ['Ajuntament haurien d'organitzar-se
especificament pel col-lectius d'immigrats o per contra no caldria fer cap distincié
entre poblacié autdctona | la immigrada ?

numero identificacié grup

1,00 2,00 3,00 Total
serveis 2 1 4 7
separats 8.3% 4.3% 16,0% 9,7%
separats, 8 86 5 19
en funcio 33,3% 26,1% 20,0% 26.4%
servei Unic 13 16 15 44
54 2% 69,6% 60,0% 61,1%
ne 1 1 2
4.2% 4,0% 2,8%
Total 24 23 25 72
100,0% 100 0% 100,0% 100.0%

Pregunta 11 : En quis casos creu que hi ha d'haver serveis separats ?

numero identificacio gry

1,00 2,00 3,00 Total
quins formaci¢ d'aduits g 4 7 20
casos 37.5% 17,4% 28,0% 27.8%
servel's‘ oficina d'acollida i 6 8 12
8specifics  assessorament 261% | 240% | 16.7%
nc 15 13 12 40
62,5% 56,5% 48.0% 55,6%
Total 24 23 25 72
100.0% 100,0% 100.0% 100,0%

Pregunta 12: Creu que els serveis de I'Ajuntament han de ser per a tots els immigrats

0 només pels regularitzats 7

numero identificacié grup

1,00 2,00 3,00 Total
pera 19 18 22 59
tothom 79,2% 78,3% 88,0% 81,9%
nomeés pels 4 5 1 10
legats 16,7% 21.7% 4,0% 13,9%
nc 1 2 3
4,2% 8,0% 4 2%
Total 24 23 25 72
100,0% 100.0% 100,0% 100.0%




Annex. Resultats questionar

Pregunta 13: Suposant que hagués d'escollir una opcié: Quin dels col-lectius
sagilents creu que requereix, dintre de la pobiacié immigrada, una atencié espacial

numero identificacié grup

1,00 2,00 3,00 Total
joves 5 3 4 12
20,8% 13,0% 16,0% 16,7%
dones 5 L)
217% 6,9%
nens 2 6 8
8.3% 24,0% 11,1%
el col-lectiu 16 15 15 46
en general 66,7% 65,2% 60,0% 63,9%
nc 1 1
4.2% 1,4%
Totai 24 23 25 72
100,0% 100.0% 100,0% 100.0%

Pregunta 14: Creu que I'Ajuntament ha de destinar recursos per l'aprenentatge de I'idloma
amb aqueils escolars amb dificultats

numero identificacié grup

1,00 2,00 3,00 Total
si, tot i no tenir 20 15 14 49
competéncies 83,3% 65,2% 56,0% 68,1%
no 3 8 10 21
12,5% 34,8% 40,0% 29,2%
nc 1 1 2
4,2% 4,0% 2,8%
Total 24 23 25 72
180,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Pregunta 15: Ha de fomentar l'ajuntament I'assoclacionisme entre els Immigrats, oferint per
exemple un local

numero identificacié grup

1,00 2,00 3,00 Total
si, especialment 4 2 8 14
entre les dones 16,7% 8,7% 32,0% 19,4%
si, pel conjunt de la 10 8 9 27
poblacio 41,7% 34,8% 36,0% 37.5%
no 7 12 7 26
29.2% 52,2% 28,0% 36,1%
nc 3 1 1 5
12,5% 4,3% 4,0% 6,9%
Total 24 23 25 72
100,0% 100,0% 100,0% 100.0%
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Pregunta 16: Creu que a Corbera haurla d'existir una

Annex. Resuitats qiestionari

‘Xarxa Permanent de

Coordinacié® entre les diferents instituclons del municipl que treballen en el camp de
la Immigracié6 ?
numero identificacié grup
1,00 2,00 3,00 Total

Si, seria 13 7 12 32

moit Gtil 54,2% 30,4% 48,0% 44 4%

si seria (il 10 15 11 36

41, 7% 65,2% 44 0% 50,0%

no seria 1 1

massa Otit 4,2% 1,4%

seria inutil 1 1 2

4,3% 4.0% 2,8%

ne 1 1

4,0% 1,4%

Total 24 23 25 72

100.0% 100,0% 100,0% 100,0%

Pregunta 17.- Creu que l'existéncla d'una mesquita a Corbera seria...
numero identificacié grup
1,00 2,00 3,00 Total

moit 4 1 4 g

positiva 16,7% 4.3% 16,0% 12,5%

positiva 16 g 8 33

66,7% 39,1% 32.0% 45,8%

bastant 1 2 4 7

negativa 4,2% 8,7% 16,0% 9,7%

molt 2 1 3

negativa 8,7% 4.0% 4,2%

ne 3 9 8 20

12,5% 39,1% 32,0% 27,8%

Total 24 23 25 72

100,0% 100.0% 100,0% 100,0%

Pregunta 1701: Per quins motius
numero identificacié gru
- 1,00 2,00 3,00 Total

Positiu; lloc reunié 7 5 1 13
29.2% 21,7% 4.0% 18,1%
Positiu: respecte creences 6 5 9 20
religioses i culturals 25,0% 21,7% 36,0% 27,8%
Positiu: facilita lideratge 1 1
(iman) 4,2% 1,4%
Negatiu: perill guettitzacié 1 3 2 6
4,2% 13,0% 8,0% 8,3%
n¢ 9 10 13 32
37,5% 43,5% 52.0% 44 4%
Totai 24 23 25 72
100,0% 100.0% 100,0% 100.0%
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Annex. Resultats qlestionari

Pregunta 18: Creu que els veins de Corbera acollirien positivament una mesquita ?

numero identificacio grup

1,00 2,00 3,00 Total
si 6 3 5 14
25,0% 13.0% 20,0% 19,4%
no 4 11 7 22
16,7% 47 8% 28,0% 30,6%
indiferents 7 8 7 22
29.2% 34.8% 28,0% 30,6%
nc 7 1 6 14
29,2% 4,3% 24,0% 19,4%
Total 24 23 25 72
100,0% 100,0% 100,0% 100.0%

Pregunta 19: Creu que FAjuntament ha d'impulsar o recolzar programes de
sensibliitzacié per la poblacié de Corbera en relacié a la immigracié ?

numero identificacié grup

1,00 2,00 3,00 Total
molt positiu 1 8 g 28
45,8% 34,8% 36,0% 38,9%
positiu 12 13 15 40
50,0% 56,5% 60,0% 55,6%
no seria 1 2 3
massa 4,2% 8,7% 4,2%
nc 1 1
4.0% 1,4%
Total 24 23 25 72
100.0% 100,0% 100.0% 100,0%

Pregunta 20: Considera necessaria Fexisténcla de persones voluntaries per trebailar en
activitats | serveis per immigrats ?

numero identificacié grup

1.00 2,00 3,00 Total
si, l'ajuntament ha 22 18 17 57
de donar suport 91,7% 78,3% 68,0% 79,2%
i, sense suport de 2 2 4 8
I'ajuntament 8,3% 8,7% 16,0% 11.1%
cal tendir a la 3 3 6
professionaliztacio 13,0% 12,0% 8.3%
nc 1 1
4.0% 1,4%
Total 24 23 25 72
100.0% 100.0% 100.0% 100.0%




