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Presentacio

Ens trobem en plena celebracié dels 20 anys d’ajuntaments democratics a Catalunya.
Afortunadament, ens hem podem felicitar per la consolidacié del sistema democratic
local catald. Amb tot caldra trobar, també, un espai per la revisié del cami fet i per al
liangament de propostes noves i engrescadores.

Una d’aquestes idees és que cal aprofundir el contacte entre els socidlegs, els politolegs i
les administracions locals. Els primers contactes entre les administracions locals i les
professions de la sociologia i la politologia s’han donat al llarg d’aquests anys de
democracia. Les col-laboracions han estat, pero, esporadiques i poc sistematitzades.
L’apropament entre uns i altres representara un benefici per a totes les parts implicades.

El desconeixement d’alld que un socidleg o un politdleg pot fer a I’administracié local
encara és forga generalitzat i té efectes limitadors sobre les possibilitats d’enriquir la
practica quotidiana dels ajuntaments catalans. En el mateix sentit, també &s hora que
socidlegs i politdlegs coneguem més a fons el funcionament i les necessitats de
I’administracié local. No hi ha dubte que I’apropament entre uns i altres ha de ser mutu.

Tanmateix, abans d’iniciar el didleg hem volgut preparar les bases per tal que la
comunicaci6 sigui fructifera i 1’esfor¢ no quedi només en paraules, ans al contrari, pugui
revertir en Pactivitat diaria dels ajuntaments i en un eixamplament de les possibilitats de
I’exercici professional de socidlegs i politdlegs en 1”ambit local,

Es amb aquesta finalitat que des del Collegi de Doctors i Llicenciats en Ciéncies
Politiques i Sociologia de Catalunya es va iniciar la investigacié que ara presentem i que
ha estat possible gracies al suport de la Fundacié Jaume Bofill. Els objectius que es
plantejaven eren poder amribar a un diagnostic del coneixement que els ajuntaments
tenen del seu entorn immediat i valorar, ensems, ¢l paper de la recerca social a
Padministracié local.

Pensem, que un any després de I’inici d’aquesta investigacié podem afirmar que els
resultats obtinguts son altament positius. A banda del diagnostic concret al que hem
pogut armibar i que exposarem al llarg dels capitols que composen aquest treball, el propi
procés d’investigacio ha suposat ’obertura d’un didleg que ha estat en si mateix molt
enriquidor i que ha posat en evidéncia la necessitat de continuar aprofundint en aquest
intercanvi de perspectives, per seguir avangant en el desenvolupament de la recerca
social a I’administracio local.



Segona Part

Govern Local i recerca social:
integracio, transformacions i reptes de futur



Primera Part

L’estat de la recerca social a I’administracié local:
motivacions, caracteristiques i valoracions



La recerca social a P Administracio Local:
una via d’aprofundiment de la Democracia

I. Alguns elements tedrics

Sén moltes les analisis i conceptualitzacions que al llarg dels anys s’han fet de la democracia. En aquest
¢studi no pretenem ni fer una analisi de la democracia aplicada al govern local, ni recollir les que ja s’han
fet. El nostre objecte d’estudi és un alire: d’una banda, veure quin és 1’estat de la recerca social en el marc
local. De 1’altra, analitzar el paper que juga aquesta recerca social en el marc democratic dels governs
locals. L’aproximacié que nosaltres fem a la democracia s, per tant, parcial i limitada per la connexid
entre aquesta 1 la recerca social. Aix¢ significa que tot i que la nostra analisi té com a punt de partida
Finterés per I'aprofundiment de la democricia en el marc local, no tocarem tots els aspectes implicats en
aquest aprofundiment democratic, sindé només aquells que d’ung manera o d’una altra, afecten la nostra
tasca professional, és a dir, aquells relacionats amb Ia recerca social.

En aquesta breu introduccio als rostres plantejaments inicials, farem un doble recorregut. en un primer
moment veurem el lloc que ocupen la informacié en general i la recerca social en particular, en el sistema
democratic definit normativament (¢s a dir, alld que anomenem Democrécia en majascules). En segon lloc,
entrarem a analitzar el paper dels governs locals en la democracia real {(democracia en mimiscules) i, en
aquest context concret (local, actual i a casa nostra) analitzarem ¢l paper de la recerca social.

A 'esquema mostrem els passos d’aquest recorregut i els diversos autors que ens ajudaran a fer-lo.
Cadascun des de la seva perspectiva i el seu terreny ens han suggerit diverses idees per anar definint les
diferents parcelles d’aquest recorregut. No hem partit, doncs, de les perspectives tedriques globals
d’aquests autors sino d’alld que els seus escrits ens han suggerit en relacié al fema que ens ocupa i en
la mesura que ens han ajudat 2 comprendre com es manifesta i quin paper juga la recerca social a
I’administracio local.

Demaocricia Demeocricia

normativa real
! Durlcheim |
_| Dah! |

Govern local

Informacid

Echevarria

Recerca social




Cal no oblidar que aquesta ha estat una recerca més inductiva que déductiva, és a dir, que ha anat prenent
forma i cos a mesura que avangava ¢l procés d’investigacié. Les intuicions i les premisses tedriques
fonamentals que van definir-se en el nostre punt de partida, s’han acabat de construir i ordenar en el procés
de recerca i sén les que, amb I’ajut d’aquests autors, mirarem d’exposar a continuacid.

I.A) Democracia i recerca social

Hi ha gairebé tants autors com maneres de definir la democracia. Un dels autors més seguits i que
segurament ha tingut més influéncia darrerament en I’anilisi de la democricia és Robert A.Dahl. Aquest
autor defineix la democricia com “el sistema politic entre les caracteristiques del qual ht ha la dispocio a
satisfer completa o quasi completament a tots els seus ciutadans™ . Per tal que aix6 pugui donar-se, segons
Dahl, tots ¢ls ciutadans, sense distincions politiques, han d¢ poder:

e Formmular les seves preferéncies
¢ Manifestar piiblicament aquestes preferéncies individualment i col-lectiva
+ Rebre igualtat de tracte per part del govern

No entrarem a fons en el model de Dahl, perd el que si que ens interessa assenyalar sén les dues
dimensions tedriques que, des del seu punt de vista, cal tenir en compte a I’hora de comparar i analitzar
diferents régims politics que servirien per definir el sen grau de democratitzacié:

e L’amplitud dels governs per concedir I’oposicid, el debat public i la lluita politica
¢ L’amplitud del dret a participar

A partir d’aquestes condicions i dimensions tedriques Dahl estableix una série de criteris més concrets per
considerar i valorar ¢l grau de democratitzacié dels régims politics.

Algunos requisitos para que se dé ia democracia
entre un gran nimero de habitanses

Para tener 1a oportunidad de: Se requieren las sipuientes garantizs insti-
tucionales:
E.  Formular las preferencias: 1. Libertad de asociacifn,

2 Libenad de cxoresion,

3. Liberad de voto.

4, Libertad para que los l{deres politicos
cosmpitan en busca de apovo.

5. Diversidad de fuentes de informacion.

H.  Manifestar las preferencias: 1, Libertad de asociacidn,
Libertad de expresidn.
Libertad de wato.
ibilidad para la cosa pablica.
Derecho de los lideres polRticos 3 com-
tir en busca de apoyo.
iversidad de fuentes de informacién.

Elceciones libres ¢ imparciales. ’

Libertad de asociacidn,

. Libertad de expresién.

Libertad de voto.

Elegibilidad para el servicio piiblico.

Derecho de los lideres politioos 2 com-

petic cn busca de apoyo.

5a. Derecho de [os lideres politicos a
luchar por los votos.

6. Diversidad de fuentes de informacitn.

7. ones libres ¢ imparciales,

8. Instituciones que garanticen que la po-

litica del gobierno dependa de los votos

¥ dc_rnﬁs formas de expresar las prefe-

reacias.

L. Recibir jgualdad de trato por parte
del gobierno en la ponderacién de las
preferencias:

MALNE NA AL

'Robert A. Dahl, La Peliarquia. Participacion y oposicion, Madrid, Tecros, 1989



El model de Dahl, pero, no deixa de ser molt formal i deixa de banda altres aspectes a considerar de la
democracia. Tot i aixi, el que més ens interessa assenyalar d’aquest autor és la rellevancia de la
informacié en tot sistema democritic, que facilment ¢s desprén d’aquest model.

Molt abans que Dahl, la importancia de la informacié per al desenvolupament i control democratic ha estat
posada de manifest per altres autors. Un petit exemple €l trobem en la maxima de Kant: “son imjustes totes
les accions relatives al dret d’altres homes la maxima de les quals no és susceptible de publicitat™ . Un altre
exemple, que analitzarem amb més profunditat, el trobem en la concepiualitzacié de la democracia d’un
classic de la sociologia; Emile Durkheim’® |

La visid de Durkheim és complementaria a la de Dahl, en el sentit que aprofundeix i introdueix nous
aspectes. Durkehim entén que un element consubstancial de la democracia és la figura de I’Estat. Entés
coma aparell formal de govern i com a 6rgan de pensament social. Es en la introduccié d’aquest element,
que exposarem més a fons a continuacié, que Durkheim complementa la visié més formalista de Dahl.

Durkheim contempla, com Dahl, Pamplitud del dret a participar com a element identificador d’una
democricia, entenent que la democracia no pot definir-se tan sols pel nimero de participants, sind pel que
aquest mimero suposa dins del conjunt de la societat (la democracia no és el govern de molts sind el
govern de la majoria). Partint d’aqui, la diferéncia entre la democricia i altres formes de govern rau, per
Durkheim, en la manera com el govern es comunica amb la ciutadania. Un Estat democritic es caracteritza
per una comunicacié estreta i fluida entre I’Estat i Ia ciutadania: la ciutadania ha d’estar al corrent del
que fa I'Estat { 'Estat ha d’estar informat del que passa 2 les capes més profundes de la societat. La
informacié és, per tant, essencial.

Perd un Estat democratic, per Durkheim es caracteritza també per un alt grau de reflexivitat. Un govern
democratic només pot actuar des de la conscidncia i la reflexivitat sobre aquelles qiiestions que sén
conscients i que s’evidencien a primera vista. En canvi, la gran massa de la poblacié, per Durkheim, es mou
molt sovint des de la irreflexid, guiant-se per la tradicié. La tradicid s’oposa, aixi, a la democricia en tant
que emmascara la realitat o dissimulz els veritables interessos collectius (Peducacié de la ciutadania sera,
per tant, un element important en aquest autor). Alhora, com més creix i es complexifica 1a societat més
reflexié demana el govern dels afers col*lectius.

L’equilibri de I'Estat democritic és dificil; el rol de I’Estat és expressar la “consciéncia collectiva”,
mantenir, per tant, una profunda comunicacié amb els individus perd sense veure’s absorvit per les seves
voluntats (sovint irreflexives). L Estat, en definitiva, parteix dels interessas 1 voluntats dels individus i, tot i
que no els pot perdre de vista, tampoc pot ser-ne esclau. Es el dificil equilibri entre ¢l govern responsiu i
el govern politic, €ls dos models de govern local que més endavant® conceptualitzarem,

Amb aquesta concepcié de la democréicia reflexiva Durkheim expressa el fons de la qiiestié del nostre

plantejament: Ia recerca social és una de les vies que fan possible reflexionar sobre la realitat i
evidenciar realitats no visibles. En sintesi, fer prendre consciéncia de la realitat que ens envolta.

L.B) Democricia i govern local

Entre la democracia normativa o ideal i fa democricia real, hi ha una série de promeses o principis tedrics
que a la practica no s’observen, tal i com Bobbio analitza en la seva obra £7 Juturo de la democracier’ .

: cita extreta de: Norberto Bobbio. £/ fituro de la democracia, Barcelong, Plaza & Janés, 1985
*Emile Duckhieim, Professional Ethics and Civic Morals, London, Routledge, 1992

Veure especialment el capitol 5

* Bobbio (1985)
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Algunes de les raons que per Bobbio explicarien aquest desfassament entre la democracia normativa i fa
democracia real son els canvis contextuals que entre Iuna i I’altra s’han produit, El projecte politic
democratic va ser ideat per una societat molt menys complexa que I’actual i les transformacions socials cap
a la complexitat han introduit una série d’obstacles no previstos per al ple desenvolupament de la
democracia.

El que ens interessa d’aquestes transformacions, i especialment en el marc de la nostra jove democricia, és
veure en quina mesura ens condugixen a upa nova ubicacid del govern local en el sistema democratic i,
sobretot, en quina mesura aquestes grans transformacions tenen implicacions en el paper de Ia
informacid en aquest context local i demoeratic.

Una anilisi detallada d’aquestes transformacions a nivell de 1’Estat espanyol 1 del seu impacte sobre Ia
definicio del paper de I"administracié local, que complementa I'analisi de Bobbio, el trobem en €l text
d’Echevarria®. Des del punt de vista d’aquests autors, les principals transformacions que han viscut les
nostres democracies soén les segiients:

+ El pas de Feconomia familiar a I’economia de mercat, que ha suposat una complexificacié dels
processos economics i, en conseqiiéneia, de la gestié politica. Aquesta complexificacié demana, cada
cop més, competéncies técniques que dificulten 'aceés de la poblacié a la funcié publica alhora que la
complexitat de les decisions politiques allunya la comunicacié entre la ciutadania i el govern.

¢ Aquesta mateixa complexificacié i mundialitzacié de I'economia fa situar les accions de govern en un
pla més internacional i cada cop més allunyades de les realitats especifiques de cada territord, disminuint
la capacitat d’incidéncia de les politiques estatals sobre aquetes realitats,

* L’assoliment progressiu dels drets politics ha comportat 1'establiment dels drets socials i, amb ells, la
complexificacid de les estructures de I’Estat que han de donar-hi resposta. L’augment de serveis ha
comportat, alhora, un augment de Ia burocricia.

* L’emancipacio de la societat civil i la consolidacié de la democricia comporta un augment de
formulacié de preguntes al govem, preguntes cada cop mes exigents. El desplegament de dispositius
democratics i de comunicacio agilitzen ’arribada de les demandes i preguntes de la ciutadania. Perd la
velocitat amb queé el govern pot respondre no és tan rapida. Es produeix un desfassament entre el
mecanisme d’entrada i el de sortida que genera situacions d’ingovernabilitat.

Des del punt de vista d’Echevarria, I’ambit local ha estat tradicionalment un ambit de segon ordre.
Actualment, perd, totes aquestes transformacions socials de caire global apunten cap a Pemergéncia d’un
nou localisme, procés que ha d’entendre’s com la recuperacié de Ia importancia del Govern local dins del
sistema democratic.

Dins d’aquest nou context, el Govern local apareix com un mar¢ democritic capag de donar respostes a les
questions que es plantegen a rel de les transformacions esmentades:

* L’anomenada crisi fiscal de I’Estat i [a tendéncia cap a formes de govern més relacionals (que tinguin en
compte i integrin els diversos actors de Iestructura social) situa en més bona posicio els governs locals,
donat que pel seu tamany i major agilitat sén els més capagos de mantenir aquesta postura relacional
amb la ciutadania.

®Koldo Echevarria, “Veinte afios de ayuntamientos democriticos: el retorno de la politica local”, a lnforme Espafia 1997,

Editorial Fundamentos, 1997. Tot i que en aguest llibre e capitol citat no va signat, tenim elements per creure, a partir

d’altres fonts, que I"autor &s Echevarria. En tot cas, a partir d’ara farem referdéncia a Echevartia com a autor del capito] citat.
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Els governs locals poden donar una resposta més comprensiva i amb més capacitat d’incidéncia a les
realitats productives i socials especifigues de cada territori.

La pressi¢ directa de la ciutadania fa que els governs locals siguin els primers en buscar sortides
alternatives a la crisi dels models classics de benestar.

Sembla, doncs, que el marc local es prefigura cada cop més com el marc idoni per aprofundir en el
sistema democratic, millorar i innovar les formes de gestionar-lo.

I.C) Govern local i recerca social

A partir del que hem exposat fins ara, només restaria entrar a analitzar el potencial que la recerca social pot
aportar al Govemn local en aquest nou context i en la via democratitzadora.

Podriem sintetitzar aquest potencial de la recerca social en els segiients elements:

»

La recerca social per objectivar; per prendre distincia sobre els fets i poder-ne considerar totes les
facetes

La recerca social per giiestionar: per fer trontollar les afirmacions sense dubtes, les veritats donades per
descomptat.

La recerca social per reflexionar: per veure tots els elements que conformen la realitat estudiada i
pensar-los en les seves miltiples formes possibles.

La recerca social per sistematitzar: per conéixer, ordenar, sistematitzar amb una metodologia, unes
“regles de joc” que donen fe del valor dels resultats

La recerca social per comprendre: per comprendre la realitat des d’una distancia prudent que no faci
perdre la lucidesa davant d’un fet. Per poder entendre el sentit del fet, posicionant-se I'investigador/a
com a mer descriptor o analista.



II. El punt de partida

La integracié de la recerca social a ’administracié local com a via de coneixement de la realitat i com a
suport per la gestié municipal, no és una cosa nova. Passats ¢ls primers anys de governs democratics, en
els que era imperant atendre les necessitats basiques de la ciutadania, I’administracid local ha anat
desenvolupant-se per tal de poder respondre a les necessitats canviants de les seves comunitats socials cada
cop més complexificades. El desenvolupament de la recerca social és una d’aquestes vies de resposta que
adopta I"administraci6 local per gestionar la complexitat.

L’interés per la recerca social, perd, no respon tan sols a una voluntat d’emmagatzemar informacio, sind
que es deriva d’una concepeid amplia de la democracia que, més enlla d’entendre’s com una forma politica
de govern, és també una forma d’entendre la vida, una sensibilitat per la persona i pel seu benestar
mndividual i col-lectiu.

Fer ciutats per les persones, maldar pel creixement sostenible, fomentar la participacié ciutadana, son vies
de possibiliten als éssers humans esdevenir realment persones, vies d’aprofundiment de la democracia. T en
aquest mateix sentit el marc local es presenta com a idoni per la seva proximitat amb els individus que
conformen les comunitats humanes.

En tot aquest procés que s’esta visquent amb especial forga a les administracions locals, la recerca social hi
juga un paper fonamental. Perqué per fer arrelar la democricia en tots els ambits de la vida, cal
comprendre en profinditat la realitat social que ens envolta en si mateixa, en el seu dinamisme i en les
seves relacions d’interdependéncia amb d’altres actors socials. Com la democracia, la recerca no es
conforma tan sols com una via de coneixement siné també com upa actitud envers els ciutadans.

En darrera instancia, la comprensi¢ de la realitat dona elements per millorar la gestio municipal i per
desenvolupar mecanismes de capil'laritat que puguin apropar el govern a la ciutadania i la ciutadania als
seus representants,

La sociologia i les ciéncies politiques, si bé no son les Gniques, sén disciplines amb molts instruments per la

comprensio, "analisi de la realitat i el disseny de politiques futures. Es des d’aquestes disciplines que ens
disposem a investigar la recerca social a les administracions locals.

I11. Els objectius

En el marc tot just descrit, I'interss d’aquesta investigacié persegueix un doble objectiu:

- indagar sobre Iis, el tipus, i el grau d’integracié de la recerca social en la dinamica de treball i fa
practica politica dels governs locals en el nostre context actual.

-  indagar sobre les condicions possibilitadores i obstaculitzadores del nostre exercici professional 2 les
administracions locals,



IV. Els aspectes metodologics de la recerca

Per poder determinar Uestat de la giiestio de la tecerca social a I’administracié local ens hem hagut
d’aturar sobre alguns aspectes més genérics com el marc democritic, I’evolucié del govern local a
Catalunya o el rol cada vegada més important que adopta la informacié a la nostra societat. Aspectes, tots
ells, que condicionen la forma concreta que adopta la recerca social.

D’altra banda hem hagut d’acotar 'objecte d’estudi, en base als recursos econdmics i temporals
disponibles 1 als limits que ¢l propi rigor metodolégic ens imposa:

« Limits territorials

Si bé inicialment haguéssim volgut abarcar tot el territori catald, hem cregut més prudent restringir 1’espai
de Pestudi a les comarques de Ja regié metropolitana de Barcelona (Barcelonés, Maresme, Vallés Oriental i
Occidental, Baix Llcbregat, Alt Penedés i Garraf) i 3 comarques centrals (el Bages, I’ Anoia i I'Osona), per
tal de poder constrastar diferents dinamiques territorials (amb 1’urbs barcelonina com a principal pol
d’atraccid). La delimitacié territorial resultant s’aproxima molt als limits de fa provincia de Barcelona.

Hem exclés la ciutat de Barcelona, donat que té una dindmica propia, no comparable ni extensible a
d’altres dinamiques municipals.

e  Les diferents instancies de 1’administracié local

El govern més proper a la citadania és I’encarnat pels ajuntaments municipals. Tanmateix les diferents
formes d’associaci6 entre ajuntaments, i la descentralitzacié de les administracions estatals i autonomiques
han conformat noves instancies administratives locals; les mancomunitats, els Consells Comarcals i les
Diputacions, que encarnen, junt amb els ajuntaments, I’administracié local entesa en sentit amplh,

En el marc d’aquesta recerca, només ens hem apropat de forma dicecta als ajuntaments, i ha estat a través
dels ajuntaments que hem arribat al conjunt de I’administracié ocal catalana.

= Eis miltiples actors de la recerca social

Son moltissims els actors implicats en la recerca social. Es per aixd que ens hem apropat, pel que fa al
govern local, als diferents carrecs dins els ajuntaments (técnics, regidors i alcaldes), i pel que fa als
professionals de la recerca, a socidlegs i politdlegs tenint en compte que la seva relacié amb 1’administracio
focal pot ser treball des de dins (treball intern) o treball des de fora (treball extern).

IV. A) La mostra de municipis i el treball de camp

Si alguna cosa ha caracteritzat especialment aquesta recerca, ha estat 1'is de técniques molt variades per la
recollida d’informacié. Aquesta diversitat ha estat en bona part possible gracies al grup de col-laboradors
col-laboradores del Col'legi de Doctors i Llicenciats en Ciéncies Politiques i Sociologia de Catalunya.

Hem realitzat el treball de camp en base a una mostra de 25 municipis, seleccionats en base al criteri
territorial abans esmentat, en base a un criteri poblacional, i un tercer criter de pluralitat politica. La
mostra final, queda recollida en el quadre segiient:
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En base a aquesta mostra, hem desenvolupat diferents técniques de recollida d’informacid que ens han
permes contrastar d’una banda, opinions formulades des de 1’dptica politica amb les formulades des de
I"optica técnica, i de Ialtra, opinions formulades des de I’experiéncia de socitleps i politolegs als
ajuntaments (des d’una relacid interna o externa).

Val a dir que les dues primeres técniques de recollida d’informacié (les entrevistes amb alcaldes i el passi
del qitestionari) estaven molt focalitzades al primer dels objectius esmentats (Us, tipus i integracié de la
recerca social en el govern local), mentre que les dues ultimes (taules rodones i grups de discussid) ens han
aportat molts elements en referéncia a les possibilitats i limitacions de les nostres professions a
’administracié local. De tota manera, com explicarem més endavant, la codificacio i I’analisi de tot el
material en base als mateixos conceptes, ens ha permés combinar tota la informacid en una sola linia
interpretativa.

Vegem en qué consistia cada una de les técniques emprades:

¢ Entrevistes als alcaldes

L'interés d'aquesta primera entrevista era obtenir una visid genérica sobre ¢l municipi i la seva relacio
amb la informacié municipal i supramunicipal. L'entrevista constava de quatre grans blocs: l'accés a
la informacié, l'explotacié de la informaci6, Ia participacié ciutadana i, finalment, un ltim bloc en el
qual plantejavem el rol que fes administracions locals poden exercir en el context politic i social
actuals.

Aquest primer contacte amb el municipi ens servia per presentar personalment el projecte als
alcaldes/esses i demanar la seva col-laboracié i el seu suport en el passi de gilestionaris a les diferents
arees de I'ajuntament.

+ El passi d’un qiiestionari als caps d’area de Pajuntament

La técnica del quiestionari ens servia per accedir a informacions molt més especifiques de les drees de
treball dels ajuntaments. A través dels questionaris hem pogut indagar sobre la informacié disponible
a les diferents arees (fent un especial émfasi en els estudis, informes o enquestes que s'hi haguessin
realitzat), la forma com s’organitza, la forma com s’explota 1 com es valora aquesta informacié.

* Seguiment d’investigacions realitzades als ajuntaments

El seguiment d'una investigacié realitzada en un ajuntament (mitjangant la realitzacio d’entrevistes a
totes les parts implicades), ens permetia recollir aspectes que dificitment podiem recollir a través de
lentrevista o del qiiestionari. Ens referim als aspectes més dinadmics, com la circulacié de la
informaci6 dins el propi ajuntament o la socialitzacié dels estudis entre les diferents arees.

El seguiment comengava pel moment en qué s'origina la necessitat de realitzar un estudi, passant per
la formulacié de la demanda, les persones o institucions que 'havien realitzat, les fonts documentals i
estadistiques emprades, els obstacles que shavien trobat, fins arribar a limpacte que l'estudi hagués
tingut sobre la dinamica de treball de I'ajuntament.

Vam fer la seleccid dels estudis a seguir a partir de la informacio recollida als qliestionaris,
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® Les taules rodones

L'organitzacié d'un cicle de 4 taules rodones ens permetia debatre extensament i oberta sobre
diversos aspectes de la recerca social que es desenvolupa a "administracié local. El fet de comptar
d’una banda amb representants de les administracions supramunicipals, amb regidors, técnics
municipals, sociolegs i politélegs (amb una experiéncia de treball interna o externa als ajuntaments) i,
de Paltra, amb un marc de debat, permetia conéixer les imatges de la recerca i de les mostres
professions des de molts punts de vista diferents. Alhora permetia discutir sobre les iniciatives que
¢ls Ajuntaments duen a terme per condixer la seva realitat circumdant i posar de manifest les
necessitats i les mancances referides a tasques que des de les nostres professions es realitzen, o es
podrien realitzar, en el marc local.

¢ Els grups de discussio

Finalment, l'organitzacié de dos grups de discussid, el primer entre sociolegs i politdlegs amb
experiéncies de treball i el segon amb representacié simultania de tots els agents (técnics i regidors
d’ajuntaments amb socidlegs i politdlegs externs a Pajuntament), ens han donat una riquesa de debat
i d’intercanvi d’experiéncies de recerca social a I'administracié local. Als grups féiem una especial
atencié a les demandes de les administracions locals i les possibilitats de realitzar-les, al potencial 1 a
les mancances de les nostres professions i a la projecci6 de noves vies per un exercici professional
que pugui millorar el coneixement i la gestit a les administracions locals.

IV. B) La codificacié i I’analisi de la informacio recollida

Les tecniques de recollida d’informacié emprades ens han portat a fer un doble treball d’analisi i
codificaci6. D’una banda teniem els qiiestionaris, una técnica d’investigacié quantitativa amb una logica de
codificacio i andlist propies. De I’altra, teniem tot el material de les entrevistes, seguiments, taules rodones
1 grups de discussid, totes elles técniques qualitatives, per les que la codificacio i ’analisi han seguit un
caire molt diferenciat al del qiiestionari,

1) Tecniques quantitatives: la mostra opimdtica raonada, la representativitat inicial i la
representativitat final

La codificacid i Panalisi del quiestionari Phem fet a través del programa informatic de tractament estadistic
SPSS. La codificacio de les respostes en diferents matrius, ens ha permés elaborar les taules de freqiiéncia i
les taules de contingéncia que hem integrat al text.

Pel que fa a la representativitat de la mostra, hi ha algunes qiiestions a comentar. D’entrada dir que el
nombre de casos de la mostra (139 qiiestionaris) no era suficient perqué els resultats assolissin una
representativitat estadistica. Cal dir que no es tracta d’un cas excepcional, donat que el treball amb mostres
estadisticament representatives acostuma a tenir costos economics molt elevats. La diferéncia entre una
mostra representativa 1 una mostra opinatica és que els resultats d’una mostra representativa sdn
extensibles al conjunt de la poblacié estudiada mentre que els de la mostra opinatica no. Aixé no vol pas
dit que els resultats de la mostra opinatica siguin menys valids que els de la representativa, siné que els
resultats obtinguts només reflexen I"opinié dels enquestats i no Ia tots els posstbles enquestats.
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La mostra opinitica també implica que les relacions correlatives que percebem en les taules de
contingencia (taules en les que posem en relacio dues variables) son corrrelacions que es donen en el marc
territorial estudiat i entre els ajuntaments de la mostra i que, per tant, si féssim un estudi similar a la zona
de Tarragona, podriem obtenir correlacions diferents de les que hem obtingut per la zona de Barcelona.

Quan, més amunt, hem presentat la mostra de municipis, també hem vist que I’haviem configurada en base
a uns criteris de segmentacié. Aixo vol dir que no ens hem dirigit a caps d’area de qualsevol ajuntament del
territort estudiat, siné que ens dirigiem a caps d’area que fossin representatius de volums de poblacid,
comarques 1 partits politics diferents. Es per aixd que la nostra, és una mostra opinatica raonada. El fet
que hi hagi una lleugera sobrerepresentacié de municipis majors de 20.000 habitants, ¢ una
subrepresentacio de municipis del PP, és fruit de la propia realitat. D’una banda no existeixen prou
municipis majors de 50.000 habitants a totes les comarques estudiades, ni existeixen prou muncipis
governats pel PP com per recollir-ne més a la mostra. Perd aixéd no qiiestiona en cap cas ¢ls criteris de
segmentacié utilitzats.

Un altre dels aspectes a comentar, és que el métode d’entrega i de recollida dels qliestionaris no ens
permetia assegurar el retorn de tots els giiestionaris entregats. A la practica, dels 139 giiestionaris deixats
als ajuntaments, n’hem rebut 72 de contestats, una mica més del 50%. En ciéncies socials, és un
percentatge de retorn considerat satisfactori.

De la mateixa manera que no controlavem el retorn, tampoc podiem controlar els desequilibris que es
poguessin donar sobre els criteris de segmentacid inicials. Els resultats entre la mostra inicial (139
qilestionaris) i ia mostra final (72 questionaris) son els que exposem seguidament en diferents taules. Les
sobrerepresentacions i subrepresentacions, les haurem de tenir en ment a I’hora d’interpretar els
creuaments entre les diferents variables del giiestionari.

o  Territori

Mostra inicial Mostra final Variacif
Comargues Qiiestionaris %% Qiiestionaris % %
repartits recollits
Barcelonds 17 12 11 15,3 33
Maresme 15 11 4 3,6 - 5.4
Vallts Qccidental 20 14 14 19,4 Syd
Vallés Oriental i9 14 7 9,7 -4,3
Baix Llobregat 15 11 3 11,1 0,1
El Garral 11 8 7 9,7 1,7
Alt Penedés 10 7 6 8.3 1.3
Bages 7 5 2 2.8 -2,2
Auoia 15 11 8 11,1 | 0,1
Osona 10 7 5 6.9 -0,1
Total 139 100% 72 100%

Com podem observar a les taules, el Maresme, el Vallés Oriental i el Bages queden lleugerament
subrepresentats, mentre que el Barcelonés, i ¢i Vallés Occidental queden, en contrapartida, lleugerament
sobrerepresentats.
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+ Poblacid

Mostra inicial Mostra final Variacid
Volum de poblacid Qiiestionaris Y% Qiiestionaris % %
repartits recollits
+ de 50.000 hab. 40 29 27 375 8,5
20.000 a 50,000 hab, 45 32 27 315 5.5
10.000 a 20,000 hab. 26 19 12 16,7 -2,3
5,000 a 10,000 hab. 28 20 6 8,3 -11,7
Total 139 100% 72 100%

Pel que fa al volum de poblaci6, els municipis majors de 20.000 habitants queden lleugerament
sobrerepresentats mentre que els menors de 20.000 habitants queden subrepresentats a la mostra final.

¢ Partit politic

Mostra inicial Mostra final Yariacid
Partit policic Qitiestionaris % Qfiestionaris % %
repartits recollits

PSC 61 44 42 58.3 14,3

CIU 50 36 20 27,7 -83

1C 10 7 2 2,8 -4,2
Olivera (PSC/IC/ERC) 8 6 6 8,3 23
PP 6 4 0 0 -4

Independents 4 3 2 2,3 ~0,2

Total 136 180% 72 100%

Partint de la mostra inicial, els partits politics més subrepresentats sén el PP, CIU i IC. Contrariament, e
PSC ¢s el partit que queda més sobrerepresentat. Al llarg de I’informe, hem treballat més sobre els eixos

Esquerra-Centre/Dreta que no pas a partir dels partits politics. Vegem com queden representats aquests
etxos de tendéncies politiques:

Mostra inicial

Mostra final Variaci
Eix politic Qiiestionaris % Qiiestionaris % %
repartits recollits

Esquerra (ICPSC/ERC) 77 55 48 66,7 11,7
Centre

(CTU-ERC/PSC-CIV/CTUIC) 1 3 6 8,3 0,3
Centre-Dreta

(CIU-PP) 51 37 ig8 25 -13

Total 139 100% 72 100%

Pel que fa als eixos politics, queda sobrerepresentat Ieix d’esquerres i subrepresentats el de centre i centre-

dretes.



Area de I’ajuntament

Mostra inicial Mostra final
Area Qiiestionaris % Qiiestionaris % %
repartits recollits
Serveis Personals 68 49 39 54,2 5,2
Serveis Econdmics 30 21,5 18 25 3,5
Serveis Territorials 41 295 15 20,8 -8,7
Total 139 100% 72 100%

Aquest Qltim, sense ser un criteri de segmentacié a 'hora de configurar la mostra (donat que no tots els
guntaments disposen de les tres arees formalment, perd a la practica tots toquen els tres aspectes), tenim
una sobrerepresentacio de 1’area de serveis personals, i una lleugera subrepresentacié de I'area de serveis
territorials.

2) Tecniques qualitatives: els conceptes i els grans temes d’andlisi

Per la codificacié i I"analisi de les entrevistes, els seguiments, les taules rodones i els grups de discussié,
hem elaborat un index de conceptes que recullen les principals idees del conjunt d’informacié recollida. Per
fer-ho més opratiu, hem agrupat els 48 conceptes sota 6 grans temes:

Estudis: temps, encarrec (a qui), encarrec (formulacid), pressupost, finangament, metodologia,
finalitat, valoracié, a qué respon la demanda, seguiment, aplicabilitat, continuitat.

Informacid necessaria: dades, vies, finalitat, justificacio, planificacio.

Gestié de la informacié: organitzacio de la informacié, circulacié de la mfonnacuﬁt utilitzacié de Ia
informacid, dificultats d’accés, fonts , reptes.

Participacié ciutadana: mecanismes, per qué participacié?, representatmtat legitimitat, mecanismes
per informar.

Ei rol de Padministracié local: redefinicic de funcions, divisions administratives (competéncies,
ciutats reals, propostes territorials), mancances de la institucio, potencialitats, efectes del canvi politic.
Les nostres professions, sociologia i politelogia: potencial, mancances, valoracid d’experiéncies,
reptes per la insercid, Us politic, percepcié i coneixment, col-laboracid ideal, intrussisme/buits
professionals, condicions de treball.

Un cop codificada tota la informacid, tant la quantitativa com la qualitativa, hem elaborat un guié d’analisi
amb 5 grans capitols, agrupats en dues parts, que presentem a continuacio,
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1. L’origen de la recerca social

En aquest capitol mirarem de descriure quin és Porigen, 1a font, de la recerca social a ’administracié local.
Es a dir, quines son les necessitats d’informacié que justifiquen el recurs a la recerca social. En primer floc
analitzarem les necessitats d’informacié detectades, en segon loc les vies amb qué compta [’administracié
local per poder donar resposta a aquestes necessitats. Finalment, veurem quin paper juga la recerca social
enmig d’aguestes vies.

1.1 Necessitats d’informacié detectades

Per tal d’analitzar les necessitats d’informacié de I’administracié local ens hem centrat en tres giiestions: de
quina informacié es disposa? Fins a quin punt es percep que es necessitaria informacié que no es t6? Quina
informacié es percep que es necessitaria? La resposta a aquestes qiestions ens ha permés sistematitzar les
necessitats d’informaci6 de I’administracié local i poder veure les vies emprades per donar-hi resposta.

1.1.1, Dades dispenibles

En les entrevistes als alcaldes preguntavem per les dades que ¢s necessiten per la presa de decisions del dia
2 dia. Les dades referenciades pels alcaldes com a disponibles i utilitzades més freqiientment son les
seglients;

~-dades demografiques extretes del padrd d’habitants
-indexs d’atur i dades sobre I’estructura sdcio-professional
-dades sobre 1"activitat econdmica i el mercat immobiliad
-dades urbanistiques i fisiques de la ciutat

-dades sobre consum energétic

-estat d”execucié del pressupost

-mapes de serveis

-dades sobre I"associacionisme

-dades vinculades a diferents aspectes de escolaritzacié

Possiblement si haguéssim formulat fa mateixa pregunta a regidors o técnics les dades identificades haurien
estat, almenys algunes d’elles, més especifiques. Perd el fet de preguntar als alcaldes ens permetia tenir una
visi6 de comjunt.

A banda de veure quin tipus de dades es tenen disponibles i s utilitzen a I"administracid tocal, hem pogut
veure (aqui ja a nivell d’arees) de quines fonts procedeixen aquestes dades i en quina mesura €s consulten
aquestes fonts, Les fonts sobre les quals hem analitzat la freqiiéncia de consuita son les que ja
identificivem com a possibles respostes en el qiestionari (Padrd, Cens, EPA, INEM, IAE, Observators
del mercat de treball), ja que les preguntes obertes no ens han aportat noves fonts d’informacié
significatives. A continuaci6 veurem, doncs, un seguit de taules que ens indiquen la freqiiéncia de consulta
de cada font. Per tal de facilitar la lectura hem ordenat les fonts de les més consultades a les menys
consultades. Aixo ens permet podrem veure com les més consultades sén les dues fonts propiament
mumgcipals: el padro i 'TAE.



Freqiéncia de les consultes al padré o al cens

Value Label Value
Ocasionalment 1
Anuvalment 2
Mensualment 3
Setmanalment 4
Diariament 5
f

Total

Valid cases: 67 Missing cases: 5

Fregiténcia de les consultes a 1’

Value Label Value
Ocasijionalment 1
Anualment 2
Mensualment 3
Setmanalment 4
Diariament 5
f

Tetal

Valid cases: 44 Missing cases: 2B

Frequency

Percent

IAE

Frequency Percent

12

Valid
Percent

40,3
20,9
14,9
7,5
ic,4
Missing

———————

Valid
Percent

50,0
27,3
g,1
4,5
9,1
Missing

Cum
Percent

40,3
61,2
76,1
83,86
100,90

Cum
Percent

50,0
77,3
86,4
90,9

100, 0

Freqidncia de les consultes a 1'cbservatori del mercat de treball

Value Label Value
Ocagiconalment i
Anualment 2
Mensualment 3
Setmanalment 4
Didrjiament 5

Total

Valid cases: 37 Missing cases: 35

Valid

Frequency Percent Percent

51,4
10,8
32,4
5,4
0,0
Missing

Frequéncia de les consultes a 1/ EPA o a 1' IWNEM

Value Label value
Ocasionalment 1
Anualment 2
Mensualment 3
Setmanalment 9
biiriament 5
’
Total

Valid cases: 32 Missing cases:

Valid

Frequency Percent Percent

22

68,8
15,6
9,4
3,1
3,1
Missing

cum
Parcent

51,4
62,2
94,6
100,0
100, 0

Cum
Percent

68,8
84,4
93, 8
96,9
100,0
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En preguntar per I'origen de les fonts consultades més sovint (sense especificar quines fonts) obteniem
que en un 67,4 % dels casos les fonts consultades eren oficials, provinents de les diverses administracions,
inclosa la local. Només en un 25 % dels casos es citaven organismes no oficials com a origen de les fonts
de consulta més habitual, Es probable que aquesta diferéncia es degui a dos factors: les majors facilitats per
obtenir dades de les fonts oficials, i la major adequaci6 de les dades de les fonts oficials a les necessitats de
I’administracié local:

Valid Cum
Value Label Value Frequency Percent Percent Percent
NS/NC 0 14 6,8 6,8 6,8
Fonts oficials 1 139 €7.,4 67,4 74,2
Fonts no oficials 2 53 25,7 25,7 100,0
Total 206 10,0 100,0

Valid cases: 206 Missing cases:0

Fins ara hem vist quina informacié es manega habitualment sense entrar a valorar-la. En la segiient
freqiiéneia podem veure com es valora, en conjunt, la informacié de qué es disposa a nivell d’irees o
regidories. La valoracié no és massa satisfactoria donat que en el 50% dels casos la informacié disponible
¢s considerada insuficient:

Valid Cum
Value Lakel Value Freguency Percent Percent Percent
molt insuficient 1 a ¢, 0 0,0 0,0
insnficient 2 36 50,0 50,0 50,0
suficient 3 26 36,1 36,1 86,1
satisfactdria 4 10 13,9 13,9 100,0
molt satisfactéria 5 0 g,0 Q,0 100,0
Total T2 100,0 100,0

Valid cases:72 Missing cases: 0

Aquesta valoracio era referida a la informaci6 concreta que gestionen les arees o regidories. A continuacid,
entrarem a veure mes a fons les percepcions sobre Ia necessitat d’informacié adicional a la que ja es té, és a
dir, veure fins a quin punt es considera que en termes generals es & prou informacié o, contririament es
percep que hi ha déficits importants,

1.1.2. Percepcions entorn de les necessitats d’informacio

Els ajuntaments durant anys s’han mogut en base a percepcions sobre la seva realitat local degut a les
mancances d’informacio que patien. Actualment, sembla que en els municipis grans els problemes basics
d’informacié estan més o menys solventats, la qual cosa els permet concentrar els esforgos en avangar en
termes de qualitat, disposant d’interpretacions i andlisis més elaborades:

Jo crec que en aquests moments mancances d'informacié no perd si quée comencem a necessitar elaboractons més
sofisticades.
(Alcalde, Esguerra, >50.000 hab., Primera Corona)

D’altra banda, en els municipis petits es segueix funcionant molt en base a les fonts basiques (padro, TAE,
etc) i, sobretot, a les intuicions i percepcions, malgrat que sovint es reconeguin les limitacions d’aquest
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funcionament. Paradoxalment perd, les percepcions entorn la manca o disponibilitat suficient de dades son
aparentment confradictonies, ja que s6n els ajuntaments més grans els que en general manifesten tenir més
déficits de dades:

Els ajuntaments ens hem rogut senipre amb percepcions, sobretot des del punt de vista social, no des del punt de
vista economic. No tenim prous dades per planificar e fistur.
{Aicalde, Esquerra, >30.000 hab., Segona Corona)

La realitat local en un poble de 9.000 habitants ta coneixes bastant. Em dirds, home, la coneixes de nas 0 la coneixes
de vista, evidentment no amb dades concretes, De dades concretes hi ha les que hi ha, i déu-n'hi~do de les que hi ha
sobre la taula. Jo cada dia em passo una hora pel carrer amb el que estd al servei de jardineria o neteja per veure
¢uina ¢s la problematica que es detecta més i quines sén les queixes que em vénen més a mi via les persones. Per
tant, la realitat del carrer, la realitat dels serveis comunitaris la coneixem. En temes urbanistics, tres quarts del
mateix. Per qualsevol obra que hi hagi, hi ha un seguiment técnic i si hi ha una anomalia s'informa immediatament
a l'alcaldia, Enr canvi a serveis socials, joventut i la policia, la portem al dia perqué qualsevol incident al carrer, per
insignificant que sigui, doncs cada dia hi ha un parte de Ia policia que m'arriba aqui a les 8 det mati abans d'anar a
trebailar. Per tant, jo ja sé el que ha passat aquella nit i el dia anterior al poble.

(Alcalde, Centre-Dreta, 5.000-10.060 hab., Segona Corona)

Perd aquesta contradiccié aparent és logica si tenim en compte el nivell d’organitzacié i resolucié de
problemes basics en queé es troben uns I altres. El perfeccionament del sistema d’administraci6 i gestié que
han pogut fer els ajuntaments grans els ha portat 2 una sensibilitzacié progressiva vers la necessitat
d’informacio.

D’altra banda, hem pogut percebre també algunes diferéncies en relaci6 a la percepci6 de les necessitats
d’mformaci6 en funcié de les diverses opcions politiques. Val a dir que s’observa una tendéncia general
dels governs de partits d’esquerres cap a una major sensibilitat vers la informaci6. En general hi ha ura
preocupacié meés gran per la disponibilitat d’informacié a 'hora de governar. Exemples d’aixd els trobem
en les segiients cites’ -

No tenim mai Iz sensacio que ens faliin dades
{Tinemt Alcalde, Centye-Dreta, 20.600-50.000 hab., Segona Corong)

En realitat, jo crec que d'informacié mai en tenim la suficient, & una cosa que quan ¢n tens un paquet sempre en
vols tenir més.
fAlcade, Esquerra, 20.000-50.000 hab., Segona Corona)

Un altre aspecte que cal tenir en compte en parlar de dades és que s’estableix una diferéncia fonamental
enire les dades necessaries per la presa de decisions del dia a dia i les dades necessaries per planificar. Per
planificar es treballa d’una banda, amb conceptes genérics que reflecteixen models de ciutat (sostenibilitat,
ciutai-territori, ciutat reaf, etc.) i, per I'altra, amb dades que es poden planificar i preveure i, per tant
preveure’n I"elaboracié. En el dia a dia, en canvi, les dades que es requereixen (a part de les basiques com
les que proporciona el padré d’habitants) sén més dificils de preveure i son també més especifiques.

Per fer planificacid es poden planificar les dades. Pols preveure i sistematitzar les dades que ¢s necessiten. En canvi
¢l dia a dia et crea necessitats de dades que requereixen un estudi especific
(Alcalde, Esquerra, 20.000-50.000 hab., Segona Corona)

Les necessitats def dia a dia sdn coses molt més puntuals, que no tenen tanta transcendéncia. En canvi de cara a
planificar, la informacié que es necessita és totalment diferent, Jo diria que a nivell de planificacié més a mig

' Amb tot, cal tenir present Ia subrepresentacié de municipis grans de tendéncia poliica de centre-dreta a 1a nostra mostra de
municipis, com a possible biaix de 1’anterior afirmacid.
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termini tambeé hi ha una base a nivell d'aquesta comarca que és el Pla Bstratdgic (...) Aixd és d'alguna forma la "carta
de navegar” a nivell de ciutat, amb aquest concepte que tenim de ciutat-territori que és el nostre municipi i el seu
entorn.. tota aquesta scrie de conceptes sén amb els que es trebalia a I'hora de planificar.

(Regidor, Centre-Dreta, 20.000-50.000 hab, Segona Corona)

1.1.3.Dades necessiries

A banda de les dades disponibles, hi ha una série de dades que es perceben com a necessaties pels equips
de govern i que no estan disponibles o ben resoltes en aquests moments. Aquestes dades es poden
classificar en 3 grups:

Dades sobre la propia gestié municipal
-Indicadors d’impactes de les politiques aplicades
-Indicadors de gestid i avaluacid
-Indicadors de qualitat dels serveis
-Estudis de costos dels serveis
-Gesti6 de recursos ambientals i andlisis d’impacte ambiental
-Dades municipals comparatives

Dades referents a la poblacié i a les seves dinamiques
-Indicadors de benestar i de qualitat de vida
-Indicadors de necessitat
-Estudis sobre els canvis d”habits i actituds de la poblacié
-Dades sobre la immigracié real
~Estudis de mobilitat i dinamica metropolitana
-Indicadors de dinamisme econdmic
~Estudis de mercat i d’opinié
~Dades referents al mén econdmic privat

Dades sobre les dinamiques de cardcter global
-Estudis sobre ’evoluci6 de les cojuntures econdmiques generals
-Anilisis de tendéncies i prospeccions de futur

Si mirem els resultats de I’enquesta pel que fa les dades que serien idelas per area, ens trobem també, amb
tres grans grups de necessitats identificades. Per una banda, i per ordre de freqiiéncia, s’assenyalen les
dades socials, economiques i demografiques, i les necessitats i demandes de la poblacid, iligades totes elles
a les dindmiques de la poblacié (53,2%). En segon lloc, segueixen les dades referents a la gestid municipal
(gestid de serveis interns, indicadors d’avaluacié, dades i experiéncies comparatives i recursos econdmics i
técnics externs) que sumen un 46,3% de les dades assenyalades. Finalment esmentar que la preocupacié
pels nous problemes i fenomens socials, que ha estat una preocupaci6é fregiientment recollida a les
entrevistes (pel que fa als canvis d’habits i actituds de la poblacio, evolucié de les estructures
economiques, etc) a I’enquesta no ha estat gens significativa (0%):

Cum

Dades ideals per l'area Value Freguency Percent Percent
socioeconémiques, demografiques, . 3 22 36,86 36,6
necessitats demandes i opiniens 2 10 16,6 53,2
nocus problemes i fendmens socials 3 0 0,0 53,2
gestid interna dels serveis 4 10 16,6 69,8
indicadors dfavaluaciéd 5 8 13,3 83,3
dades i experiéncies comparatives & 7 11,7 95,0
recurses econdmics i técnics externs 7 3 5,0 100,0
Total 60 100,0Q 100,0
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En preguntar, ja no per les dades ideals especifiques per ’area, sind pels temes de la realitat local en els
que els agradaria ampliar coneixement, el percentatge més alt es situa al voltant del coneixement qualitativ
de la pobiacio, tot i que també hi ha percentatges bastant significatius al voltant de temes com el treball, els
servels i les politiques municipals, la veretbracid i cohesiod social de la ciutat i temes d’economia:

Temes per ampliar coneixements Value Frequency Percent Cum Percent
Treball 2 i0 14,9 14, ¢
Educacid 3 0 0,0 14, ¢
Economia 4 T 10,5 25,4
Vertebracié ciutat, cohesidé social 5 & 11,8 37,4
Coneixement ¢gqualitatiu pobklacid 6 30 44,7 82,2
Serveis i politiques municipals 7 ] 13,4 95,6
Dinamig. Supramunicipals,tend. canvi 8 1 1.5 87,0
Salut i Medi ambient 9 2 3,0 100,90
Total 67 100,0 100,0

Finalment, a nivell de temes desenvolupats fora de Pambit municipal perd que son importants fonts de
consulta per ’ajuntament, els principals temes en els que els agradaria aprofundir sén els temes de serveis i
politiques municipals (25,5%) i els temes vinculats al coneixement de la poblacié (treball, vertebracio i
cohesio social i coneixement gualitatiu de la poblacio):

Cum

Value Label Value Frequency Percent Percent
Treball 2 ] 17,7 17,7
Educacid 3 3 5,8 23,5
Economia 4 5 9,8 33,3
Vertebracidé ciutat i cohesid soecial 5 8 i5,7 49,0
Coneixement gqualitatiu poblacid 6 8 17,7 66,7
Serveis i pelitiques municipals 7 13 25,5 82,2
Dindmig. Supramunicipals, tend. canvi 8 4 7.8 100,0
Salut i Medi ambient 9 0 0,0 100,0
Total 2l 100,0 100, 0

Pensem que en les dues taules de freqiiéncies tot just exposades, tenint en compte que es tractava de
preguntes obertes, el que queda refectit son els principals canvis que viuen actualment moltes
adminisracions locals. Canvis Iligats a la complexificacié tant social (dels grups socials i de les formes de
vida col-lectiva) com de la propia administracid (amb la prestacié de nous serveis i la introduccié de canvis
en la gestié municipafl). Més endavant entrarem a comentar més a fons aquests dos canvis que, de moment,
nomes volem deixar apuntats com a claus de fectura de les taules.

1.1.4. Dificultats identificades en Ia recollida de dades i I’ explotacié de les dades

Les principals dificultats identificades en relacié a la recollida de les dades disponibles son les segiients:

Value Labkel Value Freg. Percent Cum Percent
no es disposa dels equips informatics 1 4 5,1 5,1
nce hi ha sist. global informatitzat 47 inf.2 15 19,2 24,3
manca d’organitzacié/coordinacid a 1farea 3 11 14,1 38,4
ne hi ha ni temps ni recursos econdmics 4 14 18,0 56,4
ne hi ha recursos humans/especialistes 5 3 11,5 68,0
per la inadequacié de les dades 6 3 3,9 71,8
dificultats en cbtencié/elaboracidé dades 7 18 23,0 94,8
manca de transparéncia‘col-laboracié pol. B 4 5,2 100,0
Total 78 100,0 100,0



Les dificultats més esmentades son le dificultats en relacid a I’obtencid i posterior elaboracid de les dades
(23%). Lligades a aquestes segueixen, amb percentatges similars, les dificultats derivades de 1a inexisténcia
d’un sistema global informatitzat d’informacié (19,2%), la manca de recursos economics i temporals
(18%) i humans (11,5%) per dedicar-se a la recollida de dades i, finalment, la manca d’organitzacio i
coordinacio a 1’area de cada a un treball de recollida sistematica ta informacid necessaria.

A més de les dificultats recollides a I’enquesta, hem recollit una altra série de dificultats més lligades a les
dades en si, que llistem a continuacid:

s La poca periodicitat amb qué es recullen certes dades (especialment en relacié al Padrd d”habitants) i els
retards que es produeixen habitualment en ’explotacié de les dades que es recullen fan que el treball
habitual s’hagi de fer en funci¢ d’unes dades ja de bon principi caducades.

» Moltes de les fonts de dades no han estat pensades per I’is que posteriorment se’ls dona, amb la qual
cosa, d’una banda és necessari realitzar un treball de reelaboracié posterior per poder utilitzar-les, i de
Palira s’estableixen ja d’entrada unes limitacions als estudis o treballs que es podran fer a partir de les
dades existents.

» Sovint es plantegen problemes de fiabilitat provocats pel fet que no se sap amb quins criteris han estat
construides les dades o fins i tot si s’han construit partint de biaixos politics.

» El fet que sovint les dades no hagin estat recollides de forma homogénia dificulta la possibilitat de
realitzar treballs comparatius o més genérics ja que aguestes no es poden agrupar.

¢ Es planteja com a problema ia dificultat que comporta poder treballar amb dades socials amb el mateix
nivell de tabulacié que per altres dades.

+ Es veu dificil trobar dades realment informatives. La manca de precisié, claredat i sistematitzacio de les
dades fa que n’hi hagi moltes que no aporten informacié.

« Sovint es fa dificil trobar dades desagregades a nivell local, ja que moltes de les dades les recullen
administracions supralocals que agreguen les dades per nivells comarcals, provincials, regionals,
autondmics ¢ estatals.

» Tenint en compte que la informacié té diversos clients (politics, técnics, privats, etc.), es fa dificil
construir dades que siguin 0tils i a la mida de tothom.

En la segiient freqiiéncia, podem veure quina és la percepcid de les dificultats de trebali amb informacié
estadistica. Hem comptabilitzat ¢l nombre de dificultats citades que s’assenyalaven a partir d’un llistat. En
general, com s’observa, no es reconeixen massa dificultats:

Valid Cum
Value Label Value Frequency Percent Percent Percent
Cap dificultat o 1 1,4 1,4 1,4
Una dificultat 1 15 20,8 20,8 22,2
Dues dificultats 2 35 48,6 48,6 70,8
Tres dificultats 3 11 15,3 15,3 B6, 1
Quatre dificulrats 4 8 11,1 11,1 87,2
Cinc dificultats 5 2 2,8 2,8 100, 0

Total 12 106,0 160, G
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A Ia taula que segueix, podem veure com es reforga la tendéncia que comentivem anteriorment: les
majors dificultats en la recollida i tractament de Iz tnformacio estadistica es concentren més als
ajuntaments grans que no pas als petits. La hispotest que explicaria aquesta aparent contradiccio, és
que els ajuntaments grans estan molt més immersos en els processos de recollida i tractament de la
informacié que no pas els petits i tenen molt més presents les dificultats Iligades al treball amb
nformacio estadistica:

Count |
Row Pct | Nimeryo de dificultats identificades
Col Pct | {reccllida/treball amb fonts estadistiques} Row

Std Res | 0] 1] 21 31 4] 5{ Total
Poblacié (milers) +-—-——-— Sl R T +
i | 1 21 21 0 1? o 6
5 a 10 i 16,7%1 33,3%| 33,3%] 0% 16, 7%] ,0%] 8,3%
i10¢,0%]| 13,3%| 5,7%| L0%| 12,5%) 0%
| 312| 171 -9 -1,0| rql _;4|
Fome——— F—mm—— F————— g Frmr———— tm—————— +
2 1 0] o1 gl 3] 1 01 12
10 a 20 [ , D%} 0% 66,78 25,0%] 8,3%| 081 16,773
; PR3 081 22,9%] 27,3%| 12,5%) ,0%]
| _!4I =-1,¢6} « 31 91 -, 3t _16|
- +———— o e e Fm————— +o——— - +
3 1 0] 8 101 4! 3 21 27
20 a 50 i 0% 29,6% 37,0%F 14,8%! 11,1%| 7,4%| 37,5%
| 0%} 53,3%] 28,6%| 36,4%] 37,.5%|100,0%]
| -, 6] 1,0 -, 91 -, 1] il 1,4
Fomm Fo———— - ——— o — - Fre————— +
4 | o} 5] 151 41 3] 0 27
més de 50 | 0% 18,5%| 55,6%| 14,8%) 11,1%]) 0% 37,5%
| ,0%] 33,3%| 42,9¢| 36,48 27,5%| 0%
1 -, 61 - 31 ,5’ -, 1] Ol ~, 9]
o ————— Fomm F————— Fmmm +e————— Fo———— +
Column 15 35 11 8 2 72

1
Total 1,4% 20,8% 48,6% 15,3% 11,1% Z2,8% 100,0%
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1.2. Vies per respondre a les necessitats d’informacié

1.2.1. Les diverses vies de coneixement: punts forts i punts febles

Durkheim distingia diverses formes de relacié entre el govem i la ciutadania en una democracia: Popinid
plblica, I’admintstracid i els grups intermitjos.

Els grups intermitjos representen i defensen els interessos de la ciutadania i, per Durkheim, son alhora una
font important de cohesid social. Alhora, exerceixen una funcid molt important de control sobre I’Estat de
la mateixa manera que es controlen ells mateixos matuament. Els grups intermitjos que ell considerava
importants eren ¢ls grups professionals. Nosaltres hem fet extensible aquesta categoria a les diferents
entitats de representacio d’interessos de la ciutadania, adaptant-la a la realitat actual. De tota manera, no
entrarem a analitzar més a fons els grups intermitjos.

D’altra banda, la propia administracié és, des del seu punt de vista, fonamental per canalitzar les demandes
1 interessos de la ciutadania. I per tal que aquesta funcié de I’administracié pugui desenvolupar-se
plenament cal que aquesta sigui oberta, receptiva, amb uns professionals que sapiguen escoltar. Es ¢l que
un alcalde anomenava tenir oberts els propis “mecanismes de capil-laritat” de 1’administracié:

La capil-laritat territorial del manicpi existeix (...) Jo penso que hi ha molts mecanismes de capil-laritat: les
treballadores familiars, l'assitent social o els propis politics: els regidors de barri, els consells sectorials. eis consells
de districte, les peticions individuals o col-leciives.

{Alcalde, Esguerra, >50.000 hab., Primera Corona)

Alhora, la propia opinié publica s’encarrega de traslladar les inquietuds i opiniens de la ciutadania (a través
de mecanismes informals com el boca-orella, o a través dels mitjans de cornunicaci6). Perd el panorama
actual ha variat molt des que Durkheim feia aquesta analisi. Avui dia els mitjans de comunicacio tenen una
influéncia en la creacié d’opinié plblica que Durkheim no contemplava. Tot i aixi, com tot seguit
exposarem, en el marc local i respecte a la creaci6 d’opinioé publica local, encara tenen molta importancia
els canals informals, més que no pas els mitjans de comunicacid.

L’opinié piblica, I’administracio i els grups intermitjos son els nexes de comunicaci6 entre P’Estat' i la
ciutadania que Durkheim identificava. Tal i com hem pogut contrastar empiricament, aquests nexes
segueixen sent vigents i aplicables a I’administracié local, perd en un marc de relacions molt més
complexificat com és I'actual, en el que es requereixen nous mecanismes de comunicacit entre la
cintadania i el govern. En aquest context la recerca social apareix com un mecanisme capag
d’aportar clements de contrel dels biaixos introduits pels interessos politics, els mitjans de
comunicacié i la representacié d’interessos corporatius.

A)L’opinié piiblica
1. Canals informais

Els canals informals de contacte amb la ciutadania es presenten, especialment en els municipis
més petits, com una de les principals vies d’obtencié d’informacié. Tant és aixi que en aguests
municipis petits en forga casos la informacié que s’obté per canals informals esdevé la via més

'L Estat entés en les seves diferents formes de govern. En el ¢as espanyol distingiriem ¢l Govern Estatal, ¢l Govern
Autondmic i el Govern Local
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important per orientar les accions de govern més quotidianes, és a dir, aquelles que resten més al
marge de les programacions de legislatura o planificacions a mig o llarg termini.

Es remarcable, perd, ¢! fet que practicament tots els governants entrevistats, de municipis petits,
mitjans i grans, consideren que aquest és encara un canal important de relacié amb la ciutadania i
d’obtencié d’informacio directa, en la mesura que ef tamany del municipi ho permet:

5.000 habitanis

Els canals de participacid que té I'ajuntament? A veure, som un poble de 5.000 habitants, per tant vol dir
que és possible tenir ¢l que jo en dic canals intuitius, & a dir, e} contacte que es té amb el ciutada en mil
i una converses, en mil i una... en llocs diversos, que et permet saber coses. aquest €5 un canal, molt
informal pexo jo penso que en un poble de 5.000 habitants és un canal que conta, de vegades més del que
sembla.

Entre 10.0007 15.000 habitaris

La recollida d'informacié arriba a través de molts canals. Evidentment, els més informals son els de la
gent que et para pel carzer i et diu coses. En una ciutat encara mitjana com la nostra, tant a mi com als
regidors hi ha quantitat d'informacié que ens arriba.

Entre 40.000 7 50.000 habitants

Tenim yn tamany que encara és aquell en el qual ia gent t'atura pel carrer i t'ho diy, la gent no 1i fa res
arribar-se o trucar a I'sjuntament o presentar un paper espontaniament, sense cap canal formal. Per tant
aguest és un tema molt important, i 2 mida que fa dimensio es fa més gran aixd es fa mds dificil, a la
gent se li fa més muntanya amunt accedir 2 I'ajontament.

Mes de 100.900 habitanis

Aqui &s molt ficil perqué tenim la dimensié adequada perqué aixd fuscioni de veritat. En un Barcelona
has de pensar que un districte sén més habitants que tota Ja nostra poblacié. Aqui els districtes sén de 15
0 20.000 i 2 més a més ct coneixes, et saben el teléfon, taturen pel carrer, a mi als regidors i a tothom
(...) quan tens tot aquests fluxe d'informacié és per molt que tequivoquis... i malgrat tot sempre hi ha
alguna cosa que no preveus perod aixd és inevitable.

Els diversos governs locals, com podem veure, independentment del tamany del municipi on
governen (sigui de 5.000 o de més de 100.000 habitants), se senten molt propers i accessibles a
la ciutadania.

Perd no obstant ef reconeixement generalitzat de la importincia d’aquests canals informals de
contacte, es plantegen alguns dubtes envers la fiabilitat d’aquestes vies com a font &’informacid.
I aqui si que val a dir que com més gran és el municipi, més problemes es detecten o més dubtes
sorgeixen en refaci6 a la informacié que s’obté a iravés d’aquestes vies. El principal problema
que plantegen és detectar el grau de representativitat de la informacio:

A vegades un regidor estd preocupadissim perqué {res veins Ii han dit que no sé qué i resulta que només
s6n 3 veins i als altres 3000 no els preocupa, i en canvi en fem una munianya. No saps mai si aquella
informacié que tens és molt subjectiva ¢ és una mica objectiva. Es complicat.

{Alcalde, Esquerra, 10.000-20.000 hab., Segona Corona)

En canvi, en els municipis petits i mitjans, en refiar-se més del boca-orella no es desenvohipen
tantes formes sistematitzades i objectives per recollir informacid, demandes i necessitats de la
poblacio.

La recollida d'informacid arriba a través de molts canals, perd jo diria que no esta gaire organitzada. A

vegades ens refiem més del que va passant sense fenir una sistematica ben muntada.
(Alcalde, Esquerra, 10.000-20.000 hab.. Segomna Corona)
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Un altre problema detectat el conformen els biaixos politics de la informacidé que arriba o dels
ciutadans que es dirigeixen directament als representants dels drgans de govern:

No n'hi ha prou anant pel carrer o amb converses de café o comentaris, perqué veus (ue aixd estd
esbigixat Moltes vegades, la gent amb la que tu et fas et diu el que tu fagrada sentir, no et critica massa
(...) Poca gent t'atnrard per dir-te “¢s que sbu uns desgraciats perqué aixd que heu fet és un disharat” i en
canvi hi ha molta gent que ho pensa, peré no €'ho diuen. El que se Cobra i ei que et diu coses i et critica
una mica és el que és més o menys de la teva corda.

(Tinent Alcalde, Centre-Dreta, 20.000-50.000 hab., Segona Corona)

2. Candals formals de participacié en el Ple

Aquest €s un recurs disponible en practicament tots els ajuntaments, recollits en els reglaments
municipals de participaci6. Ara bé, tot i ser present arreu, és un canal al qual es recorre en molt
comptades ocasions, La seva manca d’agilitat i de representativitat en relacié al conjunt de fa
ciutadania son algunes de les raons que ¢l mantenen en desis.

3. Reunions i contactes amb membres concrets de la poblacié

Aquesta €s una via que en determinades ocasions es veu molt util, complementant el contacte
amb els diversos drgans de representacié de la societat. Es tracta, en aquest cas, d’anar a cercar
persones molt concretes, la opinid de les quals interessa condixer, ja sigui perqué son persones
expertes en aigun tema, perqué representen algun sector o perqué son les persones influents en
determinats ambits. Generalment es recorre a aquest tipus de reunions quan el governant
necessita madurar el seu propi criteri davant d*un tema, definir una posicié davant d’un conflicte
0, fins i tot, vatorar ia marxa general d’un sector social o econdmic local.

B) Els grups intermitjos
1. Els consells de participacié

Els consells sectorials de participacid, on s’acullen les entitats representanis dels diversos
sectors, es reconeixen com un dels principals canals establerts i sistematics d’obtencid
.@’informacié. A través d’aquest canal les entitats esdevenen els interlocutors naturals amb
Padministraci6, fent arribar les demandes dels diversos sectors de la poblacié que representen.
Es tracta d’un canal ampliament generalitzat i valorat com a 1til. No obstant aixd, no resta
exempt de problemes,

De nou afloren dubtes sobre la representativitat, en aquest cas de les entitats i, en conseqiiéncia,
d’aquests drgans de participacié i comunicacié amb la ciutadania.

De tota manera, aquests consells de participacié no sempre realitzen la mateixa funcié, se’ls
atorga el mateix poder de decisi¢ ni son valorats de la mateixa manera. Aquells ajuntaments més
sensibilitzats per promoure la participacié ciutadana i que més han reflexionat sobre el tema
(acostumen a ser ajuntaments mitjans o grans) son els que atorguen funcions més amplies a
aquests consells, perd alhora els que més relativitzen el seu grau de representativitat en relacié al
conjunt de la ciutadania. Es per aixé que molts han creat mecanismes parat-lels sistematitzats pet
palliar els biaixos de representativitat que ¢s detecten.

En municipis on els recursos son molt escassos i Pestructura muaicipal molt minsa i on, per tant,
el recurs a vies sistematitzades de recull de la informacié es fa més dificil, el recurs a vies
informals resulta atil als governants:
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La pregunta a fer-sc és: qué pensa la resta de 1a gem? I en aquest ¢as jo em refio més de ridio macuto
que no pas de... és a dir per saber una cosa com cau ¢ com no cau, m'estime mes demanar-li a la meva
mare gué diven a les botigues gue no pas a una reunié d'aquest estil on la gent esta molt marcada
politicament pergqué ens coneixem tols i, per tant, no és tan operatiu. O bé demanar 2 gent, quan vas a
portar ¢l nen a I'escola, "Escolta, d'aixd qué en penses?” per mi aixd ¢s molt més eficag per saber l'estat
d'opinid que no pas les instancies organitzades.

{Regidor, Esquerra, 3.000-10.000 hab., Segona Coronaj

En alguns casos, perd, els consells compleixen una funcié merament formal:

A nosaltres organismes d'aquests com €l Consell Local de no sé que, ens serveixen més per tapar
l'expedient i per donar la imatge que la gent parlicipz i que s’escolta a la gent (...) que no pas perqueé hu
veiem una ¢ina de treball participatiu,

{Tinent Alcalde, Centre-Dreta, 20.000-50.000 hab., Segona Corona)

Tambe hi ha casos on no es questiona la representativitat de les entitats en relacié a la pobiacié i,
per tant, es considera que a partir d’aquesta via s’obté una representacid de [opinié de gairebé
tots els sectors de la poblacié i no es plantegen mecanismes de participacié alternatius

Jo et diria que en aquest cas particular arribem al 80% o al 75% de la gent, perqué ¢és un ventall molt
ampli i, per tant, dins d'aquestes entitats hi ha representat gairebé el 100% de la nostra societat. Per tant
és una eina bastant bona (...) Vull dit que és una bona via, perqué siné es fa molt dificil saber agafar el
pols det carrer.

{Alcalde, Cenire-Dreta, 5.600-10.000 hab., Segona Corona)

Com que en una cintat saps qui crea opinid, saps qui ¢ influéncia en alguns sectors, si parles amb ells i
preguntes, ja tens una informacid directa importantissima.
(dicalde, Esquerra, 26.000-30.000 hab., Primera Corona)

1. El contacte no formalitzat amb les entitats

A efectes de I’obtencié d’informacio aquesta via seria molt semblant als consells de participacio.
La diferéncia rau en la no sistematitzacio, en aquest cas, dels contactes que s’estableixen amb les
entitats. En el cas d’establir-se una periodicitat en els contactes mantinguts amb les entitats,
aquests no es produeixen en el marc d’un drgan reconegut formalment i amb una dindmica de
treball estipulada. Aixd pot anar en detriment de la qualitat i profunditat de la participacio.

C) L’administracio
La propia administracio és un canal per recollir les demandes de la ciutadania, ja que a través dels

diversos serveis municipals I’administracié manté un contacte directe amb la ciutadania que si és
ben aprofitat pot ser una font d’informacié molt valuosa.

1. L’atencié directa a través dels serveis

Els professionals que integren els diferents serveis municipals passen moltes hores atenent el
public. Aquests professionals poden aportar molta informacid al govern si es construeixen els
dispositius ¢ mecanismes adequats per tal que la comunicacid enire aquests quadres técnics 1 els
quadres politics sigui fluida.

26



2. Servei d’Atencié Ciutadana

A banda de Iatenci6 a través dels serveis municipals tradicionals (serveis socials, serveis urbans,
etc), d’uns anys enga es van posant a disposicid dels ciutadans uns serveis especifics per fal que
puguin fer arribar les seves demandes o queixes al govern municipal. Una bona gestid i
sistematitzacié de les demandes que artiben a aquests serveis pot ser una font important
d’informacié pel govern local.

3. Servei de Policia Municipal

Els partes de la policia municipal s6n una via d’informacié basica que utilitzen sisteméticament
tots els governs municipals.

4. L’accid de govern

La propia acci6 continuada de govern proporciona una visié i un coneixement de {a realitat de la
poblacid que no s’ha de menystenir:

L'equip de govern no solament fa la seva polftica en virtut del que 1 ve de }a societat civil o bé per Ia via
d'estudis i d'enquestes, sind que també des de la mateixa visié que el govern t€ de la ciutat, perqué des
del govern tenim un mirador privilegiat,

{Alcalde, Esquerra, >50.000 hab., Primera Corona)

El fet de 20 d'estar aqui et déna un concixement brutal de la realitat que tens. Si cada dia veus un parte
de la policia, si parles amb la gent del carrer 0 amb 40.000 veins acabes tenint un background de
coneixement brutal.

{Alcalde, Esquerra, >30.000 hab., Primera Corona)

D’altra banda, els programes electorals i els programes d’execuci6 que es realitzen a ’inici de la
legislatura ja parteixen, generalment, d’un esfor¢ de coneixement i sistematitzacié de la
informaci6. La seva consulta pot aportar la informacié que es necessita en determinats moments.

Un darrer element important a considerar és la propia formacié dels regidors, sovint amb una
experiéncia prévia en els camps que gestionen. Aquesta experiéncia és una font important de
coneixement de la realitat.

3. Fonts basiques d’informacic municipal (el padrd d’habitants)

El padr6 d’habitants és la font basica i fonamental d’informacié sobre la poblacié a la qual
recorren sistemiticament els governs locals. Ura bona explotacié del padré pot ser molt
informadora de la realitat social i cobrir bona part de les necessitats d’informacié relacionades
amb la poblacié que sorgeixen en la presa de decisions i gestié quotidiana.

En termes generals i en relacié als canals de la propia adminstraci6 com a tal, es manté amb forga el
topic que per la propia proximitat del govern local ja es coneixen les necessitats i opinions de la
poblacio. Perd, en realitat, si no es posen a disposicié mecanismes de confianga per tal que la
ciutadania expressi les problemétiques o opinions reals, aquestes no arriben a ’administracié. Aixod
fa que sovint s’acabin tenint sorpreses:

27



Desgraciadament tot i que a vegades sembla que 1'administracié local és una administracid molt propera i que
hauria de ser molt ficil tenir el fil de 1a gent, no sempre és aixi i a la gent li costa bastant traslladar les seves
inquietuds,

{Alealde, Centre-Dreta, 5.000-10.000 hab., Segona Corona)

Sovint als pobles petits d'intuicié n'hi ha, perd de vegades tens sorpreses. Perqué, a vegades tot no es congix,
(Regidor, Esquerra, 5.000-10.000 hab.Segona Corona)

La necessitat d’informacio es solventa a partir del contacte directe, es solventa a partir d'aquests mecanismes
informals d'informacid, ¢s solventa a partir de tenir un criteri molt clar d'estar obert a rebre demandes i, per tant,
rebre a tothom. Bé, cal ienir aquests mecanismes que generen confianga i, que, en definitiva, fan que la gent
s'expliqui, que els problemes arribin. Perd es solventa, fent meravelles i carregant-se d'hores.

. (Tinent ailcalde, Esquerra, 10.000-20.900 hab., Primera Corana)

D) La recerca social

La recerca social permet conéixer ’opinié i les necessitats de la poblacié que no utilitza els canals
formals o informals de comunicacié amb P’administracié i que, d’altra manera, no és tinguda en
compte 0 no es coneix suficientment.

Aquesta via serd analitzada al llarg de Pestudi amb més deteniment, amb ia qual cosa podrem
observar la importancia i el rol que juga a Padministracié local, els punts forts i febles de les
diverses formes que pren la seva practica quotidiana aixi com els seus propis punts forts i febles
consubstancials a la propia recerca social.

1.2.2. Algunes conclusions

De tot el que hem anat exposant n’hem pogut desprendre algunes conclusions genériques intentant integrar
els diversos elements en joc en aquesta dinamica comunicativa entre govern local i ciutadania: opinié
publica, grups intermitjos i administracié:

1. Amb el desplegament de la democracia, les opinions i demandes dels ciutadans arriben més facilment i
més ripidament a I'administracié. Com que la capacitat de resposta no ¢s ni tan rapida ni tan facil, es
generen situacions d’ingovernabilitat:

o L’increment de demandes complica la distincid entre demandes i necessitats reals, les
percepcions i les dades objectives:

La capil-laritat territorial del municpi existeix (...} Jo penso que hi ha 10.000 mecanismes i que ¢s la suma
de tot Ia que fa que al final tinguis de l'orde de 10.000 peticions damunt de la taulz i recursos per 500 i
llavors has de triar. I aquest €s un altre problema que és establir 'ordre de prioritats. I jo peuse que estd en
funcié d'un modei de ciutat, de l'estratégia d'actuacié municipal que cadasca tingui

{Alealde, Esquerra, >50.000 hab., Primera Coronaj

Aqui 2 vegades nosaltres tenim un problema, hem de distingir unz petcepeié d'una dada, potser la dada ens
diu que aquest barri esta ben equipat i que té tots els serveis. En canvi Ia percepcié dels ciutadans potser no
és aquesta, i per a nosaltres com a politics és el repte, d'alguna manera dir quines sén les demandes dels
ciutadans i quina és realment la realitat que objectivament podem trobar i podem condixer

(Regidora, Esquerva, >50.000 kab., Primera Coronaj

* Es fa més dificil de controlar I’abis dels mecanismes de comunicacié per interessos personals
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Hi haurd aquell que s’haurd aprés els canals i aleshores fins i tot n'abusard per temes estrictament puntuals i
molt personals. Perd bueno, jo crec que €l que hem de garantir és que tohom pugui acoedir-hi amb facilitat.
L'administracié a mida, propera, alenta, calida..Ja és dificil, eh, tot aixd!

(Alcade, Esquerra, 20.000-50.000 hab., Primera Corona)

Davant d’aquestes dificultats als governs locals se’ls plantegen una série de reptes:

e Construir una administraci6 agil i amb mecanismes de capil-laritat que funcionin
» Establir una estratégia de govern clara que serveixi de pauta per peder prioritzar les demandes
+ Disposar d’informacio objectiva i elaborada

2. El desplegament de I’administraci6 local (augment de serveis, la complexificacio de "organitzacio, etc)
i la complexificacié i diversificacid socials fan més dificil governar democraticament;

¢ E! desplegament de I’administracié local ha comportat un augment de Ia prestacié de serveis i
una complexificacié del funcionament de la propia administracié que demana un coneixement més
aprofundit, més informaci¢ técnica, per la presa de decisions. Es produeix, en conseqiiéncia, una
professionalitzacié de Iadministracio local alhora que s’aliunya la ciutadania de la comprensié de la
logica administrativa i politica. La participacié ciutadana, per tant, és cada cop més dificil d”assolir.

» La complexificacio i diversificacié socials fan cada cop més dificil trobar un model de ciutat
compartit per tothom i que tingui en compte les necessitats de tota la poblacié.

Davant d’aquestes transformacions, la ciutadania ho t¢ cada cop més dificil per participar, albora que pels
governs es fa més dificil d’obtenir una visié global i representativa de la ciutadania.
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1.3. La receca social com a via de coneixement

1.3.1. Per que es planteja la necessitat de [a recerca social com a via de coneixement?
A) La recerca sacial per conéixer i objectivar les necessitats i demandes socials

1. No totes les demandes ciutadanes expressen necessitats reals. La recerca social ajuda a objectivar
les necessitats:

+ Sovint manquen dades objectives per poder relativitzar alguns arguments o demandes
ciutadanes, per saber si es tracta d’arguments o demandes fonamentades i, per tant, si les
necessitats son o no reals.

Falten dades objectives. I sobretot dades objectives de cara a contrarrestar els arguments que
esgrimeixen, per exemple els comerciants, que com que vas una mica perdut, potser també es valen
d'aixd i a vegades intenten que les decisions municipals no prosperin perqué els modifiques ¢l seu
habitat comercial {...) Hi ha arguments d'aquests que no tens prou informacié per contrarrestar (...) La
gent que viu i treballa en aguesta zona juga amb avantatge respecte de l'ajuntament perqué coneix moit
bé les situacions quotidianes, la realitat didria, i aixd si que és una mancanga que penso que tenim
Regidor, Centre-Dreta, 20.000-30.000 hab., Segona Corona)

® Larecerca social €s una via per objectivar altres informacions (per exemple provinents de la
premsa local) 1 poder veure, sense mediatitzacions, quins temes realment preocupen i quins
no.

Fa poc més d'un mes vam entrar en contacte amb una empresa que es dedica a assessorar ajuntaments
per veure fins a quin punt pedriem establir algun tipus de consultz-enquesta, digues-li com vulguis per
anar pulsant quines son les inquictuds de la cimtat. quines sén les coses que realment li preocupen i
quines no,.. perqué correm ¢l perill que la premsa... perqué aqui tenim un problema, i realment cal dir-
ho aixi; 1 €s que aqui hi ha premsa didria i aquesta ¢s una comarca retativament petita que no genera
gaire noticies. Llavors 1a premsa que t€ Ia necessitat de publicar un exemplar cada dia. doncs de vegades
té una tendeéncia a magnificar determinats problemes i sitvacions i (...) llavars s'hi fica I'aposicié i
titulars i dfaixd... i liavors tu penses: realment s aixé el que preocupa a la gent? P.e. aqui hem tingut
durant 2 anys un secretari perd no havia seguit tots els tramits reglamentaris que té el cos de secretaris.
que €s un cos molt tancat, [va entrar per un cami completament legal perd que no és Ihabitual] i va
entrar aqui i com que sabien que era del mateix partit que el govern van dir que haviem colat un gol: “és
un tio que probablement no serveix per res, perd que I'han ilogat per cobrir I'expedient, perqué és un
amiguet seu”... 1 d'aix0 se’n va fer un rebombori... i Havors quan es van fer els resums de 1'any quins van
ser ¢ls temes de Fany? Secretari. 1 després preguntaves a la gent i deies: "perd a tu t'interessa realment?
A mi que m'expliques del secretaril”. Perd per la premsa havia estat un tema important {...) i qui diu
aixo diu altres temes. Llavors aixd a nosaltres ens crea un desenfocament, un pensar que o important és
alld quan en realitat el que 1i preocupa a la gent és una altra cosa.

(Zinent Alcalde, Centre-Dreta, 20.000-50.000 hab.,Segona Coronaj

2. No totes les necessitats formulen demandes. La recerca social ajuda a evidenciar necessitats
silenciades.

+ La recerca social permet fer conscients problemes o qiiestions que potser no ho eren,
evidenciar realitats

Saber exactament ¢l que pensa la gent sobre mil coses i els habils que ¢, ens permetria ser molt més
eficients amb coses que tu no hi caus o no hi penses. Es una mica com el tema dels minusvai-lids a una
altre nivell. Com que tu no vas amb cadira de rodes no ho tens present.

{Regidor, Esquerra, 5.000-10.000 hab., Segona Coronaj
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» La recerca social permet fer emergir les necessitats del conjunt de la poblacid, no només fes
de la poblacié que disposa de mecanismes i canals per fer arribar les seves demandes. Es
una via, per tant, per corregir alguns biaixos propis del sistema democratic.

No totes les peticions expressen necessitats i que no totes les necessitats generen peticions, perqué
precisament fots els exclosos (no poden generar peticions)
(Alcalde, Esquerra, >50.000 hab., Primera Corona)

B) La recerca social per millorar els processos de decisié i gesti6

3. Per poder obtenir noves informacions, ordenar idees, reflexionar sobre el llarg termini, etc. cal un
assessorament o recerca externa. En la mesura que la figura externa no esta subjecte al dia 2 dia,
s acaben recollint les informacions que es necessiten i reflexionant-hi.

El que no hem tingut €s un assessorament, una ¢mpresa o un consulting que ens ajudés 2 ordenar Jes idees i a
més ho necessiter. I a més I'avantatge que tenen s que no tenen els problemes det dia a dia. Jo em passo forga
hores aqui, perd de temps per pensar ¢ per resokdre ¢ls meus propis temes, molt poc.(...) Aixd t'impedeix aquesia
visi6 una mica a més Ilarg termini, amb un horitzé una mica més obert.(...) I necessitem alga de fora que ens
apreti perqué 2 part del diz a dia ens posem amb les coses de més Iarg termini.

(Tinent Alcalde. Centre-Dreta, 20.000-50.000 hab., Segona Corona)

4. El coneixement de les necessitats permet molta més eficiéncia a I'hora d’orientar politiques i
plantejar propostes de sortida a probiemes.

Els estudis realment serveixen per fer un diagndstic de la realitat i plantejar propostes de sortida. 1 per tant s'hac
de fer estudis perqué tu necessites informaci6 i sense aquesta informacis ta no pots actuar

(Regidor, Esquerra, 5.000-10.000 hab., Segona Corona)

3. La recerca €s necessdria perqué cal avaluar, amb mitjans objectius de coneixement, per analitzar la
incidéncia de les politiques aplicades sobre les necessitats reals

Si nosaltres tenim Fobligacié d'actuar en una realitat, hem de tirar endavant unes politiques pibliques concretes,
Jo crec que &s necessari, i em semblz que és una obvietat, saber de quina realitat estem parlant per poder actuar i
incidir en aquells aspectes més importants, i no només per aixd, siné també per després avaluar. Es important
avaluar si realment guan nosalires implementem una politica pitblica estem arribant 2 alld que és necessari que
arribem.

{Regidora, Esquerra, >50.000 hab. Primera Corona)

6. Pels professionals de I’administraci6 local la recerca és necessaria per poder vincular la prictica
quotidiana als aspectes i dinamiques socials més globals i poder tenir elements de reflexié sobre fa
propia practica professional.

L'oportunitat d'un estudi com aquest que donara conclusions més generals de Ia prictica quotidiana fa gque puguin

lligar la propia experiéncia amb aspectes més globals.
(Tecnic, 10.000-20.000 hab., Primera Corona)
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1.3.2. En quina mesura s’ utilitza Ia recerca social com a via de coneixement?

Acabem d’exposar les maltiples raons per les quals, en el context local actual, la recerca social es planteja
com una via de coneixement i d’aproximar-s¢ a la realitat municipal.

El passi d’un gitestionari a cdrrecs técnics i politics dels ajuntaments del nostre estudi ens ha permés veure
que I’as i el tipus de la recerca social que es realitza no és en cap cas arbitraria sind que esti
subjecte a determinades variables i caracteristiques municipals. Com que la recerca social és un terme
que agrupa acepcions diverses, hem valorat 1"0s de la recerca social en base als estudis concrets’ realitzats
als ajuntaments en els altims anys. Amb tot, davant la impossibilitat de fer un buidat exhaustiu, als
qiiestionaris hem deixat espai per a un maxim de 4 estudis (donant prioritat als realitzats en el tiltims anys).

El primer a assenyalar és que es tracta d’una via de coneixement forga integrada als ajuntaments. En el
50% dels ajuntaments de la mostra es situaven entre els 3 i 4 estudis:

Valid Cum
Value Label Value Frequency Percent Percent Percent
Cap estudi 0 11 15,3 15,3 15,3
Un estudi 1 14 18,14 19,4 34,7
Pos estudis 2 12 16,7 16,7 51,4
Tres estudis 3 14 19,4 19,4 70,8
Quatre estudis 4 21 29,2 29,2 100,0
Total 72 100,0 100,0
Valid cases 12 Missing cases 0

Val a dir que en aquest cas el grau d’integracié es mesura, vinicament, pel fet que s’hagi pogut fer algun
estudi, sense tenir en compte la freqiiéncia amb qué es fan, ni el tipus d’estudi de qué es tracta. No parlem,
per tant, d’integracté en sentit ple,

La categoria “cap estudi” no té a veure ni amb el volum de poblacié ni amb el color politic de Pajuntament.
S’apunta la possibilitat, pero, que estigui relacionada amb la comprensio del concepte estudi en sentit
estricte (“estudis socials”), donat que en la majoria dels casos els gilestionaris sense cap estudi provenien
d’arees territorials,

Hem detectat una primera correlacio positiva entre ¢l volum de poblacié i el nombre d’estudis realitzats, A
meés poblacié municipal, més estudis es realitzen:

! La recerca social s’ha desenvolupat i transformat paral-lelament a I'evolucié dels governs locals democritics, c0sa que fa
que en tant que concepte, la “recerca social” a Pigual que el concepte “estudi” siguin eniesos de diverses maneres, Altres
factors com el volum de la poblacio, la trajectoria politica o la localitzacié territorial de cada municipi també afecten el
contingut amb qué cada ajuntament entén 1a recerca social i els estudis de coneixement de la realitat local.

Aquestes divergéncies son una limitacié estructural que ara com ara hem d’assumir, Amb la consolidacié del que mes
cncavant anomenem rous models de govern local, la recerca social i els estudis podran utilitzar-se més foramentadament i
homgénia per les diferents administracions locals,
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El territori, no es presenta com a variable determinant, nji en aquest espai on considerem la recerca social
en general, ni en els propers capitols de la investigacid on entrem més a fons en el tipus i les valoracions
que es fan dels estudis. D’alguna manera el territori reflecteix el que ja haviem esmentat per fa poblacid, és
a dir, que Jes zones on es concentren municipis més poblats, és on més estudis es realitzen. L (nic matis
que afegeix el terrtori €s respecte defs municipis “satélfit” de la regié metropolitana (primera corona) que,
tot i estar menys poblats que les capitals de comarca (Segona Corona), realitzen un nombre d’estudis
simifar. Pensem que les fortes repercussions del procés de suburbanitzacid barceloni sobre aquests
municipis i els canvis vertiginosos que estan experimentant a tots els nivells (social, economic i territorial)

14,8%| 18,5%| 18,3%} 29,6%) 18,5%| 37,5%
36,4%1 35,7%1 41,7%! $7,1%} 23,8%|

_;1! f2|

4i 3|

1,21 -1,0]

B 12] 27

7,4%1 14,8%] 11,1%] 22,2%| 44,481 37,5%
18,2%) 28,6%| 25,08 42,9%] 57,1%}

-:5| =i

i4 12

-3 1,54

14 21 72

15,3% 19,4% 16,7% 19,4% 2%,2% 100,0%

han reforgat Ia preséncia de la recerca social en aquests municipis.

Count |
Row Pct | Nombre dfestudis realitzats
Col Pet | Row
5td Res | ot 1] 21 3 4i{ Total
Terxitori --—----- e Fm—— —————— o e +
1 | 2| 34 21 4t 121 23
reqid metropolitana) B,7%( 132,0%F 8,7%| 17,4%] 52,281 31,9%
(grans ciutats) | 18,2% 21,4%| 16,7%| 28,6%| 57,1%1}
_'BI -7 -, 9% -, 21 2,0
N F—— e Fm———— S O +
2 i 21 31 31 41 41 16

regqié metropolitanal 12,5%|

(municipiz petits)

3

4
pobles da cemarca

Column
Total

18,8%| 18,8%]|

25,0%3 25,08] 22,
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També hem detectat que la preséncia de la recerca social {sota la forma d’estudis) no esta totalment
desvinculada del color politic de ’ajuntament. Malgrat no tractar-se d’una variable determinant, els
ajuntaments més propers a l’esquerra politica tendeixen a realitzar més estudis que els situats més a prop
de la dreta politica:

Count
Row Pct | Norbre 4d‘estudis realitzats
Col Pet | Row
5td Res | g 1l 21 31 4] Total
Eix palitie = cocme--- o Fm——— o e Fm————— +
1 1 5] 71 a1 1301 181 48
aesquerca | 10,4%| 14,6%| 16,7%| 20,8%] 37,58 66,7%
| 45,5% 50,0%| 66,7%| 71,4%] 85,7%!
[ "r9[ _ral ,OI ;2' l:ll
tm————— e 4o - i +
2 | 1] 21 il ol af 4
centre | 25,0%| 50,081 25,0%] L 0% L% 5, 6%
[ 9,1%| 14,3%| 8,3%1 0% , 0%}
] + 5l 1,4] e -8 =~-1,1]
e bl i - - + ———
3 5 S 3i 41 34 20
drata | 25,08) 25,0%! 15,0%| 20,0%! i5,0%) 27,8%
| 45,.5%) 35,7% 25,08 28,6%] 14,3%}
I 1;1| :6| _rzl s 1} '1r2|
e oo +ommmmm e b +
Column 11 14 12 14 21 72

Total 15,3% 19,4% 16,7% 19,4% 29,2% 100,0%

Pel que fa al nombre d’estudis en relacié a ’area de 1’ajuntament per la qual s’ha realitzat, també hem
detectat una tendéncia a la realitzacié de més estudis en les drees de serveis econdmics i territorials, que no
pas en la de serveis personals. Una explicacid probable d’aquesta tendéncia la irobem en la major
_consolidaci6 de les arees de serveis econdmics i territorials als ajuntaments, mentre que la realitzacio
~ d’estudis a les arees de serveis personals estarien més vinculats a factors externs (Iexisténcia de fonts pel
finangament de P’estudi, I’esclat sobtat d’un conflicte social, motivacid personal d’un técnic/a o regidor/a,
ete..);

Count |
Row Pct | NMombre d'eatudis realitzats
Col Pct | Row
5td Res | Q1 14 2] 3] 41 Tetal
Area = 00@—oeeeee- N Frmm——— Fmm———— R et +
1 | 41 114 T4 10] 71 39
servelis b10,3%| 28,281 17,9%i 25,6%| 17,9%) 54,2%
parsonals | 36,4%] 78,6%| 58,3%| 71,4%| 33,3%]
| -, 8] 1,2] 2 21 ~1,31
te————- F————— +-——— +-—-——- +————- +
2 i 3 2] 3 2| Bl 18
serveis I 16,7%1 11,1%) 16,7%1 11,1%] 44,4%| 25,0%
econdmics | 27.3%| 14,3%1 25,0% 14,3%% 38,1%|
I r2| "Jsl :Ol *asl 1r2l
o F———— - e o +
3 1 41 1] 21 2] 4t 15
Serveis b 26,7%1 &,7%] 13,3%| 13,3%| 40,0%} 20, 8%
territorials | 36,4%F 7,1%1 16,7%! 14,3%| 28,6%]
| 1,1¢ _11'1' "'rsf _.-5| rat
Fmm———— g e e e e Fommmm- +
Colunn 11 14 12 14 21 T2

Total 15,3% 19,4% 16,7% 195,4% 29,2% 100,0%

En sintesi, doncs, podem afirmar que la recerca social (sota la forma d’estudis) és una via de coneixement
amb una preséneia forga generalitzada als ajuntaments, sobretot a les arees de serveis econdmics i
territorials. El major nombre d’habitants, ia proximitat fisica al procés de suburbanitzacié barcelonina, i la
majos afinitat amb I'esquerra politica afavoreixen que la recerca social s’integri més ampliament en la
practica politica dels governs locals.
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2.El tipus de recerca social que es realitza

A TI"0Itim punt del capitof anterior hem analitzat (a través dels estudis) la preséncia de la recerca social als
ajuntaments i hem vist com, malgrat ser una prictica generalitzada, estd subjecte a diverses variables que
Juguen a favor o en detriment d’un major 0 menor recurs a la recerca

En aquest segon capitol ens endinsarem en les caracteristiques especifiques dels estudis que es realitzen als
ajuntaments aturant-nos sobre els temes que s’estudien, la finalitat dels estudis, qui els encarrega i qui els
realitza, els pressupostos destinats, entre altres aspectes que ens han semblat interessants d’analitzar.

2.1. Els temes que s’estudien

Els temes estudiats pels ajuntaments abracen camps molt diversos, tot i que hi ha una especial concentracié
entorn dels estudis sobre els serveis i les politiques municipals, i els estudis de deteccié de les necessitats
dels colblectius socials. Segueixen per ordre d’importancia els estudis de promocié econdmica local,
urbanisme mobilitat i transport, i medi ambient:

Temez d'estudi Valid Cum
Value Freguency Percent Percent Percent

treball 20 2 1,1 1,2 1,2
mercat laboral 21 2 1,1 i,2 2,5
formacidé i insercid sdciclaboral 22 2 1,1 i,2 3,7
promocid econdmica local 27 16 5,1 9,8 13,5
educacid 30 8 4,6 4,9 18,4
economia 40 2 i, 1 1,2 19,6
evolucié activitat empresarial 42 1 ;0 6 20,2
participacié ciutadana 52 1 . 6 ;6 20,9
assocliacionisme 53 2 1,1 1,2 2z, 1
coneigement qualitatiu poblaciéd &0 1 , 6 6 22,1
evolucid estructura social 61 4 2,3 2,5 25,2
creixement demografic 62 1 B .6 25,8
necessitats col-rlectius especials 63 25 14,3 15,3 41,1
hédbits i ofertes culturals 64 5 2,9 3,1 44,2
urkanisme, mobilitat i transport 6'7 14 8,0 8,6 52,8
sexvels i politiques municipals 70 40 22,9 24,5 77,3
indicadors de qualitat 71 1 .+ 6 , @ 17,9
noves formes de gestid 73 7 4,0 4,3 82,2
recursos existents 1 previsié 74 2 1,1 1,2 83,4
coneixXement dels usuaris T7 1 .6 B 84,0
planificacid estratégica T8 3 1,7 1,8 85,9
segregacid territorial 85 1 6 ;6 86,5
salut i medi ambient a4 5 2,8 3,1 89,4
necessitats sociosanitaries 91 1 ¢ 6 . 6 0,2
drogodependéncies 92 2 1.1 1,2 91,4
medi ambient 93 14 8,0 B,& 100.,0
‘ iz 6,9 Missing
Total 175 1090,0 109,0

Valid cases: 183 Missing cases:12

Agrupats per grans camps d’estudi, el 33% dels estudis giren entorn dels serveis i politiques municipals,
seguits dels estudis de coneixement qualitatiu de la poblacié (30,7%).



Grans camps dfestudi
Value Label
treball

educacld
economia

vertebracid ciutat i cohesié social

Value

coneixement qualitatiu poblacid
serveis i politiques municipals
dinamiques supramunicipals

i tendéncies de canvi
salut i medi ambient

Q=] ;N WM

Total

Valid cases: 163 Missing cases:

12

Frequency

22
8
3
3

50
54

Percent

1

(=0 I e T S N
WM -~

16¢,0

Valid

Cum

Percent Percent

oY =) 05w N

13,5

Missing

100,0

13,5
18,4
20,2
22,1
52,8
85,9
86,5

166G, 0

Ei creixement i consolidacié de ’administracié local dels Gltims anys i €l conseqiient increment de Poferta
de serveis municipals (especialment als municipis de més de 20.000 habitants) explicaria la major
concentracid d’estudis en aquest camp. Pel que fa als estudis de conetxement de 1a poblacio, el procés de
suburbanitzacio barceloni amb el conseqilent increment dels municipis de la regié metropolitana, ha
implicat una heterogeneitzacid de les formes de vida i de les necessitats ciutadanes, alhora que els
processos de transformacié del propi govern local, han generat una major semsibilitat per conéixer i
apropar-se als diferents col-lectius socials (joves, dona, gent gran, infants, etc)’ .

L’altre factor determinant dels principals camps d’estudi és el factor “conjuntura”. La erisi estructural del

treball i la preocupacié recent per la conservacié del medi ambient, explicarien el major nombre d’estudis

realitzats en aquests camps.

Volum de poblacid {(en milers dfhabitants)

Count |
Row Pct 15 a 10
el Pet |
3td Res | 1
Camps d’estudi —==«4————wu_
2 | 2
traball | &, 1%
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| 1,1
[
301 ¢
educacid | , 0%
} L 0%
! - 6
fr e ———
4 4]
economia i , 0%
| 0%
I -4
ot
5 0
vertchracid ciutati ,0%
i1 cohesid social | , 0%
| -, 1
o ——————
5 1 2
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quatitatiu de la | 28,5%
poblacio [ -, 1
I

e e e e e e e —
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! Tractem aquests aspectes amb més profunditat al capitol 5.
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71 z | 3 i 1g | 30 | 54

gserveis i b 3,7% | 5,6% { 35,2% | 55,6% | 33,18
politiques | 28,6% | 13,68 | 32,2% | 40,08 |
municipala -z i -1, 1 -, | 1,0 j
tomm e o ——— o o m— +

8 1 i o | o | o 1 1

dindmigues j1o0,08 | ,0% | ,0% | ,0% | ,6%
supramunicipals | 14,3% | 0% | 0% | ,0% |
} 4,6 | -4} -6 | -7
Fommmm—— Fm o B T —— +

9 | ¢ 4 | g8 | 10 22

salut 1 (0% | 18,2% | 36,4% { 43,5% | 13,5%
i medi ambient (0% | 18,28 | 13,6% | 13,3% |
| _1;0 H .6 i :G | ro |
N e e o —— +

Coluwmn 7 22 59 75 1&3

Total 4,3% 13,5% 36,2% 46, 0% 100,0%

Tambe hem observat que el major nombre d’habitants és un dels factors que permet la diversificacid dels
camps que s’estudien, mentre que els ajuntaments petits {entre 5.000 i 10.000 habitants) concentren tots
els estudis en pocs camps temitics. Els recursos humans i econdmics dels ajuntaments (estretament lligats
al tamany del municipi) son altres factors igualment determinants de la diversificacio dels camps d’estudi.

Finalment pel que fa al territori, només destacar que els estudis sobre vertebracié de la ciutat i cohesié
social es concentren tots als municipis grans de la primera corona, que és la més directament afectada pel
procés de suburbanitzacid de Barcelona.

Els socidlegs i politolegs, com veurem amb més detall al punt 2.3.3, han estat presents en tots els camps
@’estudi definits perd amb una frequéncia forga baixa donat gue només son presents en 1 de cada3 oen 1
de cada 4 estudis realitzats. Per tant, si bé la figura professional comenca a ser coneguda tant pel que fa als
socidlegs com als politolegs, tot i que amb forga limitacions com veurem més endavant, el nivell
d’integracié als equips de treball és forga baixa.

D’entrada ¢ls temes d’estudi no presenten relacions significatives ni amb el territori ni amb el color politic
dels governs locals (amb I’excepcio dels estudis sobre vertebracié de la ciutat i cohesio social}. De tota
manera no podem desestimar 1’associacid donat el nombre reduit de casos estudiats? .

2.2. La finalitat dels estudis

Els temes d’estudi son indicatius de les principals preocupacions dels ajuntaments, podent fins i tot
distingir entre les preocupacions de caracter més estructural i les que tenen un caracter més vinculat a la
cojuntura del moment. La finalitat que persegueixen els estudis és un altre indicatiu dels interessos que
orienten la recerca social en una o altra direccid.

Entre les diferents finalitats expressades (que hem agrupat en tres “grans finalitats”), destaquen en primer
lioc els estudis de planificacio (46,3% dels casos) seguits dels estudis que tenen com Ia finalitat 1’analisi
d’una situacié (40,2%). La tercera de les finalitats per ordre de freqliéncia és la finalitat avaluativa
(13,4%):

* Veure els comentaris entorn de la mostra a I’apartat [V. A) sobre els agpectes metodologics.
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Valid Cum

Value Label Value Frequengay Percent Percent Percent
Analisi de la situacié 1 66 37,7 40,2 40,2
Planificacio 2 76 43,4 46,3 86,6
Avaluacid 3 22 12,6 13,4 100,0
' 11 ©,3 Missing
Total 1735 100,0 100,90

Valid cases:164 Missing cases:11

En Pactual context de canvis, com veurem al capitol 5, les necessitats de preveure el futur i de prendre un
rol activ en la direccid que ha de seguir el municipi (plans estratégics, models de ciutats, plans
d’organitzacié territorial, etc), procés que també es repeteix a Pescala de les arees (programes
interdepartamentals, plans integrals etc), son ¢l rerafons dels estudis de planificacié. De la mateixa manera
la necessitat de comprendre Ia realitat cada vegada més complexa explicaria I’alt percentatge dels estudis
d’analisi de situacions diverses (molts prenen la formula concreta d¢’“estats de la qilesti6™). La falta de
tradicié avaluativa junt amb una certa resisténcia a nivell politic a assumir avaluacions negatives,
explicarien que, si bé son els tercers en importancia, sobre el conjunt només representi el 13,4%, molt per
sota de la altres finalitats.

Pel que fa a la refaci6 entre la finalitat de I"estudi i el carrec dins Pajuntament que té principalment la
iniciativa de realitzar "estudi, hi ha una tendéncia forca suggerent:

- els regidors/es, son els primers a impulsar els estudis d’analisi de situacié (54,3%) donat que son, al seu
torn, els principals interessats en comprendre Ia realitat vinculada a fa seva/es arees de govern;

-~ els técnics son els principals instigadors de la realitzacié d’estudis d’avaluacié dels serveis o de les
politiques desenvolupades (63,2%), donat son els més propers a I'impacte dels serveis i les politiques
municipals.

- malgrat que hi ha pocs estudis que hagin estat iniciativa dels alcaldes (17%), la gran majoria son
estudis de planificacio, essent la principal preocupacié dels alcaldes marcar les linies generals que ha de
seguir el municipi. El fet que percentualment la majoria dels casos d’estudis de planificacié sén
iniciativa dels regidors/es (52,8%), també reflecteix Ia seva preocupacid politica per marcar les linies
que han de seguir les drees que estan directament sota la seva direcci6 i responsabilitat.

De qui <€z, principalment la inciativa?

Row Pct |técnics regidors alcalde

Col Pect | Row

3td Res | 1 2 3 | Total
Finalitat ~——-——-- o o L b +

1 1 17 | 253 4 | 16

Anddisl de la P 37,08 | B4,3% | B, 7% | 39,0%
situacis | 27,8% | 42,4% | 28,6% |
| -1 | P & ! -6 i
o mm Fo o ———— tm— +

2 16 | 28 g 53

Planificacio | 30,2% | 52,8% | 17,0% { 44,9%
| 35,6% | 47,5% | 64,3% |
| -9 | 3 1 1,1 1
e o Fomr e +

3 12 ! & | 1 i 19

Ayaluacid | 63,2% | 31,6% | 5,3% | 1l6,1%
i 26,7% 1§ 10,2% ) 7,1% |
| 1,8 | -1,1 | -8 |
t-—————— Poe———— Fomm————— +

Column 45 59 14 118

Total 38,1% 50,0% 11,9% 100,0%
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2.3. Les principals caracteristiques dels estudis realitzats

A més del tema i la finalitat, la forma final que prenen els estudis és producte de moltes variables
combinades. Tot i no poder abragar totes les variables que intervenen, si que ens hem aturat sobre les que
ens semblaven més importants.

2.3.1. La formulacid de Pencarrec

La formulacid de Pencarrec és un pas fonamental per tal que la correspondéncia amb el treball final sigui
satisfactoria. Obviament, entre la demanda i el resultat hi intervenen molts altres factors, perd la formulacio
de la demanda és un dels més importants. Paradoxalment, aquest aspecte es pren de forma més o menys
automatica, sense la cura que demana fer aquest pas i sense tenir en compte que una mala formulacié de
Iencérrec pot ser Porigen d’un resultat pec satisfactori i poc qtil.

Les deficiéncies en la formulacié dels encdrrecs poden ser de naturalesa molt diversa. Aquesta diversitat
ens dona, al mateix temps, consciéncia de tots els factors que cal tenir en compte a ’hora de formular un
bon encarrec. Vegem les principals deficiéncies detectades” :

- Formular un encarrec sense tenir clars els objectius

- Notenir clara la finalitat de I"estudi, el per qué ha de servir

- Esperar de ’estudi, la confirmacié del que hom pensa abans de realitzar-lo

= No assumir la transparéncia del procés (especialment de cara a les persones implicades en Pestudi)

- No desenvolupar bé la demanda (i quedar-se en una mera recoliida de dades)

- No emmarcar els estudis en una dinamica de treball concreta de Iajuntament, d’una drea o arees
concretes.

A més de la definicié correcta de I'encarrec hi ha un segon element molt vinculat a I"éxit posterior de
Pestudi: la participaci6 activa dels carrecs de I’ajuntament implicats (tan politics com tecnics). Sobre aix0,
Ienquesta ens diu que un 77% dels casos hi ha més d”un carrec implicat alhora d’impulsar un estudi:

Valid Cum
Value Frequency Percent Percent Percent

1 s0l carrec implicat 1 35 20,0 22,7 22,7
2 oarrecs implicats 2 62 a5.4 40,3 63,0
3 carrecs implicats 3 45 25,7 23,2 92,2
4 carrecs implicats 4 10 5,7 6,5 98, 7
+ de 4 carrees implicats 5 2 1,1 1,3 100,0
. 21 12,0 Missing
Total 175 100, 0 100,0

Valid cases:154 Missing cases: 21

La tendéncia politica del govern, sembla tenir forga a veure amb la implicacio de més o menys carrecs,
essent els governs d’esquerres els que més carrecs impliquen en la formulacio dels encarrecs:

* Sobre aquest punt hi tornarem en el capito! 4.



Row Pct | Nombre de caArrecs implicats

Col Pot |

S5td Res |

Eix politic --—---- +
1 |

agguerra I
]

i

+

2

aantre |
|

i

+

3 1

dreta I
i

|

+

Column

Total

Row
1f 21 31 4] 51 Total
—————— Fr e e ————
24| 47 ¢ 39| 10| 0] 1240
20,0%| 39,28) 32,5%| 8,3%| LO%F 77,9%
68,6%] 75,8%| 86,7%1100,0%) L 0% |
_:6I _!2| 171 Jsi _llzl
—————— Frr————tr—————— e ——
1] 21 0l | 1] 4
25,0%] 540,0%] , 0% ,0%] 25,0%| 2,6%
2,9%] 3,2%]) . 0%] L0%] 50,0%|
(1 S31 =1,1t -,51  4,2)
—————— Frmmm e g
101 131 6l Gl 1] o
33,3%) 43,38 20,0%| (0% 3,3%1 1%,5%
28,6%} 21,0%| 13,3%1 L0%F 50,0%|
1,2 ch =, 91 ~1,41 1,01
—————— e e M Rt Lt L PPt
35 62 45 13 2 154
22,7% 40,3% 29,2% &, 5% 1,3% 100,0%

Finalment pel que fa 2 la utilitat, s’observa una tendéncia a incrementar-se la utilitat practica dels Iestudis

en la mesura que intervenen meés carrecs en la formulacid de la demanda. La tendéncia és lleugera perqué
les deficiencies abans esmentades s6n més determinants en la utilitat practica final que no pas el nombre de

carrecs implicats. Perd si que ens permet afirmar que a més carrecs implicats, més alta sera la utilitat

practica dels estudis:

Row Pct | Utilitat practica de 1festudi
molta

Col Pct | poca bastant
std Res | 2 3
Wombre de carrecs -—4+—-——w---- Fmm————— +
implicats 1 7 1 14 |
1 20,0% | 49,0% |
| 63,8% | 20,3% |
| 2:7 | "r5 |
Fommmm e N +
2 i 3 | 30 |
I 4,8% | 48,4% |
I 27,3% | 43,5% |
f _r7 i 12 l
o S +
3 | i 1 18 I
I 2,4% | 46,3% |
I 9,1% ) 27,5% |
I _14'2 l fﬂ |
P ———— B +
4 0 I 5 1
| 0% | 50,08 |
| 0% [ T7,2% ]
; -9 2
m—mmm——— Fmm e +
5 | 0 | i 1
| 0%  1100,0% |
I 0% ] 1,4%
1 _:3 [ l'a |
o fom e +
Column 11 6%
Total 7.4% 46, 3%

4

€9
16, 3%

Row
Total

35
23,5%

62
41, 6%

437
27,5%

10
6, 7%

149
100, 0%

A més del nombre de carrecs implicats, també hem observat el nombre d’arees implicades. Creiem que el
major nombre d’irees implicades en la formulacié d’una demanda permet conéixer i aprofitar ["estudi a
més arees de 'ajuntament. Logicament, si els resultats dels estudis no circulen entre les arees,
s’empobreixen les visions globals que es tenen sobre el municpi.

40



Pel que fa als resultats de I'enquesta, no son massa positius, ja que en el 64,6% dels estudis realitzats no hi
estan implicades altres drees:

Valid Cum
Value Label Value Frequency Percent Percent Percent
cap area més area 0 113 64,6 64,6 64,6
una area més 1 40 22,9 22,9 87,4
dues drees mes 2 14 8,0 8,0 95,4
totes les arees de l'ajuntament 3 8 4,6 4,6 100, 0
Total 175 100,0 160,0

Valid cases: 175 Missing cases: 0

Les probabilitats que hi hagi implicada més d’una area, s’incrementen pels municipis de més habitants i
més propers a I'esquerra. Aquesta correlacid positiva, molt possiblement estigui reflectint els ajuntaments
que ja han integrat sistemes de treball transversals en el seu funcionament, tenint en compte que els
ajuntaments d’esquerres tendeixen a ser els més grans:

Hi ha altres irees implicadesn? Hi ha altres arees implicades?
Count |
Count | Row Pot | 53 no
Row Pcot | o1 no Cal Pct | Row
Col Pot | Row Std Res | ) 2 | Total
Std Res | 1 2 i Total Eix politiec ----- R e +
Peblacid (mllers) +——————-— Fom + Lo 55 | e 12%
1 [v B 701 7 agquerra | 44,0% | B&6,0% | 76,23
5 a 10 | 0% 1100, 0% i 4,32 I S8,7% | &&,6% |
| 0% 1 8,98 I S -9 i
i =1,8 | 1.3 i + t +
B v SR [ T — + 2 1 a | 5 5
2 £ | 16 ¢ 22 centre ! 0% 1100, 0% 1 3,0%
10 a 20 1 27,3% | 72,7% (| 1l3,4% I L0 ) 4,9%
I 8,7% | 15,7% | [ =i.4 | 1,y
| -8 | PEO fomm e e +
Fm———ra e m—m————— + 3 | T o 21 34
3 27 iz 59 dreta | 20,6% | 79,4% | 20,7%
20 a 50 | 45,.8% | 54,2% | 36,0% | 12,38 | 26,5% |
| 43,5% 1 31,4% | | =1.,6 1,3 |
| 1,0 | -8B | e —————— Fommmm——— +
Fmm e e it + Colunmn 62 10z 164
4 1 29 17 | 6 Total 37,8% 62,2% 106G, 0%
méa de 50 { 38,2% | 61,8% | 46,3%
{ 46,8% | 48,1%
} P L0
L do——rmm—— +
Column 82 102 164

Total 37,84 62,2% 100,0%

2.3.2. A qui s’encarrega la realitzacié de Pestudi

Un altre dels aspectes que hem analitzat és a qui es fa la demanda, és dir, quina institucié, empresa o
professional realitza els estudis que encarreguen els ajuntamnets. Si comencem per fer un cop d'ull a les
frequéncies, d’entrada cal destacar que en la majoria de casos I’encirrec és totalment extern, és a dir, que
¢s fa a professionals que treballen fora de I’ajuntament (39,5%). A la mateixa distancia, segueixen els
encarrecs totalment interns, aquells que realitza el propi personal de I"ajuntament i els encarrecs mixtos, on
es combinen els professionals interns i externs a ’ajuntament (ambdos en un 30 % dels casas):
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- Valid Cum
Value Label Value Frequency Percent Percent Percent

emnpresa especialitgada 11 41 23,4 25,3 25,3
universitat 12 7 4,0 4,3 29,6
fundacié, associacié, ong 13 5 2,9 3,1 32,7
especialistes autdnoms 14 11 6,3 6,8 38,5
perscnal ajuntament i extern 21 34 19,4 21,0 60,5
personal ajuntament i institucidé 22 16 8,6 9,3 69,8
personal ajuntament exclusivament 21 49 28,0 30,2 100,0
. i3 7.4 Migsing
Total 175 100,0 100,90

Valid cases: 162 Missing cases: 13

Darrera de cada opcié d’encarrec (extern-rixt-intern) hi ha diferents raons que condicionen, en major o
menor grau, eleccié de qui realitza I’estudi:

A) Els encarrecs acostumen a ser interns:

» Quan manquen els recursos (econdmics i/o humans) que permetrien fer un encarrec extern

No tenim “"calers” per encarregar-ho a ningi. O tu fas fu, o res. D'alguna manera va ser ¢ll que ho va portar i jo
vaig col'laborar una mica i "punto® i vam aconseguir I'ajut de la Diputacié que en aquestes coses, s'interessa.
(Teécnica, 20.000-30.000 hab., Primera Corona)

¢ Quan P'objectiu és una primera aproximacié al tema estudiat i només es busquen dades genériques

De vegades es recullen dades agui mateix demanat-les a d'altres entitats (la cambra de comerg, 'INEM) i a partir
d'acui elaborar unes conclusions.
{Alcalde, Esquerra, 20.000-50.000 hab., Segona Corona)

¢ Quan els cbjectius s6n, a més de conéixer més a fons la realitat estudiada, entrar en contacte amb
determinats col-lectius de! municipi

Les persones que entraven a les cases de fa gent gran eren gent de 1'ajuntament (...) Era un sector que no havia
arribat a serveis socials, en canvi, presentant-se acasa seva, ha estat un incentiu perqué passin a trebatlar amb els
serveis socials. .

(Regidor, Esquerra, 10.000-20.000 hab.,Primera Corona)

B) Els encarrecs acostumen a ser externs:

- Quan existeixen els recursos econdmics necessaris

- Quan Pobjectiu és aprofundir en el coneixement d’un tema determinat tema

De vegades es recullen dades aqui mateix demanat-les a d'altres entitats (la cambra de comerg, I'INEM) i a partir
d'aqui elaborar unes conclusions. Si estudi ha d'anar més a fons l'encarreguem a fora perqué no tenim mitjans per

poder-ho fer.
(Alcalde, Esquerra, 20.000-50.000 hab., Segona Corona)

- En la mesura que la realitzacio des de fora assegura una major qualitat i cientificitat dels resultats
(lectura no partidista dels resultats, analisi objectiva de les dades)

¥a 6 mesos a un departament se li va acudir, sense que fos un acord consensuat de govern, de llencar una enquesta
per correu perd molt mal feta i mal girbada de les preguntes.. mal estructurada i sense criteri professional athora de
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fer la mostra...amb et qual les respostes podicn ser totalment esbiaixades i finalment es va retirar i ens vam dir que
si en féiem una altra 'haviem de fer ben feta i amb criteris cientifics per tenir realment un reflex det que pensa la
gent

(Tinent Alcalde, Centre-Dreta, 26.000-50.000 hab., Segona Corona)

- Perqué les persones que realitzen ’estudi estan fora de les dindmiques de treball i de les pressions
internes de ’ajuntament

P: Com ¢s va plantejar la necessitat que fos una empresa externa?
R: Es que des d’aqui no es pot, els téenics han de fer Ia feina que han de fer, el dia a dia, i a més altres qiiestions de
planificacid, 1 els estudis o ¢s podrien for mai, &s una qgilestid de necessitat, I després, també va bé fue analitzin
persones que no cstiguin tan implicades amb la feina quotidiana i la dindmica interna.

{Regidor,Esquerra, 10.000-20.000 hab. Segona Corona)

- Perqué les persones implicades (a través d’una enquesta o d’una entrevista) puguin opinar en un
marc de llibertat (anonimat) i sense pressions de cap mena

C) Els encarrecs acostumen a ser mixtos (personal de I’ajuntament i personal extern):
- Quan les condicions de finangament (subvencions) aixi ho requereixen

-~ Quan 'ajuntament té un interés molt especific per participar en estudi

Pel que fa als ens concrets que realitzen 1’estudi, la via dels contactes informals de cara a la tria, si bé no
Phem recollida a les categories de Penquesta, &s una via important de cara a la tria:

Jo compartiria amb ell & fet que les vies informals s6n molt importants a I'hora de fer un estudi de qualsevol tipus
a qualsevol ajuntament. Condixer a gent informalment és molt i molt important.
(Politéleg, Treball Extern)

Com que aqui no hi havia singi que hagués treballat amb aquest tema ens posem en contacte amb un arquedleg i a
partir d'aquest arquedleg amb un amic que havia fot una cosa semblant 2 Lleida...
(Assessor Alcalde, Centre-Dreta,5.000-10.000 hab. Frimera Corona)

Count | Pressupost de 1 estudi
Row Pct | O a 500.000 32 I a 2 2 a4 més de &
Col Pct 1500.000 1 milié milions milions milions Row

Std Res | 1 1 A | 3} 4 | 5 [ Total

Es fa un concurs --—+---———-~ Fo—mmm—— Frmm————— o Fommmmm——— +
piblic? 1 o 1 e | 5 | 6 | 5 i 22
si | L0% | 27,3% | 22,7% | 27,3% | 22,7% [ 36,1%

H 0% | 60,0% | 23,8% | 4Q,0% | 45,5% |

i '-112 I 1r3 i _:9 I :3 I !5 [

e m— e —— e —— e e o +
2 1 4 ] 4 | 16 ) g | 5 | 39
no {1 10,3% | 10,3% | 41,0% | 23,1% | 15,4% | 63,9%

[100,0% | 40,0% | 76,2% | 60,0% | 54,5% |

| !9 | "19 ‘ :7 H —,2 i "':4 {

e o i e e e +
Column 4 10 Z21 i5 11 61

Total 6,6% 16,4% 34, 4% 24, 6% 18, 0% 100,0%

Si ens fixem amb les freqiiéncies de I’enquesta, el primer lloc I"ocupen els estudis realitzats per personal de
I’ajuntament (30,2%). Pensem que a més de la manca de recursos econdmics també i relacié amb la
concepeid que de vegades es té segons la qual els “estudis” (sobretot els socials) serien quelcom que
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tothom pot més o menys fer .

El segon lfoc, per ordre de freqiiéncia, "ocupen les empreses especialitzades (25,3%). Com ja hem dit, ef
mar¢ extern €s un marc de treball més adequat des de diversos punts de vista: cientificitat, qualitat, analisi
objectiva no mediatitzada pels interessos politics, etc. D entrada és facil pensar que una empresa és un
marc de treball més solvent i més estable que un treballador autonom. Pel que fa a la tria de ’empresa,
factors de prestigi, recomanacions de trebafladors de I’ajuntament o d’altres ajuntaments, el tipus d’estudi
que es vol realitzar, els interessos politics, les empreses que s hagin presentat al concurs public, o el joc
entre govern i oposicid, intervene a I’hora d’efectuar la tria de 'empresa que haura de realitzar Pestudi.

Vam encarregar un ¢studi a una empresa externa, {...) una empresa amb cert prestigi que ha fet tot el Pla Estradgic
de Valéncia, i que també ha fet el Pla Estratégic de Serveis Socials de Barcelona.
(Tinent d’'Alcalde, Esquerra, 10.000-20.000 hab., Primera Corona)

També hi ha gabinets. Hi ha gabinets de professionals que tenen alld... "reconocida solvencia”.
: (Regidora, Esquerra,>50.000 hab.,Primera Corona)

Un alire tema, bastant delicat, és la fitiacio (...) si es realitzen aquests estuis, &s realitzen Sempre en empreses o
entitats que han recomanat ja altres ajuntaments del mateix grup que el teu.
(Politéieg, Treball Intern)

i I'estudi &s de diagnostic, t'és igual qui vingui, el que és important &s que sigui bo. Quan tu busques una solucié
t'interessa que I'empresa vagi molt d'acord amb el que tu vols.
{Técnic, 20.000-50.000 hab.,Segona Coronal

Per segons quina quantitat hem de fer una oferta piiblica i després l1a feina és destriar-ho. {..) D¢ 15 empreses, clar
tu dius, quina, ne? i a partir d'aqui a aquests els coneixes i a aquests 1o 1 aquests no sé quantes coses. Llavors tens
tantes condicions que a vegades al revés dius: “fem aquests que encara no els hi hem encarregat mai ¢ap estudi”
Potser no ho sén efs millors, perd com que no els hi hem encarregat mai els altres no se w'hi oposaran, perqué no
els coneixem. Vull dir que elements d'aquests de perqus tries o com encarregues a vegades son. ..

(Técnica,>50.000 hab., Printera Corona)

Els terballs de realitzacié mixta (entre I"ajuntament i personal extern (21%)), acostumen a coincidir amb
estudis subvencionats per altres institucions. El cas més conegut &s la Diputacié de Barcelona:

Vam demanar un ajuda a un equip de la Diputacio, la Diputacid va formar les treballadores familiars, cosa que va
anar bé que fossin les propies treballadores les que fessin el procés d'investigacid, el contacte directe,
(Regidor, Esquerra,10.000-20.000 hab., Primera Corong)

Per altim no volem deixar d’esmentar la Universitat (4,3%) que, contra tota previsié, s’ha donat en un
percentatge molt més baix que el que el que es desprenia de les imatges i percepcions expressades a través
de téeniques qualitatives emprades. Els arguments recollits a favor d’encarregar estudis a 12 Universitat no
sOn pocs:

Si es va a buscar a la Universitat també és questid de pressupost. Si no hi ha molts diners és més ficil a vegades
segons com anar a fa Universitat, utilitzar becaris, etc, 1 el cost serd més baix
(Tecnics i Regidors, 20.000 a ,>50.000 hab Primera i Segona Corona J

Els investigadors que hi ha a la universitat, per dir-ho aixi, tenen les despeses generals pagades. La Universitat
paga la lium, l'aigua, moltes coses, etc. El professional Hinre s'ho ha de pagar ell, per tant aixd planteja unes
diferéncies de costos molt considerables

(Politoleg, Treball Fxtern)

Potser hi ha una tendéncia a fer-ho amb les yniversitats perqué les universitats donen legitimitat.
(Regidora, Esquerra, > 50,000 hab., Primera Corona)

? Més endavant reprendrem acuest tema.



La universitat el permel aquesta legitimitat sobretot, no és per costes. A vegades també és per qfestions
administratives, que ens faciliten molt aquest conveni entre administracions. A vegades per facilitat i per aquesta
legitimitat, més que per costos.

(Regidora, Esquerra, >50.000 hab., Primera Corona)
Els ajuntaments no pensem amb aquestes criteris, pensem amb un criteri de legitimitat. On esti el mén del saber,
del pensament, de la innovacid, de l'evolucio, de 1a investigacio? A la Universitat. I fins i tot et diria també quin
estudi s més bo, el que tens amb professionals de la Pompeu, de I'Autonoma, o de la UB? (...) La legitimitat que
envolta el coneixement en aquests moments estd a les universitats. I el que [fegitima moltes vegades la
implementacid de politiques és que hi ha col-laborat €l mon del coneixement, institucionalitzat per les universitats.

{Regidora, Esquerra,>30.000 hab.,Primera Corona)

A la prictica, perd, la Universitat s’acostuma a reservar pels “grans estudis™ o per les “grans institucions™:

Nosalires vehiculem totes les propostes de recerca cap al sector universitari.
(Federacid de Municipis de Catalunya)

-La Universitat és el destinatari quan el que interessa és un estudi de molt de prestigi...
- exacte...
- perd en alld que és un estudi molt per sobre de la tinia normal. ..

- prans estudis. ..
{Técnics i Regidors,20.000 a ,>30.000 hab Primera i Segona Corona )

Qui cerca la universitat pergué et faci un estudi? Estic segura que si mirem percentatges els percentatges més alts
passen en els ajuntaments 100.060 habitants. Hi ha un tema de prestigi, perqué interessa ja un coneixement més
amplhi, i es fa una difusié d'un estudi nniversitari que s'ha fet. En canvi els municipis petits a qui cerquen? Per
petits vull dir 10.000-12.000-20.000 Doncs aquell que treballa amb cultura i que fard un estudi sobre el Centre
Civic, o sigui, hi ha una proximitat més fisica. I torno al mateix, la gran massa que 4s aquesta entye 20 i 50,000
habitants doncs €s la que buscara la consultora, ja que depén de la referéncia del técnics, dird “aquella empresa ens
va anar moli bé, o aquella institucié que ja fa estudis™,

(Tecnica,20.000-50.000 hab.,Segona Corona)

Vegem el que en diuen els resultats de Penquesta respecte aquesta Gltima afirmacié entre qui realitza
I’estudi i el volum de poblacié:

Count | Poblacid (en milers d-habitants)
Row Pct |
Col Pct |5 a 10 10 a 20 20 a 50 més de 50 Row
5td Res | 1] 2 | 3 4 | Total
Oui realitza estudit—--———-=~ e - fmmmm———— Fom e +
i1 2 5 0 2 | 25 | 41
QEpXesa I 4,9% | 12,2% | 22,0% | 61,0% | 25,3%
especialitzada | 28,68 | 22,9% | 15,8% | 32,9% |
; 2 -2 1 -1,4 | 1,3
R ettt Fmm— e —— po— o +
12 o | T | a |1 6 | 7
universitat 1 LO0% | 14,3% ) 0% | B85,7% | 4,3%
I 08 | 4,5% |} LO0% | 7,9% |
| -9 | P e TR - 1,5 |
e kel fr———— - o ————— P ————— +
13 (L 9 | 2 i 3 | 5
fundacidéns, ongs | L0% | 0% | 40,0% | 60,0% | 3,1%
i a’ssociacions | L0% L0% 1 3,58 | 3,9% |
| _I'5 | ":s | f2 | :4 I
e e e e T +
14 ¢ | 2 | 1 8 i 11
aspecialistes H 0% | 18,2% | 9,1% | 72,7% | &,8%
autdénoms | 0% 1 e,1% F 1,8% | 10,5% |
| -7 1 4 1 -1i,5 1,2 |
Fommm———— Frm————— e Fmmmmm——— +
21 | 1 1 3 1 16 | 14 | 34
Pers, ajuntament | 2,9% | 8,8% |} 47,1% | 41,2% | 21,0%
+ personal extern] 14,3% | 13,6% | 28,18 | 18,4% |
| ~, 4 | -, B | 1,2 ! -5 |
o Fo— o o +
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2z | g | 1 | 71 701 15

pers. ajuntament | 0% | 6,7% | 46,7% | 46,7% | 9,3%
tpers.institacicns 08 | 4,%% | 12,3% | 9,2% |
| _',8 l "p'? I 17 [ g [
Fmemm e m———— f—m———— o —— +

31 | 4 | 10 | 22 ] 13 49

pers. ajuntament | 3§,2% | 20,4% | 44,9% | 26,5% | 30,2%
1 57,1% | 45,5% | 38,68 || 17,18 |
| 1,3 | 1,3 1 1,1 | -2,1 |
Fm————— Frm e ——— o - +

Column 7 22 57 76 1a2

Total 4,3% 13,6% 35,2% 46, 9% 100,0%

Pel que fa a fa I"Gltima cita, sembla que es compleixen les previsions. Del 4,3% d’estudis encarregats a la
Universitat, el 85,7% sn encarregats per ajuntaments majors de 50.000 habitants. Pel que fa als municipis
de 5.000 a 50.000 habitants, tret dels estudis realitzats per personal intern, la majoria dels encarrecs sén
fets a empreses especialitzades.

Tambe podem observar una correlaci6 positiva entre el volum de poblacié i la diversificacio dels encirrecs
a ens diversos. El fet de disposar de més recursos no només et permet finangar més estudis amb encirrecs
externs, siné que també permet dedicar més esforcos humans i econdmics a la recerca de fonts de
financament o a realitzar I’estudi internament.

Finalment pel que fa la utilitat practica dels estudis en relacio a qui ’ha realitzat, trobem d’entrada una
utilitat practica molt elevada (71,4%) en aquells estudis encarregats a la Universitat. Com a institucié que
encarna el coneixement i el saber, dificilment poden qaestionar-se els seus productes. La utilitat prictica
dels estudis realitzats per personal de ’ajuntament (amb col-laboradors externs ¢ no) també son valorats
com a molt Utils (gairebé en el 50% dels casos). Pensem que els baixos pressupostos destinats a aquests
estudis de realitzacté mixta, junt amb el fet de congixer de prop la realitat local i, per tant, poder concretar
molt Pestudi, n’expliquen, en bona part, I"alta utilitat practica.

Si bé la utilitat dels estudis realitzats per les empreses especialitzades, els autonoms i les institucions son
valorats com a bastant Gtils en la majoria dels casos (65,9%,63,6% i 40% respectivament), creiem que pel
fet de ser més cars se n’espera una més gran utilitat, i que les condicions de treball (no sempre idonies’),
poden arribar & minvar forga fa qualitat del treball que es pot fer, i que en conseqiiencia se’n ressenti la
seva utilitat practica. Alhora, el tipus d’estudi és diferent del que s’encarrega a la Universitat. La
Universitat tendeix a fer estudis amplis i més generalistes dels que, generalment no s’espera que aportin
concrecions directes i inmnediates. En els altres casos, és possible que les expectatives dipositades en
relacié a la utilitat sipuin més exigents.

Row Pct | Utilitat practica de 1‘estudi

Col Pct | gens poc bastant molt Row

Std Res | | 2 i 4 | Total
Qui realitza l1l‘estudi ——--~-- +——— +=rr e +

i1 ] L 3 27 1 i0 ] 11

empresa [ 2,4% 1 7,28 | 65,98 | 24,4% | 26,1%
especialitzada f100,0% | 25,0% | 36,0% | 14,5% |
| 1.-4 l -1 | 1,7 i ~-1,9 |
e e t—————— tm—————— e ——— +

12 | o 1 1 1 | 5 | T

universitat | (0% F 14,3% | 14,3% | 71i,4% | 4,5%
] (0% | B,3% | 1,3% | 7,2% |
; _;2 I !s I "1r3 [ 1!1 I
e o o Fommm e +

13 | 6 2 1 2 1 11 5

fundacions, ongs, | (0% | 40,0% | 40,0% | 20,0% | 3,2%
associacions | L0% ] 36,7 1 2,7% ] 1,4% |
i -2 | 2,6 | -3 1 -.8 |
Fmm fmmmm e B Ty ey +

* Ho anirem veient al llarg d’aquest capitol i del segiient.
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14 | Sa ) o | 7 4 | 11
especialistes | 0% 0% | 63,68 | 36,.4% | 7,0%
auntonoms ; L0% | 0% F 9,3% | 5,8% |

l _13 | —’9 I 18 I “,4 I
Fommm—— e fm—m———— e t—rmn——— +

21 | 0 | 1 i1 | 21 1 33
personal ajunt. | L0% 1 3,0% | 33,3% | £3,6% ) 21,0%
+ pers. extern | 0% | 8,3% | 14,7% | 30,4% |

] -5 {1 -L,0 1 -1,2 | 1,7 1
e mm————— e e Fomm +

22 i (U 2 1 | 7 1 13
persohal ajunt. | (D% ] 15,4% | 30,8% 1 53,8% | 8,3%
+ pers. institucions ,0% 1§ 16,7% | 5,3% 1§ 10,1% |

§ _:3 | 1:0 | _19 | .5 I
o e it m————— - e +

31 | 0 1 3] 23 | 21 f 47

perscnal ajunt. | 0% | 6,4% | 4B,9% | 44,7% | 29,9%
[ 0% | 25,0% | 30,7% | 30.4% |
l _15 I _'13 ' :l I ;1 I
Fommm Frm—————— e e et +

Column 1 12 75 68 157

Total , 6% T,6% 417,8% 43, 9% 100, 0%

2.3.3. Els professionals dels estudis i les nostres professions

St comptabilitzem els diferents professionals que apareixen per ordre de freqiiéncia tenim en primer lloc els
economistes (18,1%), seguits dels socidlegs (17,7%), els treballadors socials (9,8%), els psicolegs (8,6%),
els gedgrafs (3,5%), els politolegs (1,9%) i els antropdlegs (1,2%). El 39% restant, engloba totes aquelles
professions que no hem pogut destriar per separat: professionals de Purbanisme, pedagogs, advocats, ete.

Malgrat I'aparent posicio privilegiada dels professionals de 1a sociologia, que es desprén de la freqiéncia
que adjuntem a continuaci6, cal recordar que només en el 30% dels estudis anahitzats, hi ha intervingut la
figura del socidleg o la del politdleg. També convé assenyalar que entre socidlegs i politdlegs la distribucié
¢s molt desigual:

Valid Cum
Value Label Value Frequency Percent Percent Percent
ni sociclegs ni politdlegs 0 1158 65,7 71,8 71,0
secidlegs 1 42 24,0 25,9 96,9
pelitdlegs 2 2 i,1 1,2 98,1
socidlegs i politdlegs 3 3 1,7 1,9 100,0

. 13 1.4 Missing
Total 175 106,90 100,90

Valid cases:162 Missing cases: 13

Dels sociblegs diria més coses, dels politdlegs no ho sé, perqué sincerament no conec massa Ia seva feinz
(Alcalde, Esquerra, 10.000-20.000 hab.,Segona Corona)

No podem perdre de vista, perd, que les feines d’assessoria, disseny de politiques i serveis locals, entre
altres, son tasques de *administracié local en les que sovint hi participen politolegs. Donat que aquestes
feines no sempre prenen la forma d’un estudi, és possible que preguntant pels professionals que han
realitzat els estudis haguem introduit un biaix i que, per tant, la insercié professional dels politolegs en
realitat no sigui tan baixa com indica la freqiiéncia que acabem d’exposar.

Pel que fa les arees de treball, els socidlegs realitzen majoritariament estudis a les irees de serveis
personals (66,7%) i estudis a les drees de serveis territorials (23,8%). Probablement aquesta poca preséncia
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dels sociolegs en estudis promoguts per les arees de serveis territorials esti vinculada a una imatge
restringida de Ia professié que vincula la sociologia a les drees de caire més social:

-normalment trobes molt pocs socidlegs, molt pocs politicolegs quan per exemple es tracta de peritatges, de renovacions
urbanes.... en trobes poquissims (...} Maxim pedgrafs. No passa pel cap. Per exemple, hi ha les revisions dels Plans
d'Ordenacié del municipi. Ara als arquitectes se'ls comengaa obrir una mica Ia Hum que no tot és qiiestié d’estética. Hi
ha continent i contingut, quan fas un pla d'ordenacié, i necessacitarien algunes persones que ¢ls ajudessin a reflexionar
sobre aquest tema.

tSacidleg, Treball Extern)

Count
Row Pct ni socic. socidlegs politdlegs tots dos
Col Pct ni polit. Row
5td Res | 0 1 1 2 ] 3 | Total
Area = @ - Fmmmmm e Fmmm T +
1 51 i 28 | o 2 | 21
serveis personals | 63,0% | 34,6% | L0% t 2,5%% | 50,0%
| 44,3% | 66,78 | LO05 | 66,7% |
| -5 | i,% t -1,0 | PR
e —— et - tomm————— +
2 ] 33 i 10 | 2 | 11 4¢
serveis econdmics | 71,7% | 21,7% | 4,3% | 2,2% | 28,4%
| 28,7% | 23,8% {100,0% | 33,3% |
| 1 -6 | 1,9 | 2
e + ————— Fo— +
3 1 31 | 4 | 0 | 0 1 35
servaets | 8g,6% | 11,4% | 0% ) ,0% 1 21,6%
territorials | 27,0% | 9,58 | LO0% ) 0% |
| 1.2 ; "1:7 | "':7 ! _18 H
e e e $mmm——— - +
Column 118 42 2 3 162
Total 71,0% 25,9% 1,2% 1,9% 180, 0%

A part d’estar més vinculats als temes dels serveis personals en general, son especialment presents en els
cstudis sobre les necessitats dels collectius socials (24,4%), sobre els serveis i politiques municipals
(17,1%) i en eis estudis de promoci6 econdmica (14,6%)° . Pensem que la forta relacié entre els estudis de
necessitats de col-lectius socials i el fet que siguin realitzats majoritariament per socidlegs es deriva, en
bona part, de P’estesa confusio entre els “problemes socials” i els “problemes sociologics™

Potser perqué sén pocs o perqué es van integraat, no ens crea massa probiemes sociologics el fet de gent magrebi
(Tinent Alcalde, Dreta, 20.000-50.000 hab., Comarques centrals, Egualada)

Un problema socioldgic, és molt diferent d’un problema social. El problema socioldgic ¢és sempre el
problema de comprendre els fets que s’esdevenen. No és tant saber per qué hi ha coses que “‘van
malament”(problema social), com d’arribar a entendre la situacié global, els valors, les formes d’actuar i de
coexistir dels uns i dels altres en contextos determinats. Que després la realitat estudiada es valori com a
problematica ja depen del judici de qui té autoritat per fer-lo (Ambit politic), no de la sociologia (dmbit
cientific).

D’altra banda, del desconeixement de les nostres professions i d’aquesta proximitat que tots tenim a la
realitat social més immediata també es desprén la idea que tots estem capacitats per fer un estudi
socioldgic o una analisi socioldgica o politologica:

El politic quan t¢ un programa i tot aixé que tu dius el que busca és un técnic, perd unt técnic, advocat o economista
que...que sigui un referendum, una aprovacié a Ia seva politica. Bn canvi una visié més genesal dun politdleg o d'un
socidleg, ho fa il i punt, i per aix® no ens contracta.

(Politoleg, Treball Fxtern)

¢ No adjuntem 1a freqiiéncia dels temes que hem agrupat en les tres grans drees per fa seva excessiva llargada. Bn limiten a
esmentar les frequiencies més elevades. Tampoc esmentem els politdlegs perqué el nombre de casos recollits és massa reuit
com per concloure res.
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Moltes vegades els pelitics no volen interpretacions o, perqué ells ja pensaen que ja saben interpretar (ja veten les coses

molt clares i només volen dades per ratificar, o bé per justificar).
(Politcleg, Treball Intern)

Una altra de les consequiéncies del fet que sobre les nostres professions encara hi hagi un desconeixement
bastant generalitzat, €3 que també es desconeix tot alld que podem aportar a ’admtinistracié local. Un
exemple d’aquest desconeixement és la confusi6 entre la recerca social (des de les ciéncies politiques i,
sobretot, la sociologia) i el treball estadistic de mera recollida de dades:

Ells tenea una confusié (...) entre el que es la mera recopilacié de dades -per 1a que no cal cap socidleg ni
politdleg, o cal tant com podria haver-hi un estadistic o ves a saber qui- i alld que és Ia informacié. Es a dir que
per ells en principi tu vas alli i els hi portes informacio, perd es mentida, tu els hi portes una descripeié de
dades, 1o hi ha res més, millor dit, no et demanen més. 1 quan tu els hi divs no, és que aixé jo ho puc explicar, i
aqui hi ha o no hi ha associacions entre variables, i nosaltres podem explicar-vos els mecanismes explicatius de
com d’ A es passa a B”...tot 2ix0 els hi semblz una cosa massa tedrica

(Socioleg, Treball Extern)

La major part de sociolegs trebaflen des de les empreses especialitzades (28,6%) o com a collaboracio
externa junt amb personal de 1’ajuntament (26,2%). Des de Pinterior de Iajuntament (que és des d’on es
realitzen la majoria d’estudis), la participacio de socidlegs ¢s feble (14,3 %) ja que no és una figura que
acostumi a formar part de la plantilla de personal dels ajuntaments.

Count |
Row Fot mi sociocl socidlegs politdlegs tots dos
Col Pct ni politol Row
std Res i o 1 1 2 | 3 I Total
Qui realitza 1‘estudi? -+-—————- e L fmm———— +
1T 26 | 1z | 1 1 | 40
empresa | 65,0% ) 30,0% | 2,%% i 2,5 | 25,0%
espesialitzada | 23,0% | 28,6% | 50,0% | 33,3%
] _;4 | .'5 I ;7 I 13 |
Fmmm frm—————— e tr——————— +
12 4 1 2 | o i 1 7
universitat | 57,1% | 28,6% | 08 | 14,3% | 4,4%
! 3,5% | 4,8% | LO0% [ 33,3% |
i -4 | P | -3 1 2,4 |
fo—mmm———— fmmm o —— o ——— +
13 ! 2 30 Q V| 5
fundacions, ongs | 40,0% | 60,0% | 0% | L0858 1 3,1%
associacions | 1,8% } 7,1% } 0% ,08 1
i _ta | 1:5 | ":3 i _;3 |
Fmm o Fommm——— et T +
14 1 10 0 0 i 0 1 11
especialistas P 90,%% | 9,1% | 0% 0% | 6,9%
anténoms | 8,8% | 2,4% | 08 | L0% |
| 8 1 -1,1 | -4 | -5
L i o e Fomm———— o —— +
21 21 | 11 | 1 1 34
personal ajunt. | 61,8% | 32,4% | 2,9% | 2,9% | 21,3%
+ pers. extern | 18,6% | 26,2¢ | 50,0% | 33,3% |
| -6 | P | 9 |
o o e e +
22 | 8 1 7 1 0 | 0 15
personal ajunt. | 53,3% | 46,7% | 0% 0% | 9,4%
+ pers.institucions 7,1% | 16,7% | 0% ] 0% |
[ -8 1,5 | -4 -5 |
Form————— - fm——— - +
31 4z { & | o i 6 48
pexsonal. ajunt. | B7,5% | 12,5% | 0% 0% | 30,0%
i 37.2% | 14,3% | 0% P I
} 1,4 [ =1,9 | -8 | -2 |
t— e Fom———— torrm——— fre—————— +*
Column 113 42 2 3 150
Total 70, 6% 26, 3% 1,3% 1,9% 100, 0%
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Per finalitzar aquest apartat, no ens podem oblidar de les propies mancances formatives que repercuteixen
en la tasca que els socidlegs i els politdlegs realitzen a les administracions locals. Mancances que els propis
professtonals reconeixen:

* Desconeixement de I’Administracié Local: els diversos professionals, tant socidlegs com politolegs,
que han participat en els grups de discussié 1 en les taules rodones manifesten haver patit dificultats
imporiants en els inicis de la seva practica professional en ajuntaments degut als pocs coneixements
que tenien sobre I’ Administracié Local i el seu funcionament.

* Mancances a nivell de técniques d’investigacid: tot i que al llarg de la formacié universitiria es
tracten les diverses técniques d’investigacio, la formacio no es centra en I’aplicacio de les técniques i,
per tant, no s’aprén tot el procés que després en la practica professional caldra seguir (des del
disseny fins a la interpretacio).

® L’excessiva focalitzacié del curriculum académic de la Universitat vers la investigacié fa que ¢ls
professionals es trobin amb mancances formatives importants en relacié a técniques per a la
intervencié. Es constaten mancances importants en habilitats no relacionades amb la recerca siné
amb tasques de consultoria, mediacié, ete.

2.3.4. El cost dels estudis

El pressupost que es destina a un estudi no sempre és fruit d’un caleul acurat que té en compte els
objectius perseguits o el temps de realitzacid. Hem pogut constatar que els pressupostos encertats (ni
massa ni massa poc) estan en estreta relacié amb els encirrecs ben formulats {veure apartat 2.3.1.).

Quan el pressupost parteix d’una idea confusa del que es vol o es pot aconseguir amb P'estudi, el propi
pressupost pot acabar limitant el que es podria fer amb la idea inicial. Una mica com el peix que es
mossega la cua i que juga en detriment de la qualitat dels estudis i de la satisfaccid de ’encarregant.

Jo voldria parlar d'una limitacié estructural que és que per mi el temps no ha estat mai la limitacid, és a dir,
sempre hi ha hagut marges molt flexibles de temps, perd (..) el pressupost s, i és en el sentit que tu deies, és a dir,
amb aquest pressupost, qué volen que els hi fe? A més del fet que hi ha un desconcixement també del que podem
fer { del que costa sobretot ¢l que podem fer. I aqui ve 1a que jo considero que £ la pitjor limitacié estructural (...)
que €s la funcionalitat que hi veuen en alld que fas (...) En canvi quan ho coneixen no, quan ho coneixen ¢ls hi
agrada i fot aix0... ¢l que passa és que clar, normalment no 1'acaben de congixer, primera perqué quan fan el
pressupost ja et limiten bastant i segona perqué amb alld aitre ja en tenen prou.

(Socicleg, Treball Extern)

Sigui com sigui, el cost dels estudis descrits en el questionari estan forga repartits entre les diferents
categories marcades. Predominen lleugerament sobre els altres, els estudis que costen entre O i 500.000 pts
(30,6%), seguits bastant de prop pels estudis que costen entre 500.000 i un milié de pessetes (25,7%).
També val la pena destacar el 17,7% de no respostes:

Valid Cum
Value Label Value Fregquency Percent Percent Percent
0 a 500.000 pts. i 44 25,1 30,6 30,6
500.000 a 1 milid pts. 2 37 21,1 25,7 56,3
1 a 2 milions pts. 3 30 17,1 20,8 77,1
2 a 4 milions pts. 4 20 11,4 13,9 81,0
més de 4 milions pts. 5 13 7,4 2,0 100,0
. 31 17,7 Missing
Total 175 100,0 100,0

Valid cases: 144 Missing cases: 31



Generalment, la dotacié pressupostaria dels estudis no només esta Iligada als recursos disponibles siné
també al carrec des del que es defensa la iniciativa de fer un estudi. Com més alt és el camrec, de més
recursos va dotat ’estudi:

Count | Pregssupest destinat a 1‘estudi
Row Pct | 0 a 500.000 1 a 2 2 ad més de 4
Col Pct {500.006 a 1 milid milions milions milions Pow
Indojativa ——-~———— Form————— Fmmm Fo—————— e o ———— +
11 20 | | 10 | 1 | 1 1 39
tacnics 1 51,3% | 17,9%¢ | 25,6% | 2,6% | 2,6% | 36,8%
{ 58,8% | 29,2% |} 41,7% | 5,6% | 16,7% |
{ 2,1 1 -6 | d 1 -2,2 -8 |
t-——m———= e et e e o Fm——————— e —————— +
2 1 13 | 15 | 11 | T | 4 | 54
ragidors | 24,1% | 27,8% | 20,48 | 20,4% | 7,4% | 50,90%
| 38,2% | 82,5% |} 45,8% | €1,1% | 66,7% |
; -1r0 ] fe i -4 1 ‘6 | D I
Fmm e e e pom Fmm +
3 | | 2 | 3 i 6 | 11 i3
alcalde i 7,7% | 15,4% | 23,1i% | 46,2% | 7,78 | 12,3%
| 2,9% | 8,3% | 12,5% | 33,3% | 1&,7% |
] -1,¢ | -5 | P ¢ I 2,86 | o I
pom e t—— - e S o +
Column 34 24 24 i8 6 106
Total 32,1% 22,6% 22, 6% 17,0% 5,7% 100,0%

Com a alires elements condicionadors, volem destacar la més bona dotacio dels estudis realitzats a les
arees de serveis territorials, respecte de les Arees de serveis econdmics i personals. En part és perqué ¢s
Iarea que contracta més realitzacions externes, perd també pensem que la major consolidacié d’aquesta
area als ajuntaments i el major reconeixement social de les professions que hi estan directament vinculats
ho expliquen en part;

Count |
Row Pct | @ a 500.000 1 a 2 2ad més de 4
Col Pct 1500.000 a 1 milid milions milions milions Row
3td Res | R 2 | 3 | 4 | 5 | Total
Avea -~ et e —— o—mm o +
i 1 34 | 21 | 10 | 5 ¢ 2 } 72
serveis personals ( 47,2% | 29,2% ) 13,9% | 6,9% | 2,8% | 50,0%
I ?7,3% | 56,8% | 33,3% | 25,0% | 15,4% |
| 216 | r6 [ _1r3 | _116 ; -118 |
B Fo e —— e e o +
2 & | 9 | 11 | 9 i 4 | 39
serveis econdmics | 15,4% 23,18 | 28,28 | 23,1% | 10,3% 1 27,1%
i 13,6% | 24,3% | 36,7% | 45,0% | 30,8% i
I -1,17 f -3 1,0 1 1.5 | ,3 |
fo—m—— + + ——fmm—————— oo s +
3 1 4 71 9 i & 1 7 1 33
sarveis i 12,1% | 21,2% | 27,3% [ 18,28 | 21,28 | 22,9%
territorials I 9,1% | 18,9% | 30,0% | 30,0% | 53,8% |
l _119 I _ps I rg f r‘? i 2'3 |
e Fomm———— Frma————— e ——— R +
Column 44 37 20 20 13 144
Total 30, 6% 25, 7% 20, 8% 13,9% 3,0% 108, 0%

Si ens fixem en el cost dels estudis en relacié als temes estudiats, veiem que els estudis més cars son els de
serveis i politiques municipals (amb forts interessos politics al darrera) i els estudis sobre el medi ambient
(una tema d’actualitat pel que segurament és més facil aconseguir subvencions).

En relacié a fa finalitat, els estudis d’avaluacid, que acostumen a tenir un termini de realitzacio curt, son els
menys costosos. Els estudis amb la finalitat d’analitzar una situacid, es reparteixen entre les menys de
500.000 i els 4 milions de pessetes, en funcid de molts altres elements. Finalment els estudis de
planificaci, que solen tenir un termini de realitzacio Narg, son gairebé els Gnics que tenen pressupostos
superiors als 4 milions de pessetes:
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Count { Finalitat de 1l’estudi
Row Pct |Bmnalisi Planifi- Avaluacid

Col Pet |situacid cacid Row
Std Res | 1 f 2 | 3 | Total
Pressupogt--re———- Fom e Fomm o m—— o +
1} 15 | 18 | 11 | 44
0 a 500.000 pts | 34,1% | 40,9% | 25,0% { 30,6%
1 25,9% | 26,9% | 57,9% |
t -6 | -5 | 2,2 |
o Foe e Fmm—————— +
2 | 26 | 19 1 2 ! 37
500.000 a ] milié | 54,1% 1 40,5% | 5,4% | 25,7%
| 34,53% | 22,4% | 10,5% i
i 1,3 1 -5 t -1L,3 |
F——————— fmm————— Fm +
KO i1 | 16 | 3 1 30
1 a2 milions | 36,7% | 53,3% 1§ 10,0% |t 20,8%
| 19,68 | 23,98 | 15,8% |
I _';3 f fs l -r5 I
- +——- b —— +
1 | 10 | 2 | 1 | 20
2 a4 milions 1 50,0% | 45,0% | 5,0% (| 13,9%
1 17,28 | 13,4% | 5,3% |
| P | -1 i =-1,90
Fommm e Fo—mem o +
5 2 1 9 | 2 ] 13
més de 4§ milions | 15,4% | 69,2% | 15,4% | 9,0%
[ 3,4% | 13,4% | 10,5% |
{ -1,4 | .2 1 21
Fmmmm e e ——— P *
Column &g 67 19 144

Total 40, 3% 4€,5% 13,2% 100,0%

- Pel que fa als pressupostos, els estudis més cars (de més de 4 milions de pessetes) acastumen a encarregar-
s¢ a empreses especialitzades, professionals autdnoms o ajuntaments amb collaboradors externs. De tota
manera si ens ho mirem al revés, €s a dir, quant cobra cadasch, €ls estudis de les empreses especialitzades
son, en general, els més ben pagats, mentre que la majoria d’estudis realitzats per autdonoms i ajuntaments
amb personal extern es concentren en pressupostos forga baixos.

Els estudis de la Universitat i els realitzats per personal de Pajuntament tenen pressupostos baixos,
probablement pel biaix que suposa el fet que, tant els treballadors dels ajuntaments com els investigadors
de Ia Universitat, tenen un sou a part de la investigacié i poden servir-se de les infrastructures de la
Universitat o de I’ajuntament per treballar:

Count | Pressupost dels estudis
Row Pct | Qa 5HO0D.000 a2 1 a2 2ad més de 4
Col Pct |500.000 1 milié¢ milions milions milions Row

std Res | 1 2 | 3 4 | 5 j Total
Qui realitza I estudi------- e N e e +
11 ] 71 14 | iz q & | 40
empresa, 1 2,5% | 17,5% | 35,08 | 30,08 | 15,0% [ 28,2%
I 2,4% | 18,8% | 46,7¢ | 60,0% | 46,28 |
I "3!1 [ _'1rl | 1:9 [ 237 I 1r2 [
e trmma— o B T I e +
12 | A 2 3 1 ] 0o | 7
universitat | 14,3% | 28,68 | 42.9% | 14,3% | 0% 1 4,9%
I 2,4% | 5,4% { 10,0% | 5,0% | 0% |
| -7 | 1 1,3 | 0 -8 |
$ommm—mm o ———— e o ——— fomr e +
13 | 11 o 2 | o | 1 4
fundacions, ongs | 25,0% i 0% | 50,0% | LO0% ] 25,0% | 2,8%
associacions Fo2,4% | 0% 1 B,7% | 0% 1 7,7%
I -2 | =i,0 | 1,3 -.8 | 1,0 |
Foe il T R Fommm— e o +
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14 ‘1| 5 | 1 1 | 2 10
especialistes ! 10,0% | 50,0% | 10,0% | 10,0% | 20,0% |  F,0%
auntdénoms I 2,4% ] 13,5% | 3,3% | 5,0% | 15,4% |

| =1,1 i 1,5 | -89 -3 | 1,1 |
T Su—— o fmmm————— T o +

21 | 9 | 8 | g | 5 | 2 19 3z
persoual ajunt. | 28,1% |} 25,08 | 25,08 | 15,6% | 6,3% | 22,5%
+pers. extern | 21,4% | 21,6% | 26,7% | 25,0% | 15,4% |

| -2 1 -1 | - s2 1 -5 1
Frmm———— Fommm m—— o ———— o ———— R +

22 ¢} 1 | & | 2 | 1 | 1 i 14
persopal ajunt. | 28,6% | 42,9% | 14,3% | 7,1% | 7,1% | 09,9%
+ pers institucions 9,5% | 16,2% | 6,7% | 5,0% | 7,7% |

| -1 | 1,2 | —+ 6 i -7 | -2 f
o m e - e e e +

32 | 25 | 8 o | (| 1 | 35

Personal ajunt. P71, 48 | 28,7¢ | 08 ] L0 | 2,9% | 24,6%
| 59,5% | 24,3% | ,0% | 0% | 7.7% |
4.8 | 0 1 -2,7 | 2,2 | =1,2 |
Fmmm TR S A A . +

Column 42 37 30 20 13 142

Total 29,6% 26,1% 21,1% 14, 1% 9,2% 140,08

Alhora, també pot passar que hi hagi empreses que pressupostin molt més del cost real de I"estudi, o que
tinguin un marge de beneficis molt elevat si, a nivell intern, subcontracten personal a baix preu, amb la qual
cosa la relacié qualitat-preu acaba sent molt menys satisfactoria:

Una altra cosa que penso que és molt important que és la subcontractacié de la subeontractacié de Ia
subcontractacid. Que aquesta és una altra. Es que ara quan deies aixé dels xurros mha vingut 21 cap. I és aixd: tens
unguié,béjasapsoomva,demanesperunaPlaEstratégic?mjlionetsdeptsillavorsacabesagafanta]gﬁque
potser és socidleg 1 li demanes "omple'm aquestes primeres dades” i després acabes agafant algi que fa prictiques i
n'omple unes quantes més i atld ho tornes i a lo millor t*ha costat 300.000 pis. Aixd passa. I aleshores resulta, bé
ara ¢m poso a 'altra banda com a administracié local, resulta que encarregues un estudi de 7 milions de pts. i
n'acabes rebent un que n’ha costat 150.000 I a sobre has de dir que és molt maco, perquéd clar qué has de dir?
(Tecnica, 20.000-50.000 hab., Segona Corona,)

2.3.5. El finangcament dels estudis

La primera freqiiéncia sobre el financament dels estudis ens assenyala que el 61% dels estudis son finangats
integrament pels ajuntaments:

Valid Cum
Value Label Value Frequency Percent Percent Percent
Totalment extern 1 1% 10,9 12,3 12,3
Compartit 2 41 23,4 26,6 39,0
A carzec da l’'Ajuntament 3 54 53,7 61,0 10,0
’ 21 12,0 Missing
Total 175 100,0 100,0
Valid cases 154 Missing cases 21

Si tenim en compte les limitacions pressupostaries “estructurals” de les administracions locals {en relaci6 a
les alires administracions) ¢s planteja la possibilitat que el propi desenvolupament de la recerea social i fa
realitzacid d’estudis quedin limitats estructuralment: '

Una vegada kem tingut aixd hem anat a buscar els recursos externs per poder finangar, tant l'estudi previ, com els
cursets posteriors. Sind, es fa dificil.
(Alcalde, Centre-Dreta, 5.000-10.000 hab., Segona Corona)
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Com ja hem comentat en altres apartats d’aquest mateix capitol, les possibilitats de dedicar recursos
econdmics i humans per aconseguir fonts de finangament extern. estan estretament lligades al volum de
poblacié dels municipis.

Pels ajuntaments petits (de 5.000 a 20.000 habitants) els recursos econdmics i humans limitats, fan que les
opcions siguin més radicals: o es finanga tot des de dins, o es financa tot externament, amb la qual cosa
donades les limitacions de la primera opci6 i les dificultats de la segona, s’acaben realitzant molts menys
estudis.

En aquest cas a la Diputacié ara li acabem de demanar un estudi. I aquest estudis que a nosaltres se'ns escapen
sempre els demanem a una institucié que te'ls fa de franc. Diputacio, Generalitat, Departament de Comers, ...
(Alcalde, Centre-Dreta, 10.000-20.000 kab., Primera Corong)

Els ajuntaments entre 20.000 i 50.000 habitants son els que més juguen amb el finangament compartit i els
que, economicament, poden comengar de finangar forga coses internament.

Si 116 ¢t mous, no t'arriba res. Pagar-me mitja jornada i estar-me aqui assegut, €5 perdre els diners, val més pagar-ne
una d¢ sencera i que et busquis la vida i busquis subvencions.
(Alcalde, Esquerra, 10.000-20.000 hab., Comargues centrals, Manilew)

Els ajuntaments de més de 50.000 habitants financen la major part dels seus estudis amb els recursos propis
de qué disposen. Per tant, a mesura que creix el nimero d’habitants, també creixen les possibilitats de
finan¢ament totalment intern:

Count | Modalitat de finangament
Row Pct |externa compartida interna

Col bzt | Row
Std Res | 1 2 | 3 | Total
Poblacié (en milers)--—------ to———— tom e +
1 | i 1 2 ] 1
5 a 10 | 25,0% | 25,0% [ 50,08 | 2,6%
!5,3% I 2,4% | 2,1% |
| r? l "'!1 ! _r3 |
pe————ma— Fm——————— e +
2 i 7] 3 B i 18
10 a 20 | 38,98 | 16,7% | A4,4% | 11,7%
I 36,8% | 7.3% 1 8,5% |
r 3!2 I "ra [ _-9 [
o m———— L B et +
3 | 4 | 22 i 30 | 55
20 a 50 I 7,1% | 39,3% | 53,68%8 | 36,4%
I 21,1% | 53,7% | 31,9% |
| _111 [ 113 I -f7 ]
Fa———— b—— +—- ——t
4 T 15 i 54 | 76
més de 50 [ 6,2% | 19,78 | 71,18 | 49,4%
i 36,8% | 36,6% | 57,4%
| -8 1 -1,2 | 1,1
e o o +
Column 19 41 94 154

Total 12, 3% 26, 6% 61, 0% 100, 0%

Un altre dels aspectes a assenyalar és que quan es disposa de I'ajut extern (total o parcial) es busca que la
realitzacio de I’estudi sigui també externa. P una banda, els recursos externs permeten la contractacié de
professionals fora de I’ajuntament, de Paltra s’assegura molta més qualitat i imparcialitat en efs resultats,
tal i com argumentavem als punts 2.3.2 d’aquest mateix capitol.

El financament compartit, &s una solucio intermitja molt interessant donat que, d’una banda, Pajuntament
queda for¢a implicat en I’estudi (en la mesura que hi destina recursos econdmics i humans) i de I'altra, el
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finangament extern no només permet que es realitzi Pestudi en millors condicions sind que també permet la
contractacio de professionals externs. A la provincia de Barcelona, la institucié que més ha promocionat la
modalitat de finangament compartit €s la Diputacié de Barcelona:

Es a partir d'aqui i sobretot del conveni qus tenim amb 'irea de Serveis Socials de la Diputacié que ens és possible

tirar endavant aquest estudi.
(Tecnic, 10.000-20.000 hab., Primera Corona)

La Diputacié és com el sistema de subvencions que tenim en aquest moment, ro? que subvenciona aquestes feines, i
aleshores et compromets amb un conveni i si ho complcixes doncs paga.
(Técnic ,20.000-50.000 hab., Primera Corona)

D’altra banda també hi ha una estreta relacié entre ¢l carrec que té principalment la iniciativa de estudi i el
finangament. Aixi, els alcaldes tenen moita més forga per aconseguir financament extern, que no pas un
regidor o, encara menys, un técnic de Pajuntament:

Count | Modalitat de finangament
Row Pct | extern compartit intern
Col Pct | Row
5td Res | 1 1 2 | 3 | Total
Iniciativa - --—-~ 4 - ———— b +
1 | 5 1 9 | 27 1 4t
téonics i 12,2% § 22,0% [ 65,8% | 36,6%
i 50,08 | 28,1% | 38,6% |
' ;7 ' _48 J 13 I
o ————— o ———— - +
2 1 1 ] 20 | 37 | 58
regidors 1 3X,7% | 34,5% | €3,8% | 51,8%
i 10,0% | 62,5% | 52,9% |
| -1,8 ¢ .8 § i |
o - rm———————— - +
3 4 | 3 1 & | 13
alcalde P 30,8% ! 23,1% | 46,2% | 11, 6%
| 40,0% | 9,4% | &,6% |
{ 2r6 I '”14 | -:7 |
o ——— o m————— Fo— e +
Column 190 3z 70 112
Total 8,9% 28, 6% 62,5% 100, 0%

2.3.6. El temps de realitzacié dels estudis

De la mateixa manera que ef cost d’un estudi estd estretament vinculat als recursos disponibles i a la
claredat de 'encérrec, el temps que es concedeix per la realitzacié d’un estudi també estd lligat a factors
diversos.

Abans d’entrar en les variables que condicionen el temps de realitzacio, perd, vegem quines son les
temporalitzacions que es donen més freqiientment. Tal com indica la taula seguient, el 36,8% dels estudis
es realitzen entre 3 i 6 mesos, si bé les freqiténcies estan forca repartides entre les diferents
temporzlitzacions:

Value Label

U a 3 mesoes

3 a 6 mesos

€ mesos a 1 any
més d'un any

Valid
Value Frequency Percent

1 40 22,9 24,5
2 60 34,3 36,8
3 45 25,7 27,86
4 18 10,3 11,0
. 12 6,9 Missing
Tetal 175 100,90 10G,0

Valid cases:163 Missing cases: 12

Cum

Percent Percent

24,5
61,3
89,0
100,0

ul
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Ei temps 1 el pressupost destinat per la realitzacié d’un estudi, creixen de forma molt proporcionada:

Count | Pressupost dels estudis
Row Pct § 0 a 500.000 a 1 a 2 2 ad més de 4
Col Pct {500.000 1 milid milions milions milions Row

3td Res i 1 2 | 3 1 4 5 | Total
Temps de realitzacid -----—-- to—m——- + e B - +
1 | 20 | & | 6 a | o 1 32
0 a 3 mesos | 62,5% | 18,8% | 18,8% | ,0% | 0% { 22,4%
i 45,5% | 16,2% | 20,0% | 0% ) 0% |
I 3:2 I -IB I ":3 I _2r1 I _117 I
B fmm— - fm e pm—m————— +
2 ie | 14 | 16 | T 1 | 54
3 a 6 mesos i 29,68 | 25,9¢ | 29,68 | 13,0% [ 1,9% | 37,8%
I 36,4% | 37,8% | 53,3% 1 26,8% | 7,75 |
I _;2 l .ro ! 1:‘1 i _11 I -118 |
o m e o Fommmm—— e Fomm e +
3 | 6 15 | g | 11 | 3 | 43
6§ mesos 21 any | 14,0% | 34,9% | 18,6% | 25,6% | 7,0% | 30,1%
| 13,6% | 40,5% | 26,7% | 57,9% | 23,1% |
| =2,0 | 1,2 | -3 1 2,2 | -5 1
e Fomm———— B i ol T ——— e — +
4 | 2 ] 2 | g | 1 1 9 | 14
més 4'un any | 14,3% | 14,3% | 0% | 7,1% | 64,3% | 9,8%
1 4,5% | 5,4% | 0% | 5,3% | 69,2% |
i -1,1 | -9 {1 -1,7 -6 | 6,8
F-—m———mu e —_— Fom e e Fomm———— Fmm e +
Column 44 37 30 19 13 143
Total 30, 8% 25,9% 21,0% 13,38 9, 1% 100,0%

D’altra banda, els calendaris marcats inicialment a dltima hora acostumen a tenir un cert marge de
flexibilitat pel que fa a estirar una dies la data d’entrega, no nomes per la persona que realitza ’estudi sind
també per la propia administracié local:

Jo treballo amb projectes de desenvolupament local o temes d'estudis 2 part d'assessorament. Els termixnis els marca
la cotrvocatoria i després et diuen tens quatre mesos per fer-fo, el que passa ¢s que moltes vegades el primer que no
compleix els calendaris és 'administracis local.

(Politdloga, Trebail Extern}

Per mi el temps no ho ha estat mai un problema, és a dir, sempre hi ha hagut marges molt flexibles de temps.
{Socidleg, Treball Extern)

Altres elements que poden influir en la temporalitzacié dels estudis, sén factors d’urgéncia que redueixin
molt el temps de realitzaci6. 1 a la inversa, que no calgui establir ben bé una data de termini, amb la qual
cosa els periodes de realitzacid poden allargar-se molt. Al punt anterior (2.3.5.) també hem vist com la
finalitat de I'estudi (sobretot quan es tracta d’estudis de planificaci6 i avaluacid) condiciona ¢l temps de
realitzaci6. Els estudis que es realitzen en periodes de 6 mesos a 1 any o en periodes superiors a un any,
son en el 55,6% dels casos estudis de planificacid, mentre que el 54,5% d’estudis d’avaluacié es realitzen
en els perfodes més curts (entre 0 i 3 mesos):

Count | Temps de realitzacid
Row Pct | 0 a 3 3a6 6 mesos més d'un
Col Pct | mesos mesce al any any Row
Std Res | 1 Z 1 3 ] 4 | Total
Fipalitat -—-——-——- Fomm—m—— Fomm P o mwm———— +
1 1 16 | 25 | lg | & | 65
Analisi de 1la I 24,6% | 38,5% } 27,7% | 9,2% | 39,9%
aituwacib | 40,0% | 41,7% | 40,0% | 33,3% |
t L0 2 -0 1 -.4 |
tom———— Fom—————— e bt toen———— +
z | 1z | 29 | 25 | 16§ 76
Planificacié i 15,8% | 38,2% | 32,9% | 13,2% | 46,6%
| 30,0% | 4%,3% ] 55,6% | 55,5% |
I _1:5 [ .«2 ‘ .‘9 l f6 I



Form—e— Fommm—— A ———— Fm——————— +
3 i 12 | & i 2 2 | 22
Avaluacié | 54,5¢ | 27,3% | 9,1% | 9,1% | 13,5%
| 30,0% 1 10,0% | 4,4% | 11,1% |
[ 218 l "‘7 ! “1;7 ] _:3 |
o m————— Fe—— e e ————— +
Ceolumn 40 60 43 18 163

Total  24,5% 36,8% 27, 6% 11, 0% 160, 0%

La capacitat de negociacié de qui realitza un estudi és un altre factor a tenir en compte:

Jo volia dir que he trobat dos diferéncies en quant a calendari, quan aquest estudi €l pacten amb la Universitat
penso que el pacte és molt flexible i la professora diu “bé aquest estudi el farem en tants mesos” i una mica és
I'entitat local 1a que s'adapta a la Universitat, I quan aquesta demanda et ve feta personaiment doncs aixd ja és més
acotat, ¢ ho has de fer en un temps determinat o ho has de presertar en aquesta data i per tant hi ha uns minims. Jo
situaria aquests dos nivells pel que fa a la flexibilitat de terminis i calendari.

(Socidloga, Treball Extern)

S1 ens mirem I’enquesta sota I’dptica tot just plantejada (sense perdre de vista que el tipus d’estudi que es
realitza també determina en gran part el calendari de realitzacid) obtenim els segiients resultats;

Count | Temps de realitzacid
Row Pct | 0 a 3 3af 6 maesgos més d'1l
Col Pct | mesos mesos a l any any Row
5td Res | 1 | 2 1 3 4 | Total
Qui realitza l'astudi?—=-=w— m—————— e Fomm—————— +
11 i 8 | 17 | 11 | 5 | 411
epresa | 19,5% | 41,5% | 26,8% | 12,2% | 25,5%
aspecialitzada | 21,1% | 28,3% | 24,4% | 27,8% |
| —.rs j p4 l ‘;1 ! .p2 1
e ———— S e Fom Fm——— +
iz | a 1 3 1 3 | o | 6
universitat | 0% | 50,0% | 50,0% | 08 ) 3,7%
H 9% | 5,0%  6,7% | 0% |
l "112 ! :5 | 110 l -ra I
tm———— e e m————— R +
13 o | 2 | 2 1 5
fundacions, ongs | (0% | 40,0% | 40,0% ¢ 20,0% | 3,1%
associacions | 0% | 3,3% | 4,4% | 5,8% |
I =1,1 | 1 PRI P
to————na- e Fo o m e +
i4 | 1 8 | 3 9 11 11
espacialistes i 9,1% | 54,5% | 27,3% | 9,18 | &,8%
autdnoms I 2,6% | 10,0% [ 6,78 | 5,6% |
I -1,0 | 91 L0 1 -2 |
o m e D oo m e o +
21 | & | 15 | 10 1 3 34
personal ajunt. | 17,6% | 44,1% | 29,4% | 8,8% | 21,1%
+ pers. aextern | 15,8% | 25,0% | 22,2% | 1e,7% |
f '.r? | :7 H 12 | -14 1
t—mm———— am Fommmm——— Fm—————— +
22 | 0 | 6 | 4 | 5 | 16
Personal ajunt. | (0% | 40,0% [ 26,7% | 33,3% | 9,63%
tpers. institucdons ,0% | 10,0% | 8,9% | 27,8% |
| _119 H .2 | _.fl { 21'6 |
it o e o — trmm— e +
3t i 23 | I R | 1z | 3 49
Persooal ajunt. | 46,9% | 22,4% | 24,5% | €,1% | 30, 4%
| 60,53% | 18,3% | 26,7% | 16,7% |
[ 3,4 | =-1,7 1 -5 ] =1,1 |
fommm—m—— e e F———— +
Column 38 60 45 18 161

Teotal 23,6% 37, 3% 28, 0% 11,2% 100,0%
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Tot i que disposem de pocs casos per fer la valoracié, en cap dels estudis recollits a I’enquesta la
Universitat treballa en periodes curts, de 0 a 3 mesos, essent els que més treballen en aquest periode de
temps el personal intern de I’ajuntament (60,5%), les empreses especialitzades {21,1%) i el personal intern
amb col-laboracié de personal extern (15,8%). En periodes més llargs (de 3 mesos a 1 any), hi trobem tot
tipus de reali¢zadors, i la categoria “més d’1 any™, tot hi haver-n’hi pocs com per treure conclusions,
destaquen les fundacions-ongs-associacions soles 0 amb treballadors de I’ajuntament (27,8%).

2.3.7. El vincle que s’estableix entre I’encarregant i 'investigador/a

L’0ltim dels aspectes que considerarem en aquest 2on capitol, és el vincle que s’estableix entre
I’encarregant i P'investigador/a, tot i que reprenem aquest aspecte a I’apartat 4 en una analisi més
aprofundida

Els aspectes lligats a un estudi que d’entrada s6n més evidents son el temps de realitzacio, ¢l pressupost,
qui realitza 1’estudi, qui el paga, el tema de I’estudi i la finalitat. Quan hem parlat de Ia formulacié de
Pencarrec ja hem comentat que moltes vegades no es té prou en consideracio la transcendéncia d’aquest
pas.

Un altre dels aspectes que sovint no es tenen en prou consideracié és el vincle que s’estableix entre
I'encarregant i I'ens al qual s’encarrega Iestudi. Un vincle que comenga en la formulacié de Iencarrec,
per¢ que continua al Harg de tot I"estudi amb ef seguiment que fa I’ajuntament ( o que, idealment, caldria
que fes).

Tant la formulacié com en el seguiment sén oportunitats per definir bé els objectius de I'estudi i la seva
finalitat, per discutir sobre la pertinenca del pressupost i del temps, ja no des d’un punt de vista de benefici
personal, sin ¢n la mesura que un pressupost o un temps de realitzacid massa ajustats poden fer minvar
massa la qualitat de Pestudi o impedir que s’assoleixin els objectius plantejats. També és una oportunitat
per conéixer totes les possibilitats que ofercix el realitzador davant la demanda formulada (técniques
d’investigacio, formes diferents de presentar els resultats, etc) i per assegurar que al final, els estudis
tinguin una continuitat en lz dinamica de treball

Per part dels realitzadors, 1a formulacié de I’encérrec i el seguiment, sOn una oportunitat per assegurar
unes condicions de treball que permetin fer un treball Gtil i de qualitat.

La formulaci6 de la demanda i el seguiment de Pestudi al llarg de les diferents fases de realitzacié son,
d’entrada, aspectes intangibles, perd que acaben determinant en bona part ’éxit o del fracas de estudi i,
extrapolant-ho al conmjunt de la recerca social, a I’8xit o el fracas de la recerca social com a via de
coneixement, de gestid i de planificacio locals.
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3.Valoracio de la recerca social

El capitol segon ens ha servit per analitzar les caracteristiques dels estudis que es realitzen des de, per o
amb els ajuntaments. Hem apuntat alguns dels elements que expliquen (sempre parcialment) ia forma i el
contingut que prenen els estudis locals.

En aquest tercer capitol, ens centrarem en els aspectes valoratius de la recerca social, presa ja no des del
punt de vista dels estudis concrets, sind en sentit més ampli. Presentarem les principals valoracions que
tecnics/ques i regidors/es fan de la recerca que es desenvolupa al seu municipi.

Hem recollit valoracions des de diferents prismes. L’un, que en direm valoracions sobre e! contingut, on
recollim les valoracions entorn dels elements positius que aporta la recerca en el coneixement i gestid del
marc local. Un segon, que anomenem valoracions sobre la forma, on es valoren les formes concretes en
les que es presenta la recerca social. El tercer, que en direm valoracions sobre les condicions, on es
valoren les condicions de temps i de recursos en Ies que es desenvolupa la recerca social. Al quart bloc,
sobre les valoracions dels resultats, recollirem les valoracions entorn dels resultats que s’obtenen amb la
recerca social. En el cinqué i ultim bloc presentarem les valoracions globals que técnics i regidors fan de la
recerca social, sospesant tots els elements que fan que, en Gltim terme, valorem la recerca social més
positivament o negativa.

3.1. Valoracions sobre el contingut

Les valoracions sobre el contingut, es fan en base al que hom espera obtenir de la recerca social i en base al
major o menor compliment de tals expectatives. Es molt diferent esperar que un estudi et “soluciont la
vida”, que esperar que t’aporti elements per reflexionar, analitzar, dissenyar, etc.

~;Les expectatives de resultats que tenieu es van complir, tant a nivell de resultats de T'estudi com # nivell
d'informacié?
- Sempre s'espera més de l'estudi, Festudi &5 correcte, perd, també Ja sablem que no ens solucionaria 1a vida. La
paraula seria aquesta, correcte respecte les expectatives que shavien creat, es van complir, es van aporiar idees
per reflexionar, altres coses per a aprofundir i altres coses que han servit pet comencar a dissenyar projectes de
futur.
- Ha estat una eina de treball (itil?
- Jo crec que i, ha estat una eina més per poder interpretar i per poder prendre decisions, la utilitat d'aguests
estudis molees vegades és ixd, aprofundir temes, a nivell politic shan de prendre decisions i et serveix tenir un
cos més solid per poder-les prendre, Jo crec que si. Ha reforcat una mica determinats parametres amb els que
comptavem.

(Regidor, Esquerra, 10.000-20.000 hab.Segona Corona)

Els principals elements de contingut que fan valorar la recerca social positivament son:

* La recerca social com a via per analitzar una realitat, per aprofundir sobre un tema o interpretar
deterrninats fendmens socials. Per la deteccit de nous problemes & necessitats.

* Larecerca social com a via per emmarcar, per donar sentit, a una determinada realitat

* La recerca social com a via per argumentar amb fonament una proposta i tenir un cos més solid per
prendre decisions politiques; com a via per, mitjangant arguments fonamentats, fer canviar I’opini6
d’un politic,

» La recerca social com a via per dissenyar pautes d’actuacio, serveis i programes locals.



Sempre he pensat que era molt important argumentar les propostes que es feien. I la veritat &s que (...) la meva
experiéncia ha estat molt positiva, per mi han ajudat 2 analitzar, ens han ajudal 2 emmarcar, argumentar, €tc.
Pexntso que ens ha servit molt perqué saber la quantitat d'immigranis que hi ha a ciutat vella ens ha servit per a
moltes coses, per muntar programes, subvencionant escoles. S6n uns papers que davant d'un regidor permeten
argumentar propostes: quants, quines son les seves caracteristiques, quin tipus de familia, només aixd que és
molt senzill. També a les entitats del barri, les que fan gitestions de drets civils i de drets humans. En un
districte, quins serveis fan les entitats? Qud ha fet 'Administracié? Uns retrats d'aixd i argumentat, si es.
trebaila bé o no, una andlisi real del qué &s cada districte en et cas de Baroclona, fins i tot ha fet canviar l'opinio
d'un regidor,

(Técrica, >50.000 hab.,, Primera Corona)

També hem dstectat alguns problemes que jo penso que sén importants sobre habitatge. I aixd ens ha fet
reflexionar sobre la necessitat de fer estudis sobre els habitatges buits i els velis {...) Una alira cosa ixteressat i
que potser no & fruit només de l'estudi és que hem detectar que hi ha una diversificacié molt gran d'interessos,
no tots els avis tenen les mateixes necessitats, i que també per a la gent gran s'han de fer ofertes de tot tipus.
{Regidor,Esquerra, 10.000-20.000 hab. Primera Corona)

* Larecerca social com a via per donar seguretat (objectivitat) respecte del gue hom intueix

Et marquen moltes coses perd que moltes vegades quan ho acabes de veure penses, bueno, alguna cosa ja la

detectavem del nas i de la vista. (...) Perd et déna una série de dades i d'informacions que sén importants perqu

et donen seguretat en moltes coses que tu ja has detectat i que queden reflectides aqui.
(Aicalde,Centre-Dreta,5.000-10.000 hab., Segona Coronaj

Ens dbna una idea gemeral, global de la poblaci6 i de la situacié en qué ens trobem, una informacié de la
realitat actual dels punts foris i febles en qué cal actuar i sobretot 12 objectivitat de Pestudi, Aixd seria el més
important

(Regidora, Centre-Dreta, 10.000-20.000 hab.,Segona Corona)

¢ La recerca social com a via per “aterrar” a la realitat local en base a una comprensié global de la
realitat actual

Jo crec que va ser positiu. Va fer tocar de peus a terra en determinades coses a T'equip de treball i va gliestionar
coses, perd jo crec que el resuliat va ser positin, '
(Regidor,Esquerra, 10.000-20.000 hab.,Segona Corona)

» Larecerca social per qliestionar coses, per reflexionar, per replantejar els “donats per descomptat”

Adquest estudi ens va proporcionar moles dades, i si que 4s veritat que molics coincidien d'alguna manera amb
la percepeié que ja teniem, perd si que ens ha ajudat sobretot pel fet que tots ¢ls técnics que fem programes de
cara a la gent jove tenim moltes més dades i en algunes coses us he de dir que si que ens hem replanigjat els
femes, potser nosaltres andvem en una direccié # hem d'anar en una altra.

{Regidora, Esquerra,>50.000 hab. Primera Corona)

+ La recerca social que a més dels elements tedrics de comprensié conté elements aplicables a la
dindmica local

normalwent ¢s fan als estudis. O esta molt bé perd és una cosa més del mobiliari, que queda alid,

\ Qué passa? que poden ser totalment tedrics i no es pugui aplicar res i aquesia €s una de les queixes que
(Regidor, Esquerra, 10.000-20.600 hab. Segona Corona)

3.2. Valoracions sobre la forma

El contingut €s només una part de la recerca social. La forma que es déna a aquest contingut també té una
importancia cabdal i pot fer que I’estudi es valori més o menys positivament o que s’utilitzi amb més o
menys facilitat. En aquest sentit es valora la recerca social que es presenta de forma sintética | pedagdgica:
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Vam fer un estudi on van donar per suposat qué era el géners, el treball productin, ¢l treball no productiu i clar,
ara haig de fer pedagogia politica perqueé tot ho van fer amb aquests termes. I 2 vegades penso també fins i tot
amb la presentacid, en com es presenten els estudis. Jo pense que aqui hi ha dos exirems: eis que presenten
P'estudi en plan totxo que ningi s'ho llegeix o a vegades presenten ¢ls estudi en quatre fulls amb Hetres aixi de

grans...
(Regidora, Esquerra, >350.000 hab., Primera Corong)

3.3. Valoracions sobre les condicions econdmiques i temporals

Al capitol anterior hem vist els recursos econdmics i temporals dels estudis, peré no hem entrat en les
valoracions que fan d’aquests recursos els técnics, els regidors o els propis investigadors/es.

Pel que fa la valoracié dels recursos economics destinats a la realitzacié dels estudis, les valoracions des
de la perspectiva de ’encarregant estan molt repartides. Un 60,6% opina que son suficients, mentre que el
39,4% restant opina que son insuficients. Val a dir que en cap cas, s’han valorat excessius o,
contrariament, molt insuficients:

Valid Cum
Value Iabel Value Frequency Percent Percent Percent
Excessius G 0 0,0 0,0 0,0
suficients 2 40 55,6 80,6 60,86
insuficients 3 26 36,1 39,4 100,0
molt insuficients o 0 0,0 0,0 100, 0
. & 8,3 Missing

Valid cases:66 Missing cases: 6

Es fa dificil saber la traduccié en pessetes, quan s’opina que els recursos sén insuficients (en quines
quantitats es pensa quan es fa la valoracié?). Amb tot, si tenim en compte que la major part d’estudis
costen entre 0 1 500.000 pessetes (el 30%), €s forga probable que en molts casos aquest pressupost sigui
valorat com a insuficient. Com a minim pel que faa Pencarregant.

No hem d’oblidar-nos, perd, de la visi6 de qui realitza I’estudi que, almenys en ¢! cas dels autonoms, és
clarament negativa;

En quan a problemes que ens vam trobar, jo diria que el temps i el pressupost van ser els principals,-com sempre poc
temps 1 ¢l pressupost baixissim. Gairebé acabes trebatlant de forma voluntiria.
(Socidloga, Treball Extern)

Pel que fa al temps destinat a la realitzacio dels estudis, el 73.8% dels enquestats el valoren com a adequat,
essent pocs els que opinen que el temps destinat és excessiu (9,2%) o insuficient {16,9%):

Valid Cum
Value Label Value Fregquency Percent Percent Percent
excessiu 1 &6 8,3 9,2 9,2
adequat 2 48 66,7 73,8 83,1
insuficient 3 11 15,3 is,5 100,0
’ 7 9,7 Missing
Total 72 100, 0 100, 0

Valid cases: 65 Missing cases: 7
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Al capitol anterior hem vist com, a la practica, el temps destinat als estudis estava molt repartit entre els
periodes de 0 a 3 mesos (24,5%), 3 a 6 mesos (36,8%) i 6 mesos a 1 any (27,6%), en els que es
concentren el 89% dels casos.

També €s interessant veure el resultat de la combinacié entre les valoracions sobre els recursos econdmics i
les valoracions sobre el temps:

Count | Recursos temporals
Row Pot excessius adequats insuficients
Col Pct | Row
5td Res | 1 | 2 | 3 | Total
Recursos egondmicg-4———————= e R +
2 2 | 35 1 2 | 39
suficients I 5,3% | 89,72 | 5,1% | 60,0%
I 33,3% | 72,9% | 18,2% |
I ".re I 1;2 l "1r8 I
e $omm B +
3 | 4 | 13 | 8 |1 26
ipsuficients P 15,498 | 50,0% | 34,6% | 40,08
| 66,7% | 27,1% | 81,8% |
] 1:0 l -134 I 2;2 i
o o ———— Fom e ——— +
Column 6 43 11 65

Total 9,2% 73,8% 16,9% 100, 0%

Respecte d’aquesta altima taula, el primer aspecte a assenyalar és que quan els recursos econdmics sén
suficients, el temps es valora com a adequat gairebé sempre (90% dels casos). Quan els recursos
economics sén insuficients, hi ha més probabilitats que el temps sigui insuficient (34,6%) que no pas
excessiu (15,4%). De fet hi ha moltes més probabilitats que ta recerca no estipui dotada dels recursos
¢conomics suficients (40%) que no pas que els recursos temporals siguin insuficients (16,9%).

Novament, perd, cal que ens fixem en la valoracié dels professionals que realitzen els estudis i que
reconeixen ampliament les insuficiéncies temporals (malgrat que es tendeixi a assumir-les com a
estructurals i dificilment superables):

Per mi ¢l problema &s insoluble, &s el problema dels terminis. Que normalment t'arriba la demanda quan ja ha passat
un temps de desenvolupament del problema o del conflicte i Havors dius: com poden haver trigat tres mesos o quatee
mesos a encarregar I'estudi i demanar-nos que ho tinguem tot per d'aqui dos mesos. Si hagudssim comengat a
principi, hagnéssim tingut sis mesos per treballar l'estudi i ara vost2s tindrien I'estudi d'agui dos mesos. Perd aixd és
insoluble, no té solucié, t'has d'acostumar a treballar amb aquestes condicions.

(Socicleg, Treball Extern)

Finalment I"altim aspecte a esmentar d”aquest apartat €s la relacié entre el preu i 12 qualitat de Uestudi, que
s valora com a satisfactoria en ef 82.3% dels casos:

Valid Cum
Value Label Value Frequency Percent Percent Percent
molt insatisfactoria 1 ) 6,9 8,1 8,1
insatisfactédéria 2 1 1,4 1,6 9,7
satisfactdria 3 51 70,8 82,3 91,9
molt satisfactdria 4 5 6,9 8,1 100,0

P 10 13,9 Missing
Total T2 169, 0 100,0

Valid cases:62 Missing cases:l10
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No ens cansarem de contrastar aquesta valoracié amb la que fan els professionals de la recerca,
especialment els professioanls joves i autdnoms que, en repetides ocasions, afirmen que la qualitat dels
estudis realitzats només ha estat possible gracies al seu esfor¢ volurtarista, donat que la remuneracid
obtinguda moltes vegades no cobreix en absolut el valor del treball que s’entrega a canvi.

Com a primerencs ef temps va ser curtissim i els ditters miséria i companyia, perd ¢com sempre quan comences amb

aquestes coses t'hi dediques amb molt voluntarisme i vocacié. Després acabes una mica cremat.
(Socioleg, Treball Extern)

Les males condiciens economiques limitarien la qualitat de la recerca social realitzada si no fos perque son
compensades amb les fortes dosis de voluntarisme que aboguen els professionals.

3.4. Valoracions sobre els resultats obtinguts

Les valoracions sobre els resultats de la recerca giren sobre diversos aspectes, Respecte de la valoracid
sobre la utilitat practica dels estudis, en general tenim resultats forga positius:

Valid Cum
Value Label Value Frequency Percent Percent Percent
Foca 2 S5 6,2 7.6 1,86
Bastanta 3 46 63,9 69,7 77.3
Molta 4 15 20,8 22,7 160,90
. 6 8,3 Missing
Total 72 106,0 ieo,0

Valid cases: 66 Missing cases: 6

Curiosament, si ens fixem la valoracié de la utilitat practica dels estudis concrets (que es descriuen als
quiestionaris) la valoraci és més positiva que quan es valora la utilitat practica de la recerca social en
general:

Valid Cum
Value Label Value Fregquency Percent Percent Percent
Gens 1 1 + 6 :6 !6
Poca 2 1z 6,9 7.5 8,2
Bastant 3 T7 44,0 48,4 56,6
Moclta 4 89 39,4 43,4 1040, 0
. 16 9,1 Missing
Total 175 i00,0 100,0

Valid cases: 159 Missing cases: 16

Davant d’aquesta diferéncia es plantegen diverses hipotesis: 1) que qui ha respost el qiiestionari, en tenir
espai per descriure un méaxim de 4 estudis, hagi triat els millors (els més ben valorats) 2) que es tingui una
imatge menys positiva de la recerca social en general, donat que quan es tracta de valorar casos conerets,
on les valoracions sén més bones.

Algunes de les limitacions a la utilitat plantcjades sén respecte de |2 caducitat de les dades que fan que els
resultats quedin rapidament desfasats, i també el fet que si no se’n treu un rendiment (mitjancant I’execucid
de les propostes que s’hi recullen), s va perdent interss pels resultats de Pestudi:
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Els punts febles €s ¢l que he dit abans, la temporalitat. Vull dir que a vegades aquests estudis doncs no es fan
rapidament, no sén unes dades continuades, siné que es queden establertes, s'encarreguen, es fan, els tenim, ens
els mirem, ens serveixen per implantar algun tipus d'accio, perd l'any segilent aquell estudi ja ha quedat
desfasat.

(Regidora,Cenire-Dreta, 10.000-20.000 hab.,Segona Corona)

Quan fas molts estudis i no ¢n treus un rendiment et canses. Les respostes concretes hi sén perd son poc
practics perqué no hi ha diners per executar-los.
(Alcalde, Centre-Dreta, 10.000-20.060 hab., Primera Corona)

Un altre dels aspectes per valorar ¢ls resultats de la recerca social és veure ’adequacié del resultats dels
estudis a la demanda formulada pels ajuntaments. Per adequacio entre el resultat i la demanda entenem la
correspondéncia entre I'encarrec formulat i el treball que finalment s’obté’ . Com expliquem en altres punts
d’aquest informe?, la formulacio dels encatrecs no és un tasca gens senzilla, ni e! treball realitzat per la
persona‘es o I'entitat a qui s’ha encarregat la feina s’adequa sempre a alld que es necessita (ja sigui a
conseqiiéncia d’un encarrec mal formulat o 2 conseqiiéncia d’un treball que no ha sabut adequar-se a les
caracteristiques i necessitats del govern local).

Respecte d’aquesta qgiiestid, el 85% dels enquestats/des opina que ’adequacié entre demanda i resultat és
bastant bona:

Valid Cum
Value Label Value Frequency Percent Percent Percent
Foc adequada 2 3 4,2 4,5 4,5
Bastant adequada 3 B7 79,2 85,1 85,6
Molt adequada 4 7 9,7 10,4 100,0
’ 5 6,9 Missing
Total 12 100,0 100,0

Valid cases:67 Missing cases:5

En base a quins elements hom opina que ’adequacié entre demanda i resultat és bastant bona? Nosaltres
ens hem fixat en 4 aspectes: I’area des de Ia que s’encarrega un estudi, la utilitat de Pestudi, el pressupost
destinat i el temps de realitzacié. Pel que fa a aquestes 4 variables hem obtingut els segiients resultats:

El 85,7% dels casos en c¢ls que el resultat s’adequa molt 2 la demanda els recursos sén considerats
suficients, mentre que en el 100% dels casos on la demanda no s’adequa al resultat els recursos so6n
considerats insuficients:

Count |
Row Pct [ Recursos econdédmics
Col Pct suficients insuficients Row

5 td Res | 2 | I Total
Adequacid 00 owe—— b————n Fom +
Regultat/demanda 2 | 0o 1 3 3
| 0% J100,0% | 4,.5%
pooa ! (0% | 11,5%
Fo=-1,3 ) i,7 |
B o ——— +
3 1 34 | 22 1 S6
bastant 1 60,7¢ ]| 39,3% | 34,8%
{ 85,0% | B4,8% | —
f L0 P
Fommm e e +

' Quna ens referim al treball que 5°obté no ens referim 2 les conclusions del trcball sind a la forma i a I’ orientacié del treball,
? Veure apartat 2.3 i 4.2 sobre 1a formulacié de I"encirrec,
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-4 6 | ) S ki

melt |1 83,7¢ | 14,3% | 1Q,6%
i 15,0% | 3,8% |
! 21 -1,1
Fe—————— b —————— +

Column 40 26 66

Total 60, 6% 39,4% 100, 0%

I’adequacié entre la demanda i el resultat bastant i molt bona quan el temps destinat és adequat, mentre
que I'adequaci6 entre demanda i resultat és considerada dolenta tant quan el temps és insuficient (66,7%
dels casos) com quan és excessiu {33,3% dels casos):

Row Pct Recursos temporals destinats
Col Pet excessius adeqguats insuficients Row

5td Res | 1 | 2 1 3 | Total
Adecqaacid entre —\—4—---———— F———————— B e +
rasultat/demanda 2 | 1 ] 0 1 2 | 3
| 33,38 | 08 § 66,78 | 4,6%
poca 1 18,7% | 0% | 18,2%
{ 1f4 I _1r5 I 211 i
o frmmn———— e +
3 5 1 42 | 8 | 95
bastant | 9,1% | 76,4% | 14,5% | B84,6%
i 83,3% | B7,5% | 72,7% |
f 10 | :2 1 "14 !
Fmm—— Fe—————— ] +
4 | 0 i 6 | | 7
malta | 0% | 85,78 | 14,3% | 1G,8%
| 0% fF 12,85% 1 9,1% |
| -8 l ,4 i -2 f
O e o +
Column © 48 11 65

Total 9,2% 13,8% le,9% 100, 0%

Pel que fa I"area des d’on es desenvolupa la recerca social, I’adequaci6 entre el resultat i Ja demanda és
considerada molt bona en el 17,6% deis casos de serveis econdmics i en el 23% dels casos de serveis
territorials, enfront del 2,7% dels casos de serveis personals (que es situen majoritariament en la categoria
“bastant bona™). Pensem que ¢l cardcter més técnic /o acotat dels estudis de les irees de serveis econdmics
1 territorials, pot explicar que hi hagi un percentatge més alt d’enquestats/des que opinin que la demanda
s’adequa molt als resultats. La recerca social (més vinculada a les arees socials, tal i com hem vist) no
acostuma a oferir respostes Uniques, tancades i exactes. Ans al contrari, ofereix respostes més complexes,
menys absolutes, i aixd no sempre s’entén ni sempre s’accepta, malgrat que aquesta complexitat sigui
consubstancial a la realitat social.

Finalment en la combinacié entre la utilitat practica i Padequacié entre la demanda i ¢l resultat també es
dibuixa una tendéncia de major utilitat practica de la recerca social quan més s’adequa la demanda al
resultat i, a la inversa, menys utilitat quan Ia demanda s’adequa poc al resultat.

3.5. Valoracions globals de la recerca social

La valoracié global, és el resultat d’una variable ponderada, és a dir, no el resultat de preguntar sobre
Popinié general que es té de la recerca social, siné el resultat de ponderar les opinions sobre els diferents
aspectes que hem anat analitzant.

Les frequencies que segueixen sén ¢l resultat de ponderar les valoracions sobre ’adequacié del resultat a la
demanda, els temps i els recursos economics destinats, la relacié qualitat/preu i la utilitat prictica de la
recerca social. El resultat de sumar i ponderar tots aquests aspectes €s, creiem, forga positiu:
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Primeres conclusions

Informacié disponible, informacid necessaria

La valoracié de la informacié disponible a les arees dels ajuntaments és insuficient en el
30% dels casos. St bé les necessitats d’informacié estan molt més solventades als
ajuntaments grans que no pas als petits, els ajuntaments grans sén els que més
deficiéncies perceben, pel fet que els seus sistemes de gestié i administracié més
avangats, son meés sensibles i exigents envers les necessitats d’informacio.

Les fonts d’informacié més presents i d’s més generalitzat als ajuntaments sén les dels
padro i I'TAE. Es consulten molt més les fonts oficials que les no oficials {(probablement
les fonts oficials s’adequen més a les mecessitats de I’administracié local i sén de més
facil accés).

El coneixement de la realitat local per mitjd de percepcions i intuicions més o menys
generalistes encara és una practica molt estesa, tot i que els ajuntaments més grans tenen
mes consciéncia de les limitacions de conixer per mecanismes infomals, no
sistematitzats i poc representatius, amb la qual cosa han anat desenvolupant mecanismes
per pal-liar els biaixos dels canals informals de recollida d’informacié.

Pel que fa a dades necessaries, es dibuixen tres grans blocs tematics, que citem per
Pordre d’importancia assenyalada als gtiestionaris:
1) dades referents a la poblacio i a les seves dinamiques (indicadors de necessitats,
benestar, dades de mobilitat, immigracié real, canvis en els habits i els actituds dels
col-lectius socials,...)
2) dades referides a la propia gestié muncipal (indicadors de gestis, avaluacid,
qualitat de serveis, costos o impactes de serveis,..)
3) dades sobre les dindmiques de caricter global (evolucié de les conjuntures
econdmiques globals, tendéncies i prospeccions de futur,..)

Les principals dificultats d’accés a les dades necessaries son dificultats en I’obtencié i el
tractament. Lligada a aquesta primera dificultat, la inexisténcia d’un sistema informatitzat
que centralitzi tota la informacié, la manca de recursos humans, econdmics i temporals i,
finalment, la maka organitzacié i ccordinacié entre les propies arees de I’ajuntament
s’apunten com a altres dificultats per accedir 2 la informacis.

En relaci6 a les dades en si, es detecten dificultats pel que fa a la seva caducitat, nivells
d’agregacié o tabulacié poc itils per a Iis municipal i que dificilment permeten establir
relacions comparatives amb altres municipis; el desconeixement dels processos
d’elaboracié de les dades i dels crteris que s’han segnit (de vegades influits per
interessos politics) genera desconfianga a qui en fa us, introduint un clement més de
dificultat; finalment, el fet que moltes de les dades siguin, en realitat, poc informatives és
una altra dificultat que s’apunta.
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» Entenem que I’ordre de prioritats i el tipus de dades necessaries (que es corresponen, com
veurem més endavant als principals temes estudiats i als que es considera que no estan
suficientment estudiats pels teorics) reflecteixen el moment que travessen els governs
locals en relacié a dos aspectes principals:

-¢ls canvis de la poblacio (heterogeneitzacié dels col-lectius i de les formes de vida
col-lectives i en conseqiiéncia diversificacié de les seves demandes i necessitats)

-la complexificacié de la seva propia estructura de govern (més oferta de serveis,
treball transversal, treball mancomunat,.efc).

 Tots dos aspectes, coneixement qualitatiu de la poblacié i serveis i politiques locals, estan
vinculats a tendéncies que transcendeixen els propis muncipis. En primer lloc, a la
nfluencia del procés de descentralitzacié barceloniva i a I'increment generalitzat de la
mobilitat territorial (tant la vinculada als hibits de treball, consum, etc., com la vinculada
a processos migratoris més definitius). En segon lloc, pel que fa als canvis entre els vells i
nous models de govern local, amb el consecutiu increment de serveis i 1a complexificacio
del propi aparell administratiu.

Vies per respondre a les necessitats d’informaci6: opinié piblica,
grups intermitjos, administracié i recerca social

Els canvis abans esmentats, que impliquen moure’s en un marc de molta més complexitat,
generen, d’una banda, actituds molt diferenciades respecte la dindmica comunicativa entre
governants i governats (opini6 ciutadana, grups intermitjos i la propia administracié), i de
Paltra, posicionaments diferenciats respecte el paper que han de jugar la informacié i la
recerca social a I’administracié local.

Pel que fa als canvis en les dindmiques comunicatives entre governants i govemats s’imposa
contruir nous mecanismes de comunicacid, espais de trobada entre ’administracio i els
administrats:

-mitjangant la creacié de nous mecanismes de participacié ciutadana per la
canalitzacid i representacié de les opinions i demandes de la ciutadania
-desenvolupant i estenent mecanismes de capil-laritat inherents a la propia
administraci6 que permetin arribar a tots els individus de la comumnitat

L’increment de demandes i opinions que a través dels nous espais de comunicacié poden
arribar a I’administraci6, demanen tenir una estratigia de govern clara que permeti prioritzar
les demandes. Alhora, és necessari agilitzar 1’aparell burocratic per tal de donar respostes
rapides. '

Com a segon e¢lement, hem esmentat ¢l rol de la informacié i la recerca social a
I’administracié local. Els dos grans canvis assenyalats en el punt anterior (desplegament de
'administracié local 1 diversificacié socials), exigeixen disposar no només de més
informacié siné d’informacié objectiva i elaborada per la presa de decisions politiques.
Unes necessitats que demanen desenvolupar infrastructures per la recollida,
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I'emmagatzematge i I"as de la informacié i, en filtim terme, una major professionalitzacié
d’aquests processos.

Paradoxalment, ¢l procés d’apropament entre ciutadans i administracié que esmentavem en
primer tetme, amb els nous de mecanismes de participacié ciutadana i el desenvolupament
de mecanismes de capil-laritat per part de I’adminsitracié, es veu frenat per I’allunyament de
la ciutadania que es deriva del procés de professionalitzacié i complexificacié de les
logiques administrativa i politica del govern local que ha acompanyat les dindmiques de
canvi dels darrers anys. Amb més motiu, doncs, es manifesta Ia necessitat d’aprofundir en la
millora d’aquests processos de comunicacié.

La recerca social com a via de coneixement

La recerca social és una via de coneixement de lIa realitat local amb molts elements per,
d’una banda, proporcionar eines de coneixement de la realitat a P’administracié local, i per
I’altra, millorar ¢ls processos de decisié i gestio dels governs locals. A nivell concret la
recerca social permet:

-distingir entre necessitats expressades i necessitats reals

~objectivar les diferents informacions que arriben a I’adminsitracié

-recollir, ordenar i reflexionar, prenent distancia respecte de la dinamica del dia a dia
-des de la distancia del dia a dia, projectar politiques i actuacions molt més eficients
-avaluar I"impacte de les politiques desenvolupades sobre les necessitats reals
-vincular la prictica quotidiana amb aspectes més globals, i reflexionar sobre el propi
exercici professional.

Les primeres indagacions sobre la preséncia de la recerca social a adminsitracié local,
indiquen que si bé com a via de coneixement és ampliament coneguda, el grau d’integracié
varia molt en funcié de les caracteristiques municipals.

El volum de poblacid, fa tendéncia politica del govem i la ubicacié dins el territori
(variables que citem per ordre d’importincia) determinen en gran mesura el grau de
preséncia i les formes concretes que pren la recerca social sota el marc del govern local. A
grans trets, el major volum de poblacid, la major tendéncia a Pesquerra politica 1 la major
proximitat amb ¢l pol d’atraccié que és I*urbs barceloning, incrementen el grau de preséncia
1 de desenvolupament de Ia recerca social.

D’altra banda les arees de serveis personals es configuren com a bressol de la recerca social,
en la mesura que aquest tipus de recerca s’acostuma a vincular més a les arees socials que
no pas a les econdmiques i territorials. Aixd 1o contradiu el fet que siguin aquestes arees les
que méEs recerca promouen, recerca, perd, no necessariament social.
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El tipus de recerea social que es realitza (radiografia interna sobre els
temes que s’estudien, les finalitats dels estudis, Ia formulacié dels
encarrecs, els professionals de la recerca, les condicions de
financament, el temps i el pressupost i el vincle entre ’encarregant i
’investigador/a.

* No en va, i per tot 'exposat fins aqui, els principals temes d’estudi giren entorn del
coneixement qualitatiu de la poblacio i dels serveis i politiques municipals.

* Els ajuntaments més grans (que coincideixen amb una tendéncia politica d’esquerres),
donat que disposen de més recursos econdmics i humans, tenen més possibilitats de
 desenvolupar una recerca social molt diversificada en termes de: temes estudiats, ens que
realitzen els estudis, finalitats perseguides, temporalitzacions i pressupostos dels estudis i
fonts de finangament,

* Les principals finalitats persegnides son la planificacié i analisi de situacions, molt per
sobre dels estudis d’avaluacid.

* La formulacié de P’encarrec és un pas determinant per ’2xit o el fracas de Pestudi (en
termes d’utilitat practica i de relacié entre 1a demanda i el resultat). Tanmateix hi ha poca
‘consciéncia de la trascendéncia d’aquest pas i s’hi detecten moltes deficiéncies (poca
claredat dels objectius o de la finalitat, no assumir la transparéncia del procés ni els
resultats quan no es corresponen als esperats, quedar-se en una mera recollida de dades i
no emmarcar els estudis en una dinamica de treball concreta,

* La mmplicacié de més d’un carrec i d’altres arees en la formulacié afavoreix 1éxit de
Pestudi. Si bé la implicacié de més d’un cirrec esta forga estesa, la participacid de més
d’una drea encara és excepcional, amb la qual cosa els possibles beneficiaris de les
aportacions de I’estudi queden molt reduits. Es detecta la participacié de més arees en els
ajuntaments amb sistemes de govern local forga evolucionats (veure capitol 5)

* La majoria d’encarrecs d’estudis sén interns (personal de I’ajuntament) per raons
economiques (tot i no ser les tmiques). La seva utilitat practica acostuma a ser valorada
molt positivament.

Els encarrecs externs (personal extern a I’ajuntament, en la majoria dels casos empreses
especialitzades) asseguren un major aprofundiment, qualitat i cientificitats dels resultats.
La seva utilitat prictica es valora una mica menys positivament pssiblement pel major
allunyament del marc local que necessariament tenen els profesisonals externs i el cost
més elevat dels estudis.

El recurs a les universitats es reserva pels grans estudis de caire més generalista i
acostumen a ser encarrecs dels ajuntaments més grans. Com a institucid que encarna el
coneixement, els estudis son valorats molt positivament.
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Els encarrecs de realitzacié mixta (personal de 1’ajuntament i personal extern) combinen
dos aspectes interessants: implicacié directa de 1’ajuntament (coneixement quotidia de la
realitat local) amb la distincia necessiria per estudiar el fenomen (objectivitat) del
personal extern. La utilitat practica és valorada molt positivament.

* Si bé els sociolegs som presents en 1 de cada 3 o 4 estudis realitzat a I"administracié Jocal,
El desconeixement de la professié i del seu potencial junt amb 1a falsa imatge forga estesa
que d’estudis socials tothom en pot fer, sén alguns dels aspectes limitadors de la insercié
professional dels socidlegs a I’administracid local.

» La preseéncia de politolegs a 1’administracié local és molt reduida, tot i que possiblement
pel fet que les seves tasques no prenen la forma d’estudis i a través de la nostra enquesta
no els hem pogut detectar.

¢ La major preséncia dels professionals en estudis de les arees de serveis personals
s’explica en bona part per una falsa percepeié que la sociologia s’ocupa dels “problemes
socials”,

* Generalment els calculs de recursos econdmics i temporals no tenen en compte les costos
reals de ’estudi i els productes de qualitat necessiten de fortes dosis de voluntarisme per
part dels professionals. Un pressupost adequat, perd, acostuma a anar acompanyat d’un
temps de realitzacid també adequat.

+ El finangament dels estudis €s principalment intern, i és en base a la major disponibilitat
de recursos econimics i humans que s’aconsegueixen fonts de finangament externes o
compartides.

* L7iltim dels aspectes estretament vinculat a DI'éxit dels estudis és el vincle de
col-laboracié que s’estableix entre I’encarregant i Iinvestigador/a pel que fa a la
formulaci6 de 1’encarrec i al seguiment de les diferents fases de estudi. Quan aquest
vincle és fort, €s molt més facil treure un bon profit de Pestudi i, sobretot, que aquest
respongui a les necessitats reals de 1’administracié local.

Les valoracions generals de la recerca social: contingut, forma,
recursos i resultats.

Pel que fa les valoracions més generals sobre la recerca social, cal distingir les valoracions
de contingut, de les de forma, de les relacionades amb les condicions econdmiques i
temporals 1, finalment, de les valoracions sobre els resultats.

¢ Els elements que fan valorar positivament els continguts de la recerca comencen pel fet

que els resultats reponguin als objectius plantejats. Les valoracions sobre la

correspondéncia entre la demanda i el resultat és bastant bona. D’altra banda, 1a preséncia

d’elements d’analisi, comprensié, giestionament, objectivitat, reflexié, aprofundiment,

forca argumental, disseny de pautes d’atuacié, fan valorar més positivament els
continguts de Ia recerca social.
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La presentaci6 sintética i pedagdgica dels resultats és un altre dels aspectes molt valorats.

Entorn dels costos i del temps de realitzacié hi ha situacions i valoracions moit
diversificades. Poc més de la meitat dels enquestats considera que els recursos destinants
son suficients mentre que els altres els consideren insuficients. El temps es valora com a
adequat en la majoria de casos. La relacié qualitat preu s’acaba valorant, en la majoria de
casos, com a satisfactoria. Pel que fa als realitzadors en canvi (en especial els autonoms),
els recursos acostumen a ser valorats com a molf insuficients (especialment els
economics).

La valoracio dels resuitats esta molt vinculada 2 la utilitat practica que en termes generals
es valora com bastant alta. Val a dir perd que els menys ben valorats (tot i no ser una
valoracié negativa) sén els estudis de les drees de serveis personals. Pensem que el fet de
no oferir respostes iniques ni simples, sin presentar respostes complexes que més que
tancar interrogants n’obren de nous, tot i respondre a caracteristiques consubstancials de
la realitat local, fa més dificil que es valori en els mateixos termes que els estudis d’rees
més técniques com les econdmiques o les territorials.

En termes generals (ponderant el resultats de les diferents valoracions observades), la
recerca social es valorada positivament, sobretot quan es fa referéncia a estudis concrets.
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4. Integracié6 de la recerca en la practica politica

Ja hem analitzat anteriorment alguns dels elements que desemboquen en la necessitat d’integrar la recerca
social en els processos de govern local. En aquest punt, no es tracta tant d’insistir sobre els elements que
justifiquen 1a necessitat de Ia recerca, sind de veure com aquesta s’integra a la practica en els precessos
de govern. En el punt 1.3. hem parlat del potencial de la recerca en sentit genéric i abstracte. En el puat 2
hem vist les formes concretes que pren i en el capitol 3, com es valoren els resultats finals. Ara es tracta de
posar en relacid aquestes formes, objectius i els usos de la recerca social en la practica politica i gerencial
del govern local,

4.1. Recerca social i practica politica

La recerca, quan es fa en el marc del govern local, no acostuma a entendre’s com un fi en st mateix
{conéixer per conéixer) com es podria entendre en el marc académic, per exemple, siné que s’entén en la
mesura que es vincula a uns processos de presa de decisions i 2 unes formes d’organitzaci6 i gestio. A una
dinamica de treball, en definitiva, que ¢ uns objectius propis i que recorre a la recerca per assolir o
desenvolupar de la millor manera possible aquests objectius. Aixi, el procés de coneixement de la recerca
va sempre vinculada a uns fins politics (serveix per orentar la presa de decisions) o a uns fins técnics
(proporciona eines per la gestio técnica de les politiques que es desenvolupen). Aixd no significa que no
pugui buscar-se el coneixement en sf mateix, sind que aquest coneixement es busca, en definitiva, per
millorar o orientar els processos de govern i gestid, i molt possiblement, aquest coneixement acabari
influint en determinades decisions politiques o técniques.

A partir d’aqui, hem identificat 5 tipus de recerca en fimncié dels objectius {politic i/o técnics) als quals es
vinculen:

1. Resolutiva. Es aquella recerca generalment motivada per 'aparicié d’una situacidé conflictiva
desbordant que demana una anakisi i/o intervencié externa.

2. Vinculada a serveis. Es la recerca lligada a ’orientacio, revisié o avaluacié d’un servei municipal
existent o bé a la creaci¢ d’un nou servei.

3. Estratégica. Dins d’aquest grup aglutinariem dos tipus de recerca: d’una banda aquella vinculada al
desenvolupament de Pestratégia municipal, a la definicié dels grans eixos politics 1, de I’altra, la
recerca que es centra en la transformacié dels models organitzatins de Padministracio local.
Estratégia politica 0 model de ciutat d’una banda, i estratégia gerencial o model d’administracid de
Ialtra.

4. De contrast. Seria la recerca que busca contrastar I'accié de govern i els diferents programes
politics amb la ciutadania.

5. Preventiva. Es la recerca lligada a la previsié de fendmens o situacions futures.

En la mesura que aquesta tipologia de recerca respon a una certa tipologia d’objectins politics o técnics i
que aquests objetius {0 la seva prioritzacid) varien en funcié de I’estat de desenvolupament en qué es troba
cada ajuntament (com podrem veure amb més profunditat en ¢l capitol 5), les opcions cap a uns o altres
tipus de recerca estan forga condicionats per la situacié especifica de cada ajuntament. En aquest sentit,
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s’observen unes tendencies diferents cap a un tipus de tecerca o un aitre en funcid del tamany del
municipi'. Es per aixd que hem agafat ¢! volum de la poblacié com a punt de partida de la nostra
classificacio’

* Municipis petits (de 5.000 a 20.000 habitants): La tendéncia en aquests municipis és a realitzar
estudis resolutius.
36n ajuntaments amb recursos precaris, amb molt poca dedicacié dels governants i, en el cas
dels més petits, amb una estructura técnica també molt precaria. Aquests elements limiten la
capacitat de previsié i planificacié i obliguen a actuar, d’alguna manera, “apagant focs”. En
aquest context els estudis resolutius sén els que esdevenen més Titils.

* Municipis mitjans (de 20.000 a 50.000 habitants): Els estudis més caracteristics d’aquest grup
serien els estratégics. .
El municipis d’aquest grup han viscut un fort procés de desenvolupament de les estructures
administratives i de les formes de gestid. Un cop superats, en bona mesura, els problemes de
gestié es fa possible la plaificacié a més llarg termini i, per tant, Iestabliment de grans linfes
politiques. Alhora, aquesta planificacié a llarg termini implica replantejar els models de gestio i
plantejar-los més transversalment i d’acord amb les linies estratégiques. D’altra banda, hi ha un
altre factor que conflueix en aguesta mateixa hipotesi, i és que els municipis d’aquest grup son
els que s’han vist i s’estan veient més afectats per la dindmica de creixement, mobilitat i
interdependéncia territorial de I’area metropolitana. Aquesta dinimica és tan forta que obliga a
replantejar les linies estratégiques de desenvolupament municipal que s”havien fixat anys enrere.

* Municipis grans (més de 50.000 habitants): Aquest grup es caracteritzaria per la tendéncia a
realitzar estudis especifics, vinculats 2 serveis.
Els grans municipis tenen una estructura organitzativa molt forta i descentralitzada. Aquest fet
els permet buscar un coneixement més aprofundit i especific, relacionat amb les problematiques
o giiestions que es plantegen en els diferents serveis o arees de I’ajuntament.

Aquests serien els estudis que es poden derivar dels diversos objectius politics vinculats a Iaccié de
govern. En aquest mare, la recerca social es presenta com una via idonia per respondre a les necessitats
d*objectivacio que es deriven dels diferents objectius politics perseguits. Aquesta seria la finalitat més
legitima de ia recerca social. Ara bé, no hem d’oblidar que es poden produir una série de perversions
d’aquests objectius, modificant-se la finalitat real que es persegueix recorrent a la recerca social,
D’entrada, partint dels primers objectius assenyalats, la recerca social pot respondre a la necessitat
d’objectivacio. Perd hem detectat forga casos en els que la recerca social no respon a aquesta finalitat, sind
a d’altres menys legitimes o que n’impliquen un mal Gis o un desiis (no sempre intencionats):

¢ Larecerca social per justificar o donar “legitimitat cientifica™ a decisions politques o téeniques ja
preses d’antuvi
Moltes vegades per justificar qualsevol cosa que vulguis fer al poble és necessari demanar que algh de
lexterior et faci un estudi del que a tu et sembla que per nas ha de dir aquest estudi, perqué d'aquesta
manera no ho diu Fequip de govem siné ho diu l'investigador.
{Alcaide, Centre-Dreta, 5.000-10.060 hah.,Segona Corona)

' Com veurem més endavant, en el capitol segiient, el tamany del municipi ¢s un fort condicionant en el desenvolupament de
Uestructura organitzativa de P'administracié local. Es important, per tant, en la definicié del grau i de les possibilitats de
desenvolupament de les formes de govern { d’organitzacio de 1’administracié. En 1a tmesura que les condicions estructurats

timiten i possibiliter els objectius pofitics, litmiten i condicionen Ia recerca social que es fa en funci6 d'aquests objectins,

*Una classificacio que 1ambé ens recorda la de les tres grans finalitats dels estudis: analisi de situacié {municipis petits),
planificaci6 (municipis mitjans) i estudis avaluatins (municipis grans),
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Mragradaria saber quantes de les informacions que obtenim de la realitat tenen incidéncia en la foto fixa que
té el técnic o el politic abans de comengar la seva practica. Perqué de vegades el que volem és vestir

linforme.
(Técnic,>50.000 hab.,Primera Corona)

¢ La recerca social per traslfadar a figures exiemes problemes o conflictes que demanen una
solucid politica (és el que de vegades s’anomena “passar la patata calenta™)
A vegades hi ha l'estudi que €s un acte de dil.lacié de les funcions, de les responsabilitats, de la presa de
decisions, ec.... €& com atld de crear una comissi6 per no prendre cap decisio, doncs també ki el tema de
estudi,
{Secicleg, Treball Extern)

» La recerca social per encobrir fins partidistes o electoralistes
Depén del propi equip de govern, segons amb quins pardmetres vulgui encarregar l'estudi. Clar, si vols
camuflar un estudi per giiestions de sondeig electoral, doncs... Perd aixd diu molt poc de l'equip de govern,
no de Festudi. Depén de l'encarrec que es fa i de les intencions amb qué es fa.
{Regidor, Esquerra, 10.000-20.060 hab.,Segona Coronay)

Nosaltres hem estat, precisament, els que més hem criticat l'ablis de les enquestes amb un interds
estrictament electoral,
(Tinent alcalde, Esquerra, 10.000-20.000 hab., Primera Corona}

e La recerca social pels recursos. Es a dir, ia recerca no respon a cap necessitat concreta
préviament detectada d’informacio (possiblement tampoc 2 fins partidistes o justificatius) siné af
fet que s’hagi detectat una subvencio que es vol captar o a I'existéncia duns recursos restants

que cal justificar com a despesa (i, per tant, gastar) abans de tancar el periode pressupostari.
El procés no €s ja una necessitat de fer una cosa sind que, hi ha uns digers, hi ha 1a possibilitat d'una
subrvencid, doncs inventem-nos "algo” rapid per enganxar els diners no? I aqui esta, i aixd va des de fer un
estudi a contractar una persona. '
(Socidloga, Treball Intern)

* La recerca social irreflexiva o compulsiva, que nosaltres anomenem “estudivitis”. Dins d’aquest
fenomen s’hi inclourien dues posicions: d’una banda, aquella que interpreta la recerca com a

solucio a tots els mals i, de I’altra, aguella que respon a una certa “moda”.
A vegades entre els mateixos politics i amb Foposicié és complicat fer-los entendre que acuell estudi convé,
sobretot en els ajuntaments que tenim recursos, en els ajuntaments bastant grans. A vegades també caiem a
Falere costat, €s a dir, ho intentem solucionar amb estudis "Ui ja estd, un esindi, la solucio és aguesta”
(Regidora, Esquerra,>50.000 hab., Primera Corona}

Jo de vegades dic que quan es fan estudis és perqué no se sap qué fer. I sovint I'administracié és aixi: farem
un estudi. Bueno, els estudis realment serveixen per fer un diagndstic de 1a realitat i plantejar propostes de
sortida. I per tant s'han de fer estudis perqué tu necessites informacié i sense aquesta informacié tu no pots
actuar. Perg clar el que sol passar €s aixd, que de vegades sén estudis que acaben quedant morts perqué no
s'implementen després amb gestid per utilitzar aquelles dades

(Regidor, Esquerra, 5.000-10.000 hab., Segona Corona)

S'havia intentat fer un pla estratégic quan estaven de moda els plans estratégics.
{4lcalde, Esquerra, >50.000 hab., Primera Corona)

En els municipips de 20 a 50.000 habitants, jo diria que hi ha una cosa que no €s la patata calenta peréd que
tampoc és una cosa molt agradable que és la moda: els Plans Estratégics, etc. (...) Es aquetla cosa de dir, ara
passem de la burocticia al management, dones bé, aca s'ha de fer un tipus d'estudi i ara toquen els Plans
Estratdgics. I si ara ve la descapitalitzacié i la desburocraritzacid, ara fem un altre tipus d'estudi.

(Técnica ,20,000-50.000 hab.,Segona Corona)
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Quan la demanda respon a alguna d’aquestes finalitats “perverses”, I’estudi (i per tant la nostra practica
professional) se’n ressenteixLes recerques realitzades sota aquestes condicions tendiran a ser etiquetades
politicament i desprestigiades i ficilment seran esborrades o oblidades en un calaix en situacions de canvi
de govern. Per tant, una excessiva polititzacié de la recerca social afavoreix que aquesta vagi caient en
desis. Aquesta mateixa polititzacid pot comportar que no es publicitin 0 no es donin a conéixer les
recerques que mostren realitats o que han obtingut resultats que politicament no interessa mostrar.

D’altra banda, en els casos en qué el problema no rau en una polititzacié de la recerca siné en una mala
definicié de la demanda, ¢és a dir, els casos en qué la demanda no respon a una necessitat real detectada o
bé aquesta no ha estat prou reflexionada, I’estudi acaba generant frustracié per totes dues bandes (per qui

encarrega i per qui la realitza).

A banda dels objectius concrets que mouen un estudi, perd, hi ha altres elements que intervenen en el
procés de recerca i que poden esdevenir fonamentals en el sentit de condicionar, favorablement o negativa,
els resultats que s’obtenen. Un d’ells, que ja ha estat citat en el capitol 2: es tracta de la formulacié de
Pencarrec, és a dri, del procés de transformacié d’una necessitat de I’administracié local en la demanda
concreta d’un estudi. Aquest aspecte i alguns altres seran els que analitzarem a continuacio.
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4.2. Integraci6 de la recerca en la dinamica de treball
4.2.1. La participacié en el procés de la recerca
A) La definicic i formulacié de 1'encirrec

Ja hem esmentat la transcendéncia, que sovint no es pren en prou consideracid, de la formulacié de
Pencirrec quan la realitzacid de la recerca s’externalitza. D’una bona o mala formulaci6 de encrrec en
pot dependre un “bon™ o “mal” estudi. Des del nostre punt de vista i a partir del que hem pogut constatar
en el treball de camp, es podrien establir una série de condicions que afavoririen una bona definicié i
formulacié de I’encérrec:

 El fet que I'estudi s’emmarqui en una dinimica de treball prévia i déna forga i pot reforgar la
dinamica existent. Contrariament, un estudi que sorgeixi del no res més facilment caura en el
buit:

Clar si hi ha dindmica, els estudis son beavinguts. Si no hi ha dindmica, els estudis acaben no servint. Ijo
penso que hi ha molts estudis que després queden moxts i eaterrats. Moltissims, A veure, Fimportant és que
I'estudi estigui connectat a I'area que ho necessita o que fa una demanda, per tant és molt imporiant veure
quines are¢s estan en actiu de veritat, perqué l'estudi que s'acabi fent sigui realment Ntil.,

(Regidor, Esquerra, 5.000-10.000 hab., Segona Corona)

Tots sabem que els estudis si son gendrics, normalment no s'apliquen. Poden ser punts de referéncia, poden
ser interessants, pert després no poden tenir una aplicacié concreta. Es a dir, nosaltres el que vam fer amb
Tequip redactor va ser dir-li: nosaltres com a ajuntament tenim tota una série de caracteristiques i de
parameires amb els quals trebailem i que tenim definits i considerem oportd que estigiuin en relacié amb les
andlisis de I'equip redactor. Va ser un treball, doncs, que no va ser dnicament i exclusiva des de fora i
partint de zero, sind que es feia partint de les bases en qué treballava el propi ajuntament. Aixd va voler dir,
i potser manticipo 2 alguna pregunta, que es va fer un estudi que va resultar més realista i més productin.
(Regidor, Esquerra, 10.000-20.000 hab.,Segona Corona)

» Bs important tenir clara quina necessitat d’informacio i quins objectius politics impulsen la
necessitat de fer I’estudi i, en conseqiiéncia, quina utilitat se i ha de donar després. Es a dir, cal
tenir clar per qué ha de servir ’estudi.

Jo crec que el que hem de tenir molt clar a Phora d'encarregar els estudis és 1a finalitat daguest estudi,
perqué a vegades es cau en lo contrari. Es fan molts estudis, perd després realment quina utilitat se'n trea? 1
¢ls estudis son cars. Es una despesa que dius: I'has d'aprofitar d'alguna menera, tu has de saber d'entrada
perque vols fer aquest estudi.

(Regidora, Esquerra,>50.000 hab.,Primera Corona}

e Es importani que no es produeixin contradiccions internes entre els encarregants. Per tant, que
aquests objectius i finalitat de Pestudi estiguin reflexionats i consensuats entre els diferents
nivells que intervindran (directament o indirecta) en el procés de recerca i en la seva posterior
utilitzacié. El tipus d’informacié que es necessita per les tasques politiques en molts casos és
diferent de la que es necessita per les tasques técniques. Cal tenir clar que un sol estudi
dificilment pot satisfer dues necessitats tan diferents (malgrat Ia seva complementarietat) com la
tecnica i la politica, que impliquen plantejaments diferents. Per tant, per tal d’evitar frusiracions
€s important consensuar entre els diferents nivells quin ha de ser objectiu de Pestud;® .

*L’impacte concret que ia implicacié de diferents cirrecs i dress en la formulacié de ’encarrec pot tenir sobre la utilifat
practica dels estudis ja ha quedat reflectit en ¢l punt 2.3.1.
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La demanda va sorgir de ’area de promocié econdmica. Dins l'equip de povern hi ha una coordinacié amb
T'alcaldia, una reunié que fem cada temps, és 1"2quip directin, i alla és on s'analitzen tots cls temes globals.
No va ser la decisié d'una persona siné una decisié col-legiada.

(Regidor, Esquerra, 10.000-20.000 hab.,Segona Corona)

En definitiva el que interessa és que sén eines que ajuden a la planificacié i per aixé és interessant que
cadasci al seu nivell hi participi (...) En el disseny de la investigacid, en els tipus de preguntes, hi ha
participat directament Ia responsable del programa de vellesa. Aixé ha estat basic per concretar els objectius
i el tipus de recerca que voliem. Perqué si no hi ha aquesta estreta col-laboraci6, es poden fer estedis molt
tedrics que s'allunyen del que tu vols.

(Técnic, 10.000-20.000 hab., Primera Corong)

¢ Es important que ¢s respecti la independéncia dels professionals que realitzen Pestudi i estar
obert de cara als resultats que es poden desprendre de Pestudi.
Moltes vegades els politics encomanem un estudi, i tenim Fesperanca que l'estudi ens digui alld que pensem
nosaltres, i quan no ens ho div, ens trobem atld...fa una mica de ribia: "I ara que faig?" I moltes vegades és
veritat que els estudis ja et diuen molta cosa dfalid que intucixes, perceps, penses, o vens. Perd a vegades et
donen unes dades que et desgavelien tot el que havies pensat de futur, o que havies planificat, o t'estaven
planificant els téenics. Per tant jo diria que els punts forts o débils estan en encarregador, La claredat de
l'encarrec és transcendent i el tenir molt present que aquests professionals es deven a una independencia i a
unz rigorosital. [ per altre banda, es deuen a la mateixa rigorosifat envers els cintadans que aniran a estudiar
o0 entrevistar. El ciutadans han de tenir molt clar sempre que aquests professionals que es posaran
practicament a casa seva per estudiar-los, i per tant han de tenir molt clar: qui son, per encirrec de qui
treballen i qué van a fer?
{Regidora, Esquerra,>50.000 hab., Primera Corona)

¢ Les darreres linies d’aquesia cita ens introdueixen un Gltim element a considerar: la
transparéncia i claredat informativa de Iencarrec. Bs fonamental informar bé totes aquelles
persones implicades en I’estudi d’alguna manera (per qué hauran de proporcionar informacié o
dades municipals, per qué seran entrevistades, etc.) de ’existéncia i els objectius de Pestudi. Si
no es cuida prou bé aquest aspecte, I'investigador es pot trobar problemes d’accés a la
informacions que sén centrals per estudi.

Quan aquestes deficiéncies s6n presents, molts estudis acaben “fracassant”. I no fracassen 2 conseqiiéncia
d’un mal exercici professional, siné en la mesura que son valorats com a molt poc utils o en la mesura que
s’acaba pensant que ha estat una pérdua de temps i de diners.

Com qus el “desenvolupament local” 1o se sap ben bé el que és (...} aleshores la formulacié o 1a demanda no és del
tot adequada al possible objectiu que es vulgui assolir i aleshores hi ha fracassos.
{Politoleg, treball extern)

Jo crec que el que hem de tenir molt clar a I'hora d'encarregar els estudis &s Ia finalitat d'aquest estudi, perqué a
vegades €s cau en el contrari. Es fan molts estudis, perd després realment quina utititat se'n tren? I els estudis son
cars. Es una despesa que dius: d'alguna manera I'has daprofitar. Tu has de saber d'entrada perqué vols fer aguest
estudi i posar-te {ins i tot a dir quincs son les dades que a tu tinteresen. Saber perqué vols anar a fer alguna cosa i,
aixd si, posar-ie a fer-ho.

(Regidora, Esquerra,>50.000 hab., Primera Corona)

B) El seguiment de la recerca

Entenem que hi ha dos tipus de seguiment que sén importants per tal que els resultats finals de la recerca
siguin satisfactoris: I'un P’han de realitzar principalment els encarregants durant el procés de recerca; Paltre
’han de realitzar els investigadors en finalitzar la recerca.
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B. 1) El seguimeni politic i técric

De ]a mateixa manera que és important dedicar els esforgos i temps necessaris a la formulacié
inicial de l'encarrec, també ho és dedicar-los a fer-ne un seguiment al llarg del procés
d’investigacio.

Gairebé sempre bona part dels objectius concrets i el caire final que adoptara la recerca es van
definint al llarg del propi procés d’investigacid. Aixd és aixi perqué, d’una banda, hi ha qliestions
que son dificils de preveure en un primer moment i, de Ialtra, perqueé el que en un primer moment
ha de discutir-se des de I"abstracte i des de la diferéncia de llenguatges que uns i altres professionals
utilitzem en la nostra practica didria. En una fase més avangada poden visualitzar-se milior els
objectius especifics i orientar-se des d’una major concrecié i des d’un coneixement mutu 1, per tant,
des d’una major unificacio de llenguatges.

El procés de treball va ser que es va crear una comissié, aleshores, ¢s va fer el treball de camp (que
fisicament va fer I'empresa), Havors es va realitzar un esborrany gue es va discotir amb la comissié. de
I'ajuntament, tcnics i politics, ¢s va produir ue debat per tal que es pogues aprofundir en aquestes
conclusions i per tal que determinats pardmetres s'analitzessin més a fons. Aquesta comissio és va tornar a
reunir al final de l'estudi per analitzar-lo i d'all3 va sortir un altre encarrec de realitzar un treball meés
profundament. No heu vist Yestudi, perd planteja molts ambits de possibles realitzacions i possibles”
objectins i ¢ixos de treball, no només a'hi ha un {...) Va ser una total implicacié en tot el proces,

(Regidor, Esquerra, 10.000-20.000 hab.,Segona Corona}

Alxi doncs, com més temps s’inverteixi, primer en la definici6 i formulacié de la demanda, i després
en seguir de prop 'evolucié d’aquesta, més util resultara la recerca. D’altra banda, igual que en la
formulaci6 de la demanda, quants més carrecs intervinguin en el seguiment i com més coordinacio
hi hagi entre ells, més satisfactoris seran els resultats que s’obtindran.

Per qui realitza ’estudi és important que hi hagi una persona de referéncia {t normalment aquesta
acostuma a ser un carrec tecnic), perd si aquest referent no estd ben coordinat amb els nivells
politics o técnics pot ser que Pestudi acabi generant frustracio® .

B.2) El seguiment professional

Hem parlat d’un segon tipus de seguiment. Es tracta de P’acompanyament de la recerca, un cop
acabada, per part dels professionals que I’han realitzada, Aquestes tasques d’acompanyament, quan
-s’han produit, han estat valorades molt positivament. Alhora, aquest acompanyament pot tenir
diverses vessants combinables entre si:

* Facilitar la comprensié dels resultats; per exemple a través d’exposicions clares i
entenedores o de P’elaboracié de documents que exposin els resultats de manera
sintética:

Vam fer un estudi on van donar per suposat qué era el génere, el treball productiu, el trebali no
productiu i &s clar, ara haig de fer pedagogia politica perqué tot ho van fer amb aquests termes, [ a
vegades penso fins i fot en la presentacié, en com es presenten els estudis, Jo penso que aqui hi ha
dos extrems: els que presenten I'estudi en plan totxo que ningth es llegeix o els que presenten els
cstudi en quatre fulls amb lletres aixi de grans...

(Regidora, Esquerra,>50.000 hab.,Primer Corona)

Tot el procés de la investigacié va estar acompanyat' per l'assessorament de ka Diputacio de
Barcelona que ens ha facilitat molt I2 feina i Ia coraprensié dels resultats i les técniques emprades.
(Tecnica, 10.600-20.000 hab., Primera Corona)

! Veure taula de contingéncia referent 2 aquest tema en I>apartat 2.3.1
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* Acompanyar I’anilisi dels resultats en relacid a la prictica politica i técnica. Es a dir,
facilitar el procés d’integracié comprensiva entre la recerca i les practiques professionals
1 politiques a I’administracié

La Diputacié ens ha facilitat al maxim la comprensié dels resubtats perqué fos una cosa que s
pugués treballar i discutir dins I'Area.
(cita continuacié de |'anterior)

Una giiestio que jo crec que és clau és que es conegui que som uns intetlocutors valids i que segons
les circumstancies podem arribar a aportar alguna cosa més, no només el tpic informe que acabara
mort en un calaix, sinb que finalment s¢ 1 pot treure algun tipus de conseqiiéncia prictica que en
darrer terme a niveil local és el que esperen.

(Socidleg, Treball Extern)

¢ Dissenyar ¢ines de continuitat, és a dir, facilitar unes eines que permetin, d’alguna
manera, que el treball iniciat pugui continuar-se a partir del treball quotidia dels
professionals de I’administracié

* Obrir noves vies de coneixement que donin continuitat a la recerca realitzada

C) La facilitacié de l'accés a la informacié

L’accés dels investigadors a la informacié municipal necessaria pel desenvolupament de la recerca, que
semblaria d’entrada, un fet donat per descomptat i assumit, sovint es veu restringit 0 es converteix en un
procés dificil en el que Pinvestigador ha de volear grans dosis d’energies per superar els diversos obstacles
que es van trobant. Algunes de les dificuitats que s’han detectat sén de tipus estructural i d’altres de tipus
més “cultural”, lligades a un tarannd personal o professional o, fins i tot, generacional dels treballadors/es
de I’administracié:

C. 1) Dificultats estructurals

La principal dificultat identificada en I’accés a la informacié és la manca d’organitzacié que la
informacié presenta a nivell municipal en la majoria de municipis:

Des del meu punt de vista Ia informacié &s cadgtica, no hi ha manera que sapiguen la informacié que tenen
ni on trobar-la, ni com buscar-la, ni si estd disponible.
(FPolitoleg, Treball Intern)

Jo séc conscient que a mi em dicten coses que estant repetides. Potser d'aqui tres mesos me n'adoni que una
052 que estic fent ara ja estava feta, perd com que 1o sé on esta, perdo mds temps buscant-ta que fent-la de .
o

(Socidloga, Treball Intern)

Quan encarreguem un estudi sempre sembla que comencem de zero, jo almenys ho semto...Tenim mil
documents i no tenim ordenades les dades ni...Llavors fas un estudi i et trobes que no s€ qui de I'ajuntament
Ja en tenia un sobre el mateix tema, o per trobar les dades del padrd has de fer no sé quants tramits i, per
tant, ens passem més temps fent tota aquesta prévia que no l'estudi en concret. I aixd...caldria coordinar una
mica tot ¢l gue hi ha.

(Regidora, Esquerra,>50.000 hab.. Primera Coronaj
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Les deficicncies estructurals a nivell general, han comportat deficiéncies en Iorganitzacié de la
informacié. L organitzacié de la informacié és una prioritat que va al darrera de la superaci6 de les
deficiéncies estructurals i administratives basiques. Aixi doncs, quan encara hi ha dificultats a
aquest nivell general, més n’hi acostuma a haver a nivell d’organitzacié de la informacid, en la
mesura que no és considerada una prioritat de primer ordre. La informacié es converteix en una
prioritat, tal i com veurem en el capitol segitent, quan les alires prioritats han estat superades i es
planteja un canvi estructural en el model d’administracid i govern local. Aleshores és quan es
comenga a treballar en la direcci6é d’establir una coordinacié en la recollida i una certa centralitzacio
en I’organitzacié de la informacio.

Els models emergents d’organitzacié de la informacio, vinculats als nous models de govern locat es
manifesten de diverses formes. Algunes d’aquestes formes son les segiients:

¢ Introduccio de sistemes informatics d’integracié de la informacié municipal (el més conegut
és el Servei d’Informacié Geogrifica)
Creaci6 d’observatoris municipals
Creacié de departaments d’informacié que gestionen les fonts de dades municipals i
centralitzen els processos d’claboracid i analisi de 1a informacié

Les noves formes d’organitzaci¢ de la informacié acostumen a tenir, en principi, una série
d’implicacions que trenquen amb les dinamiques anteriors:

e Es planifica i es sistematitza la recollida d’informacié (emergeix amb més forga la necessitat
de tenir un plantejament teoric i politic per poder organitzar, prioritzar i seleceionar la
informacié disponible)

S’estableixen criteris ¢’homogeneitzaci6 en la recollida de dades i el tractament a posteriori
Es planteja obrir les vies d’accés de la informacié a la ciutadania

* La informatitzaci6 i centralitzacié de dades obre una reflexié ética sobre Paccés i 1°0s a la
informacio i fa necessari ’establiment de protocols gue limitin ’accés a determinades
informacions

* Es despersonalitza la informacié (el control d’aquesta i el coneixement sobr la seva
localitzacid i organitzacié ja no rau en una sola persona)

* Es socialitza la informaci6 a nivell municipal (augmenten la circulacié i la transparéncia
informatives)

Aquestes transformacions gue tedricament haurien de produir les noves formes d’organitzacié de la
informacié haurien de facilitar, simultdniament, I’accés & la informaci6 per part dels investigadors.
En aquests moments, perd, es fa dificil de saber fins a quin punt aquestes transformacions
acompanyen O acompanyaran de manera significativa els processos de reorganitzacio de la
informacid, ja que els ajuntaments que més han avangat en aquesta direccio s troben encara en
estadis primerencs o poc consolidats dels nous models d’organitzacié de la informacié.

Aixi dones, tot i que s’avanga en aquesta direccid, les dificultats per accedir a la informacié
derivades de la manca d’organitzacié d’aquesta continuen sent molt importants.

C.2) Dificultars “culturals”

Juntament amb els obstacles estructurals s’han detectat alguns obstacles que estarien més en relacié

amb la tradicié i la cultura organitzativa de I’administracio. Dins d’aquests 1 per posar un exemple
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que ajudi a la comprensid, cal destacar una tradici® administrativa lligada als models més
burocratics i parcel-lats de gesti6 que tendeix a entendre la informacié com a propietat o possessio
personal de qui [a gestiona i a desconfiar de la persona que des de Iexterior la vol consultar:

Aqui hi ha gent que (¢ la informacié i que només la té el i es pensa que és seva.
{Alcalde, Esquerra, 10.000-20.060 hab., Segona Corona)

Encara funcionem molt per regles de tall, tant a nivell politic com 2 nivell técnic, tots sém molt gelosos de
guardar, diguéssim, el nostre tros del pastis.
{Regidora, Esquerra,>50.000 hab.,Primera Corona)

Els ajuntaments tenen els seus "bunkers”. Per exemple, a estadistica no t'hi posis, perqué alli no et donaran
ni un nimero, gairebé ho has de robar. De padrons i censos ja no en parlem. Una cosa és també quan
treballes per l'ajuntament i se supesa que hi ha d'haver més col.laboraci6 i una altra és quan véns des de fora
(..} i aleshores no es fien gaire de quina utilitat en treuras de 1'informacio que et donen.

(Politdloga, Treball Extern)

En algun altre cas, son les picabaralles personals les que impedeixen que la informacié circuli d’una
area de I"ajuntament a [altra.

Finalment, una darrera dificultat identificada, que aniria a cavall entre els condicionants estructurals
tels culturals €s el fet que aquesta atenci6 vers I'investigador demana un esforg suplementari a les
persones que han de proporcionar la informacié i que no sempre és entés com a part de les tasques
que cal assumir. Es una consegiiéncia més de la poca integracto de la recerca social en la dindmica
quotidiana de treball que sovint es produeix.

Anant 2 una 4rea determinada 2 demanar una informacié és realment dificil que et donin res. Primer perque
estan ocupats amb les seves tasques didries i et diven "no, no, nosaltres estem fent aixd no tenim temps per
fer res més, tu busca't la vida™, Liavors el que has d'intentar fer és fer-te amic d'aquelles persones. Parlo
d'un cas molt micro, en ¢l men cas, i aleshores aquelles persones et donaven molta informacid i et deien
“haver-mt’ho dit abans, si estava alli mateix, per qué no m'ho has dit?”

(Politoleg, Treball Extern)

4.2.2, Us i integracié de la recerca en la dinamica quetidiana de treball

Fins ara hem analitzat algunes de les condicions que haurien de donar-se en el procés de recerca per tal que
pugui produir-se una bona integracié d’aquesta en la dinamica de treball tan técnica com politica del
govern local. En aquest punt entrarem a analitzar algunes de ies condicions per afavorir un s de la recerca
en un sentit d’utilitat practica’, de manera que aquesta pugui quedar plenament integrada en la dindmica de
treball municipal;

A) Aplicabilitat i aplicacid de la recerca

Una de les percepcions que hem recollit en relacid als estudis és la seva manca d’aplicacié practica®. En
fixar-nos en aquest pas de 1’analisi a la intervencid o al desenvolupament de fases posteriors, caldria
distingir entre dos conceptes: aplicacia i aplicabilitat. Es tracta de dos conceptes molt propers perd que
introdueixen matisos importants a ’hora d’interpretar aquesta manca d’aplicacié practica dels estudis que

*En ¢l capitol 3 ens hem dedicat extensament 2 analitzar {a valoracié de 1a utilitat dels estudis

Dins de I"aplicaci6 entenem també el fet de donar continuitat 2 un estudi. Sovint, a rel dun estudi es plantegen o posen at
descobert noves giiestions que demanarien un aprofundiment. Entenem que ¢l fet d’estirar els diversos fils que planteja
I'¢studi és una forma d’aplicacié dels principis que recull.



es perceb en alguns casos. Quan parlem de manca d’aplicabilitat ens referirem a la manca de possibilitats
d’aplicaci6 dels estudis. En canvi, per manca d’aplicacit entendrem el fet que no es facin passos per posar
en practica els principis recollits en els estudis malgrat hi hagi la possibilitat de fer-ho. Alhora, mentre la
manca d’aplicabilitat recau tant en els realitzadors com en el marc en el que es realitza, la manca
d’aplicacio depén basicament de la voluntat dels politics o dels técnics locals.

Aixi, els diversos factors identificats que poden incidir en Paplicabilitat dels estudis son:

o Els estudis es situen en un nivell molt teoric i utilitzen un llenguatge excessivament académic,

L’estudi no preveu una metodologia de continuitat assumible per 1ajuntament

L’aplicacié no depén exclusivament de 1’ajuntament sin6 també d’altres administracions

No hi ha recursos per desenvolupar les fases posteriors perqué no s’ha previst d’entrada la inclusio

d’aquesta partida en el pressupost o perqué I’ajuntament no pot afrontar la despesa necessaria

* Els estudis no §’integren 0 no han estat encarregats en el marc d’una dindmica prévia de area o
ajuntament i, per tant, no es preveu una gestioé que faci possible la implementacié de les seves propostes
o resultats

* No es preveu la dotacid dels recursos humans necessaris per assumir les fases posteriors.

L’aplicacid, en canvi, depén basicament de la voluntat politica;

* Que s’hagi encarregat 'estudi per poder justificar un programa que s’implementars amb independéncia
dels resultats de ’estudi i, potser fins i tot, abans que aquest finalitzi,

¢ Que no hi hagi voluntat ¢ esforg politic per implementar-lo

B) Utilitzacié de la recerca

En relaci6 a la utilitzaci6 dels estudis per al treball diari i d’acord amb el que hem apuntat fins ara, hem
detectat la percepcié que en forga casos els estudis, un cop finalitzats, no s’utilitzen o no se n’acaba de
treure el profit que se’n podria treure. Els principals factors que incidirien en aquesta infrautilitzacié sén els
hem anat assenyalant al llarg d’aquest capitol: ’excessiva polititzacié de la recerca, la manca d’entesa en la
formulacié de Iencarrec, la manca de seguiment, la poca circulacié interna de la informacié o la manca
d’aplicabilitat 0 voluntat d’aplicacié’. Concretament, els elements que els mateixos professionals de
"administraci6 focal creuen que serien necessaris per poder treure un major profit dels estudis son els que
exposem a continuacid en forma de freqiéncia.

Cum

Value Label Value Freq. Percent Percent
la implementacié de les propostes 1 12 17,1 17,1
proposta linies de treball concretes 2 10 14,3 31,4
una bona formulacié de 1’encarrec 3 11 15,7 47,1
una bona supervisidé durant realitzacié 4 7 10,0 57.1
adequacié estudi a la realitat local 5 B8 11,5 68,5
dades actuals,especifiques,comparxatives 6 12 17,2 85,6
conclusions esquematiques/didactiques 7 6 8,6 94,2
disposar d'un especialista de recerca 8 4 5,8 100G, 0

Total 10 100,0 100,0

Veiem com el problema de la caducitat, la desagregacié i la construccié homogéenia de les dades és el que
més impedefx, segons els professionals que han respost el quiestionari, la rendibilitzacié dels estudis
(17,2%). A banda de les dades i al mateix nivell, s’identifica un alire problema que ja hem comentat a
fons: la manca d’implementacié (aplicacid) de les propostes que es recullen a estudi (17,1%). En la

? Altres aspectes ligats a 1’as (que no deixa de ser una traduccié de la utilitat practica) els hem esmentat en el punt 2.3



mateixa linia, destaquen dues qiiestions que hem destacat en la nostra exposicio: la necessitat de fer, per
part de "encarregant, una bona formulacié de I’encirrec (15,7%) i un bon seguiment d’aquest (10%). Per
part de I’equip de realitzacid, en canvi, s assenyala la necessitat de fer un esforg de concrecié: Ia proposta
concreta de linies de treball (14,3%), "adequacié de I’estudi a la realitat local (11,5%) i la presentacié de
les conclusions de I"estudi de manera didictica i esquematica (8,5%).

Per mirar de sintetitzar el que ha anat sortint, podriem afirmar que tot i que la recerca social va quallant de
mica en mica a I"administracio local amb la introduccié dels nous models d*organitzacio, gestio i govern, la
seva integracié plena segueix un procés lent i molt desigual en el conjunt dels municipis estudiats, ja que no
depén només de les voluntats politiques, sind que per tal que la recerca social sigui realment atil i assumida
com a necessaria cal que s’integn plenament en les estructures i dispositius organitzatius i en la cultura del
treball de I’administracio, i aquests sén processos més lents i complicats.



S. La recerca social en els vells i nous models de govern local

5.1.Vells i nous models de govern local

5.1.1. Transformacions externes

En els darrers anys s’han produit una série de canvis socials que afecten la manera d’entendre ¢l paper de
Iadministraci6 local i, en conseqtiéncia, la manera com es planteja el govern i la gestio locals:

Ens trobem en un nou marc de globalitzacio, del qual se’n deriven, com a minim, quatre aspectes que
afecten a I’administracié municipal;

¢ La globalitzacié territorial a petita escala (I"augment de la mobilitat territorial dins els habits
quotidians de la poblacio, les onades migratéries, etc.) davant la qual el govern local ja no pot
entendre’s des d’una visi6 restringida, dins dels limits fisics estrictes de la ciutat.

La histdria va a favor de les interrelacions. El que es pensi que avui dia un govern local és tancar-se en les
* quatre parets i resoldre ¢ls problemes de l'interior s'equivoca, perqué la mobilitat de la gent, els factors
d'immigracié, la visi6 territorial dmplia...jo veig que si no es va per aqui...el que no comenci ara ho haur
de fer després, llavors quedara tancat. I a vegades V'administracié és feixuga amb la resolucié problemes
d'aquests. Per exemple ara volem muntar wn consorci de tots els ajuntament de la conca del Ter, doncs per
poder-lo muntar fa 3 0 4 mesos que hi estem al darrera i tot son traves administratives de tot tipus. Europa
ens ha aprovat el programa, ja ens ha enviat una part dels diners per fer-lo, i aqui encara no hem posut
muntar I'aparell burocraticradminisirativ. Hi ha un enferregament administratiu, jo no sé si & a rel dels
escandols econdrics que hi va haver fa uns anys en aquests pais, perqué ara, sembla que qualsevol politic és
sospitds de qualsevol cosa. Doncs, per fer unes obres de no sé qué, resuita que has de fer uns tramits, unes
exposicions...després ningit s'ho mira, després tothom fz la trampa com pot {...). Resulia aue al final, &l

procediment es menja l'objectin
Alcaide, Esquerra, 10.000-20.000 hab., Segona Corona)

¢ Lz globalitzacid econdmica i I’anomenada crisi de PEstat del Benestar i els canvis que suposa en
els diversos rols que han assumir el sistema piblic i el sistema privat fan replantejar ¢l rol de
Padministracio local com a proveidora de serveis de benestar. Entre d’altres canvis, es planteja
I’extemnalitzacié de serveis al sector privat o al sector voluntad i, en consegiiéneia, vana la
relacié que aquests tres sectors mantenen entre ells a nivell local. D’altra banda, aquesta mateixa
globalitzacié econdmica genera un marc de competitivitat dins del qual I"administracié local sha
d’inserir i donar respostes adequades. Aquestes respostes poden passar, entre altres, per agilitzar
i desenferregar burocraticament i’organitzacié o per destinar recursos economics a la recerca.

El problema és que no hi ha credibilitat en el sistema pablic. Si fem un escenari, planigjat en termes de
politiques autorregulatives d'ocupacid, com plantejava el company de I'Anoia, esta clarissim que pot ser que
canvii, pero 'actual tendéncia del mercat serd donar-li aquestes peles al sector privat. Per una raé molt
senzilla, perqué el problema que t€ la societat espanyola, és un problema de competitivitat en el marc de 1a
globalitzaci¢, i ¢l que t¢ un rot fonamental en aquest marc de 1a globalitzacié és el sector privat, perqué
ningi crew en ¢l sector piblic s'hagi de ficar ara a fer politica industrial i a crear empreses com va fer el
gran INT als anys 60. Aleshores la tend@ncia de la comunitat curopea serd justament intentar (si hi ha peles
perque ningh ho 1 clar que pot passar) no negar la presencia pablica, activa i local, en el disseny 1
l'assessorament. Aquest ¢és el problema, que els ajuntaments han de trobar el sen ol en aquest marc. :
(Técnic,>50.000 hab., Primera Corona)

Quin pressupost t€ el teu ajuntament, 4.000 mitions? Quants diners es gasta en recerca? El teu sou el de la
teva companya i tu fas només aixd. Aleshores, quina empresa que facturi 4. 000 milions de pessetes gasta 4
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milions en facturacié? No n’hi ha cap. Una empresa que facturi 4.000 milions de pessetes estd gastant entre
recerca i recerca de mercat de 300 a 200 milions de pessetes perqué sind no sobreviu en el mercat.
(Teeric, > 50,000 hab., Primera Corong)

& El marc de construccio europea, amb la creacid d’un nou nivell administratiu amb el gue
I’administracié¢ municipal es pot relacionar directament i que és font de subvencions importants
pot generar noves dingmiques de funcionament dins de 1’administracié municipal.

Si no et mous, no t'arriba res. Pagar-me mitja jornada i estar-me aqui, assegat, és perdre els diners, Val més
pagar-ne una de sencera i que et busquis 1a vida i busquis subvencions...I més pensant en el futur, perqué 2
Europa, sha acabat aixd de les subvencions concretes a ajuntaments. En el nou model de fons estructurals,
€l que no estigui unit 2 xarxes o estigui en projectes més macros, segurament treurd pocs diners. I aqui si
que Ia informacid hi juga un paper fonamental.

{Alcalde, Esquerra, 10.000-20.000 hab., Segona Corong)

+ Els canvis tecnologics cap a una societat de la informacid suposen la introduccié progressiva
d’una nova forma de gestionar i d’organitzar I’administracié municipal, centrada, cada cop més,
en la informacio.

Una de les conclusions Gltintes a les que estic arribant és que I'nica esperanga de futur és que
Padministraci¢ sigui cada vegada menys necessiria (l'aparell burocritic, no els drgans politics ni els
instruments per administrar). Perd que shagi d'administrar necessiriament a través d'aquests métodes no.
Home jo ja s¢ de gent que treballa pels ajuntaments des de casa seva o des de no sé on... i que per unitat de
producte que envia, l'altre rep. . ja no és necessari que aquesta persona estigui en una taula i un cadira. Cada
vegada més a partir del moment que hi hagi wna antoritat piblica de certificacié i que Ies transaccions a
través d'Internet tinguin validesa administrativa -que aixd estd al caure- i per tant pugui enviar un projecte o
pugui consuliar cada dia, a cada minut com estd ¢l meu expedient, llavors jo pense que 'administracid
eslara ¢n un moment ¢n el que s'haurd de replaniejar moltes coses.

(Alcalde, Esquerra, >50.000 hab., Primera Corona)

5.1.2.Transformacions internes

La propia evoluci6 historica de la democracia i concretament de la democricia local en el nostre pais, fa
que ens trobem en un moment de canvis que conduebxen, podriem dir, a una nova etapa per I’administracié
focal municipal.

A) Factors de canvi
Es detecten dos grans factors de canvi interns en la propia administraci6 jocal:

¢ Les necessitats basiques que els primers ajuntaments democratics havien d’afrontar
(principalment lligades a projectes urbanistics 1 a grans infrastructures) comencen a estar
cobertes (en uns ajuntaments més que en d’altres en funcid, basicament, dels recursos econdomics
de qué han disposat i, per tant, del tamany i de la composicid social de la poblacié). Alhora, la
consolidacié i “normalitzaci¢” de la democricia fa que un cop cobertes aquestes necessitats es
pugui recuperar la dimensié més plenament ciutadana de la ciutat. S’obre una nova etapa en qué
es pot percebre la ciutat no només com a espai siné com a espai de vida de qualitat. En aquesta
etapa, per tant, la preocupacié principal comenga z ser la d’oferir una qualitat de vida 2 la
ciutadania.

S'ha treballat sempre atib les pedres, perd no amb les persones. Ens comencem a trobar amb les persones

ara, perd fins ara ens hem preocupat de des pedres (de 1a planificacid, el clavegueram, els equipaments..) i
ara que temim una situacié de deficit veiem que les persones estan apartades. I aquest €s ¢l problenta dels
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ajuntaments. Ara hem de comengar a treballar amb Jes persones, amb la seva implicacié dins I'ambit
municipal i amb les seves respostes davant Factuacio gue fa 'ajuntament,
(Alcalde, Esquerra, >350.000 hab.,Segona Coronaj

El nostre gran projecte era refer una ciniat que als anys 60 i principis de¢ 70 s'havia permés la seva
destruccid, perqué realment 'acumulacié de persones sense condicions no fa cintat sind que destrueix ciutat.,
Per tant, remuntar aixé i situar-nos cap un futur amb una ciutat que no només refés disbarats del passat sind
que a més reequilibrés moltes coses i que dotés a la ciutat dequipaments i espais i que garantis una
determinada igualiat d'oportunitats pel conjunt defs seus civtadans. I que, sobretot, que tingués fibra, que
tingués sensibilitat envers els problemes, i quan dic aixo vull dir que fins i tot el projecte de la pedra -alguns
diuen "oh, €s que els ajumtaments només fan pedra” doncs, també ha d'estar pensat amb una certa
sensibilitat. Per tant, el nostre projecte de ciutat €s el d'una ciutat més humanitzada, si tu vols en la qual
també garantim €l progrés econdmic, 12 prosperitat per tothom, perd també la justicia social, la iguaitat
d'oportunitats entre tots els seus ciutadans, lequilibri cooldgic de tot aguest entormn...perd sense perdre la
fibra, sense perdre aquesta estima per tots i cada un deis éssers humans que viuen acqui dintre i que teren el
dret de ser feligos.

{Alcade, Esguerra, 20.000-50.000 hab., Primera Corong)

* L’experiéncia acumulada de govern, juntament amb la incorporacié de nous equips de govern
politics i técnics (més joves i amb una mentalitat més professionalista i tecnocritica 1 incorporant
noves professions) ha anat modificant la manera com s’entén la gestid dins de I’administracid
municipal.

Encara ara a molts Hocs hi ha una generacidé molt vinculada a I’época en la que van pujar al poder. La
generacid que ara tenen enire 45-50 anys que potser estan de teenics i que per Ia seva trajectoria com sigui
no tenen aguesta visié que (1 deies de 1a gent que ha estudiat una carrera, sindé que provenen d'altres
formacions i que tenen una visio bastant més Nigada a la politica que no la que nosaltres podem tenir.,
(Politoleg, Treball Intern)

B)j Principals tendéncies de canvi

1. De la representacié a la participacié
La transicid cap al model de ciutat social ha comportat una creixent preocupacié per les
necessitats i les opinions de la ciutadania. En produir-se un gir en el focus d’atencid de la
“pedra” cap a la qualitat de vida de la ciutadania, I’opinié i la participacié directa d’aquesta en la
construccid de la ciutat desitjada pren molta més rellevancia:

El grau de discrecionalitat és moit més elevat dei que et diven els tdcnics. Llavors si 2 un jardi hi has de
posar un2a quants jocs més per la canalla perqué n'hi ha més i ¢'ho han demanat perd l'arquitecte que ho ba
dissenyat et diu que Havors trenca l'estética, doncs engega a fer punyetes el técnic i fot els jocs per la
canalta. Vull dir que no et costa absolutament res fer-ho d'acord amb 1a gent perqué el que interessa és que
la gent s’ho senti sen, en tots els aspectes. Primer perqué hi guanyes diners, si 1a gent s'ho sent seu tho
conservaran, segon perqueé els integraras i els faras participar duna filosofia de qué estan en un col.lectiu
que és una ciutat, un espai on Ia gent hi acostumem a trobar feina, relacions, activitats culturals, wn espai on
hi vius i has de mirar de passar-Cho el maxim de bé possible, i aixd és un projecte col.lectin. Lo altre és un
suburbi... i no aconseguirds que ia gent s'ho senti seu si ho dones tot fet.

{Alcalde, Esquerra, >50.0006, Primera Corona)

El gir cap a un model de ciutat més humanitzada, junt amb el propi procés de maduracié
democratica 1 la crisi de legitimitat i credibilitat que viuen des de fa un temps organs de
representacio tradicionals com els partits. politics, han propiciat un desenvolupament focal vers
una major participacié ciutadana.
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Aquesta etapa va, per tant, estretament lligada a una creixent preocupacié per les metodologies
participatives i per millora dels sistemes i fluxes d’informacié i de comunicacio.

En aquests 20 anys ¢ns hem preocupat molt de consolidar el nostre sistema democritic (que &5 una cosa
molt important, no hem d'oblidar-ho) perd aleshores li hem donat molta, melta importancia a Ja
representacié institucional i hem perdut aquest contacte i aquesta necessitat de gemerar formules
imaginatives i novedoses perqué el conjunt de la ciutadania, estigui o no associada, sigui o no militant i
interessada per una posicid politica determinada, sigui capag de participar en els seus afers collectius, [ aixo
la culpa ¢s ana mica de tothom, perd especialment d'aquells que hem tingut responsabilitats de govern en
aquests anys, en qué hem tingut altres prioritats i aquesta I'hem deixada massa en segon lloc, De manera
que ara hem creat una societat que s'ha acomodat a que "I'administracié ja ho arreglari®, a que "per aixd
pago impostos”, a que "jo no tinc per qué fer res perqué ¢l men carrer estigui més net perqué per aixd pago
impostos i me'l vindran a netgjar”. Per tant en aquesta accié positiva que rosaltres voldriem del conjunt de
la ciutadania (tot i que és cert que hi ha moltes persones conscienciades) no es produeix perqué poiser fi
hem fet entendre massa que Madministracid ja ho resoldria i que la seva concurréncia tampoc era del tot
imprescindible. Ara hauriem de canviar nna mica €ls papers. L'administsacié és fonamental, Iadministracié
ha de garantir unes determinades coses per norma, de base, perd el ciutada no ha de renunciar tampoc als
drets i deures que (€ com a ciutadd a I'hora de controlar o de fer que Ja seva comunitat funcioni bé. Per tant,
hauriem també de fer una mena d'estatut del ciutada, en el sentit que no shauria de despreocupar (sempre hi
haurd actituds de vida que porten a la desprecupacid, perd com a sistema no shauria de despreocupar).
Aguest ¢s el gran repte d'aquesta proxima década. Un s'ra de giiestionar sempre perqus la gent ha perdut
interés sobre els afers piblics. Hem d'invertir aquesta historia i I'hem d'invertir, també, canviant el paper
dels electes locals, intentant trobar formules d'avaluacié encara meés properes i dic encara perqué, si hi ba
alguna fSrmula propera, som els electes locals, que sortin: al carrer i ens cls trobem a tots i ens aturen i ens
ho diuen...Perd no els acabem d'implicar després en coses que nosaltres hem fet.

{Alcade, Esquerra, 20.000-36.000 hab., Primera Corona)

Draltra banda, la propia percepcid de ’escassetat de recursos relacionada amb la crisi dels Estats
del Benestar fa replantejar el model classic de gestio de benestar obrint-se vies cap a un nou
model de co-responsabilitat i co-gestié entre el govern local i la ciutadania

Els Estats tindran una tendéncia a reduir el seu pes, i aixd implica que es reduird una mica totz la trama de
IEstat del Benestar, perqué s'haurd de modificar, perd el cert és que els drets fonamentals (i al seu darrera
totat la normativa) estan estructurats a través del reconeixement dels Estats, Si I'Estat desapareix, qui
garanteix aquests drets que la gent ja sap que son seus i que planteja el seu dret i no els seus propis deures?
Després, hi pot haver el concepte tedric o filosofic de que és la cormunitat la que ha de defensar els drets.
Perd 1a comunitat, en el seu temps, es va establir a través d'un pacte de civilitat que £s a llei. Si I'estat ba
tingut tant pes, sobretot a les societats occidentals des de iz 11 Guerra Mundial, ha estat en base a la creacio
de I'Estat del Benestar, que en aquests moments en qué fohom ha de definir yn nou model d'Estat de
Benestar (i aixé es fa a base de retailades), la gent continua reivindicant els seus drets perd no reivindica els
seus deures. Pots reivindicar els seus deures cercant una co-responsabilitat entre administracié i ciutadans.
Jo crec que aquest €s un problema que nosaltres tenim des de 3rubit municipal. Comt més apartada estd
aquesta administracid del ciutada, més dificultats existeixen dins d'aquest ambit. El problema segurament és
degut a queé als aays 80, amb I'adveniment de la democricia, es van generar tantes expectatives que en
aquests moments la gent estd frustrada. Primer la gent va tenir una gran esperanca i il-lusié en la
democricia, va passar aguesta il-lusié als politics, i aquests feien un discurs de "des de I'administracié ho
solucionarem tot". Estem en un cercle vicids: el civtada li passa la responsabilitat al politic i el politic va
dient que si, que li solucionard tot. I ara quan comencem a fer el discurs de la co-responsabilitat, no
s'accepta. 1 aixd €s des de 'Ambit local que es pot comencar a treballar, E problema <&s com 1a comunitat,
més enlld d'organitzar-se politicament, pot col-laborar amb Fadministracié del bé comp, I 2ixd és la
participaci6. Ja no n'hi ha prou amb sentir les suggeréncies, requeriments o reivindicacions, siné que la gent
que les fa participi en fa soluci, gestionant o co-gestionant Jjuntament amb l'administracié, part dels
recursos escassos. I aixo €s molt complexe. Aquesta és la part més dificil en la que hem d'anar entrant.
fAdlcalde, Esquerra, >50.000 hab., Segona Corona)
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2. De la burocracia a la postburocracia
Ja hem comentat anteriorment com la necessitat d’adaptacid i de resposta agil als canvis socials
cada cop més ripids, i també els canvis en els rols representats pel sistema piblic en relacié al
privat i a la inversa, apunten cap a una necessitat de desenferregament burocratic de
I’administracid.

Un altre aspecte d’aquesta aposta postburocratica va plenament lligat a la primera tendéncia de
canvi que apuntavem: un govern local més participatiu €s consubstancial a un govern local molt
menys burocritic, amb una capacitat de resposta rapida, un poder de decisié efectiu, una
transparéncia i claredat informativa, una atencié personal i receptiva, etc.

Nosaitres tenim en aquests moments la sort de comengar Ia construceié d'vn nou edifici, que ha de ser la
casa consistorial. I aixd ens ha permés fer tota una pila de reflexions sobre quinaha de ser la relacié entre
I'administraci6 i I'administrat, com facilitar accés de I'administrat a 'administracié, com ser atés en un
umic indret d'aquest edifici fisic perqué en un tinic viatge pugui fer totes aquelles gestions...A més agni es
produla ia singularitat que hi ha havia diversos edificis i que a Ia gent I'havies d'enviar "ara aqui no, vagi a
l'altre edifici. Ara aqui no, pugi 2 la 5a..Ara baixi a..". Doncs aixd, com que ho hem patit molt,
especialment els ciutadans, el projecte de non ajuntament ens ha permés la reestructuracié de tots ¢ls
circuits, i especialment dels circuits d'atencié ala cintadania i de resolucié de les seves demandes. Hem fet,
fins i tot un projecte d'oficina d'atencid al ciutadd, i sobretot, efs protocols que s'hauran de seguir per
selucionar ¢ls temes que es plantegin en aquesta oficina. N'estem molt contents, i sobretot per aixd, perque
pensem que el now edifici ens ha de permetre un nou model de relacié amb I'administrat. Que sempre és
coix, eh? Per més bé que ko montis, sempre hi haurd qui pensard que I'administraci6 ¢s freda, llunyana, per
molt b que intentis fer-ho. I al contrari, hi haura aquell que s'haurd aprés els canals i aleshores fins i ot
n'abusara per temes estrictament puntuals i molt personals, Perd bé, jo crec que el que hem de parantir és
que tohom pugui accedir-hi amb facilitat. L'administracié a mida, propera, atenta, cilida..)a és dificil, eh,
tot aixd!

{Alcade, Esquerra, 20.000-50.000 hab., Primera Corona)

En la mesura que t'afecti molt o poc i sobretot si t'afecta negativa o positivament un tema, que €l fet de
sentir-te prou informat o no és relativ. De totes maneres jo crec que en general, i no és un problema det
nrostre ajuntament, siné que en genetal de I'administracid perd que també passa en mitjanes i petites
emprescs, cls mecanismes de d'informacié i comunicacid sén imperfectes. $'ha de millorar molt encara en
aquests aspectes. Forma part d' aquesta transici6 que s'esta fent encara d'una forma molt voluntariosa, cap a
aquest tipus d'organitzacions i administracions més receptives

(Alcalde, Esquerra, >50.600 hab., Segona Corona)

Finalment, un darrer aspecte, vinculat a un procés de reforcament de la democracia, apunta cap
a una necessitat de desviar en part el control sobre els drgans de govern des dels drgans juridico-
administratius cap 2 la ciutadania, o almenys refogar molt el control que aquesta exerceix en
detriment del control burocratic.

Aqui sembla que la tutela dels politics I'hagin de fer ¢ls juridics. Fo seria partidari de qué aquesta tutela la
passin als cintadans, que s'agilitzin ¢ls trdmits burocritics i, en tot cas que hi hagi molta informacio publica
als ciutadans i aquests ja jutjaran si...Bé, evidenment si una persona treballa en la il legalitat, aqui ja han de
ser els serveis juridics, perd a vegades F'administracié vol ser tant zefosa de que tot funcioni bé que encalla
fins i tot les coses senzilles

(Alcalde, Esquerra, 10.000-20.000 hab., Segona Corena)

Jo crec que si que hi ha molt a fer, des de reestructurar el propi funcionament intern dels ajuntaments, en
base a modificar les Ifeis que el regulen. No pot ser que en els ajuntament encara aviii, alguns temes de
gestio quotidiana depenguin del ple, i el ple estigui sotmés a aquestes majories i minories a vegades quasibé
personals i de mesquinesa que es produeixen en Mumbit local. Per tant, el ple ha de ser una figura
legislativa, perd sha de deixar que actuin els drgans de govern i que pugnin gestionar. com a minim, eis
recursos ordinaris de I'ajuntament. Aixd estd molt mal distribuit i porta molts problemes. I ha de poder
configurar govern aquell que tingui majoria sense que estigui permanentment en la inestabilitat politica.
Ajxd en el mén local es nota molt. Molt, molt, molt. Aquestz tendéncia a fer la vida impossible quan aquell
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que, havent guanyat les eleccions no té una majoria absoluta en et ple. S'arriba a notar tant, que aleshores
no s'aproven pdlisses de (resoreria...s'impedeix la gestié didria. Aleshores vol dir, que s'ha de fer un
replantgjament i reestructurar funcions dels drgans municipals. T alld que sigui de govern, dexecucid, que
signi del govern, i el que sigui legislatiu i de debat de politiques generals que sigui del ple i, segurament
amb aix0 ja hi guanyanriem alguna coseta.

{Alcade, Esquerra, 20.000-50.000 hab., Primera Corona)

3. De la gerencialitzacié a la polititzacié
Tat i com afirma Echevarria, I’administracié local ha viscut un doble procés:

* un primer procéds cap a la professionalitzacié i gerencialitzacid de la politica local,
volcant els esforgos vers la millora de la prestacio de serveis i de I’organitzacié interna.

¢ un segon procés en qué ¢s produeix una repolititzacid, és a dir, una recuperacid de la
dimensi6 politica considerant ja encarrilada la construccié administrativa i gerencial.

Els dos models de govemn local (gerencial i politic) queden molt ben reflectits en el segiient
fragment d’una entrevista;

Jo entenc que la necessitat basica duna ajuntament ¢s fer politica, i a mi m'espanta molt quan hi ha
ciutadans ¢ partits que diven que als ajuntaments 1o es fa politica sind que s'han de domar serveis als
ciutadans. Perd qué és donar serveis als ciutadans? Es que tu tinguis una actitud paternalista, pensant que tu
ets I'imic que sap fer les coses i que, per tant, que ja no cal que preguntis res i simplement ho fagis? O és
anar a preguntar qué volen ¢ls ciutadans i fer-ho amb la major eficicia possible? Hi ha ducs maneres de
servir als ciutadans, o et poses a disposicié dels ciutadans o els ciutadans estan a la teva disposicié. Clar,
pots trobar un bon gestor que, tenint als ciutadans com una cosa de segona, els faci un gran servei, és a dir,
que aconsegucixi que aquella cintat o aquell poble millori... perd jo crec que els ajuntaments tenen una clau
politica irportant que cal explotar i que des de fa molts anys no s'explota. Crec que els primers ajuntaments
van tenir aquesta gracia de ser polititzats, de ser petits parlaments de cada poblacié, per tant estic en contra
de qualsevol cosa que sigui gerencial, és a dir, I'alcalde gerent (que podria acabar essent una carrera) jo crec
que seria un error. Aqui hi a dues concepcions...

{(Alcalde, Esquerra, 10.000-20.000 hab., Segona Corona)

Alguns dels canvis que es producixen en el pas de la gerencialitzacié a la polititzacid son els
segiients:

* Enla primera fase dels ajuntaments democrétics s’havien de construir, partint de zero, els
municipis de benestar. Les necessitats eren tan basiques que hi havia un consens politic
entorn les linies basiques a seguir: el que calia era fer. Els ajuntaments eren basicament
responsius. En la segona fase, un cop construit aquest minim, toma a prendre forga el
debat politic, ja no es tracta només de fer, siné que prenen rellevancia els models politics
a partir dels quals es construeix la ciutat.

Quan arribes a un ajuntament pots tenir dues actiuds: ura estratdgia responsiva de dir vaig alla a
vetre qué em demanen i els regponc i, per tant, si aixd és aixi necessites antenes; o pots anar amb
un plantejament fonamentalment estratégic de dir “jo el que penso és un model concret de ciutat” .
Els ajuntaruents en el 79 estava molt clar que havien de ser responsius, perd han anat evolucionant,
uns a iravés de la discussié de plans estratégics, altres a través de negociacions de plans
durbanisme, alires intentant fixar linies estratégicues. Per tani, els programes electorals, que &s
una cosa molt important ¢ hauria de ser-ho, responen al que han de ser plantejaments o propostes
de models de ciutat. Bs a dir, que hi ha una part que no fa falta discutiz-la a través del debat amb la
ciutadania. El programa electoral representa que s la base del contracte electoral que s'estableix
entre Pelector { P'elegit. El problema €s que estem en un pais on s'expliquen els contractes perd no
se n'exigeix el compliment. Aquesta és una altra historia, i hauria de ser tant important la discussié
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del pressupost com veure la liquidacio del pressupost i veure el que s'ha comproms ¢ no. En el
Parlament de Catalunya, p.¢., les liquidacions de pressupostos no es discuteixen, Per tant el que
s'aprova en els debats de pressupostos son Jes cartes d'intencions. I si no veiem si es compleixen o
ne, quines son les desviacions, en quin sentit, a favor i en contra de qué... liavers no s COITEgeiX
T'accio de govern. Per tant si, efectivament jo penso que el programa electoral hanria de ser la base
del pacte d'un coniracte que no té naturalesa juridica siné que ¢ naturalesa politica, que cal
rehabilitar,

{Alcalde, Esquerra, >50.000 hab., Primera Corona)

* En Petapa més responsiva el plantejament era molt a curt termiri, el politic estava
immers en la geréncia quotidiana, no hi havia una estructura técnica solida i la flagrancia
dels problemes a rescldre no deixava espai per a la planificaci6. En la segona fase, un cop
s’ha consolidat una estructra tdcnica-gerencial que allibera més el politic de Ia gestio
quotidiana 1 les immediateses que comporta el mig i llarg termini guanya espai.

* Aquest alliberament de les tasques quotidianes de gesti6 fa que els politics es plantegin la
revisio de les seves funcions i busquin nous mecanismes de relacio amb 1a ciutadanis,

Per regla general els politics estudiem molt poc. Aixd que jo he fet avui de rebre-us a vosalires,
abans he rebut a dos periodistes i que em permet parlar, aixd hauria de ser la meva feina. Resoldre
papers, aixo ja ho fan els funcionaris. Decidir si s'han de posar les llambordes d'una forma o una
altra aixé ho decideixen ¢ls técnics que coneixen Ia resisténcia dels materials... aixo no ho he de fer
Jo. Per tant els politics hauriem d¢ tenir una cosa que no tenim i és molies hores per llegir, per
comentar, per anar 2 seminaris, per viatjar, per parlar amb la gent. Jo ara intento els divendres
estar parlant amb la gent. 1 ja em costa perqué els papers t'absorbeixen molt. Jo crec que els politics
sortim poc al carrer i aquesta una és de les formes de coneixement.

(Alcalde, Esquerra, >50.000 hab., Primera Corona)

* Alhora, sha produit una sofisticacié i diversificacié de les demandes de la ciutadania que
reforga la necessitat de prioritzar politicament les respostes que s’hi donen,

A veure, en aquests 20 anys d'ajuntaments democratics hem satisfet moltes demandes que durant
molt de temps es van anar formulant per part de la poblacié: mancances en carrers, enflumenat,
clavegueram, parcs, espais esportius, etc. Per tant jo diria que ara comencard a ser més complicat
separar les demandes de les necessitats reals i prioritzar-les.

{Alcalde, Esquerra,>50.000 hab., Primera Corona)

Aixi dones, pel qué nosaltres hem pogut observar en aquest estudi, aquest doble procés és
clarament existent. Ara bé, matisant la conceptualitzacié d’Echevarria, caldria tenir present que
aquesta evolucié no és linial i, fins i tot, en alguns casos pot produir-se paraklelament de manera
que es generen contradiceions internes entre les diferents dinamiques que componen el govern i
la gestio locals. D’altra banda, la gran diversitat de realitats municipals fa que tot 1 observar-se
aquesta doble tendéncia evolutiva no puguem relacionar-la clarament amb uns parametres
temporals. El moment en que cada ajuntament es troba dins d’aquesta evolucié varia molt. Aixi
com hi ha ajuntaments que es trobarien en una fase molt avangada del segon procés, n’hi ha que
tot just I'inicien o que encara es troben en el primer.

Aquest punt és important perqué en tractar-se d’una doble tendéncia en sentit contrari pot
semblar que dos governs locals es trobin en el mateix punt perd que estiguin, en realitat, en
situacions absolutament divergents. Per tant, és de vital importancia situar cada ajuntament en el
seu moment del procés evolutiu ja que sin6 facilment podem malinterpretar la seva posicio real.
Per posar un exemple, reproduim I’opinié de dos alcaldes afirmant la importancia de mantenir
relacions directes o atendre directament la cintadania, on sembla que paslin des d’un mateix
mode] de govern local :
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Sortir més al carrer. $i els regidors estiguessin menys temps als despatx i més temps al carrer ens
estalviaricm moltes coses i en sabriem més del que sabem. Perd aixd s una mica com predicar en el desert,
a vegades. Tambeé hi ha regidor que “fa carrer” que és et que han de fer. A nosaltres no ens han elegit per
fer de téenics, per aixo ja en llogues de téonics. 1 segurament si ens haguéssim presentat a les Oposicions les
haguessim suspés. Ens han votat per representar a la gent, els interessos de 1a gent i, per tant, el que hem de
fer &s estar en contacte amb la gent i manar als técnics que treballin d'acord amb el que la gent vol o precisa
0 necessita 0 bé amb el que nosaltres els hem dit que fariem a aquesta gent.

(Alcalde, Esquerra, >50.000 hab., Primera Corona}

Jo, almenys amb aquests 11 anys que porio agui, he estat sempre obert a rebre la gent i donar-hi solucié el
meés rapid possible perqué el més agrait en un poble és que el forat que et dinen l'endema estigui arreplat.
(4icalde, Centre-Dreta, 10.000-20.000 hab., Primera Corona)

Ara bé, en el primer cas, es tracta d’una postura de repolititzacio (en qué aquest sortir al carrer i
parlar amb la gent es fa des d’una estructura organitzativa i gerencial de suport molt solida) i en
Ualtre cas es tracta de la visié d’un alcalde d’un municipi que encara no ha fet el procés de
gerencialitzacié (no hi ha una estructura sdfida de prestacié de serveis ni d°organitzacié interna)
i que funciona de manera molt responsiva, sense filtrar les demandes en base a una estructura
administrativa i un programa politic.

4. De I'estatalitzacio a la municipalitzacid de les politiques locals

En la fase inicial de construccié de I’Estat del Benestar va ser necessati dissenyar 1 aplicar
politiques fortament intervencionistes. Aix¢ va comportar una estatalitzacid de les politiques locals.
En una segona fase, perd, apareixen una série de factors que afavoreixen el principi de
subsidiarietat i Pemergéncia d’un nou localisme. En sintesi, podriem dir que hi ha tres grans factors
que reforcen aquesta tendéncia;

¢ D’una banda, la tendéncia cap a formes de govern més relacionals, que tinguin en compte els
diversos actors que intervenen en I’estructura social, situa en més bona posicié els governs
locals donat que s6n els més capagos de mantenir aquesta postura relacional. Aquesta tendéncia
ve impulsada, basicament, per {’anomenada crisi fiscal de "Estat

Penso que vénen unes époques dificils, vénen unes époques dificils perqué econdmicament amb tot ¢l tema
aquest de l'euro, ens fiquem en una situacié on les administracions superiors, per poder passar uns comptes
tiets davant d’Europa, ¢s veuran forgades a fer trampes pressupostiries, enginyeria financera descarada.
Aixo6 repercutird en definitiva en qui ha de fer i qui ha dexecutar projectes com sén els municipis i patirem.
(Tinent alcalde, Esquerra, 10.000-20.000 hab., Primera Coronaj

* De I'altra, ]a mundialitzacio de Peconomia i efs processos de complexificacio i globalitzacio
socials situen les accions dels govemns estatals cada cop meés lluny de les realitats locals
concretes, amb la qual cosa es perceb-una manca de comprensio i d’incidéncia de les politiques
estatals cap a les realitats productives i socials especifiques de cada tertitori.

Quin seria el model al qual nosaltres aspirem de cara al futur? Un model que, primer, trasltadés al municipi
alld que pot fer i que per proximitat és més Idgic que faci (no & sentit que un casal de jubilats el faci la
Comunitat Auténoma;o ’ocupacié; o I'ensenyament més primari). Segon, un adequat financament d'acord
no nomeés amb les competéncies que tenen siné amb el rof que han de Jjugar les administracions locals en el
desenvolupament d'una ciutat. Tercer, tot aixd s'hauria d'aprofitar per racionalitzar Fadministracié, per no
fer duplicitats, en benefici duna major eficcia i eficiéncia i, sobretot, d'un estalvi de recursos publics.
(dicalde, Esquerra, >50.000 hab., Primera Coromna}



Salvant les grans infrastructures, la xarxa de carreteres, efc. que aixd ha de ser una administraci6 a nivell
d’Estat o de Comunitat Autonoma, salvant quatre cosetes d'aquestes, hi hauria una planificacio a nivell de
territori evidentment, perd inclis les competéncies de sanitat, d'ensenyament, etc., jo les passaria amb tot ¢l
volum econémic que aixd representa a Administracié Local. Per una raé tan senzilla com: qui sap si el
metge funciona o no? L'administracié local. Les queixes ens arriben a nosaltres, qui sap si el mestre
funicona o no és I' Administracié Local,

{dicalde, Esquerra, 20.000-50.000 hab., Primera Corona)

¢ Finalment, amb la consolidacié de la democricia anugmenta la pressid i exigéncies de la
clutadania vers els govems, pressid que per raons Obvies de proximitat acaben rebent els
governs locals. Aquesta pressio fa que els governs locals siguin els primers en buscar sortides
alternatives a la crisi dels models classics de benestar.

Els ajuntaments han de jugar un paper molt més important del que estan jugant en aquests moments, i estan
fent esforgos i aquest pais & el que és perqué en aquest pais estem assumint molts costos d'una série de
serveis en els quals nosaitres no hi tenim competéncies. Perd com que nosaltres tenim els veins aqui a la
porta, {_.) acabem fent els esforgos possibles per solventar les seves demandes,

(Alcaide, Centre-Dreta, 5.000-10.000 hab., Primera Corona)

A més als ajuniaments passa una cosa i €8 que tothom que té un problema ! sembla que és de L'ajuntament,
no? A la gent no li parlis dz competéncies perqué no ho capten, no ho volen saber. I potser &s 19gic... perd
quan parles de competéncies 1a gent no tentén 1 s pensa que t'estas traient ¢l problema de sobre. I encara
que sigui aixi sovint te n'has de fer una mica cirrec, orientant, informant, perqué la gent espera que li
solucionis des de I'ajuntament

{Tinent Alcalde, Cenire-Dreta, 20,000-50.000 hab., Segona Corona)

Jo penso que 'administracié local té una importincia enorme en: ¢l sentit que &s la més propera al ciwtadi.
Dit aixd, cal dir també que I'administraci6 local és la que suporta més pressié, perqué &s la que esta al final
d'un bastd, on hi ha I'administracié estatal que apreta per dalt, 'administracié autondmica que estd al mig,
l'administraci6 local que és l'dltima i ¢l cintada que és €l que apreta cap amunt. Aleshores tu reps, per una
band, Is pressié de 'administracié central, i per I'altra Ia del cintada. [ aixd fa que moltes vegades sigui una -
situaci6 bastant incomoda (...} Els ajuntaments avui dia han de passar amb molts, molts pocs recursos i han
de donar molts serveis, moltissims i cada dia més, perqué l'exigéncia dels ciutadans -i crec que estd bé- &5
tenir els carrers cada dia més macos, tenir un CAP que funcioni, tenir unes comunicacions perfectes, tenir
un institut que vagi de conya...En fi, tot el que et puguis imaginar tothom ho volem tenir a canvi dels diners
que paguem. I els qui hem de donar aquest servel la immensa majoria de les vegades, som els ajuntaments.
Llavors moltes vegades has de dir “ja ho sé que 2ixd no ho fem prou bé, perd és que fer-ho beé voldria dir
posar dues persones més en la neteja dels carrers, per exemple, i una maquina més...perd com ho paguem,
aix6?". No podem apujar desmesuradament la pressi6 fiscal i aquesta pressié fiscal que ja suportem prou el
que s'hauria de fer és repartir-la d'una alita manera. Perqué ara les altres administracions ho tenes molt
facil: “que no podeu pagar no sé qué? Doncs pugeu els impostos”. “No, escolta, jo ja pago prou dels
impostos en global”. O sigui que jo penso que els ajuntaments tenen molt a dir en la reversié entre
administracié global i ciutada { que ara, per tots aquests problemes que ke dit, estem en una situaci dificil,
{Alcalde, Centre-Dreta, 5.000-10.000 kab., Segona Corona)

Tots aquests factors potencien la localitzacié de les politiques de benestar, urbanisme i darrerament
també de promocid econdmica, en els municipis.

C) Els obstacles al canvi

Obstacles Interns

* El pes de la tradicié (funcionarial i técnica)
L'adnunistracid és irreformable, no t¢ solucio. Una de les conclusions Gltimes z les que estic arribant és que
Punica esperanca de fulur és que l'adminisiracid sigui cada vegada menys necessaria i em refereixo a
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T'aparell burocratic, no ats drgans politics ni als instruments per administrar, Perd que s'hagi d'administrar
fiecessariament a través d'aquests métodes no {...) A Itdlia diven que hi ha entrada una Iei en el parlament
italia (que m'agradard veure si es discuteix mai i si s'aprova) i que fins i tot m'han dit que compta amb el
beneplacit dels treballadors (...) que diu que tots els funcionaris queden equiparats en drets i deures a la
resta de treballadors. Home, si 1'aproven, i espero que pel fet de ser un pais wediterrani aviat arribi la
influgneia aqui, aquell dia comencarem a parlar seriosament de qué és el que sha de fer amb
I'administracié. Ja veieu que en tinc molt mala opinié. M'hi he passat 20 anys de la meva vida i veig que ki
ha coses que no tenen solucié ni per managements ni per altres histories o teories. Les assegurances de vida,
em sap molt greu, perd no funcionen...

{Alcalde, Fsquerra,>50.000 hab., Primera Corona)

o L’absorci6 per la gestié quotidiana, pel dia a dia
El problema de I'administracié quin és? Aqui vivim, i en tot cas seria una critica 2 fer-nos, el dia a dia, 1
Texigéncia immediata de la vrgéncia dels problemes sobrepassa a la propia administracié. I quan aixé
S'estableix com un sistema habitual i ordinari de funcionament és terrible.
{Tinent Alcalde, Esquerra, >50.000 hab., Primera Corona)

Clar, em preguntes pel dia a dia i és que és molt fotut, el dia a dia. Sembla que s ¢l més simpie, i és on hi
passes mes temps, ¢s el que Vabsorbeix més hores i on no dénes importincia a les decisions encara que
després en tenen,

(Tinent Alcalde, Centre-Dreta, 20.000-50.000 kab., Segona Corona)

El dia a dia té un problema i és que I'has de resoldre al dia a dia i moltes vegades el resols "pim pam”, sense
les dades que potser seria necessari tenir sobre Ia taula, Aixd també depén de l'estil de cadascd. Hi ha
Yalcalde que posa les coses sobre la tawla i se 1i acumulen, i {'altre estil d'alcalde de treure's 12 cosa do sobre
el més aviat possible, sense la informacid més acurada que potser necessitaria i amb la quc probablement
acabaria decidint una altra cosa.

{Alcalde, Centre-Dreta, 5.000-10.000 hab., Segona Corona)

Necessitariem: una colla d'claboracions que va bé tenir, com (ot €l tema de la planificacié que comentavem
abans -per planificar has de tenir dades-. Perd el dia a dia et pren tot el temps i allo altre queda aplagat.
{dlcalde, Esquerra, 20.000-50.000 kab., Segona Corona)

Es fa dificil des d'un municipi programar excessivament perqué un municipt no deixa de ser un Ambit de
Xoc, un ambit de resoldre constantment... el dia a dia st menja molt. Malgrat que ho facis o ho inientis fer,
1 quan més ho fas, més bé respon la gent. La veritat és que és una pressié molt gran.

(Tinent alcalde, Esquerra, 16.000-20.000 hab., Primera Corena)

Respecte a estudis, en principi tens molta ambicid de que...alld 1a idea era formar a partir duna certa gent,
un nucli d'estudis, com un petit cervell de l'organitzacid des de Ia alcaldia que no existia Havors. Aixd no
s'ha aconseguit, després del temps veig que no, que jo he estat xuclat per l'organitzacié i les persones que
havien de fer aixd no hi son, cadasch fa-el seu dia.

(Politoleg, Treball Intern}

¢ El pes de la mentalitat juridico-administrativa i economicista
Jo crec que el principal problema que tenim com a Ajuntament, perd que passa dins Fambit de 1a politica i
1a gestid piblica en general, 4s com superar que les decisions i Ia seva explicacid normalment tenen un
excessiu component econdmic i poc component social.
(Alcalde, Esquerra, >50.000 hab.,Segona Corona)

L'Administracié és abselutament burocritica, és...qui tingui una mica dinquietud i passi per I'administracié
i no surti amb una ulcera...
{Alcaide, Esquerra, 20.006-50.000 hab.,Primera Corona)

¢ El principi de controt i de possessié
Jo penso que cada vegada s'ha de tendiir a qué la informacid signi més accessible i que serveixi perqué el que
gestiona conegui molt millor el que passa. Estic molt il. fusionat amb tot aixd (referini-se o un projecte de
infarmatitzacié de la informacié municipal) perque fara realment transformar 'ajuntament. Ara ja tinc ¢ls
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arquitectes i els téenics esverats, perqué tot aixd fa canviar el model de funcionament. Aqui hi ha gent que
t¢ 1a informacio i que només ia té ell i es pensa que és seva.
{Alcalde, Esquerra, 10.000-20.060 hab.,Segona Corong)

S'ha de canviar una mica aquest principi que ¢t que ha de primar és el control. Al politic allé que L
interessa més és el control. Jo crec que aquests son tdpics que a hores d'ara s'haurien de superar.
(Federacio de Municipis de Catalunya)

» Manca de recursos econdmics que es déna en general als ajuntaments, i especialment en els més
petits o bé en aquells municipis amb una poblacié amb nivells econdmics baixos. D’altra banda,
als déficits econdmics estructurals de la poblacio, cal afegir-hi, en molts casos, els déficits
econdmics amb qué ¢s van trobar els primers ajuntaments democritics i que s’han estat
arrossegant durant tots aquests anys:

Aqui hi ha acumulats una quantitat enorme de déficies anteriors de tot tipus (recordem I'any 79, quan vam
entrar aqui, no perqué no hi haguessin ajuntaments democritics, sind perqué per g0 haver-hi, practicament
no hi havia res). Aleshores, en qué s'ha converiit moita administracié en aguests municipis? En tapar forats,
anar posant les mans en els orificis perqué entrs aigua per tot amren. Si a més d'aixd 1i sumeu la dificultat de
ho tenir recursos econdmics, gue després ens permeten tenir recursos técnics i hnmans.. I aixd perqué
encara és aixi, en part? Doncs en el ‘mostre cas concref, comparativament a -altres poblacions. de
caracteritiques semblants a la nostra que son ciutats de més de 100.000 habitants, la seva capacitat de
despesa per persona i any que t€ T'ajuntament, a aquestes altres ciutats se situaria en 7 0-8 0 10.600 pesseles
més. Lo qual ens donaria 1.000 o 1.200 milioas de pessctes més de capacitat de despesa que tindriem, Aixd
qué fa? Que no tinguem recursos. El no tenir recursosfa que no cobreixis les necessitats i al no cobrir les
necessitats fa que shagi d'actvar moltes vegades amb imprevisid, sense tenir capacitat de planificacié.
{Tinent Alcalde, Esquerra, >50.000 hab., Primera Corona)

El més 1dgic seria poder fer enquestes i poder fer algun estudi d'opini6, perd aixd en un pobie de 5.000
habitants és que no tenim Tecumsos mi per, bueno...Als de 50000 suposo que els interessa,-pemd a
nosaltres...no hi ha recursos per invertir en coses d'aquestes.

(Regidor, Esquerra, 5.000-10.000 hab., Segona Corona)

» Alhora, la precarietat econémica dels ajuntaments acaba comportant, tal 1 com hem vist en part
en fa primera cita, mancances a nivell de recursos humans, que afecten tant al nivell técnic com
al nivell politic:

Un poble com el nostre de 5.000 habitants vol dir que o hi ha cap ticnic, excepte els técnics urbanistics
(aparelladora i arquitecte) perd les altres drees no tenen tcnics. Per tant, vol dir que tens 'administratiu i el
politic i ¢l politic ha de fer de tot. També vol dir que no hi ha dedicacions completes, i aixd ho veus quan la
diputacié convoca “Jornada d'estudi de no sé qud®, a les 10 del mati... Qui vols que hi vagi enun poble de
5.000 habitants? El regidor treballa, I'administratiu fa d'administratiu i,per tant, resulta que acabes quedant
- “out" d'aixd. Llavors un dels problemes és que al no tenir técnics molta d'aquesta informacid es pot elaborar
perd lavors no s'acaba utilitzant perqué un s'acaba concentrant en les coses més importants i més
prioritaries. I aixd no passa en els ajuntaments més grans on ¢s diferent.
Regidor, Esquerra, 5.000-10.000 hab.,Segona Corona)

Si hi ha un equip de govern que vol portar un ritme o vol ireballar molt a fons aquesies coses, 0 hi ha una
dedicacié o...perd en canvi sén coses que potser els ciutadans no valoren prou o no ho entenen, Dedicar un
1% del pressupost al sou dels regidors a vegades sembla que sigui...i amb aixé es fa molta demapdgia i, en
canvi, qué representa sobre el pressupost global?

(Alcalde, Esquerra, 10.000-20.660 hab., Segona Corona)

Clar, jo no tinc temps de partlar amb el secretari, passen els dies, no ens podem reunir i no tenim temps.
Amb els regidors tampoc, perqué no hi son de dia. Hem de comptar gue els regidors treballen, {ots treballen
i si ens hem de veure ens hem de veure de cara a Ia nit.

{Aicalde, Centre-Dreta, 10.000-20.000 hab., Segona Corona)

Al nostre ajuntament entre tots 13 regidors (7 de l'equip de govern i 6 de I'oposicio) cobrem uns 5 milions
de pts a Fany, més el que donem els partits politics ( 3'5 o 4 mitions de pessetes que es donen directament
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als comités locals dels partits que estan representats a 1'ajuntament), O sigui que a partir d'aqud ja ¢t pots fer
una idea.... D'aquests 3 milions, 2'5-3 marxen entre I'alcalde i un regidor que té dedicacié de 4 hores didries
-€s ¢l que en € més-. En queden 2, dividit per 10, sén 200.000 pis I'any, dividit per 12 mesos sén 20.000 pts
al mes. O sigui que la dedicacid és molt altruista. [ aquest €s l'error que jo mateix vaig cometre defensant
que n'hi havia prou amb dues hores, perqué te n*hi passes molies més. A la propera legislatura no sé qui hi
haura perd supose que hi hagi qui hi hagi, arreglard aixd d'una aftra manera perqué no es pot exigir a un
regidor que vingui dues hores didries, que les perdi del seu treball | que no les cobr,

(dlcalde, Centre-Dreta, 3.000-10.000 hab., Segona Corana)

Els regidors tenen ¢l seu negoct, 1a seva empresa, el seu comerg, Ia seva botiga o estan assalariats en una

empresa i aixd implica també que Ies hores de dedicacié que teren a ajuntament sén hores que trenen del

seu temps liure, perd segurament necessiten més temps perqué avui dia cada cop la societat exigeix més.
{Alcalde, Centre-Dreta, 5.000-10.000 hab., Primera Coronal

* Predomini de personalismes o antigues controvérsies versus fa racionalitat
El que passa és que el tema de les mancomunitats estd molt bé i des de les administracions, tant des de la
Generaiitat com des de la Diputacié, s'estan fent esforcos per mentalitzar-nos 2 tots, que moltes vegades
tenir un servei centralitzat, si iha de mantenir un municipi sembla impossible, en canvi entre tres sembla
que seria més viable. Perd fot aixd que en el paper estd molt bé, després et tobes que si no hi ha un bon
Jeeling en el terreny personal, tot &s paper mullat.
{Alcalde, Centre-Dreta, 5.000-10.000 hab., Segona Corona)

La situacio de I’administracio local... Al nostre municipi ens trobem que el grau de polititzacio del pobie és
tan elevat i les antigues controvérsies tan fortes, que han estat capagos de tenir un projecte d'ajuntament
retingut tres anys, no hi ha ajuntament s'estd enderrocant i els equips de govern no han estat capagos de
construir un ajuntament now...

(Politoieg, Treball Intern)

*» Predomini de competéncies absurdes entre municipis versus la cooperacié intermunicipa
' Jo crec en la forga dels municipis, i per aixd estem a la Federacié de Municipis i creiem que val la pena fer
Xarxes entre municipis que generin un bé a la comunitat que ha de ser més grossa que el municipi. En el cas
de Catalunya, a2 més, hi ha 900 municipis, que és una barbaritat, perd bueno, hi ha el que hi ha. I si no es
fan agrupacions de municipis, sensc que ringi hi perdi sind que, de la suma, r'ha de sortir guanyant tothom
{.-.} A vegades, perd, 1a realitat funciona una mica al revés: “hem de mirar que el poble del vei no ens fomi
no s¢ qué”. Si no superem aixd, serd dificil. Tots volem tenir un pavelld esportiu, una piscina coberta...i
aixd ¢s impossible. Si no ens posem d'acord...(...). I no per ser Ia capital de res, perd si ens ha tocat ser una
mica mes grans que els altres i podem tenir tots aquests serveis que altres ne tenen, doncs es tracta d'oferir-
los.
{Alcalde, Esquerva, 10.000-20.000 hab., Segona Corena)

S'han planicjal unes tanles de cooperacié amb els municipis veins perqué precisament es puguin tenir
intercanvis i punts d'acord amb diferents temes. Per exemple 2ixd que déiem de Pordenacié del territori.
Fins i tot hi podria haver temes com el transport interurb o Ia recuperaci dels rins.__hi ha diferents temes
daquest que nosaltres, a banda del tema comarcalista, els voliem abordar des daguestes taules de
cooperaci6. El que passa és que la realitat ha estat que de moment no ha prosperat gaire tot aixd, no ha
acabat de madurar. Els municipis veins han cstat una mica reticents a firmar aquests convenis de
col-laboracid. Suposo que és una cosa que ha dacabar de madurar. En principi la gent ha tingut una mica
d'aversié per aquest tema: "bueno aviam, agquest municipi qué pretén amb tot aixd?". Potser hi ha
experiencies daltres llocs en qué la lendincia del municipi gran és d'absorbir els municipis pefits i a
marcar-los la seva politica amb alguns temes d'infrastructures o d'ordenacié del territori i potser per
aquestes experiéncies negatives o que s'han viscut malament en altres llocs del pafs. hi ha una mica
d'aversic. Perd en tot cas la intencié del municipi no era aquesta siné tot el contrari, buscar punts d'acord i
de col'laboracié, de consensuar temes i que en sortissim beneficiats tots

' (Regidor, Centre-Dreta, 20.000-50.000 hab.,Segona Corona)

* Manca de mecanismes de posada en comu d’experiéncies
Som molt zelosos, els politics: “el que jo faig, ho faig jo i ho faig al meu poble, i e que tu fas, normalment
ni ho s€”. No hi ha mecanismes ni dins del partit, ja no diria de signe diferent (perqué si el del costat &s
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comunista o és convergent i jo sdc socialista doncs...que no hauria de ser aixi), perd inclis dins de
municipis del mateix color politic no hi ha mnecanismes de posada ¢n comi d'experiéncies. Aixd és un
tema que dins del Consell Comarcal sempre he dit que era una aberraci6, un disbarat. Pedriem, fins i tot
tractant de rendabilitzar economicament els recusos, tenir molts serveis en comi, que segur que tindrien
més qualitat i menys pren. No s <l mateix que jo contracti el servei de recollida d'escombraries directament,
com a municipi X, que ro que ho faci amb Y, Z o no sé qui, i que a partir d'aqui, com gue s6n un volum
d'escombraries, pots apretar les clivelles i dir "tio, 'has de posar fitme® i per tant €l que avui em costa 60
milions de pessetes a lo millor ho treuria per 50, Per tant en tindria 10 per una altra histdria. Doncs no,
cadascit a la seva. Ens tangyem les portes, i Ia relacio amb el vei... s6n relacions veinals, res més. Aixd ens
difieukta que experiéncics veinals puguin aprofitar-se.

(Alcalde, Fxquerra, 20,000-50.000 hab., Primera Corona)

» La propia limitacié temporal dels mandats a 4 anys, la constitucid de majories 0 minories
precanes, etc. i els canvis de govern que se’n poden derivar, també tenen efectes sobre el

funcionament de Fadministracio:
Les legislatures son extraordinariament curtes des d'aquest punt de vista de fer determinades planificacions,
perqué fins que el govern que ha entrat, s'ha situat i estd en condicions de fer coses i fins que es tomna a
parlar de les eleccions municipals passa un any ¥ mig només... per tant hi ha dificultats en aquest sentit.
(dicalde, Centre-Dreta, 20.000-50.000 hab., Segona Corona)

Els municipis que politicament van capgirant la situacio, estan pitjor que no pas aquells gque han tingut una
situacié estable en l'equip de govern des del 79 0 amb pocs canvis per aquesta tendencia que deies t de
desfer les coses que s'havien fet, d'actuar sempre a curt termini, perqué sempre hi ha la possibilitar que
canvii el color politic. Quan no hi ha Ia possibilitat, perqué s una ciutat molt socialista 0 molt convergent,
doncs la gent ja fa amb aixd, ja queda un projecte a llarg termini, Foposicié s'ha d'arreglar amb aquesta
situacié o mantenir-se al marge. En canvi quan esta frec a frec, €s més politiqueig que fer politiques a llarg
termini.

{Politcleg, Treball Intern)

Hauria de poder configurar govern aquell que tingni majoria sense que estigui permanentment en la
ingstabilitat politica. Aixd en ¢l mén local es.nota molt. Aquesta tendincia a fer Ja vida impossible quan
aquell que, havent guanyat les eleccions no ¥ una majoria absoluta en ¢l ple...S'arriba 2 notar tant, que
aleshores no s'aproven polisses de tresoreriz...s'impedeix la gestié didria,

(Alcade, Esquerra, 20.000-560.000 hab., Primera Coronaj

Obstacles Externs

¢ El pes de la tradicié social i les resisténcies al canvi
La gent €s molt reticent al canvi, i I'argument €5 "és que fa molts anys que s'esta fent aixd". Clar, tothom va
cap 2 1a modernitat perd la tradicié té molt pes. I &s clar, fa molts anys que s'esta fent, pero fa molts anvs fa
ciutat tamb< era d'una alira manera i tampoc hi estariem conformes en qué la cintat seguis sent de la
mateixa manera que era fa moles anys.
(Regidor, Centre-Dreta, 20.000-50.600 hab., Segona Coronaj

= Manca de comunicacid amb la ciutadania
~Cal fer molta pedagogia, de com volern Ia ciutat, cap on volem anar, i fer-ho entendre als nostre ciutadans,
intentar que els politic no vagin gaire endavant del ritme d’alla on passen els ciutadans perqué aleshores hi
ha el perill d'estrellar-se.
- Es ¢l que us explicava I'altre dia ell, ¢s el que deia que I'alcalde 2 vegades li explicava, que potser fa gent
que treballem aqui anem tres passos per davant del ciutadd i que els hem de tirar una mica enrera
(Regidor. Cenire-Dreta, 20.000-50.000 hab.,Segona Coronaj

¢ Latrinxera de les administracions supralocals
El primer que rep els impactes o és la Generalitat, sén els municipis. Perd quan a mi em parlen de
reivindicar les transferéncies de l'estat, sé que no veurem ni un duro i en els papers continuarem escrivint
sobre les transferéncies de I'estat o de la Generalitat, o volem aixd o volem alld, o fins i tot les lleis
d'ordenacid del territori,
{Alcalde, Esquerra, >50.000 hab., Segona Corona)
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El conjunt dels poder publics, entesos aquests com els governs autonomics i estatals, han de deixar de tenir
Ia sensacié de superioritat envers l'administracié mumicipal. L'administracié municipal és una administracid
en igualtat de potencials com pugnin ser-ho les altres, i en canvi se'ns tracta sempre amb un menysteniment
bastant increible i sempre se't diu alld de “i qué vols que faci un municipi de 1.000 habitants?” Doncs mira,
fara el que calgui, sagrupara i creard les figures que facin falta, perd el mén local és el mon que pot
modificar més substanciament les condicions de vida més immediates dels cintadans, per tant, donen-nos
cordficanca, deixeu-nos que gestionem l'edncaci6 infantil, 1'ocupacid, I'habitaige... Tot aix0 podem fer-ho. I si
¢ls ajumtaments sdn massa petits per fer aixd, igual que hem creat mancomunitats de residus, crearem
consorcis d’habitatges o mancomunitats densenyament, el que sigui. Perd feu-nos confianca, cosa que no
ens I'hey feta mai. Sempre ens poseu 'exemple del municipi que no va bé per dir que &i conjunt del mén
local no va bé. Perqué no ens poseu ls exemples dels municipis que si que van bé i que han demostrat que
tot i els pocs recursos i les pogues atrbucions han fet coses fantastiques? Per tant, ens han de deixar de
tractar com si continuament ens haguéssin de protegir, com si féssim una administracié que depengués
d'ells. No, en tot cas, estem en igualtat de condicions i som un dels poders basics de l'estat, igual que ho és
el govern central o €] govern autondmic. I aixd costa molt. Fins i tot el mén municipal a vegades se sent i
parla com a administracid inferior. I parla de les administracions superiors i si em deixen o no em deixen...
Qué m'han de deixar o no m'han de deixar? Aquelles atribucions que sén meves les exccuto. Hem de
canviar la mentalitat de Ia gent que esti en el mén municipal i, sobretot, hem de canviar la mentalitat de 1a
gent que esta en d'altres administracions perqud entenguin fa gran rigquesa i el gran camp que tenim ¢ls
ajuntament si tinguessim quatre recursos més i alguna potestat, alguna compeiéncia, més. Podriem fer
maravelles. Si ho hem fet, quasi sense tenir res, imagina't si en tinguéssim una mica! Costa molt. Hem de
tenir un president del govern que hagi estat alcalde una temporada Harga -no val aixo de 6 mesos-, perqué
€S una cosa que marca, que marca molt.

{Alcade, Esquerra, 20.000-50.000 hab., Primera Corona)
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3.2.La recerca social en ¢l nou marc de govern local

Fins ara hem analitzat les transformacions que ha viscut i viu Padministracié local des dels seus inicis
democratics. En aquest capitol analitzarem el paper de la informacié en aquest marc de canvi.

>.2.1.El nou paper de la informacié

En coheréncia amb els canvis socials globals que apunten el sorgiment d’una nova “societat de la
informacid”, i acompanyant les tendéncies de canvi apuntades en ’apartat anterior, es dibuixa un nou
paper de la informacié dins dels governs locals. Un paper molt més central del que ha representat fins ara.

Ja en P'apartat anterior, en analitzar les principals tendéncies de canvi, hem apuntat alguns aspectes
relacionats amb el nou paper de la informacié que aquests canvis comporten. Tenint en compte, perd, la
importancia d’aquest tema dins el nostre objecte d’estudi hem cregut convenient revisar-ne els aspectes
fonamentals que, en altres moments de Pestudi, han anat sortint de forma secundiria. Aixi dongs, es tracta
.de veure concretament qué és el que cadascuna de les tendéncies de canvi analitzades comporten en relacid
al paper de la informaci a Padministracié local en el moment actual.

1. Informacié i participacié ciutadana
La participaci6 ciutadana pot entendre’s, entre d’altres acepcions possibles, com la intervencid de la
ciutadania en el govern dels afers péiblics. Els mecanismes de patticipacié que s’estableixen configuren
el conjunt de relacions que s’estableixen entre els governants i els governats i faciliten que aquests
darrers intervinguin, en major 0 menor mesura, més directament © indirecta, en el procés de govern. A
partir d”aqui, en base als diferents models politics o concepcions de la democricia s'interpretard el sentit
i ’abast d’aquestes relacions.

En funcio dels diferents models, la participacié ciutadana pot entendre’s principalment com a
intervenci6 directa en la presa de decisions (concepcié lligada als ideals de democricia directa) o
principalment, com a fluxe de comunicacié enfre governants i governats necessari per condixer els
interessos d’aquests darrers (concepcié més vinculada als ideals de democricia representativa).
Ambdues concepcions, tot i que molt diferents entre si, entenen la participacid com a procés de segon
ordre, com a conjunt de mecanismes correctors dels defectes del sistema democratic actual.

Una altra concepcid, més vinculada a les bases del sistema democratic, més consubstancial, seria aquella
que entén la participacié com al conjunt de mecanismes d’eleccié i control que la ciutadania exerceix
sobre els governants.

En totes tres concepcions, perd, la informacié és consubstancial a la participacid. Aixo és aixi per
diverses raons: ‘

-No hi pot haver govern democratic i equitatiu sense un coneixement profund de la ciutadania,
les seves necessitats,els seus interessos i voluntats

-No hi pot haver control sense transparéncia informativa

-No es pot opinar o decidir sobre allé que es desconeix

-Mes dificilment hom s’interessa per alld que no coneix
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Aquesta estreta vinculacié entre la informacié # la democracia ha estat reflectida en les diverses teories
de la democracia. En el capitol introductori hem pogut veure el paper cabdal que Dahl confegeix a la
mformacio.

Partint d’aquests pressupdsits doncs, els esforgos en la direccid d’un aprofundiment de la democracia
han de comportar, necessariament, esforgos en la linia de millorar els fluxes de comunicacid i
d’informacié entre la ciutadania i els drgans de govern:

No podem desvincular informacié de participacid. Son dues coses que per mi van lligades, no pois demanar
participacio si no hi ha informacié. A més, en el meu model d'ajuntament, la informacié no ha de ser informacié
de la ciutadania a I'sjuntament siné que també ha de ser al revés, hi ha d'haver un feed back, 1 aixd, penso que cai
organitzar-ho, perqué en aquest sistema juga molt 'atzar, esth poc formalitzat. Pot ser que un dia de cop i volta
rebis una informacié que preocupa...va molt amb alts i baixos, no hi ha una sistematica muntada. Ara, pet mi [a
clau €s lograr un mecanisme agil i ficil amb el qual I"ajuntament pugui saber P'estat d'opini¢ sobre temes concrets
i sobre temes globals i, per altra banda, que I'ajuntament pugni facilitar tot alld que ja és piblic a la ciutadania.
Perqué, €s clar, aqui hi ha un problema, perqué piblic ja ho és tot, perd ningii se n'entera, només el que té els
mecanismes per enterar-se'n, perd la majoria de gent que no sap, o no t els mitjans culturals minims, moltes
vegades no sap el que estem fent,

{dicalde, Esquerra, 16.000-20.000 kab., Segona Corona

Participacié ciutadana perqué? per intentar implicar els ciutadans en els afers de tots? Si és aquest I'objectin de
participacié ciutadana si, perd més coses. No només per dir "escolti, vosté qué opina d'aixo?". La participacio per
i és un altre tema, és ¢l tema de com aconseguir d'alguna manera que Velecte se senti molt més obligat cap a
Velector. Aquest és ¢l tema per mi. I per tant l'electe, si ha de ser presoner d'algi que ho sigui del sen elector, no
de I'aparell del seu partit. 1 per tant d'entrada, ja per sempre i 2 tots els nivells, Llistes obertes: d'entrada ja per
sempre 1 a tots els mivells, limitacid dels mandats seguits; d'entrada ja per sempre i a tots els nivells, més
proporciontalitat en cls resultals, Per tant, coses que d'alguna manera quan s'acostin eleccions els clectes es vegin
en la necessitat no de fer la pilota en el to de I'aparato -que tots els parties tenen capitans i tots tenen aparatos-
sind que es vegi obligat a demostrar al seu elector que ha complert amb alld que es va comprometre, I que ki
renovin fa confianga. I per mi aquest sf que &s el primer pas seri6s de Ia participacié des ciutadans, no per opinar .
sind pergue l'electe se senti amenagat de que per segons quines coses, 1 passaran una factura i que més val que
0o les faci.

{Alcalde, Esquerra, >350.000 hab., Primera Corona)

De tota manera, no hem d’oblidar que la participacié ciutadana no sempre respon a una voluntat
d’aprofundiment de la democrdcia. En aquest sentit és important tenir presents les perversions o els
usos electoralistes que poden fer-se d’aguests mecanismes:

A nosaltres organismes d'aquests de Consell Local de no sé que, ens serveixen més per tapar I'expedient i per
donar la imatge que la gent participa i que a la gent se I'escolia, i de vegades ja n'hi ha prou i la gent amb 2ixé ja
queda satisfeta, que no pas perqué hi veiem una eina de treball participatin, Aixd no vol dir que no surti alguna
cosa positiva, perd realment l'enfocament no ha estat mai ¢l d'enriquir la participacio de la gent i el de donar
camins de participacio.

: (Tinent Alcaide, Centre-Dreta, 20.000-50.000 hab., Segona Corona)

2. Informacid i postburocratitzacié de 1'administracié local

El procés cap a la postburocratitzacié es caracteritza per la introduccié de dues transformacions: la
descentralitzacié funcional (no necessariament de I’autoritat jerarquica) i la introduccid de logiques
participatives. De cara al nostre objecte d’estudi i, especialment en relacio a aquest punt, ens interessa
moit més el segon element de transformacio: la introduccid de 16giques més participatives.

En I’etapa de creixement de I’administracié local i de la corresponent burocratitzacié (que s’entenia
consubstancial al creixement de serveis), es va fer una aposta pel professionalisme, La técnica i la
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professionalitat eren ’eix vertebrador de organitzacié municipal. En la nova etapa, es produeix una
reflexié critica cap a aquest professionalisme que identifica les necessitats des de la propia logica
professional i no tant des de la consideracié de les necessitats reals de la poblacié. Es en aquesta
direccid que es veu la necessitat de reorientar la deteccid de necessitats des de fa professionalitat cap a
una deteccié que parteixi de la participacié ciutadana.

Alhora, en aquest nou context, es generen noves necessitats. Una d’elles és la de conéixer ’entorn molt
millor dei que es coneixia. Aquesta preocupacid pel coneixement, analisi, planificacié i previsié de
I'entorn no existia en les dinamiques tradicionals de 1’administracié burocratica (almenys amb la forga
que ara es presenta). El procés cap a la postburocratitzacié és un procés que desemboca, per tant, cap a
la potenciacié de la recerca social. '

Un dels reflexes d’aquesta potenciacié de la recerca social vinculada al procés de postburocratitzacié el
trobem en la percepeid d’endagar processos d”avaluacid de serveis i politiques que tinguin en compte la
consuita ciutadana. En la segient freqiiéncia veiem com la tendéncia a considerar necessaria avaluacid
mitjangant consulta ciutadana és gairebé unanima: només un 1,4 % dels enquestats la valoren com a poc
necessaria, mentre que el percentatge restant la considera bastant o molt necessaria.

Valid Cum

Value Label Value Frequency Percent Percent Perecent
poc 2 1 1,4 1,4 1,4
bastant 3 43 59,7 60,6 62,0
molt 4 27 37,5 38,0 100,¢C
r 1 1,4 Missing
Total 12 1¢0,0 100,0
Valid cases 71 Missing cases i

Ara b€, no ens cansarem de puntualitzar que el pracés que hem exposat de forma molt sintética no es
produeix de forma linial ni simultania a tots els ajuntaments. Com ja hem comentat en altres ocasions, ¢l
moment en qué cada ajuntament es troba dins d’aquests models que hem anat definint &s absolutament .
heterogeni. Malgrat aquesta diversitat, perd, si que creiem que es pot parlar d’una série de tendéncies
que es van assentant i consolidant amb el temps.

. Informacié i repolititzacié del govern local

El procés de repolititzacié del govern local suposa, al seu tom, una reubicaci6 de la informacié en els
processos de govern, D’una banda, en la mesura que s’incrementa 1a necessitat de desenvolupar linies
estratégiques, també augmenta la necessitat d’analisi, de recollir dades que permetin fer previsions de
futur, comprendre els fendmens globals, etc. Augmenta, per tant, la necessitat d’una informaci6
elaborada que permeti dissenyar, des del coneixement i no des de la intuicid, aquestes lnies
estratégiques de desenvolupament de la ciutat. D’altra banda, en la mesura que el politic s”allibera de les
tasques de gesti6 i que es producixien canvis organitzatius, es planteja la necessitat de desenvolpar nous
mecanismes de comunicacié interna, i de circulacié i &’ organitzacio de la informacié,

Davant de les necessitats dlinformacié dels ajuntaments, si que estem .en un moment per crear espais
professionals que podrien ser adequats per politdlegs i socidlegs (...) Anem cap a decisions municipals on la
dimensi6 politica de I'administracié municipal, ¢! posicionament que ¢l govern ha de fer ha de ser molt més fort
en ¢l futur. Per tant, cada cop un deis aspectes és que I'ajuntament s'ha de situar i decidir cap 4 on firar. Per
decidir necessites informactd, perd també necessites analitzar variables.

(CIFA)
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D’altra banda, aquest procés de la gerencialitzacié vers una repolititzacid també té efectes positius, des
del nostre punt de vista, sobre la recerca social. En una fase gerencial dels governs locals, els limits
entre les funicons politiques i les funcions técniques sén més difuses. Aquesta manca de claredat en el
repartiment i execucié de funcions i, en conseqiiéncia, en el procés de presa de decisions afecta, en els
mateixos termes, la percepcid que es té i 1'as que es fa de la recerca social. Sovint (com podrem veure
més endavant en analitzar els problemes de la recerca social a I’adminisiracié local) els estudis 1 els
propis investigadors s’han vist immersos en una confusié entre la prictica analitica i Ia prictica politica,
esperant-se d’ells respostes que no poden ser siné politiques. Una major polititzacié dels governs locals
pot comportar també una reubicacié de la recerca social al lloc que li pertoca, en la mesura que es fan
més visibles els model politics de govern i, per tant, menys difusos sota models aparentment técnics i
també en 1a mesura que els politics assumeixen politicament les decisions politiques.

4. Informacic i localitzacié de les politiques locals

El fet que el centre de presa de decisions i disseny de les politiques pribliques es relocalitzi, és a dir, es
desplaci, almenys en part, cap a Padministracié local, comporta necessiriament un augment de la
necessitat de disposar d’informacio i dades locals. Aquesta tendéncia s’ha comengat a veure ja en
referéneia a les politiques econdmiques, Fins fa relativament pocs anys, totes les decisions politiques i
programes d’intervencio en matéries econdmiques eren preses a nivell autondmic, estatal o fins i tot
europen. Actualment, perd, sén molts els municipis que disposen d’una irea de promocié econdmica i
gestionen programes d’insercié laboral, dinamitzacié econdmica, etc. des del propi municipi. La posta
en marxa d’aquestes politiques locals ha generat un volum important de demanda de recerca social en
aquests temes, donat que les dades disponibles no es troben a nivell local. Una bona mostra d’aquesta
dinamica la trobem en els observatoris del mercat de treball que ¢s van creant en diversos municipis
d’uns anys engd, la tasca dels quals consisteix en recollir, elaborar i interpretar les dades referents al
mercat de treball a nivell local o comarcal en alguns ¢asos.

Aixi doncs, si la informacié acompanya necessiriament la presa de decisions, una localitzacio de les
politiques publiques locals implicara, necessariament, una localitzacié de la informacio.

De tota manera, com ja haviem comentat, aquests processos van molt entrelligats i sovint es fa dificil
destriar-los. En refacié a la informacid, cadascun d’aquests processos va aportant elements de canvi. Perd
¢s el conjunt de transformacions que es produeixen als governs locals que dona forga i fa emergir aquest
nou paper central de la informacid.

Estan canviant coses als ajuntaments: el perfil professional de moltes persones va canviant, el rol dels politics
tarnbé va canviant i la propia administracié municipal també va canviant, i en aquest canvi anem cap a decisions
municipals on lz dimensié politica de I'administracié municipai, el posicionament que el govern ha de fer ha de
ser molt més fort en el futuz (...) Crec que hi ha una tendéncia a abandonar gestions perfectes més burocratiques.
La propia organitzaci6 tendeix a canviar cap a una organitzacidé molt menys burocritica i més orientada al
ciutada i, per tant, a que hi hagi una nova entrada de perfils professionals que tinguin més capacitat de decisié i
d'andlisi d'allo que &s fa, perd aquesta &s una tenddneia de futur.

(CIFA)

5.2.2.Noves necessitats d’informacid

Els canvis assenyalats no tan sols configuren un nou paper a la informacié, siné que també generen noves
necessitats d’informacié. Apareixen noves necessitats lligades a les noves concepcions del govern local:
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indicadors de gestid, indicadors de qualitat de vida, mecanismes d’avaluacié, mecanismes de planificacid,
dades qualitatives sobre la poblacid, dades comparatives, ete.

Arribard un moment en ¢l que hem de comengar a estudiar no només el territori, siné el territori com a dipdsit on la
gent viu i, per tant, els problemes que afecten a la gent. O sigui, la qualitat de vida ds la gent (...) Comengar per
posar els elements que falten 1 son imprescindibles. Perd a posteriori no és aixd, a posteriori depén del banc que s'ha
posat, que sigui 0 no cdmode, que ¢l gual funcioni, que ¢l fanal explulsi la Hum cap a dalt o cap a baix perqué aixd té
untz reprecussié mediambiental.... Per tant, és evident que s'ha de veure 1a ciutat com espai de comunicacié, espai de
vida i, per tant de diversitat, i fins i tot dexperimentacié en funcié de 1a qualitat. El que passa &5 que aixd és un
segon estadi, en ¢l que nosaltres entrarem aviat i en ¢l que scpumment s'hauran d'incorporar persones d'una
professié més adequada.

(Aicalde, Esquerra, >>50.000 had., Primera Corona)

Jo crec que de cara al futur sha d'anar cap a auditar programes. Probablement no és suficient fer un programa, sind
que ¢l que interessa és fer una auditoria de la qualitat de 1a gestio d'aquest i que es faci fing i tot en clau comparativa.
Jo crec que de cara al futur ens mancaran estudis, perd hauran de ser estudis més sectorials i més qualitatius i amb
visié de que siguin més permanents. Tu ja tens una ciutal que inicialment tenia molts dificits i que en termes
generals tu has cobert, perd ara Uinteressa sectorialitzar un segment del que sigui i no només estudiar aixd, sind
veure exactament com va evolucionant, comparar-ho amb altres experiéncies similars, per venre quines potitiques jo
hauré de proposar de canvi o reformar en aquest programa (que ja seran els espais de qualitat),

(Alcalde, Esquerra, >50.000 hab., Primera Corone)

Des del 1992 un dels objectius que teniem quan vam posar en mamxa 1'Area era passar d'una area de Serveis
Personals al que anomenem un Sistema de Serveis Personals; un sistema on hi ha una articulacio de Maccio. Perqué
es dontt aquesta articulacié hi ha d'haver tres elements basics: sistema de planificacig-avaluacié; el catileg de serveis;
sistemna operatiu. El sistema de planificacié i avaluacié el vam introduir fa 6 anys amb l'objectiu de tenir elements i
instruments 1tils pels diferents professionals per reflexionar sobre la seva actuacid. Per aixd és necessari tenir
instruments de planificacié i d'avaluacid, i al mateix temps tenir un sistema diindicadors. I aquest és un dels reptes
més importants... Nosaltces hem anat elaborant instruments des de les memdries. També estem introduint la
informatitzaci6 dels instruments.. Aixd és ¢l que des de 1a direccié de Serveis i I'equip técnic s'ha plantejat i sha anat
construint...

(Técnic, Esquerra, 10.000-20.600 hab.,Primera Corona)

A mi ninglt m‘avalua si, a part dels 300 milions de superavit, els 4500 que be gastat, els he gastat bé, Cal dissenyar

estdndars de qualitat de vida de la ciutat. L' Ajuntament no és una empresa i jo 1o estic agui per guanyar diners -perd

tarnpoc per perdre'n-. Jo estic agui per distribuir la riquesa de 1a ciutat a través de serveis, no a travss de I'IRDE.
{Alcalde, Esquerra, >50.000 hab., Segona Corona)

D’altra banda, la propia diniamica de transformacié social comporta un replantejament - del tipus
d’informacié que es recull. El fet que les dinamiques siguin cada cop més globals i que la interdependéncia .
1 interaccié territorial sigui cada cop més forta genera la necessitat de recollir la informacié a un nivell més
supralocal, adequat a les dindmiques en qué es veu immersa Ia ciutat i els seus habitants:

Ens faltarien dades sobre la ciutat real, no sobre la ciutat legal. Quins sén els processos de migracié que es

produeixen enire aquesta ciutat i la seva petita area metropolitana (una persona va al metge o al conservatori de

- misica a X, viu 2 B i compra a P). I aquest estudi de diferents tipus de mobilitat no sha de fer només dins de ambit
de Ia ciutat sind dins de I'ambit d'entorsié de Ia ciutat, I aixd ens falta. I aixd &s ¢l plantejament de 1a sociologia.

{Alcalde, Esquerra, >50.000 hab., Segona Corona)

Avui vivim ent una realitat metropolitana, que comenga a Matard i acaba a Vilanova, i per tant les coses que passin
£n aquesta realitat tenen a veure amb totes i cadascuna d'aquestes ciutats que formem part d'aquesta realitat.
(dicalde, Esquerra, >50.000 hab., Primera Corona)

Al mateix temps, es replanteja la validesa o el sentit de definir o projectar evolucié de la ciutat a nivell
local:
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Crec que en aquests moments tal'i com evolucionen les estructures econdmiques d'aquesta regié els Plans Estratégics
o son d'abast regional o sdn molt dificils a nivell local.
{dlcalde, Esquerra, >50.000 hab., Primera Corona)

La base és poder tenir una visid del territori més global i de futur No es pot oblidar de planificar sense tenir en
compte totes les circumstancies d'aquest territori... i a nosalires ja ens va bé perqué fins ara a Barcelona decidien el
que havia de passar aqui i nosaltres també hi volem dir Ia nostra (...) Moltes coses que passen a Barcelona que ens
afecten i viceversa,

{Alcalde, Esquerra, 20.000-30.000 hab., Segona Corona)

Ara b, tot i la coincidéncia de moltes opinions en aquesta necessitat, no hi ha un acord en quin hauria de
ser I’ambit territorial d’aquesta planificacié. En alguns casos es veu la comarca com la definicié territorial
adequada, en d’alires seria la regid, mentre en d’altres s’apostaria per tragar els limits en funcid de la
dinamica sdcio-econdmica que s’observa a la practica en relacié a cada giestio:

Es necessari que es faci, no s¢ si un pla estratégic, perd si ¢l pla de la regié primera, i que aquest pla marqui Phoritzé
de les directrius de mobilitat, de I'habitatge, del reequilibri territorial, social, etc. d'aquesta regié.
(Alcalde, Esquerra, >50.000 hab., Primera Corona)

No podem tenir una visié tancada sobre el nostre propi tetritori, sind que hi ha molts temes que Iz teva accié sobre el
teu propi municipi pot tenir una transcendincia sobre els municipis veins,  sobretot 2 nivell de la propia comarca.
Aleshores penso que tenir aquesta visié comarcalista és positiu. Jo diria que és basic, fins i tot, perqué si no hi pot
haver molta descoordinacié, hi pot haver creixements desordenats o incoherents, Per posar un exemple, ens podem
trobar que ens uns limits territorials entre municipis, nosalires projectéssim una zona industrial, i amb una indastria
amb tiscos mediambientals, que requereix tota una série de mesures molt especials, i potser el municipi del costat
estd projectant una zona residencial. Aquest podria ser un exemple. Aleshores jo entenc que aquestes coses passen
per una visié comarcal.

{Regidor, Centre-Dreta, 20.000-50.000 hab.,Segona Corona)

Un estudi només de la nostra ciutat hagués estat parcial. A més hi ha una interelacié total entre aguesta i eis
municipis de 1a comarca. Destriar-ho és gairebé impossible... venen aqui al cine, a treballar, al metge... t Ja gent
d’aqui se'n va a passejar per la comarca. De tota manera per determinats serveis i questions els plantejaments
haurien e ser supracomarcals.

(Alcalde, Esquerra, 20.000-30.000 hab., Segona Corona)



Conclusions Finals

Actuzlment ens trobem en un moment de profunda transformacié social. Diversos
esdeveniments de transcendéncia historica han transformat el paisatge social 1 1a vida
humana. Tal i com Manuel Castells desenvolupa en les seves darreres obres', “Una
revolucio tecnologica, centrada entorn de les tecnologies de la informacic esta
modificant la base material de la societat a ritme accelerat. Les economies de tot el
mon s'han fet interdependents a escala global, introduint una nova forma de relacio
entre economia, Estat i societat en un sistema de geometria variable (...) El mateix
capitalisme ha sofert un procés de reestructuracic profunda, caracteritzat per una
major flexibilitat en la gestio (..)Els canvis socials son tan espectaculars com els
processos de transformacio tecnoldgics i econdmics (..) S’ha minat el patriarcai,
posat en qitestio en diverses societals (..) La consciéncia ambienial ha calat les
institucions de la societat i els seus valors (...) Els sistemes politics estan sumergits
en una crisi estructural de legitimitat..”™

Totes aquestes transformacions de caire global tenen fa seva concrecid a nivell focal.
Cada ciutat, cada regié, viu i1 experimenta totes aquestes transformacions en la seva
propia estructura especifica. Aixi, els canvis socials globals arrelen sobre d’unes
estructures preexistents perd en constant transformacid, construides historicament a
partir de les especificitats territonials, culturals, economiques, politiques, socials, de
cada lloc 1 moment.

En el nostre cas hic et nunc’, a la Catalunya de finals de millent, aquests canvis
encaixen en el marc d’una societat que esta consolidant ¢l seu sistema democratic i
que viu les transformacions endogenes propies d’aquesta consolidacio.

Es en la conjuncié d’aquests processos (vinculats a unes transformacions globals
-exOgenes, alhora que a unes d’especifiques i1 endogenes) que entenem que es
revaloritza el rol de la recerca social especialment en ¢l marc de I’ administracié local.

Hem vist com les transformacions globals apuntaven a I’emergéncia d’un nou
localisme seguint aquella coneguda maxima de “pensar globalment, per actuar
localment”,

Hem vist, també, com I’ administracid local va reubicant el seu rol i redefinint les seves
funcions en aquest marc de canvis, apuntant cap a una reconceptualitzacio de la ciutat

! Manust Castells, La era de la informacion. Economia, sociedad y culivra. Vol.I. La sociedad red, Madrid, Alianza
Editorial, 1998, pag 27.

% Cita tradnida per nosaltres de ia versié castellana.

*Aciiara.
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com a ¢spat de vida; espai de relacié i comunicacid; espai de convivéncia: una ciutat
de les persones.

Finalment, hem vist com en tot aquest context de canvis cap a una societat més
complexa i deiversificada la recerca social temia un paper dins el govern local: com a
mecanisme d’objectivacid; com a mecanisme de coneixement de les necessitats; com a

mecanisme de racionalitzacié de la gestid. Com a mecanisme, en definitiva, per
objectivar, sistematitzar, giestionar, reflexionar i comprendre Ia realitat local dins del
context global.

El potencial de Ia recerca social en el marc del govern local ha anat quedant palés al
Harg del treball. Només ens restaria, doncs, assumir alguns reptes per tal que la
integracié de la recerca en aquest marc sigui plena.

En primer lloc, aprofundir en el coneixement mutu: en el coneixement que socidlegs i
politélegs tenim de I’administracié local, del seu funcionament i de les seves
necessitats; en el coneixement que ’administracié local té de la nostra practica
professional, les seves possibilitats i els seus limits.

En segon lloc, establir una clara distincié entre la practic a politica i la practica
cientifica’ | evitant confusions que van en detriment de totes dues i que malmeten unes
relacions amb un gran potencial.

Finalment, des del coneixement de les identitats respectives i des del respecte mutu per
aquestes identitats i per les dinamiques propies que els son consubstancials, sera
possible realitzar una integracid plena, enriquidora, creadora de noves realitats i
satisfactoria pels dos actors que ens han acompanyat al llarg d’aquest treball:
sociolegs-politolegs i I’administracié local.

Només ens resta desitjar que amb aquest treball haguem pogut contribuir a avangar en
aquestes direccions.

* Distincid que ja Max Weber s’encarregava d’establir amb clacedat en la seva ob £ politico yel cientifico, traduida
al castella per Alianza Editorial, Madrid, 1967.
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La Recerca Social a les Administracions Locals
Carolina Berga

L. Qiiestionari

En aquest primer annex recollim algunes
de les variables del giiestionari que no
han quedat reflectides a [Pinforme
general, perd que considerem que poden
tenir un interés complementari.

A. AVALUACIO DELS SERVEIS DE L’AREA

Al qiiestionari trobem una seccié destinada recollir informacié sobre ’avaluacio dels
serveis de Varea. Destacarem dues preguntes que ens han semblat especialment
sigmficatives.

La primera pregunta fa referéncia a "avaluacio dels serveis. Se’ls preguntava concretament
si ¢s portava a terme una avaluacié sistematica dels serveis. La majoria dels enquestats
(31,4%) van respondre que momés es feia avaluacié sistematica d’alguns serveis, Un
29,2% dels enquestats va contestar que s per a tots els serveis, i un 16,7% va contestar que
no. Per tant podriem concloure que la tendéncia és a fer avaluacions sistematiques dels
serveis, tot 1 que cal destacar que en la gran majoria aixd es porta a terme només en alguns
serveis i que hi ha un percentatge encara molt ait que no realitza avaluacio sistematica per
a cap servei.

V8 Es fa una avaluacié sistematica dels serveis?

Valid Cum
Value Lakel Value Frequency Percent Percent Percent
No 1 12 16,7 17,1 17,1
En alguns serveis 2 37 51,4 52,9 70,0
31 3 21 29,2 30,0 109,0
’ 2 2,8 Missing
Total 12 100,0 160,0

Valid cases 70 Missing cases 2



Se’ls va demanar també que indiquessin per a cada servei de 1’area si, en cas de fer-se
avaluacio, s'utilitzaven els segiients recursos de forma habitual. Els recurses eren: informe
d’avaluacio6, assessorament extern, enquesta als usuaris, consulta a les entitats, i enquesta a
la poblacié.

Els recursos o instruments que es van citar més vegades van ser: 'informe d’avaluacio
(39%) i Ia consulta a entitats (24,7%). El que menys es va citar, i per tant el que menys
sembla que s’utilitza, va ser I"enquesta a la poblacid (6,4%) seguit de I’assessorament
extern (11,6%).

R&cursas utilltzats per a fer l’avalnaclo,-: - ’I‘otal de cops que s’ha mamfestat utnhtzar
_dels serveis de Pirea N “cada yecurs . '
Informe d’avaluacid 170 T39%
Assessorament extern 51 11,6%
Enguesta als usuaris 80 18,4%
Consulta a entitats 108 24,7%
Enquesta a la poblacid 28 6,4%

Es va demanar també que valoressin la necessitat d’avaluar els serveis mitjangant consulta
ciutadana. Els resultats van ser que en el 59,7% dels casos es valorava com a bastant
necessaria I'avaluacié dels serveis mitjangant consulta ciutadana. Un 37,5% van valorar
com a molf necessaria |’avaluacid mitjancant consulta ciutadana. Només un 1,4% dels
enquestats va respendre que trobaven poc recessdria aquesta mesura. Cal destacar que no
es va donar cap cas en el que es valorés com a innecessaria la necessitat d’avaluacié dels
serveis per consulta ctutadana.

Per tant, d’aixo podriem deduir que es valora com a bastant i molt necessiria amb un
97.2% dels casos I’avaluacié dels serveis per consulta ciutadana.

V14 Valoracid de la necessitat d’avalunar els serveis mitjaneant consulta
ciuntadana

Valid Cum
Value Label Value Frequency Percent Percent Percent
Poc necessaria 2 1 1,4 1,4 1,4
Bastant necessiria 3 43 59,7 60,6 62,0
Molt necessaria 4 27 37,5 38,0 100,0
. 1 1,4 Missing
Total 72 100,0 1006,0

Valid cases:71 Missing cases:1



B. NECESSITATS I US DE LA INFORMACIO

Un altre dels apartats de I’enquesta és el destinat a les necessitats i 01s que es fa de la
informacié. D’aqui ens ha semblat interessant destacar les qiiestions segiients.

En primer lloc es preguntava scbre la freqiiéncia amb que es realitzaven consultes a
determinades bases de dades. Per exemple es preguntava la frequéncia amb que es
realitzaven consultes a les dades del padrd i del cens. Les respostes que varem obtenir
apuntaven a qué el 37,5% dels enquestats consultava aquest tipus de dades ocasionalment.
Un 19°'4% les consultaven anualment, 1 un 13°9% mensualment. Cal destacar perd que un
15,3% consulten aquestes dades diariament.

Pel que fa a les dades de ’epa o de I'inem, aixi com les de ’iae i les de I’observatori del
mercat de treball, [a tendéncia €s més o menys la mateixa. Entorn a un 30% dels casos les
consulten ocasionalment, i en segon lloc anualment (només en el cas de les dades del
mercat de treball en segon lioc la fregiiéncia de consulta és mensuatlment) .

V20 Frxequéncia de les consultes al padrd o al cens

Yalid Cum
Value Label Value FPreguency Percent Percent Percent
Ogcasionalment 1 27 37,5 44,3 40,3
Anualment 2 14 16,4 20,9 61,2
Mensualment 3 10 13,9 14,8 76,1
Setmanaiment 4 5 6,9 7,5 83,6
Diariament 5 11 15,3 16,4 100,0
’ 5 6,3 Missing
Total 72 100, 0 100,0

Valid cases: &7 Missing cases: 5

Si donem un cop d’ull a la quantitat de vegades que els enquestats van manifestar fer servir
cada una de les fonts d’informacid proposades, ens adonem que les dades que més sembla
que utilitzen son les de! padr6 o cens, seguit de les dades de I’'TAE, en tercer Hoc les de
I’observatorn del mercat de treball, i en darrer lloc les dades de PEPA o de I'INEM.

Espontaniament, alguns dels enquestats van citar zltres fonts d’informacié que ells
acostumaven a utilitzar ocasionalment en la majoria dels casos, i que no s’havien recollit
inicialment en fes fonts d’informacio proposades per I’enquesta. Aixo explica doncs que el
nombre de vegades que surten citades sigui tant baix, no obstant ens ha semblat interessant
recollir aquesta fonts d’informacié també, comptant amb el valor afegit que tenen pel fet
que han estat els propis enquestats els que les han proposat.



. . uanfitat de vegades que han manifestat
Fonts d’informacié : uglitzar cada unﬁ de leg fonts d’informacié
Padrd o Cens 67 34,7%
EPA o INEM 32 16,6%
IAE 44 23%
Observaton del mercat de treball 37 19%
Informes externs no oficials 2z 1%
Informes externs oficials 6 3,1%
Informes interns 5 2,6%

També se’ls preguntava si veien interessant el tractament integrat de la informacic a niveli
de tota 1’area. Els resultats van ser que ¢l 88,9% dels enquestats trobaven que si seria
interessant un tractament integrat de la informacié. Només un 9,7% considerava que »no

seria interessant un tractament d’aquest tipus.

V37 Veieu interessant el tractament integrat de la informacid a nivell
de tota 1’'irea?

Valid Cuin
Value Label Value Frequency Percent Percent Percent
si 1 64 88,9 90,1 90,1
no 2 7 9,7 9,9 100,0
p 1 1,4 Missing
Tokal 72 140,0 100, 0

Valid cases:7]1 Missing cases:l

Se’ls preguntava si redacten un informe o memoria anual de ['activitat. El 752 dels casos
van contestar que sf, tot i que encara un 23,6% van contestar que #o es redactava cap

informe o memoria anual de [’activitat.

V38 Redactenz un informe ¢ meméria anual de l/activitat?

Valid Cum
Value Label Value Freguency Percent Percent Percent
si 1 54 75,0 78,1 76,1
no 2 i7 23,8 23,9 i0G,0
’ 1 1,4 Missing
Total 72 100,0 100,0

Valid cases:71 Missing cases:l

Per Oitim, a la pregunta de si veien necessari mecanitzar la informacio, el 87,9% va
contestar que si. Només un 6,9% no veien aquesta necessitat.



V39 Veieu necessari mecanitzar la informacid?

Valid Cum
Value Label value Frequency Percent Percent Percent
si 1 59 81,% 92,2 82,2
no 2 5 6,5 7.8 100,90
. 8 11,1 Missing
Total 72 100,0 100.0

Valid cases: 64 Missing cases: §

C. EXPLOTACIO DE LA INFORMACIO

En aquest apartat de ’enquesta es preguntava sobre les dificultats amb les que s’havien
trobat els enquestats a I’hora de recollir, treballar, analitzar i interpretar la informaci6, aixi
com també ¢l que creien que fora millor per treure-li el maxim profit a un possible estudi,
Els resultats sén els segiients;

A la pregunta de amb quines dificuliats us troben a I’hora de recollir i treballar amb la
informaci estadistica? Se’ls proposava una séric de respostes tancades, que podeu
observar al quadre que reproduim a continuaci6, La dificultat més citada va ser la manca
de temps amb un 33,75% de les respostes. La segona dificultat més citada va ser la manca
de dades amb un 20,62% de les respostes, molt seguida per la manca d'infrastructures
(ordinadors, programes, etc.) Amb un 20% de les respostes, i la manca de técnics
especialifzats amb un 19,38% de les respostes. La resposta menys citada va ser el
desconeixement dels programes informatics amb un 6,25% de les respostes.

- Dificultats amb les que es troben a | Quantitat de vegades que han | % sobre la
. Phora de recollir i treballar amb | “ma ifestat cadascuna de les: | - quantitat de
oo informaci6 estadistica, . bl o difienitats. 0 1 réspostes.
Desconeixement dels programes °
informatics. 10 6.25%
¥ = -
anca d’infrastructures (ordinadors, 32 20%
programes, etc.)
Manca de técnics especialitzats 31 19,38%
Manca de temps 54 33.75%
Manca de dades 33 20.62%

A la pregunta de amb quins problemes us trobeu a 'hora d'andlitzar i interpretar les
dades disponibles? Se’ls va fer contestar separadament en relacié a les fonts estadistiques,
per una banda, i en relacié a les fonts documentals i/o estudis, per un altre. En tots dos
casos la categoria de respostes era semi tancada, es a dir que se’ls proposava en principi
quatre categories de respostes ja donades i una cinquena que en forma d’altres volia
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recollir totes aquelles respostes diferents a les quatre categories proposades inicialment i
que ells volguessin suggerir 2 més a més.

Als dos quadres que trobem a continuacié recullen les respostes que es van donar i
estableix una diferencia entre les que ja es proposaven com a categoria de resposta
tancada a I’enquesta, que serien les 4 primeres en cada un dels quadres, i aquelles que van
sortir per iniciativa dels enquestats a través de la categoria de resposta oberta altres, que
serien les tres Gltimes que trobem a cada un dels quadres amb cursiva i que explicaria en
part la seva freqiiéncia més baixa en comparacid a les 4 primeres.

La resposta més citada per aquest primer quadre sobre les fonts estadistiques va ser amb
diferéncia la manca de temps amb un 42,5% de les respostes. A continuacié amb un 18,9%
de les respostes es va citar la caducitat de les dades, i la inadequacio de les dades es va
citar en un 17,9% del total de respostes. La dificultat per interpretar les dades seria la
resposta menys citada de les que es van proposar a ’enquesta i representa un 13,3% del
total de respostes. De les respostes que van proposar els propis enquestats la més citada va
ser la no existéncia d’un sistema global de recollida i analisi de dades, seguit de la manca
de dades disponibles i de la manca d’equips informatics adequats.

‘Problemes amb qué es troben a I’hora | -Quantitat de vegades que han. % sobre Ia
@ analitzar i interpretar les fonts | ) stat cadascun dels quantitat de
. . estadistiques 15 problemes __respostes
Inadequacié de les dades 19 17,9%
Caducitat de les dades 20 18,9%
Dificultat per interpretar les dades 14 13,3%
Manca de temps 45 42 5%
No existencia d'un sistema global de _
recollida i andiisi de dades 4 3.8%
Marca d’equips informitics adequars I 0.9%
Manca de dades disponibles 3 2 8%

Pel que fa 2 les fonts documentals, la resposta més citada va ser al igual que en ¢l cas de
tes fonts estadistiques la manca de temps amb un 40% de les respostes. En segon lloc es va
citar la caducitat de la informacid en un 30,6% de les respostes. La manca d’utilitat
practica dels estudis es va citar en un 21,1% del total de respostes donades. El que menys
sembla representar un problema seria doncs el llenguatge massa técnic amb només un
1,2% de les respostes.

De les respostes proposades pels propis enquestats la més citada va ser Ia poca adaptacié a
la realitat Jocal , seguit de la manca d’informacié documental disponible.



Problemes amb que ¢s troben a I’hora | Quantitat de vegades que han % sobrela

- d’analitzar i interpretar les fonts ~manifestat cadascun dels quantitat de
documentals / estudis L. problemes respostes
Manca d’utifitat practica dels estudis 18 21,2%
Caducitat de la imformacio 26 30,6%
Llenguatge massa técnic } 1,2%
Manca de temps 34 40%
Poc adapiais a la realitat local 3 3,5%

Inexisténcia d'un sistema elobal de
g

2
recoliida i andlisi de documents i estudis 1.2%

Manca d’informacié documenial

2/
disponible 2 3%

Per dltim se’ls va preguntar en forma de pregunta oberta, sense categoria de respostes
predefinides, ¢l que creien que faria falta per treure major partit a un possible estudi. Entre
les respostes més citades trobem la necessitat de posar tots els mitjans disponibles per
implementar les propostes amb un 18% de les respostes, 1a necessitat de fer un bon
encarrec amb un 16,7% i la necessitat de que I'estudi proporcioni dades actuals,
especifiques, noves i comparatives amb un 16,7% també.

Altres respostes van ser la necessitat de que I"estudi proposi linies de treball coneretes i
realistes amb un 13,9%, I’adequacié a la realitat local de ’estudi amb un 11,1%, la
necessitat d’una bona supervisio de I"estudi amb un 9,7% i la necessitat de la presentacid
esquematica i didactica de les conclusions amb un 8,3%. 1a resposta menys citada peré no

menys tmportant, va ser la necessitat de disposar d’un expert o especialista de recerca amb
un 5,6%.

'El'que crenen que faria falta per treure .. /Quantitat de vegades que | % sobrela:
-+ el major partit possible d’un estudi - han manifestat cadascuna de | quantitat de
e ¢ Llia. les respostes respostes
Implementar les propostes 13 18%
Proposar linies de_treball concretes i 10 13,9%
realistes
Un bon en¢arrec 12 16,7%
Una bona supervisié 7 9.7%
Adequacié a fa realitat local 8 11,1%
Dades actuals, especgfiques, noves 1 12 16,7%
comparatives
Presentacid esquematica 1 didactica de les 5 $.3%
conclusions
Disposar d’un expert o especialista de 4 5.6%
recerca




D. ORGANITZACIO DE LA INFORMACIO

Una altre seccié de I’enquesta esta destinada a ["organitzacié de la informacid. Aqui es van
realitzar 10 preguntes de les que destaquem les segitents:

En primer Hoc se’ls preguntava si existeix una persona que centralitzi tota la informacié
documental de I’area. El 52,8% dels enquestats va contestar que 710, tot i que un 43,/% va
contestar que i,

V44. Existeix una persona que centralitzi tota la informacié documental
de 1’area?

Valid Cum
value Label Value Frequency Percent Percent Percent
si 1 31 43,1 14,89 44,9
no 2 38 52,8 55,1 130, 0

. 3 4,2 Missing
Total 72 1060,0 100,0

Valid cases: 69 Missing cases: 3

En segon lloc a la pregunta de si tenien la informacid organitzada de forma que sigui
consultable per qualsevol persona de 1’area, el 50% dels enquestats va respondre que si,
perd sorprenentment el 48,6% van contestar que #o. Per tant gairebé en la meitat dels
casos fa informacid no estd organitzada de manera que pugui ser consultada per qualsevol
persona de [’3rea.

V45 Teniu la informacid orxganitzada de forma que signi consultable per
qualsevol persona de 1l‘area?

Valid Cum
Value Label Value Frequency Percent Percent Percent
=i 1 35 50,0 50,7 50,7
ne 2 35 48,6 49,3 100,0
. 1 1,4 Missing
Total 72 100,0 160,0

Valid cases:71 Missing cases:1

A la gent que va contestar que si que tenien la informacié organitzada de forma que fos
consultable per qualsevol persona de Iarea, se’ls va fer tota una série de preguntes més
sobre la forma d’organitzacié d’aquesta informacié de la que disposaven.



En primer lloc se’ls va preguntar si la informacié estava concentrada en un sol espai. El
54,28% dels que van contestar van dir que si i el 45,72% dels que van contestar van dir que

no.

V46 Teniu la informacid concentrada en un sol espai?

Valid Cum
Value Label Value Freguency Percent Percent Percent
si 1 19 52,7 54,1 54,1
no 2 16 44,4 45,9 100, 0
’ 1 2,7 Missing
Total 36 100,0 100,0

Valid cases:36 Missing cases: 1

En segon lloc se’ls va preguntar si la informacid de que disposaven estava majoritariament
informatitzada o no. El 71,9% dels que va contestar van dir que no, només un 28,1 dels que
van contestar va dir que si.

Va7 Peniu la informacid informatitzada?
WValid Cum
Value Label Value Frequency Percent Percent Percent
si 1 9 25 28,1 28,1
no 2 23 63,9 71,8 100,0
r 4 11,1 Missing
Total 3% 109,0 190,0

Valid cases:32 Missing casesid

En tercer lioc se’ls va preguntar si tenien 1’ informacié ordenada alfabéticament, el 73,1%
dels que van contestar van dir que no, només un 26,9% va dir que si.

Vi8 Tenin la informacidé ordenada alfabéticament?

Valid Curn
Value Label Value Freguency Percent Percent Percent
si 1 7 19,4 26,9 26,9
no 2 19 52,8 73.1 10G,0
' 10 27,8 Missing
Total 12 100, 0 100,40

Valid cases: 36 Missing cases: 10

En cinqueé lloc se’ls va preguntar si feien fitxes d’entrada de documents, les respostes que
varem obtenir van ser que el 70,4% dels que van contestar van dir que no, només un
29,6% va dir que si. 9



V4% Es fan fitxes de les entrades de documents?
Valid Cum
Value Label Value Frequency Percent Percent Percent
si 1 3 22,2 29,6 29,6
no 2 19 52,8 70,4 100,0
’ 9 25 Missing
Total 36 100,0 i0g,0

Valid cases:36 Missing cases: 9

En sis¢ 1 darrer lioc se’ls va preguntar si les fitxes dels documents incloien resum del
document. EI 80,8% dels que van contestar va dir que no, mentre ¢l 19,2% va dir que si.

V50 Les fitxes inclouen resum del document?

Valid Cum
Value Label Value Freguency Percent Percent Percent
s5i 1 5 13,9 19,2 19,2
no 2 21 58,3 80,8 100,0
‘ 1G 27.8 Missing
Total 36 10Q, 0 160,0

Valid case=:36 Missing cases:10

Un altre tema sobre el que se’ls va qiiestionar va ser sobre Iexisténcia 0 no d’una base de
dades que reculli Ia informacié de que disposa I’ajuntament. Els enquestats van contestar
en un 75% dels casos que no. Només en un 22,2% dels casos es va contestar que
efectivament hi ha una base de dades que recull la informacié de que disposa I"ajuntament.
Per tant la gran majoria dels ajuntaments no disposa d’una base de dades que reculli tota la
informacié de que disposa.

V51 Existeix una base dades gue reculli la informacié de que disposa
1'Ajuntament?

Valid Cum
Value Label Value Frequency Percent Percent Percent
si L 16 22,2 22,9 22,9
ne 2 54 75,90 77,1 100,0
. 2 2,8 Missing
Total 72 100,0 igo,0

Valid cases: 70 Missing cases: 2
A m¢s de la gent que va contestar que si que existia una base de dades que recullis la
informacié de que disposa ’ajuntament se’ls va preguntar si hi havia una base de dades

global a I’area, el 100% va contestar que si. 10



A la gent que va contestar que no hi havia una base de dades que recullis la informacio de
que disposa I’ajuntament se’}s va preguntar quina era la via principal per la que coneixien
ja informacié de la que disposaven les altres arees. Dels que van contestar a aquesta
pregunta, €l 31,5% va dir que a través de consultes personals, el 11,1% va dir que a través
de reunions de coordinacid, i el 57.4% va dir que a través de reunions i consultes
personals a I’hora.

" Vies per les que conetxen la
informacié de que disposen les
ot altves Arees.

Quantit at

( : i)éggdegque_han : % sobre el total dermpostes
manifestag ¢ac L : R

fascuna de les vies | -

Reunions de Coordinacid 5 11,1%

Consultes personals 17 31,5%
Reunions 1 Consultes personals 31 57.4%

E. VALORACIONS ENTORN DE LA INFORMACIO

Un altre apartat de ’enquesta és el destinat a recollir les valoracions entorn de la
informacitd. D’aqui ens ha semblat interessant destacar les valoracions seguents.

En primer lloc que es fa de la informacié de que disposa l'area. Aqui el 50% dels
enquestats van respondre que trobaven insuficient la informacid de que disposava ’area. El
36, 19 trobava que era satisfactoria. Cal destacar que tot 1 que no hi va haver cap resposta
que valorés la informacié de que es disposa com a melf insuficient, tampoc es va donar cap
resposta que la valorés com a molt satisfactoria.

La tendéncia doncs és a considerar la informacid de que es disposa com a insuficient.

V534 Valoracié de la informacié de gqué disposa 1’area

Valid Cum
Value Label Value Frequency Percent Percent Percent
insuficient 2 38 BC,0 50,0 50,0
suficient 3 26 36,1 36,1 B6,1
satisfactdria 4 10 12,9 13,9 100,0
Total 72 300,0 106,0

Valid cases: 72 Missing cases: 0

En un altre pregunta se’ls interrogava sobre les dificultats que els enquestats havien
detectat a ’hora d’accedir a la informacié que necessitéven. De les respostes obtingudes
caldria destacar en primer lloc que el 20% de les respostes donades a aquesta gliestio
remarcaven la inexisténcia d’un sistema informatitzat d’informacié global. En segon llcu::11




es remarcava amb un 18,276 de les respostes la dificultat en 'obtencié i en 'elaboracio de
les dades. En tercer lloc quedava la jfalta. d’organitzacié i coordinacio en el treball
(12,4%). La fafta de recursos humans/ especialistes (8,8%5) quedaria en cinqueé lloc. Per
ultim es destacarien Ja inadeguacio de les dades de que es disposa (4,8%), la no
transparéncia i col-labaracio politica (4,4%), 1 la no disposicié d'un equip informatic
(3,5%).

V55 Dificultats per accedir a la informacid ¢ue es necesaita

Value Label vValue Freguency Percent
No es disposa dfequip informatic 1 g 3,5
Heo hi ha un sistema informatitzzt df informacid global 2 45 20,0
Organitzacid 1 coordinacid del treball 3 29 17,8
No hi ha temps ni recurses econdmics 4 28 12,4
No hi ha recursos humans/especialistes 5 20 8,8
Inadequacid de les dades de que es disposa 8 11 4.8
Dificultata en l'"obtencié i en 1l'elaboracid de les dades 7 41 18,2
No transparéncia i col-:laboracié politica B 190 4,4
{Missing} , 33 14,6

Total 225 10G,0

Pel que fa a les dades de que els agradaria disposar per aprofitar al maxim el treball de
area, destacar en primer lloc les dades socie-econdmiques i urbanistiques (26,4%). En
segon lloc indicadors d'avaluacié (11,2%). En tercer loc de necessitats, demandes i
opinions (9,8%). En quart lloc dades de gestié interna dels serveis (costos, usuaris...)
(8,9%). En cinqueé lloc dades d'experiéncies comparatives (7,6%). Per ultim dades de
rous problemes i fenomens socials (5,8%), i dades de recursos economics i técnics externs
disponibles (1,8%).

V56 DPades de gque 1li agradaria disposar per aprofitar al maxim =1 treball de
1/ 4rea.

Value Label Vaiue Frequency Percent
Scocio—econdmiques i urbanistiques 59 59 26,4
D¢ necessitats, demandes i opinié 22 22 9,8
De nous problemes i fendmens socials i3 13 5,8
De gestid interna dels serveis {costos, usuaris} 20 20 8,9
Indicadors 4’ avaluacié 25 25 11,2
Dades i experiéncies comparatives 17 17 7,6
De recurscs eco. i técnics experts disponibles 4 4 1,8
Altres 14 14 6,2
{(Missing) , 49 21,9
Total 223 100, 0
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La Recerca Social a les Administracions Locals
Ingrid Llopart

Il. Seguiment de recerques realitzades en ajuntaments

En total s’han realitzat 5 seguiments de recerques en quatre
ajuntaments de les caracteristiques segiients:

Esquerra, + de 50.000 habitants, Primera Corona.
Esquerra, + de 50 000 habitants, Primera Corona.
Esquerra, 20.000-50.000 habitants, Primera Corona
Esquerra, 10.000-20.000 habitants, Primera Corona
Esquerra, 10.000-20.000 habitants, Segona Corona

ok b N

Una vegada finalitzada una primera part de recollida d’informacié quantitativa a través dels
questionaris se seleccionaren quatre municipis per poder realitzar una andlisi en més
profunditat. A través de les persones implicades en els projectes es pretén visualitzar els
processos de formulacid de la demanda, €l procés de realitzactd de la recerca, els resultats i la
seva traduccio en accions i politiques concretes. En definitiva, analitzar quina és la dindmica i
com funciona una estructura com ’administracio local en temes de recerca social, planificacié
1 avaluacié de projectes,

Per poder analitzar i desvetllar la complexitat del procés es feren diferents entrevistes als
responsables 1 treballadors que intervingueren, A partir dels discursos fets per cada persona i
des de la seva posicio 1 implicacio en els projectes, es pot recomposar quin és el procés que se
segueix el la demanda i la realitzacié d”un estudi.

A partir d’un guié d’enirevista centrat en: I'emmarcament de ’estudi i la formulacié de la
demanda; el procés de realitzacié de ’estudi; la sociatitzacié de la informacié i la concrecio
dels resultats en accions i politiques estructurarem les entrevistes adaptant-les a la realitat de
cada ajuntament i persona.

13



epeaud esardwa, |

muaaol

‘soBorens 1 $019031 ] UDABPUBLISD ap wLIOpISas
refaeyd e 1pnisa,| op 18IN10 anb jusweunie | op 1 [e00] W A € sdnof spo
viG0 Op SNOU 8p | QIPBZI[BSI WISIXe e | gjop oowordop | SUSWEUedSp S[OP 01U | pdnjoaussa(] 32 53130[0U)
au-zes|ndun sod 1pnisa | op saiSerense seloyugyd | dmbo unpspaen v ses BA op BUISDD §aaou §31 3p
JAS BY 1prse | | Oisiatadns wieul e | rod oujod spaenuy | IPTIS?,] e gloedioned ) Jusure redsc] psasdwg | ST PP IPMISI /T
- B ssAneuenb
1 s2A01R)1[eNnD sanbiudgy
..—Oﬁﬂm_umo.}cm ﬁ_mﬁwon— BLIOUQINY
avin ¢l 1 210D B] 9P 405 BA ASIAIY
......... op 010B31ISAAUL P BUOP B] 9p [eJTatur | 1PRIso [ us goedionred e e [¢1904 o[ op X ¢ sauop
dinba [ uRxa e B|J Un JeZIL|Ba eAneinuenb 1 eaneienb Tessusg | miojowos ap | 531 AP dIB0[od0S
vIOPISAS €] (UIDUL e | 3D JEISSA09U BUN Y sonbruod], e | op wiopiSoy | wowmurdsq IPn3sd /|

LVLINNIINO:

SINTWLVNALY STV SIANLSH STAA WASTI HAVAO




‘sasawLid

SaNp $9] AU}

LT | (RN
s[e resrqnd
uingnd ss anbiad

a100(0.1d e podns

juassajope
oioejqod e] snua
sonJoIp op wWNSUoD
[® UR JUSWIRIOUL, |

19d prysmbu; eun

vary | op dinba un

UBISNBUIAISIUL 1] B

2.Inp Iapod ruop ororindicy ® 81940 anb eonijod B[ Op QIoRZ)EJI €] Ug S]1€83[ ou sanBoap
uBA 89 SQWIOU B] (UIIxe BpuRwIAp BUN [ sanSol1p ap whsuoo wnsuo) | Juswejunie | 1 [Oyo2f® “drqy)
Ipruss [ 8p | BATY,| 9P BOISOS 2rudnbasuos e woo 3p s 2p BONRWSISIS 1 gUOp “njeg ap Ip SIS OpR
SAsB) 211 $3] (T ap dmbe ‘e esaud BAlRION BU[) Bp1[j0sal sanbuog) 9p BaIy | omwoe) dinbg I WINSUOD
[? 22q0s Ipnisa fp
groendicy
8] 9p 2IU03]
dmba :us)xa
(sJeiruey oemndicy €] op dinbs, |
“JusuI[enue $310pR][BqeI] BOIY ] I (s1e1jiwe) sarope[eqan owemdiq
ororjqod 1853{[9A ap Sap SUoIENIOR | 1 $OI1UR) BOIY ] 3P SO0 e[ 3P S[BI00S
[ op gysonbud, | | 9P BOIOYS “URIY | y-te{aued USudALRU] 1Y B2I233] SI9ALSS P
jueRziienioe ap 9]qesuodsey) »d nigost.oo B] 9p Q12¥Z}i[B3. €] ud sjeuostod | juswelreds(] siuw
apoalold EuE?wam p un I9axXIpues otoejqod SIOAIDS 2P | 08 p saofvuwr sp

[3p 1eRNUNUCD

OISSIWOY UIjU

ap JBNSSIVIU B[ (T

ap v1sonbua :sonbucg) e

op vary

o1u59] dmbsy

21qOs  IpNISI /g




e

‘owendicq

[ 9p LOTWIQUOSY
oomold

ap 1I9AIRg

[Op OIMUQUO0d
podns [op

17 esordwia |
2P OTUN9}

dmbs | WP
eatyjod

OISSTWIOO SIS

1ateD 9p o1vg[qod
BUM US 1103

ap senbiurguoss
seanoadsiad

9] 2108

PNYSH Un TeZN[EaI

AP JLUSSOBON

'z esaachus | op sap

13 1pmse | (smdafqo,p
fleatu B) usarsiatadns
anb 31U GISSILLCY BUN
USISNFUIAISIUL 1] BI1S02)
] 9p oloBZ)I[ES] 2] US
$TNEIR[']0D

Ixrouos 1ad saaneyenb
1 sapep op @Mumﬂ_anBm.m
1 QI0RIOQR[S

‘saAnemuenb sonbuoy

S[ELIOILLIS,
SIEVRE

I S|eucsiag
SIOAISS 9P

$OAIR §] Op SoARN

© wsaog op dinbg

BUI21X9 esardwy

EIMQUOYD
ordouroad 3p

10303.11p g /5




Aquesta aproximacié als ajuntaments és un retrat potser parcial- perque pomés s analitzen
quatre casos- perd al mateix temps ens dona suficients elements per analitzar el funcicnament
les dinamiques internes respecte la recerca social a les administracions locals.

De les diferents entrevistes, i per tant, dels diferents discursos realitzats segons la posicié en
I”estrusctura municipal, tenim una visié més general sobre quins son els factors que intervenen
en el procés de realitzacié d’un estudi.

Trobem elements i factors que convergeixen en els diferents ajuntaments estudiats:

o els estudis responen a una necessital de conéiver una realitat nova (un col-lectiu emergent,
una nova situacid a la ciutat o uns nous habits de la poblacio). Conéixer una realitat a partir
de la qual poder elaborar estratégies politiques o actuacions des de I’area o departament.

o En la majoria dels ajuntaments no hi ha un equip técnic que pugui realitzar un estudi. Es
per aixd que normalment s’encarrega I’estudi a una empresa exterior (Universitat, Fundacio
o0 empresa privada).

» En els quatre municipis hi ha un suport institucional -per part de la Diputacié- a nivell
técnic o a nivell economic per tirar endavant fes recerques.

o Els responsables municipals remarquen com a punt fonamental el fet de plantejar objectius
conjuntament amb lequip de recerca perqué estudi sigui util per a poder projeciar
politiques i actuacions en ¢l municipi.

Fem un cop d’ull al quadre segient:
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L’ eix valoraci6-aplicabilitat-finalitat ens indica la percepcié que técnics i politics tenen
sobre I'as de la recerca social en termes d’ eina d”aproximacié a la realitat, les expectatives iel
tipus de suport i compromis politic.

 La recerca social pels responsables i técnics municipals és una eina per poder congixer i
analitzar quines sén les necessitats de la poblaci6. Es remarca la necessitat d’una
col-laboracié conjunta (ajuntament-equip recerca) en la formulacio de la demanda 1 el
procés de Pestudi.

¢ Les expectatives que técnics i politics tenen sobre la recerca social assenyalen quina ¢s la
seva posicio dins I’organitzaci6 local. Pels técnics, la recerca social 5o nomes ha de servir
per projectar “la ciutat del futur” sind que ha de donar elements i eines per poder treballar
el dia a dia. Unes eines que es tradueixen en: la creacid de nous serveis, la reorientacio
d'actuacions i la creacié del propi utillatge per continuar actualitzant les dades aportades o
poder iniciar un nou estudi.

«+ Els responsables municipals centren més la seva valoracid en s politic de la recerca
social, com projectar el municipi.

+ El tipus de suport i compromis politic és un aspecte clan per entendre la tematica de les
recerques, la seva continuitat-seguiment i aplicabilitat en projectes. D’aquest suport en
depén el tractament que se’n faran de les dades i la seva traduccié en politiques i
actuacions. Al mateix temps, els resultats obtinguts de la recerca social és una eina que
déna elements als técnics per poder incidir en propostes respecte serveis, la seva gestié i
actuacions concretes.

L’eix estratégia-planificacio ens indica el paper que té la recerca social en el plantejament
d’una planificacié estratégica.

o Aguest e¢ix és un indicador de I'Gs de la recerca social i remarca la contradiccié en
Pelevada valoracié de la recerca social com a instrument de planificacio i la seva quasi
nul'la traduccié en planificacions i avaluacions de projectes. Es rellevant observar com és
un tema que surt 1 es planteja més obertament des dels responsables técnics-per la seva
mateixa funcié ding organitzacié mumicipal- i en canvi, és un element que des dels
politics s’esmenta molt poc o de manera abstracte i tedrica.

 Els técnics municipals assenyalen el poc esforg que encara es dedica a la recerca social
con a element de generacio-planificacio-avaluacié de projectes. I la necessitat d’establir
indicadors per avaluar els impactes de les actuacions fetes des dels diferents departaments
municipals.
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L’eix s de la infoermacio-circulacié i socialitzacio de la informacié ens indica com es
gestiona la informacié recollida en la recerca social.

 Jgual que Peix anterior és un tema que surt des dels técnics municipals 1 esdeve una
problematica central en {organitzacié i la gestid de les tasques digries en les arees
municipals. Un tema que ens introdueix en un dels elements claus per entendre Ja dinamica
i organitzacié de I"administracié local: I’aillament sectorial de les diferents intervencions
que es realitzen des de les diferents arees municipals. Un aillament que implica
Pafavoriment d” estudis molt técnics i especialitzats que no afavoreixen la planificacio de
politiques transversals ni 2 socialitzacié de la informacid generada.

A partir de ’analisi podem assenyalar algunes de les linies de com s’hauria de plantejar la
recerca social a Padministracid local:

+ Una recerca tedrica que afavoreixi l'obtencio d’indicadors quantitatius i/o qualitatius
sobre la poblacié i Vimpacte de la gestié dels serveis i de les actuacions realitzades.

o Una metodologia que doni eines i instruments ols técnics municipals per poder actualitzar
les dades i elaborar els propis indicadors.

« Potenciar les mefodologies qualitatives per conéixer i aprofundir en els col-lectius.

o Introduir indicadors i metodologies per establir sistemes de disseny i avaluacio de serveis
i projecies.

e Una recerca que plantegi una visié més enllé d'un problema molt concret per poder buscar
i establir canals de comunicacié imerna i plantejar actuacions transversals.

o Una recerca social-participativa per implicar els actors socials en els projectes i
actuacions.
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1a Recerca Social a les Administracions Locals
Yelanda Repullo
Susana Barragan

I1. Seguiment de recerques en ajuntaments (i)

Ajuntament; Esquerra, + 50.000 habitants, Primera Corona

A. ESTUDI SOBRE LA DONA

1. Relacié Regidor-Tecnic

En ¢l cas de estudi de les dones, no van intervenir técnics, sind que va ser la Regidora la que
va incentivar i organitzar la investigacid, supervisant-la personalment,

2. Resultats

Hem aconseguit una segona opinié pertanyent a un membre de equip extern al que es va
encarregar ’estudi que ens va proporcionar una altra perspectiva pel que fa als resultats de
Pestudi 1 les expectatives que va generar ¢l mateix.

La regidora percep els resultats com a positius, en tant que responen més o menys a ies
expectatives inicials. En canvi el técnic considera que Pestudi ha estat molt positiu perque €s
capa¢ de donar Hum a una part de la realitat que ni ells sols es pensaven, referint-se a que els
resultats van ser impactants per a I’administracié local.

Pel que fa a la aplicabilitat i la seva utilitzaci6, cal dir que des de el punt de vista de la regidora,
responien a una intencié concreta: portar a terme un Pla Integral dins un departament especific
per a les dones. No obstant aix0, es qualifica de poc practic pel seu caracter excessivament
académic. Per part de [agent extern la percepcio, no és la mateixa, ans el contrari, estudi el
semblava molt valid per fonamentar el Pla d’Igualtat per a la dona.

3, Socialiizacid

Va tenir un cert ressd ja que es va presentar en roda de premsa i es va donar a conéixer a la
Diputacié de Barcelona. En aquest sentit es pot dir que va tenir un cert ressd piblic a més és
interessant veure com altres ajuntaments, ens diu la regidora, van demanar informacico sobre
I"estudi.

Dins de ’ajuntament no va transcendir de la Regidoria de Dona i Joventut.



4. Valoracio final

La valoracié de la regidora, apunta a una investigacié que es caracteriiza per ser molt
treballada, molt discutida i molt coordinada, perd en definitiva poc practica des del punt de
vista politic, ja que es considerava que P'estudi s’havia basat en idees molt intuitives. De totes
maneres es considerava interessant perqué un estudi d”aquest tipus creava una predisposicio
positiva envers el tema i, el més important, servia per implicar els actors socials.

La valoracié final de I’agent extern estava connotada de valoracions molt més positives que la
de la regidora. Aixi és palpable en tot el seu discurs, diferent del de la regidora molt més cauta
i reservada en les seves reflexions respecte a la investigacio.

B. ESTUDI DE LES NOVES TECNOLOGIES

1. Relacié Regidor-Técnic

Pel que fa a Pestudi de les noves tecnologies, cal dir que van participar com a técnic de
Desenvolupament Local, i la regidora de Joventut. A més s’ha de fer esment d’un tercer actor
que va participar en el projecte: I'empresa que el va reralitzar, el trebatl del qual va ser
supervisat pels técnics.

Es destacable el comentari de la regidora que assenyala la poca comunicacid entre I'empresa
i el Departament de Desenvolupament Local, que era qui supervisava Pestudi.

2. Resultats

Tant la regidora com ¢f técnic, assenyalen que aquest projecte responia a interessos politics.
Ambdds eren conscients de I'estratégia politica que es volia portar a terme a través de Pestudi
en qitestio.

Els resultats pel gue fa tant al técnic com a la regidora, van ser molt millors del que
s’esperaven. La regidora els qualifica de sorprenents per la seva utilitat de cara a definir i a
promocionar la ciutat. A més assenyala que van ser molt oportuns des del punt de vista politic
i econdmic ja que servien per pensar en ubicar una facultat de Soff a la ciutat.

El técnic considera que els resultats van servir sobre tot per prendre constincia del gran
equipament multimédia de les llars de la ciutat, tot i que assenyald que qualsevol informacid
extreta a través d’aquest estudi havia estat molt positiva.

Cal afegir per part de la regidora, que I’estudi tenia poca aplicabilitat a nivell concret, perd en
canvi era molt més Gtil de cara a prendre estratégies de fitur. El técnic el valora molt
positivament perqué I’estudi justifica la predisposicié de Ia poblacio a les noves tecnologies,
per establir en definitiva, una societat de telecomunicacions.

1l



En general doncs, tant 'un com Paltre consideren els resultats, "aplicabilitat i la utilitat de
’estudi d’extremadament positius.

3. Socialitzacid

La socialitzacié o divulgacié, s’ha fet per via formal en tant que una via per donar-lo a
‘conéixer va ser la roda de premsa. Perd a més, es va assenyalar la Diputacié de Barcelona, la
Federacié de Municipis, " Associacié de Municipis i Localret com a institucions i orgamismes
que s’han fet resso 1 han fet us de estudi en qiiestio.

El técnie afegeix que la implicacié de 1’alcalde va facilitar I'extrapolacié dels resultats ajudant
a que la socialitzacié o divulgacié transcendis a d’altres instancies ja citades.

4. Valoracid

Al llarg d’aquestes linies s’ha anat assenyalant quina ha estat la valoracio. Caldria afegir que

tant la regidora com ¢l técnic fan una valoracio similar del mateix, tot i que el técnic afegeix
que I’estudi ha servit per impulsar-ne de nous.
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La Recerca Social a les Administracions Locals
Jesus Sanz i Moral

IL. Seguiment de recerques en ajuntaments (ii)

Ajuntament: Esquerra, 20.000-50.000 habitants, Primera Corona

A. L’ENTREVISTA

Un cop vam finalitzar la primera fase de recollida d’informacié quantitativa (realitzada
mitjangant quiestionaris), vam decidir fer el seguiment d’una investigacio sobre el consum
entre els adolescents de tabac, alcohol i drogues no legals. Aquest treball s*havia publicat al
1995 gracies al suport de la Diputacié de Barcelona i havia estat desenvolupat des de "area de
Salut, Dona i Consum.

Per les caracteristiques det treball, vam decidir no realitzar cap entrevista al regidor de Iarea,
donat que ell no havia participat ni en ’elaboracié de la demanda ni en el desenvolupament
posterior de la recerca. Aixi doncs, vam convocar directament als técnics municipals que van
portar tot el pes de la investigacio.

De fet, aquest treball no obeia estrictament al que nosaltres ens esperdvem. En principi, la
investigacid no es va encarregar a cap agent extern, siné que es va fer a partir dels propis
recursos del departament. Tal i com s’havia plantejat, la recerca tindria tres fases de
desenvolupament. Durant la primera fase es pretenia fer una recollida sistematica d’informacié
sobre ¢! consum de tabac, alcohol i altres drogues no legals entre els joves estudianis de
secundaria de la ciutat. D" aquesta primera fase s va encarregar una psicologa que havia estat
contractada temporalment per ’ajuntament. Per tal de recollir tota la informacié es va utilitzar
un programa marc de la Diputacié de Barcelona conegut com a PASE. Cal afegir que aquesta
iniciativa es va prendre com a conseqiiéncia d’una demanda politica que obeia 2 una inquietud
per ’eventual augment del consum de drogues entre la poblacié adolescent del municipi. La
segona fase de la recerca consistia en la sistematitzacié i la publicacio de les dades obtingudes.
A partir d’aquesta publicacid, I’objectiu era fomentar un debat piblic a diversos nivells que
involucres a diferents actors interessats en la salut i I’educacié {metges, mestres, monitors
d’esplais, etc...). La metodologia utilitzada en aquest cas havia de ser els grups de discussio.

Malauradament, mai no es va arribar a desenvolupar aquesta tercera fase. Despres de la
publicacié de les dades, les prioritats politiques van canviar i la recerca que restar inacabada.

Les persones que vam entrevistar son els técnics que van processar tota la informacié recollida
i van elaborar les taules i els grafics que permetien la seva lectura. Sén igualment les persones
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que es van encarregar de publicar i distribuir aquestes dades entre les persones amb les gue
posteriorment s’havien de realitzar els grups de discussid.

1 entrevista es va fer ¢l dilluns dia 15 de juny en una sala de reunions dins de les
. dependéncies municipals i va durar aproximadament 100 minuts,

B. ANALISI DE L’ENTREVISTA

La entrevista es va realitzar en un to convenientment distés. Préviament a Uentrevista ja ens
haviem posat en contacte amb els entrevistats i, per tant, no van ser necessaries moltes
presentacions. No obstant, vam comengar ’entrevista contextualitzant-la en el marc de Pestudi
general de la recerca a les administracions locals.

Durant tota la primera part de Pentrevista es va seguir un discurs sobre tot descriptiv. Mica a
mica, els entrevistats ens van explicar tot €] procés de definicié, realitzacié i seguiment de la
recerca sobre alcohol, tabac i drogues no legals entre els estudiants de secundaria. Precisament
per les caracteristiques de la recerca que abans he esmentat, i’edici6 dels resultats, que era la
feina que ells havien fet, no es podia entendre al marge de la primera fase de recollida
d’informacié i Ja tercera fase de discussié en grups. Per tant, en cert sentit, no podiem parlar
estrictament de definicié de I'objecte d’estudi ni tampoc de conclusions, d’utilitat o de
adequacié dels resultats a la demanda. De fet, segons ens van explicar, la decisio de
sistematitzar i publicar les dades recollides es va fer amb la voluntat de no perdre
definitivament aquesta informacio, ja que un cop la persona que va fer les enquestes va deixar
de treballar, ¢l projecte es va quedar “congelat”: “Ef problema és que aquesta persona deixa
de treballar i es gueda tot parar”. Tat com ens deia un dels tecnics, referint-se exclusivament
a la publicacié d’aquestes dades, “més que per fer recerca era per no perdre unes
informacions que tens”. Aquesta idea es corrobora amb la primera afirmaci¢ de ’entrevista:
“De fet, ningit no s'ha plantejat mai fer un estudi. Més que un estud, és un document que
recull dades, les quals 'ajuntament en disposava”. La iniciativa en aquest cas va sortir dels
propis téenics municipals. Un d’ells just acabava de finalitzar la carrera de sociologia i, com
gue no hi havia diners per tal d’encarregar la feina a agents externs, van decidir realitzar-la
exclusivament amb recursos interns. Aquest va ser un factor gairebé decisiu ja que, si no
s’hagués donat aquesta circumstancia, probablement la publicacié no s’hagués arribat a fer
mai. Tal i com ens van dir, “si ell no fos socidleg haguéssim tingut que pensar en anar a
buscar algti de fora” i “o t'ho fas tu o res”.

La fase de realitzacio, és a dir, la seleccid de les dades, els creuaments i la confeccié de les
taules va durar aproximadament mig any. Es va realitzar principalment en hores habituals de
feina, tot i que també es va treballar fora de P’horari laboral i sense comptabilitzar-ho com a
“hores extres”. La seleccié de la informacié es va realitzar seguin un criteri basic d’interés i
pertinéncia. Moltes de les dades es van haver de descartar perqué el seu format no permetia
I’agregaci6 o Ia confeccit de taules generals. A més, es va donar per entes que els destinataris
finals havien de ser sobre tot els professionals que acostumen a treballar amb els adolescents,
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aixi que la tria es va fer tenint en compte que els resultats havien de ser pertinents i
intel-ligibles per a aquestes persones.

Un element molt important a I'hora de decidir-se a processar totes les dades va ser la
- possibilitat de rebre suport de la Diputacié de Barcelona per la publicacid. Els dos técnics van
coincidir que, entenent que Pobjectiu final era la divulgacio dels resultats per tal de fomentar
un debat ciutada, el treball no s’hauria fet si no hi hagués existit la possibilitat de publicar-ho.
Segons les seves paraules, “la fase d ‘andlisi suposo que no [’hauriem fet si no hi hagués hagut
darrera la possibilitat de publicar-ho”. Finalment, 1a Diputaci6 va assumir el 50% del cost de
la publicacié i I’altre 50% es va fer a cérrec dels fons de [’ajuntament (doncs, aquesta despesa
en principi ne s"havia pressupostat). El cost de la publicacié va ser de 300.000 pts.

Dels resultats de la recerca no es pot dir si satisfeien les expectatives o no ja que, com hem dit,
no hi havien hipdtesis inicials i I’objectiu intermig en qualsevol cas era la publicacié i no la
corroboracid de cap plantejament previ: “nosaltres no voliem demostrar cap estudi, voliem
generar debat, per tant les hipotesis i les contra-hipotesis les hauriem d’haver fet a la tercera
Jase".

En relaci6 a la utilitat de les dades, cal dir que els resultats per si sols tampoc no van servir per
justificar actuacions o programes integrals de prevencio entre els joves. La rendibilitat de
I’estudi, en qualsevol cas, shauria pogut maximitzar a partir de la tercera fase. Un dels técnics
es justifica tot argumentant que “les dades com a tals, son inferessants pero no son suficients,
com per a realitzar Ia justificacié d un programa directament ™.

Paradoxalment, tal i com afegien els técnics, al final els programes s”acaben fent Ia majoria de
les vegades sense tenir dades reals sobre les problematiques concretes: “si, la majoria de les
vegades fem coses sense tenir les dades”. O fins 1 tot s’acaben fent programes basant-se en
intuicions dels politics o dels técnics sense en tenir en consideracid les dades que existeixen
sobre els col-lectius o les situacions sobre les quals es vol intervenir. Per exemple, en el cas
que ens ocupa, des de 1’area s’han continuant fent programes de prevencié del consum de
drogues sense tenir en compte les dades publicades: “de fer tenim programes sense tenir la
“Utercera fase” [de la investigacio], estem fent cursos de formacio amb aquest tema .

Un cop feta la publicacid ¢l treball es va distribuir entre les persones que treballen
habitualment amb adolescents (mestres, metges, educadors socials, etc...). Se’ls va enviar
juntament amb una carta en la que se’ls explicava que probablement se’ls trucaria per tal
d’organitzar grups de discussid. Malauradament, aixd no es va arribar a fer mai. Tal 1 com ens
explicaven els técnics, portar aquesta tasca endavant requeria molts esforgos, molts diners i
personal que s’hi dediqués (i que en aquell moment no era viable contractar). Com diuen,
“calia buscar algi que tingués suficient dedicacio horaria per agafar i elaborar listes de
col-lectius que poguessin formar aquests grups...”. Tanmateix, tampoc no es va fer un gran
esforg per trobar finangament per 2 aquesta tercera fase. Les prioritats politiques van canviar i,
tal com van dir els técnics entrevistats, tampoc¢ hi havia una gran pressié social sobre aquest
fema.
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Malgrat tot, des del punt de vista de les persones entrevistades, ¢l fet de publicar aquestes
dades ha estat igualment 0til, ja que, com a minim, s’ha aconseguit que no es perdessin unes
dades que, si no s’hagués realitzat la publicacid, probablement s’haurien acabat llengant. En
paraules textuals: “hem aconseguit que no anés a la bassa™ i “hem aconseguit que les dades
que estaven a un arxivador es publiquessin i que arribessin a molts col-lectius™. A tall de
valoracio un dels entrevistats conclow: “nosalires sabem que s ha aconseguil una part minima
de I'objectiu, perd pocs mesos després de la publicacié d’aixd ens van arribar veus de que
s havia produit un cert debat en certs ambits i ja estd bé, que és 'objectiu que perseguiem, el
que passa que amb la minima expressio”.

Al marge del seguiment de I’estudi propiament dit, durant Pentrevista es van vessar opinions
sobre la manera d’entendre la investigacid a Padministracié local. Aquest és un dels valors
afegits més importants d’aquesta entrevista ja que, més enila de I’exemple concret, ens ajuda a
entendre les dificultats que existeixen a I’hora de plantejar la investigacid social com un
element necessari en la metodologia habitual de treball. En aquest sentit diriem que els dos
técnics entrevistats es van mostrar clarament a favor d’incrementar I’esfor¢ que es dedica a
investigacid, destinant-hi partides pressupostaries ¢ incrementant la col-laboracio
interdepartamental. Tots dos coincidien al afirmar que molts cops els programes es plantegen
sense tenir bases contrastables i que els processos d’avaluacid dels programes acosturnen a ser
informativament deficitaris. Un d’elis ens deia: “jo penso que es dedica poc esfor¢ a ia
investigacio social, és a dir, a tenir suficient informacio alhora de generar programes,; i
tambe es dedica molt poc temps a la avaluacid, que es una altra font que genera informacic
per canviar o per poder fer modificacions”.

Tanmateix, malgrat s’entén que la recerca pot ser util per tal de definir mes acuradament

programes d’intervencid, al final les escasses possibilitats de finangar-la provoca actituds
derrotistes i expressions del tipus “o #'ho fas tu ores”.
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La Recerca Social a les A dminist?'acions Locals
Ingrid Liopart

I1. Seguiment de recerques en ajuntaments (iii)

Ajuntament: Esquerra, 10.000-20.000 habitants, Primera Corona

A. LES ENTREVISTES

L’Area de Serveis Personals de ['ajuntament conjuntament amb la Diputacié de Barcelona
realitza un estudi sobre Les persones majors de 80 anys el curs 1995-96.

A través de les persones implicades en el projecte es pretén visualitzar els processos de
formulacié de ta demanda, 4’ interessos, les metodologies i la seva traduccid en accions o
politiques concretes per comprendre com funciona una estructura com Padministracio local
en temes de planificacio i recerca social.

Per poder visualitzar la complexitat del context en el que es realitza I’estudi es feren
entrevistes als diferents responsables i treballadors que intervingueren en el procés. Cada
persona des de la seva posici6 i implicacié concreta es ajuda a reconstruir el marc en el qual
es desenvolupa la recerca.

Una vegada recollits els qiiestionaris fets pels técnics de I"ajuntament i triada aquesta recerca,
ens posarem en contacte amb el responsable politic de ’area per explicar-li quina seria la
nostra intervencid a Pajuntament. Aquesta primera visita va facilitar la feina de fer els
contactes amb els altres responsables del projecte perqué el mateix regidor delega el cap de
I’ Area com a responsable de presentant-se les persones que voliem entrevistar.

A partir d’un guié base d’entrevista centrat en ' emmarcament de lestudi i la formulacio
de la demanda; el procés de Uestudi, la socialitzacid de la informacio i la seva concrecio en
accions i politiques (resultats) estructurdrem les entrevistes adaptant-les a cada persona
entrevistada.

La primera entrevista ¢s va fer al responsable politic de Iarea. Des de la seva posicid de
politic va fer un discurs bastant abstracte sobre guines han de ser les orientacions dels estudis
per a poder formular estratégies d’intervencid i la necessitat de fer conéixer els serveis de
I’administracié als ciutadans del municipi. La necessitat de tenir mecanismes per actualitzar
les dades de la poblaci, de realitzar actuacions transversals i la dificultat de trobar nous
mecanismes de participacié de la poblacid formaven part de les seves inquietuds politiques.

Aquest estudi el posava com a exemple sobre quin ha de ser el paper de P’administracié
respecte la recerca social: col-laboracid amb un altre organisme (suport técnic), participacio
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dels ireballadors en ¢l procés de la recerca, coneixement de la poblacid a través d'una
manera directa que permet donar informacié a la poblacié sobre els diferents serveis, la
possibilitat d’actualitzacié de I'estudi i, formar part dels conjunt de municipis que amb
collaboracié amb la Diputacio han treballat una metodetogia per conéixer la poblacio major
de 80 anys.

Ia segona entrevista es realitza af responsable de I'drea de Serveis Personals. D’una manera
menys absiracta respecte les actuacions politiques de I"administraci6 va centrar ¢l seu discurs
en quina és i com hauria de ser ’organitzacié de I'administracio, 1 com la recerca social-
concretada en I estudi- pot ajudar a planificar millor les 2ctuacions del dia a dia.

Es fa una valoracid positiva de 1’estudi perqué el personal de I’area té una participacio activa
en el procés de formulacié dels objectius i en el treball de camp.

Des d’un coneixement més proper sobre quin va ser el context en el que es desenvolupa
Iestudi va anar citant pas a pas tot el seu procés des de la necessitat de la demanda- el
desconeixement d’un segment de la poblacio- fins a com els treballadors s’impliquen en el
procés i es plantegen actuaciens o es rectifiquen accions concretes.

En aquesta entrevista es plantejar d’una manera més oberta el tema de com ¢s socialitza la
informacio de I’estudi a la resta del personal o a les altres arees de I'ajuntament, A partir
d’aquesta qilestié inicia un discurs concretat en I’estructura de ’administracid, les seves
mancances 1 els reptes que s’han de dur a terme: tenir una bona articulacié del sistema de
planificacié-avaluacié, el catileg de serveis i el sistema operatiu. Es plantegen temes centrals
com els de la planificaci6 i avaluacio dels serveis, la necessitats d’indicadors operatius per
treballar, un sistema d’informacié informatitzat i la introduccié d’indicadors per analitzar els
impactes de les actuacions.

Tot aixd sén reptes que P'drea comenga a assumir pero que es troba limitada per la mateixa
organitzacié de Pajuntament i per la falta de recursos humans i téenics.

La tercera entrevista es va fer a la responsable técnica del programa de vellesa. El discurs es
va centrar especialment en el propi procés de Pestudi. Ella fou la responsable directa de la
seva execucié i qui va dissenyar conjuntament amb el técnic de la Diputacio els objectius de
la recerca.

Va valorar positivament aquesta col-laboraci6 técnica que van tenir. I’aquesta manera €s van
poder realitzar una metodologia que permetés traduir els objectius que es tenien amb un
sistema d’indicadors per conéixer un segment de poblacié i obtenir aixi uns instruments Gtils
per la practica didria. Un altre aspecte positiu que ressaltava és que Iestudi -per les seves
propies caracteristiques- va lligar el que era la oferta (de ’administracié) amb la demanda
(usuaris). Al mateix temps que s>cbtenia informacié sobre el collectiu es donava a coneixer
els serveis de I’ ajuntament.

La responsable del programa donava importancia en la fase que es trobaven actualment;
Pactualitzacié de Pestudi, A partir dels instruments analitics obtinguts en el primer estudi, i
després de fer algunes modificacions, es proposaven actualitzar les dades de la poblacié en els
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altims dos anys; ’estudi era interessant perque havia dotat d’eines per poder treballar
posteriorment.

Segons ella la recerca social a I’administracié hauria de proporcionar instruments als técnics
per a la seva practica professional. Uns instruments per congixer la poblacié i per donar
informacid als ciutadans.

Finalment la darrera entrevisia realitzada va ser a una ireballadora familiar que va participar
en el treball de camp de Pestudi.

D’una manera vivencial i molt a partir de experiéncia en la recerca ens explicd com a través
del contacte amb els avis es va poder obtenir molta informacié del col-lectiu, es van poder
detectar situacions noves, s va poder informar a la gent dels serveis de I'ajuntament { es van
recollir nous usuaris. Donava molta importancia en el fet d*haver collaborat en el treball de
camp. D’aquesta manera era molt més ficil poder orientar els avis si es detectaven algunes
necessitats Fela també una especial atencié a actualitzacié de Pestudi que estaven realitzant
en el moment de Ientrevista.

B. OBSERVACIONS FINALS

Aquesta primera aproximacié a I’ajuntament és un retrat parcial - perqué s’analitza un cas
puntual- perd que dona pistes per analitzar com fimciona i quina dinimica interna hi ha dins
I’administracid local.

Dels discursos elaborats -segons la posicid que ocupava a l'area- de les diferents persones
entrevistades es pot donar una visi® més general sobre quins son els moments, les
implicacions, els interessos i els objectius que hi ha darrera un estudi.

Tots els entrevistats coincidien en valorar positivament la recerca perqué:

o estava realitzada conjuntament amb un altre organisme que aportava
1a part técnica
» havia estat un canal per rebre i donar informacid al ciutada
s’havia connectat amb nous usuaris
« se’nvan extreure una série d’instruments dtils per a la practica diana i va
permetre dur a terme d’actvalitzacié de estudi
o hi havia una implicaci¢ del personal de I’area
havia aportat nova informacié sobre el coldfectiu i rectificava les accions
+ dutes a terme.

Hi ha un aspecte- la socialitzacié de ’estudi- que no és percebut de la mateixa manera per
tots els entrevistats. Pel regidor la socialitzaci6 implicava que part de ’estudi va servir per a
la redaccié d’una part del pla estratégic i que va ser presentat a la Junta de Govern. El cap de
I"area feia una reflexio sobre quins son els mecanismes d’informaci6 que haurien d’estructurar
les diferents arees de I’ajuntament 1 com aquests mecanismes entre arees molts cops no tenen
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1a funcié socialitzadora per plantejac politiques transversals, També apuntava com el personal
de l’area, especialment els implicats en el projecte, es reunien periddicament en sessions
informatives i formatives per comentar [’estudi i fer-ne un seguiment.

D’una altra manera la responsable del programa de vellesa donava una visié de la
socialitzacié de la informacié. Per ella aquesta només es va centrar en les reunions de I’equip
i comentava que en cap moment es va fer un plantejament de publicacié o difusié de I’estudi.
Per a la treballadora familiar la socialitzacié de I’estudi es centrava en les reunions de
formacié que havien tingut per a preparar les entrevistes pel treball de camp.

Com es pot observar introduir ¢ tema de la socialitzacié de la informaci6 era endinsar-se en
la propia estructura organitzativa i politica de I"ajuntament. I en aquest terreny es podia
diferenciar quines persones tenies un paper meés politic o més técnic dins I"area.

La recerca social a I'administracié local ha de seguir unes linies determinades:

« larecerca teorica per obtenir indicadors quantitatiu i/o qualitatius
sobre la poblacio, Pimpacte de gestia i de les politiques plbliques.

e facilitar eines perqué els técnics puguin treballar en la seva practica didria

« treballar a partir &’ unes metodologies que permetin als técnics elaborar les seves
propies recerques i sistemes d’indicadors

o treballar el tema de la comunicacié i 1a participacid ciutadana

 introduir sistemes de disseny i avaluacié dels serveis

e establir canals de comunicaci6 interna per poder plantejar accions conjuntes des
de les diferents arees.
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La Recerca Social a les Administracions Locals
Montserrat Mora

IL Seguiment de recerques en ajuntaments (iv)

Ajuntament: Esquerra, 10.000-20.000 habitants, Segona Corona
A. ESTUM

L'estudi “Pla Director de Promocié Fcondmica. Diagnost Sociceconomica. Proposta d'Eixos
de Desenvolupament i Programes d'Actuacié” realitzat per 'empresa Z. es va realitzar amb el
suport econdmic del Servei de Promocié Econdmica de la Diputacio de Barcelona.

L'estudi consta de cinc parts: Poblacié i territori, Activitat econdmica, Desocupacio, Escenaris 1
eixos de desenvolupament 1 Propostes d'Actuacid.

B. L’ENTREVISTA

Per realitzar el seguiment d'aquest estudi es va contactar amb l'ajuntament per demanar una
entrevista amb els regidors de I'Area de Serveis Personals, 1 de 'Area de Serveis Temitorials.
També es va demanar per contactar amb els técnics que van estar implicats en la realitzacié de
l'estudi.

Per mitja del secretari de I'Ajuntament es va concertar una entrevista amb el regidor, ja que va
ser I'encarregat de coordinar l'estudi. Un cop finalitzada aquesta entrevista, el regidor em va
adregar al secretari de 'ajuntament i a b arquitecta de area de serveis territorials, com a técnics
que van participar en la realitzacio de l'estudi.

Aquestes dues entrevistes no es van gravar perqueé cap dels dos es va considerar implicat en la
realitzacid de lestudi. Per aquest motiu, no es van fractar tots els temes establerts per les
entrevistes amb els técnics.

Per fer el seguiment del Pla Director de Promocié Economica comptem amb quatre fonts
d'informacié: l'entrevista amb el regidor de l'irea de Serveis Personals, l'entrevista al secretari de
Fajuntament, 'entrevista amb Iarquitecta de T'area dUrbanisme de 'area de Serveis Termtorials, i
finalment el Pla Director de Promocid Economica.

Els eixos que seran analitzats sOn els segiients: la Demanda, la Realitzacio, els Resultats 1 1a
Utilitat.
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1. La demanda

Per analitzar aquest eix tenim diversos punts en qué centrar I'atencié: com sorgeix la necessitat
de realitzar I'estudi, com es pren la decisié de fer una contractacié externa (I quina empresa
escollir), i per Giltim, quina és la demanda concreta que es realitza.

L'entrevista amb el regidor és [a font que ens aporta més informacid. Utilitzarem les altres fonts
per contrastar-la.

Segons l'entrevista amb el regidor, els canvis que experimenta el municipi van generar en lequip
de govern municipal la necessitat de realitzar un estudi sobre les perspectives econdmiques de
fitur. Aquest estudi no era assumible pels téonics municipals, i per tant calia fer un encarrec
extern a una empresa especialitzada. Segons el regidor, aquest fet és habitual, ja que Fajuntament
és petit i no té gaires recursos técnics. Quan cal algun estudi especialitzat, ¢s busca una empresa
externa especialitzada en l'area concreta en qué sha de realitzar l'estudi.

Encara que en Pentrevista no queda massa clar, per les converses mantingudes amb €l secretari
de Iajuntament a ’hora de concertar una cita amb els regidors implicats en l'estudi, s’entén que
lencarrec de estudi a ‘empresa Z. el va realitzar el propi regidor, i que la formulacid de la
demanda concreta es va fer amb entrevistes amb Tequip de Iempresa encarregada de realitzar
l'estudi.

Segons els tacnics municipals, 1a decisio de realitzar f'estudi és un tema politic en qué ells no van
intervenir en cap moment. Al seu entendre tampoc van participar alhora de decidir en qué es
concretava festudi que shavia de realitzar. Segons 1’arquitecta municipal, ella no va saber de
l'existéncia de Festudi fins que la van convidar a la presentacid. El secretari de I'ajuntament, en
canvi, va participar en ¢ls contactes amb 'empresa Z., perd només per fer tasques de gestio.

A la introduceié del Pla Director de Promocié Econdmica es pot Hegir que l'objectiu de I'estudi
és “la definicié de les principals opcions de desenvolupament en el territori, ai voltant d'uns
quants eixos principals que siguin consistents amb l'andlisi i diagnosi de la realitat
socioeconomica.”

Podem concloure gue, davant de la percepci6 d'una situacié de canvi general en el municipi, es
va generar en l'equip de govern municipal la necessitat de realitzar un estudi a fons per analitzar
les noves perspectives de desenvolupament del territori. Aquest estudi no es podia assumir des
dels equips técnics de l'ajuntament 1 es va decidir fer 'encarrec a una empresa extema
especialitzada. El regidor, va ser designat per l'equip de govern per coordinar els treballs de
l'equip d'investigacié que realitzava l'estudi. En el transcurs dels primers contactes amb aquest
equip es va anar generant la demanda concreta.

2. La realitzacio

Per analitzar aquest segon eix hem de tenir en compte que €s un estudi realitzat per una empresa
externa, i que per tant el nivell d'implicacié dels técnics municipals és més baix que si fos un
estudi realitzat per ells amb assessorament extern. També cal tenir en compte que no analitzem
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com ¢ va realitzar el treball de l'equip extern sind les dinimiques que es van generar amb els
técnics municipals i amb els responsables politics.

Per fer aquesta andlisi ens centrarem en les converses amb els dos técnics municipals 1 utilitzarem
Pentrevista amb el regidor i el Pla Director de Promoci6 Econdmica per contrastar fa informacio.

En primer lioc, cal dir que les informacions provinents de l'entrevista amb els técnics 1 I'entrevista
amb el regidor semblen contradictories. La informacié provinent del Pla Director és confusa.

Tant el secretari de Pajuntament com Parquitecta de l'area durbanisme contradiven les
afirmacions del regidor sobre una comissio de seguiment en qué hi havia Fequip de govem i els
técnics de les arees implicades. Aquesta contradiccio, perd, pot ser deguda al fet que ¢ regidor
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anomena “comissié” a una reunié que els dos técnics coincideixen a anomenar “presentacio™.

En tot cas, els técpics consideren que no van estar implicats en la realitzacio de lestudi,
especialment I’arquitecta, qui afirma que ni tan sols coneixia l'existéncia del trebail abans de laja
esmentada presentaci6. El secretari afirma que la seva relacio amb Pestudi €s la que és propia de
la seva feina: concertar les trobades amb lalcalde i els regidors, aixecar actes i facilitar els
documents que es demanen.

Tots dos técnics coincideixen a dir que en Fanomenada presentacio de l'estudi no van fer cap
mena d'intervencié ni comentari, ja que no havien llegit linforme; a més, com que no en tenien
copia, tampoc no el van llegir després. Respecte & aquesta presentacio recorden que també hi
havia l'assistent social de l'ajuntament, perd que tampoc va intervenir.

El fet que els téenics municipals no intervinguessin en els comentaris que ¢s van fer a l'estudi
contradiu el regidor. Perd pot ser que segons ell la sola preséncia indicava participacid, mentre
que el contacte directe el va dur Pequip de govern. Aix¢ indicaria Pinterés de lequip de govern
per la tasca que s'estava realitzant.

La introduccid del Pla Director aporta poca informacié sobre les relacions que s'estableixen amb
I'ajuntament. S'esmenta que per la recollida dinformacié han comptat amb els serveis
d'Estadistica, Padré, Llicéncies | Urbanisme de FAjuntament, el Consell Comarcal, Ia
Moncomunitat , l'dvea de Territori de la Diputacio de Barcelona, els serveis d'Arquitectura i
Habitatge i de Transports de la Generalitat de Catahmya i Uinstitut d'Estadistic de Catalunya.”

El punt anterior coincideix amb les informacions aportades pels dos técnics municipals.
L’arquitecta considera que és molt possible que l'equip dinvestigador demanés dades técniques a
la seva area i que fossin facilitades directament pels serveis administratius. El secretari de
I’ajuntament esmenta com a feina propia facilitar 'accés a aquest tipus de documents.

Podem concloure que els serveis esmentats al Pla Director de fet son més adminisiratius que
tdcnics a causa de les reduides dimensions de I’ajuntament. En canvi, la implicacié dels membres
de I'equip municipal sembla més alta del que podia semblar en primera instancia, ja que si els
comentaris al primer esborrany no els van fer els técnics, els devien fer els regidors que volien
una major concrecid del treball.
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3, Analisi dels resultats

Aquest apartat estd estretament Iligat a Fanterior a causa de les contradiccions que ja han
aparegut sobre la implicacié dels técnics i dels regidors. Per la seva analisi sutilitzen les tres
entrevistes i €l Pla Director per contrastar.

Si la conclusié anterior s'aproxima a la realitat, aix¢ implicaria que en la primera presentacio que
es va fer de l'estudi aquest no responia plenament a les expectatives de Tequip de govern, que
desitjava un resultat final més concret. Aixo coincideix amb el que comenta el regidor sobre
Pestudi, quan en preguntar-li si van quedar satisfets amb els resultats respon que lestudi era
correcte perd que arran de la comissio es van aprofundic més alguns aspectes.

Aquest punt també es confirma en la Introduccié del Pia Director: "ha estat la informacio i
valoracio qualitativa aporiada pels propis responsables i técnics de UAjuntament la que ha
permés fonamentar i elaborar la part més clau del document, és a dir, els apartats sobre els
escenaris i els principals eixos de desenvolupament.”

Tenint en compte que la formulacié de la demanda es va fer en el transcurs de les entrevistes
entre el regidor i lequip dinvestigacid, és possible que hi hagués una certa inconcrecié en
aquesta que donés lloc a conseqiiéncia de la qual el primer informe va semblar massa poc
concret. Sobre aquest punt, ¢l propi regidor comenta que en molts casos els estudis son massa
tedrics i es converteixen en intils perqueé les demandes son massa genériques o poc clares.

4, Analisi de 1a utilitat

Per analitzar aquest eix es tindran en compte els segiients punts: Ia utilitat que ¢ l'estudi, les
informacions que conté o apunta en la feina del dia a dia de I'Ajuntament o de les arees
implicades, i la utilitat global que pot tenir Festudi a ’hora de planificar a mig o liarg termini. Cal
tenir en compte també la difusié que ha tingut l'estudi dins i fora de I'Ajuntament.

En analitzar aquest eix em centraré especialment en les entrevistes amb els técnics, i I’entrevista
amb el regidor servira per contrastar. El Pla Director no sutilitzard, ja que no aporta informacid
valida, només declaracions dintencions.

! primer punt a tenir en compte és la difusio de lestudi dins I'Ajuntament i la seva repercussio en
les activitats didries. Les entrevistes amb els técnics municipals son més significatives que la del
regidor perqué son ells qui porten la feina del dia a dia i poden avaluar fins a quin punt és
realment util I'estudi a aquest nivell.

Segons els dos técnics entrevistats, [Yinic contacte que han tingut amb l'estudi és la presentacio ja
esmentada, No han Hegit Vestudi, i per tant no ha tingut cap influéncia en la seva feina del diaa
dia. En els dos casos consideren que l'objectiu de l'estudi no afecta la seva feina, 1 que per tant és
normal que no 'hagin utihtzat.

L arquitecta declara que ella utilitza aitres estudis especialitzats i tambe realitzats per empreses
externes que afecten directament el seu treball diari (fa referéncia a un estudi recent sobre la
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qualitat de F'aigua). El secretari de I'Ajuntament afirma que la seva feina és basicament de gestio i
que per tant dificilment es veu afectada pels resultats d'aquest o altres estudis.

Fl regidor comenta que la difusié que sha donat al treball ha estat interna i que només sha fet
arribar a les arees implicades (Serveis Personals i Serveis Territorials), a les forces politiques del
municipi i als organismes comarcals. Comenta, pero, que esta a la disposicid de les forces socials
que ¢l volguessin.

L'entrevista amb el regidor aporta informaci¢ sobre la utilitat global de l'estudi. Segons el seu
parer és a aguest nivell que l'estudi és realment 0til, encara que no ¢s la base de les actuacions
municipals (aixd és una decisio politica), que aporta informacié necessaria i linies de reflexié per
poder-les establir.

En aquest punt trobem una nova contradiceio, ja que segons el mateix regidor i el secretari de
I'Ajuntament el Pla Director és part del material de treball de 'equip de redaccié de la Revisié del
Pla General, actualment encarregat a una empresa externa. En aquest cas, se’n fa un Gs teonic
efectiv.

Es pot dir que l'estudi no té una utilitat especificament técnica dins els drgans municipals, encara
que pot tenir-la per lequip extern que Iha de redactar. Hi ha la voluntat que sigui un instrument
de reflexid davant d'una situacié de canvi important (creixement demografic 1 economic).

5. Conclusions

La conclusié més important que es pot despendre d'aquest seguiment és que la realitzacid
d'aquest estudi en concret no es pot deslligar d'una dinimica propia d'aquest Ajuntament; fer
encirrecs especialitzats a empreses externes. Aquesta dingmica té el seu origen en el
reconeixement de la falta de recursos técnics necessaris per a donar resposta a les necessitats
d'informacié que té Ajuntament a tots els nivells, i ha estat practicada per diferents equips de
gover.

Aquest purtt fa que tant des del punt de vista dels téenics municipals com per l'equip de govem la
visi6 dels estudis sigui molt positiva, encara que per la propia definicié de I'estudi com instrument
especialitzat només s'utilitzin aquells que responguin a les necessitats concretes de la feina que es
realitza.

La visi6 de conjunt es perd davant l'aita especialitzacio, la qual cosa "afavoreix” els estudis de
caire molt técnic. Per exerple, es prioritza un estudi sobre la qualitat de l'aigua abans que una
auditoria medioambiental. Aixd implica un aitlament sectorial de les diferents intervencions que
realitzen les diferents arees de I'Ajuntament.

D'altra banda, cal tenir en compte que lexperiéncia de 'Ajuntament en treballar amb estudis
externs fa que valorin molt positivament ¢l treball qualitatiu com a eina que permet realitzar
estudis socials molt adaptats a les demandes concretes que ells realitzen, per davant d'estudis
basats simplement en I'explotacio de dades.

xvi
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La Recerca Social a les Administracions Locals
Mare Majés
Xavier Pastor

ITI. Analisi del cicle de taules rodones

En aquest tercer annex presenten unes conclusions generals del cicle
de 4 taules rodones en el que van participar sociblegs, politdlegs,
téenics i regidors d’ajuntaments aixi com representants de les
assoctacions municipatistes de Catalunya.

A. NECESSITATS I INFORMACIO

» Dades

En primer lloc, es destaca, mitjangant les respostes dels assistents a les taules rodones,
tot 1 ser una obvietat, que hi ha una necessitat d’obtenir informacié per part de
Padministracié local, Una administracié que requereix, com els seus protagonistes
indiquen, de la recerca social per conéixer el seu ambit més proper: el municipi.

Les dades son informacid i1 existeixen unes vies especifiques, estandarditzades i
informatitzades que han de permetre als técnics i regidors conéixer ’entorn municipal i
avaluar l'impacte de les politiques pibliques mitjancant indicadors de creacid propia.

A més, caldria destacar que regidors 1 responsables d’entitats supramunicipals, com la
Federacié i 1’ Associacié de Municipis i el Patronat Flor de maig de la Diputacid de
Barcelona, exposen la conveniéncia de recollir dades dels recursos disponibles 1 de les
despeses actuals de I'administracio local per a ser conscients de les seves possibilitats 1
limitacions.

Aquest tipus d’afirmacions sén significatives, doncs, tenen un pes prou important en: 1)
I’adequacié de la demanda a la necessitat esgrimida per part de I’ Ajuntament, 2) la
utilitat de la investigacid, en la possibilitat de la seva realitzacid, materialitzacié,
concrecio i continuitat temporal; i 3) el resultat, per qué I’exit de 1’estudi dependra, en
gran mesura, de la claredat de la demanda, de la neutralitat del demandant i del consens
preestablert, i d’una certa independéncia del professional en la realitzacid de la
investigacio.

» YVies

En el Quadre final, s’observen les vies per on es rep actualment la informacio. Aquests

canals es poden classificar de la segiient manera:

a) Vies subjectives: responen a les percepcions de regidors i técnics en front Ia realitat i
les intervencions efectuades en el municipi.

b) Vies objectives. ¢s tracta de I'andlisi t interpretacié de la informacio estandarditzada
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i informatitzada en indicadors de diferent tipus (impacte, gestié, avaluacid de
serveis, etc ), i en la utilitzacié d’estudis, informes técnics de caracter quantitatiu 1
qualitatiu, pero a mida de 1’entorn municipal respectiu.

¢) Vies collectives: com el seu propi nom indica, responen a mecanismes que
afavoreixen el dialeg i ¢l debat entre els diferents actors socials a través de la
“socialitzacié” d’experiéncies d’altres ajuntaments, !intercanvi d’opinions en
reunions i assemblees, la formaci6 del personal de |’administracié local en seminaris
i jornades i la creacid 1 recerca de propostes a partir de grups de treball 1 consells
consultius,

B. DADES MUNICIPALS I SUPRAMUNICIPALS
»  Accés

En el cas concret de 1’accés a la informacid, es constaten 1 s’admeten, tant des dels
professionals de la recerca social com dels técnics, regidors 1 responsables o membres
d’entitats supramunicipals, dues postures:

a) Aquells que simplement admeten D’existéncia d’una dificultat d’accés a la
informacid a causa de la complexitat intrinseca de les dades.

b) Aquells que accepten |’existéncia de les dificultats inherents a ["accés de la
informactd, peré que assumeixen la responsabilitat de generar les condicions
favorables per agregar informacié i facilitar, d’aquesta manera, el seu accés.

En aquest sentit, politdlegs 1 sociélegs subratilen la manca de transparéncia de les dades
existents a causa de "opacitat 1 el cripticisme de I’administracid local it el particularisme
1 personalitzacié dels processos de treball de 'ambit local, doncs, cada municipi ©
ajuntament acaba per adoptar una forma especifica de funcionament.

C. CIRCULACIO, COORDINACIO 1 ORGANITZACIO

Circulacio: un altre cop ens trobem amb la dificultat afegida d’una manca de moviment
de la informacié dins el context de I’administractd local. Per exemple, els mateixos
regidors accepten amb resignacié 1’aitlament intern que pateixen els departaments d’un
Ajuntament, fet que, evidentment, dificulta la transversalitat de la informacid i, per tant,
la seva possible coordinacid.

Coordinacio: aquest és un aspecte extensament considerat com a fonamental per a
I'optim funcionament de tota 'administracid, malgrat que també es denuncia [a seva
inexisténcia actual. Respecte a la informacid, aquesta esdevé molt important per dur a
terme una acceptable coordinacié de 1‘administracié i1 d’una utilitat incalculable per
generar propostes.

Organifzacié: precisament se subratlla la necessitat de coordinar-se per a obtenir
homogeneitat de les dades i facilitar I’examen i I"aplicacid de les propostes.
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D. MANCANCES

Des de la postura de socidlegs i politolegs existeixen certs aspectes problematics com ¢l
funcionament intern dels departaments, els seus contactes, les pautes de comportament
dels treballadors que fomenta un evident desconcixement de la quotidianitat de
1”administracio local.

Des del punt de vista de técnics, regidors i membres d’entitats supramunicipals es
produeixen tot un seguit de mancances inherents a I’administracio :

Interpretacié de la informacié: se subratlla I'existéncia de la informacid, perd es
constata la seva manca d’analisi, interpretacié i explotacio i, per tant, la pérdua de la
seva utilitat, doncs no hi ha un model clar 1 especific per tothom.

Dificultat d’accessibilitat: de vegades es desconeixen les fonts existents
d’informacid.

Falta de transparéncia: la propia dinimica de ’administracié actual no facilita la
fluctuacid i intercanvi de la informacio entre els professionals dels ajuntaments 1
entre els seus departaments.

Circulacié: existeix una evident manca de transversalitat que es veu reflectida en un
déficit de comunicacid entre els departaments d’un ajuntament.

Congixer la realitat: I'analisi de "entorn municipal per part de 1’administracié
depén, generalment, d’unes dades estandarditzades (Padré) amb data de caducitat
que propicia la creacié d’uns indicadors confeccionats en funcid de les
caracteristiques del municipi.

Recursos: alguns ajuntaments no acaben de disposar de recursos per a dur a terme
recerca social; alguns municipis no acaben d’aprofundir en la necessitat de disposar
de recursos per a realitzar recerca social; i certs municipis disposen d’uns pocs
recursos, detecten la utilitat de transformar-los en recerca social i, generalment,
s’admet des de regidories i departaments técnics que s acaben obtenint resultats
positius que permeten maximitzar la inversid en forma d’informacié agregada del
seu entorn social.

E. RESULTAT

Experiéncies

En sintesi, tots els assistents a les taules rodones tenen una valoracié positiva de les
experiencies per que:

a)
b)
)

Permeten argumentar i analitzar propostes
Suposen una millora del coneixement de la realitat social: entitats, serveis, etc.
Ajuden a la presa de decisions i a implementar politiques pabliques

Adequacio dels estudis

En aquest apartat, s’assenyala que per obtenir un resultat optim de I’estudi €s necessari
la seva adequacié a la demanda, la claredat de 1’encarrec, la neutralitat del professional
contractat i del demandant | una certa llibertat d’accid.
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Semblantment, se subratlla que en molts casos les investigacions tenen com a finalitat
argumentar i justificar tot un seguit d’hipotesis preestablertes. En aquestes situacions,
I’estudi evidentment perd utilitat com a eina de reflexié 1 construccié cientifica de
propostes de futur.

A més, un fet molt destacat és que 1’adequaci¢ final de I’estudi ve donada per la
temporalitat del treball, per qué la realitat soctal no €s cap foto fixa i la seva mudanga fa
que la vigéncia del treball sigui caduca i perdi sentit.

F. NOUS REPTES, APORTACIONS I FUTUR PROFESSIONAL

+ Nous reptes i aportacions

Davant dels nous reptes de I’administracié local, assenyalar que existeix un consens
unanime que les aportacions de socidlegs i politolegs sén fonamentals en I'ambit de la
politica, la gestid i avaluacid de programes i serveis pablics locals, o sigui, en el procés
de disseny, execucid i avaluacié de les politiques publiques implementades.

D’aquesta forma, s’afavoreix el coneixement de la realitat social més propera i també
del context de globalitzacid, que afecten a una administracid local amb poca informacid
en aquest sentit 0 amb un tractament molt restringent de la informacié que li arriba o pot
accedir-hi.

Per tant, mitjancant les opinions dels assistents a les taules rodones es pot afirmar que
les aportacions a I"administracié local per part dels professionals de la sociolegia i la
politologia han de suposar un intent per a construir una informacié més a mida, que
sigui atil i que permeti reconéixer quines son les necessitats actuals dels municipis i
col-laborar en la ¢confeccid de propostes d’actuacio 1 escenaris de futur.

o Futur professional

La majoria dels convidats a les quatre taules rodones, socidlegs 1 politdlegs, técnics,
regidors 1 responsables 0 membres de les entitats supramunicipals, Federacié i
Associacié de Municipis, Diputacid de Barcelona, Consell Comarcal, afirmen que en
aquest sentit existeixen dues opcions:

1) integrar-se com a professionals dins del planter de trebaliaders de ["administracio
local

2} collaborar amb aquesta administracié mitjangant la seva contractacid puntual per a
produir estudis, informes, frebalis i investigacions en el coneixement de la realitat
social i en la configuracié d’estratégies i escenaris de futur.

D’una forma més residual, es constata una altra possibilitat que és ¢l treball d’aquests
professionals dins d’empreses privades, perd sense puntualitzar quines son les tasques a
desenvolupar.

En aquests moments, la demanda d’estudis, generalment, es canalitza cap a grans
20



consuliories que tenen un procediment serialitzat que dificulta seriosament la
competéncia directe, per igual i amb les mateixes condicions de professionals de la
ciéncia politica i la sociologia. Una altra opcié utilitzada per part dels ajuntaments, és
contractar els serveis de professionals de les universitats, que tenen tota una
infrastructura establerta i consolidada i que a més aporten legitimitat a [a fnvestigacio de
manera que també es fa molt dificil competir amb elis en un Iliure mercat.
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Llegenda del Quadre de Conclusions

1. Necessitats d’informacio

1.1. Dades ¢ informacio requerida: es tracta de tota la informacié que des dels
ajuntaments i les instancies supramunicipals s utilitza per poder realitzar la seva
funcid publica.

1.2. Vies d’obtencié d’informacié: indica el compendi de mecanismes i canals
d’obtencio de la informacio requerida i utilitzada.

2. Dades municipals i supramunicipals

2.1 Accés: fa referéncia a I’estat dels canals d’obtencié de la informacié i les dificultats
del procés emprat per poder fer-ne’n ts.

2.2. Circulacio, coordinacié i organitzacid: es recullen les observacions dels distints
professionals sobre la fluctuaci6 de la informacid, els problemes en les relacions
actuals entre les institucions del mén local 1 la capacitat de construir i treballar fa
informacid d’una forma més estructurada i organitzada.

2.3. Mancances: recull les observacions dels distints professionals de les taules respecte
els problemes que es detecten a la recollida, analisi i utilitzacio de la informacio.

3. Resuftat

3.1. Experiéncies: mitjancant les opinions recollides, s’expressa la valoracié dels
professionals del mon local respecte estudis, informes, investigacions i propostes
produides per politdlegs i socidlegs.

3.2 Adequacid dels estudis: fa referéncia a la realitzacié de la recerca social a
’administracié local i de quines son els aspectes primordials alhora de dur a terme
una investigacid.

4. Nous reptes, aportacions i futur professional

4.1. Nous reptes i aportacions: es reflecteix per un cant6 quins son les dinimiques de
futur i els canvis més incipients a qualsevol nivell de ’administracié local i, per una
altra banda, i s’especifiquen aquells aspectes on ¢ls socidlegs i els politdlegs poden
participar positivament amb la seva tasca.

4.2. Futur professional: hi ha les observacions referents al futur laboral dels nostres
professionals amb o a I’ Administracio local.
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La Recerca Social a les Administracions Locals
Carolina Costa .
Dolors Ruf

IV. Analisi dels grups de discussio

ler Grup de discussid: socidlegs/gues i
politdlegs/gues que treballen a I*Administracié Local
{intermament ¢ extema).

2on Grup de Discussié: técnics/ques, regidors/es
d’ajuntaments + socidlegs/gues i politdlegs/gues que
han treballat externament per ajuntaments.

Aquest apartat és una analisi dels dos grups de discussio que es realitzaren en el marc de la
investigacié “La recerca social a les Admimistracions Locals". El primer grup esta constituit
per sociolegs/gues i pofitdlegs/gues que treballen o han treballat en o per 'Administracid
Local. El segon grup esta integrat per técnics i una regidora de diverses Administracions
locals amb alires formacions universitaries i de sociolegs que treballen en el camp de la
recerca social de forma externa a 'Administracio. L’objectiu és detectar quin paper juga la
recerca social en e marc de les Administracions Locals i quines son les fimitacions que es
producixen en 'exercici d'aquestes professions per realitzar una recerca, derivades tant de
Pestructura administrativa com del desconeixement d'aquestes disciplines. Pero la deteccio
de limitacions és un pas previ a I' analisi, després del qual es poden realitzar propostes per
contribuir al desenvolupament de la recerca social a les Administracions Locals, i valorar les
aportacions que poden realitzar les professions esmentades.

¢ Demandes realitzades per les Administracions locals

En primer lloc convé distingir com els diferents actors entenen el significat i la funcionalitat
de 1a investigaci6 social . En les opinions dels participants del grup de discussio es detecten
dues tendéncies diferents: uns detecten Ja imporiancia de la recerca social com a
diagnostic d'una realitat social determinada, en canvi els  altres remarquen fa funcid
consultora de la investigacié social. Els participants més joves dels grups de discussio, que
trebaflen en o per 'Administracié Local, apunten el paper de diagnostic previ a l'accio que
ha de tenir tota actuacié politica abans de ser implementada. En canvi, la regidora i els
técnics que ja duen temps desenvolupant llur treball en les Administracions Locals posen
T'accent en la funci6 resolutiva i legitimadora gue tenen aquesta mena d'encarrecs.

La demanda de recerca social pot sorgir per diferents motius. El més freqiient, aixi ho
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consideren els participants del segon grup de discussid, és la necessitar delaborar una
solucié a una problematica determinada a £ de prendre una decisid politica Els
participants del primer grup, sobretot els que treballen en I'Administracié Local, afirmen que
sovint la recerca social demanada per FAdministracié és el producte de subvencions
procedents del Fons Europeus que s'han d'aprofitar:

<<...¢l procés no és ja una necessitat fent una cosa sind que hi ha uns diners, hi ha Ia
possibilitat d’una subvencié, ., Inventem-nos quelcom rapid per enganxar els diners no? I aqui
estd, 1 aix6 va des de for un estudi a contractar una persona>> (Socidloga, Treball Intern)

La difereéncia d'opinions resideix en que els participants del primer grup de discussi6é creuen
que les demandes d'investigacio social o de contractacié de professionals no és producte de
la consciéncia d'una necessitat siné d’una estratégia de recaptacié de fons. Els del segon
grup, en canvi, arglieixen que aquestes demandes sén, en general, conseqiiéneia de la
visualitzacié d'una necessitat, i que la demanda externa d'estudis té una funcié de suport a
les accions que es volen dur a terme en un Ajuntament.

Existeix, per0, un factor que influeix en el plantejament de la demanda: la sensibilitat que
tecnics i politics tenen en refaci6 a la recerca social. En alguns Ajuntaments més innovadors
es considera necessiria la informacié que pot aportar la imvestigacié social, mentre que
d'altres desconeixen la seva utilitat.

La realitzacid de practiques pels estudiants de sociologia o ciéncies politiques pot generar
una demanda de recerca social o la necessitat d'integrar a aquests professionals a les
Administracions Locals petites, una demanda que és fruit de la necessitat de conéixer el
propi municipi. Un del participants afirmava;

<<,..a mt em van dir: “mira aixé de Pestudi estd molt bé, no s’havia fet mai” E! cunids del cas

és que en aquell ajuntament no tenien cap idea de com estava el poble per res>> (Socidleg,
Treball Intern)

Alguns professionals del primer grup de discussié afirmen que els Ajuntaments petits son
més receptius' que ¢ls grans a les propostes de recerca social, perqué coneixen menys les
caracteristiques del municipi i no estan tan condicionats per Faparell burocratic. Els técnics i
regidors, en canvi, argumenten que els petits estan subjectes a les propostes de recerca
social que es realitzen des de la mancomunitat de muricipis, des d'on sorgeixen la major
part de les investigacions pels petits municipis

e Kl mercat de Ia recerca social

Els actors que participen en el mercat de la recerca son: la Universitat, les empreses
privades (amb o sense anim de lucre), els professionals autonoms, els sociolegs i politdlegs
que treballen a FAdministracié Local.

La integracié d'un professional d' aquestes disciplines a I'Administracio neix, especiatment,
de la necessitat d'ordenar i sistematitzar les dades de les que disposa I'Ajuntament. Altres
vegades, els socidlegs i politolegs s'integren a les Administracions per realitzar tasques
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d'intervencié o de gestid de serveis; la relacid d'aquests professionals amb la recerca social
¢s aleshores, minsa o nul-la..

La contractacié externa per la realitzacié d'una recerca es basa, amb freqiiéncia, en la
confianga politica envers I'empresa o en la recomanacio:

<<sl es realitzen aquests estudis, és realitzen sempre en empreses o entitats que han recomanat
ja altres Ajuntaments del mateix grup que el teu>> (Politoleg, Treball Intern)

Els técnics i la regidora del segon grup afirmen, en canvi, que com a conseqiéncia de la
desconfianga que pot provocar l'eleccié dels investisadors en €l grup politic opositor, de
vegades es tria una empresa desconeguda, perqué sind l'oposicid pot aturar el
desenvolupament de la recerca. En qualsevol cas, I'obertura de concursos sembla ser un
procediment poc comi per I'adjudicacié de projectes.

Els participants del segon grup de discussio afegeixen un altre element d'analisi: I'sleccié de
l'investigador/a depén, també de la finalitat que té l'estudi:

<<...st tu busques per la diagnosi t'és igual qui vingui, el que és important, és que sigui bo,
quan busques una solucié t'interessa que vagi molt d’acord amb ¢l que tu vols>> (Politdloga,
Treball Intern)

Si allé que es busca és la legitimitat del contingut dels projectes que es volen realitzar i, a
més, es tracta d’un gran estudi, es tria la Universitat. Un dels consultors extems a
[Administracid creu que molts d'aquests estudis que es demanen a la Universitat son
realitzats per produir coneixement i generar debat i no per consultar sobre linies
d'actuacions municipals o per prendre decisions. Tanmateix l'opinid dels sociolegs que
realitzen recerca des de la Universitat contradiu la postura del consultor. Aquests ltims
treballen en la realitzacié d'un Pla d'Ygualtat de fa Dona, i afirmen que la finalitat de l'estudi
¢s la realitzacio de linies d'actuaci6 de [ ‘Ajuntament que ha encarregat la investigacio.

L'opinié sobre les diferéncies segons la grandaria dels municipi és vaga i a voltes confusa.
Convé apuntar que aquestes interpretacions no acostumen a basar-se en Iexperiéncia sind
en Pobservacio. Segons una técnica, els ajuntaments de més de 100.000 habitants, als quals
interessa fer un difusié més amplia de l'estudi s'adrecen amb més freqiéncia a la Universitat
que els més petits, entre 10.000 i 20.000 habitants, els quals realitzen estudis més detallats
sobre una problematica del municipi. Aquests Gltims es relacionen, en general, amb
consultories. Per un altre participant, en canvi, els ajuntaments més petits demanen recerca
social a través de les mancomunitats en les que estan integrats, on s'arriba a acords sobre els
temes a irvestigar, temes que son d’interés per tota la mancomunitat. Per tant, segons
aquesta perspectiva, els petits ajuntaments demanen recerques de caricter més general
mentre que els ajuntaments més grans poden demandar estudis més concrets sobre
questions determinades d'un municipi. En aquest cas, es podria arribar a la conclusi6
contraria a la anterior, és a dir, els municipis més grans s'adrecen amb més freqiiéncia a les
empreses privades per realitzar estudis més concrets i amb una finalitat consultora, mentre
que els petits es decantarien per la Universitat per a demandar recerques "de diagnostic” i
d’inter¢s general d’una regid determinada.
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Per finalitzar, els participants estan d'acord en ¢l fet que el pressupost disponible per
FAdministracié també influeix en el candidat a elegir per la seva realitzaci6. Les empreses
privades cobren més pels seus serveis que la Universitat o els professionals autdnoms que
(encara que per motius diferents) acostumen a tenir pressupostos mes baixos. Per tant, el
pressupost del que es disposi i la finalitat de l'estudi que es desitja realitzar sén dues
variables determinants en I’eleccid de Vinvestigador/a, plantejada en termes de Universitat-
empresa privada.

* Realitzacid de Pestudi

La formulacié de la demanda sovint és poc clara, especialment quan Fencirrec és fiuit de la
utilitzacié de recursos europeus o subvencions d'altres fonts sense que abans hagi sorgit la
necessitat de fer l'estudi. Aixd afecta el desenvolupament, la valoraci6 final, i Paplicabilitat
dels projectes. Tanmateix la inadequada i débil formulacio de les demandes és freqiientment
el resultat duns recursos humans amb poca formacié a I'Administracié Local i poc
familiaritzats amb les dades disponibles sobre la poblaci del municipi.

La incapacitat per definir la demanda pot generar frustraci6 envers el resultat de f'estudi en
els técnics que 'han encarregat;

<<...a I’ Administracié no tenim capacitat, a vegades, de definir molt bé qué volem saber i
com, a vegades ens trobem que, clar, les empreses o qui fa I'estudi 18 una teoria i llavors
apliquen la teoria a allo i 2 vegades ens serveix de poc...>> Regidora, Esquerra, + 50.000 hab,
Primera Corona).

L'aplicacio del estudi pot quedar reduida i fins i tot anul-lada com a consegiiéncia d'aquesta
falta d’entesa. En general els participants del grup de discussio estan d'acord en el fet que
moits d'aquest estudis queden sense utilitat. Pot passar que:

- Es reconegui la valua cientifica del projecte, perd que no resulti politicament correcte
per la seva divulgacid i aplicacio.

- Els funcionaris de I'Administracid Local no estiguin sensibilitzats amb els estudis
sociologics 1 esperin altre tipus d'andlisis, de caricter estadistic, amb la qual cosa
I'estudi es valora més negativament,

L'analisi qualitativ, segons comenta una de les técniques del segon grup de discussid, és
dificil de valorar i d'aplicar. Perd per valorar la utilitat dels estudis convé distingir entre els
estudis amb finalitat practica, com els plans d'accié dels municipis, i els que tenen com a
objectiu donar una orientacié o un diagndstic sobre una situacié determinada. En els segons,
des de la nostra perspectiva, és més dificil de valorar el grau d” aplicabilitat de Iestudi, i per
tant, creiem que seria precipitat concloure que laplicabilitat dels estudis és molt baixa.

s Limitacions de I' estructura organitzativa

La poca familiaritat amb el mon de Ja recerca social de técnics i politics, a voltes produeix,
segons afirmen els participants del primer grup de discussié, una dificultat per a formular
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bones demandes dinvestigacid. La desinformacio dels professionals de I' Administracié
prové, segons creuen els participants del segon grup de discussid, de la inexisténcia de
canals apropiats per tractar i sistematitzar la informacié disponible als ajuntaments.

La circulacié de la informacié és molt minsa eatre les arees de 1'Administracié Local. De
vegades, aconseguir informacid depén de les relacions personals entre gent de diferents
arees. No existeix un espai comil on recollir i sistematitzar tota la informacié de la que
disposa l'Ajuntament. Davant d’aquesta situacid, poi passar que els estudis que
s'encarreguen ja s'hagin realitzat anteriorment, en altres arees:

<<Potser que es tomi a fer un estudi des de un altra area i que gran part de les dades ja les
tinguin>> (Politdleg, Treball ntern)

<<Jo soc conscient que a mi em dicten coses que estan repetides. Potser d'aqui a tres mesos
me’n adoni que una cosa que estic fent ara ja estava feta, perd com que no se on esta, clar,
perdo més temps buscant-la que fent-la de nou>> (Socicloga, Treball Intern)

En ocasions, la coordinacié i comunicacié interna dins els ajuntaments, fins 1 tot dins un
mateix departament, esta tallada per una segmentacio més accentuada dels locs de treball.
Els projectes multidisciplinars i entre departaments son dificils de dur a terme. Els projectes
horitzontals $6n a vegades obstruits per falta de voluntat politica o per males relacions
personals.

<<, .a vegades, els programes transversals son dificils de resoldre, de portar a terme, no
només per l'oposicié sind pels propis politics, perqué has de posar d’acord diferents arees que
son verticals.. > (Regidora, Fsquerra, + 50.000 hab, Primera Corona)

<< un equip multidisciplinar, jo penso que des del punt de vista politic és un element que ens
costa moltissim...als politics ens agrada manar, per tant “ostres, aquest €s el meu tros™>>
(Regidora, Esquerra, + 50.000 hab, Primera Corona} :

La descoordinacié i Ia falta de sistematitzacié d'informacié a FAdministracio és més palesa
pels que treballen en els ajuntaments. De tota manera, els consultors externs, també es
veuen afectats per aquests obstacles, perqué aixd té com a conseqiiéncia una lentitud en el
procés de formulacid de la demanda, temps que després han de recuperar, i dificultats en
I'obtencié d'informacié per la realitzacio del estudi,

En els ajuntaments petits (fins a 20.000 habitants) la desinformacio sobre la poblacioé sembla
ser més accentuada, i és més dificil de trobar tractaments d'informacié a partir del cens,
llistat d'empreses del municipi, catdlegs de serveis del Ajuntament, etc. ... Les avaluacions o
la realitzacid de memodries anuals no s'acostuma 2 fer en aquest tipus d'ajuntaments.

La subcontractacié de persones a l'ajuntament per realitzar tasques de sistematitzacic o de
recerca social, sembla agreujar el problema. Sovint aquestes persones subcontractades (o
persones en practiques, becaris...) acompleixen una funcio en el temps, 1 un mateix encarrec
pot passar per varis responsables al llarg d'un periode de temps determinat. Per altra banda,
segons comenta un dels participants dels primer grup de discussié, hi ha departaments de
' Administracié Local que estan constituits com a empreses municipals, on el 95% del seu
finangament és producte de les subvencions publiques. En aquests departaments, afirma
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aquest mateix participant, trobem una gran inestabilitot en les contractacions del personal i
aix0 condiciona enormement la continuitat i sistematitzacio en la recolleccio de dades.

La gestio diaria de tipus administratiu, segons argumenten els participants que treballen a
I'Administracid, deixa en segon pla la planificacid de projectes dinvestigacid, Sovint
s'apliquen els programes sense realitzar un estudi previ o sense consultar si shan fet estudis
sobre el tema.

La inestabilitat politica acostuma a perjudicar el bon funcionament de la recerca socidl,
en qualsevol de les seves fases. Els participants del grup de discussio exposen diferents
casos en que sha produit una important obstruccié en les recerques socials que
s'encarreguen. En ocasions, els equips de govern impedeixen la realitzacié d'investigacions
per la desconfianga que susciten les possibles conclusions:

<<Un regidor que esti en minoria, que li estant donant ganivetades ... no es pot permetre un
estudi que no sap si se li girard...té molta por a quines dades sortiran d’aquest estndi... Aixi
doncs, més val que no toquem les coses™> (Poiitdleg, Treball intern)

+ Limitacions de la formacié professional.

Tots dos grups critiquen la formacid universitaria. Els politdlegs remarquen Jes mancances
formatives en el coneixement del funcionament [ 'Administracio Local. Els sociolegs/gues,
en canvi remarquen les mancances de caire técnic que tenen al finalitzar la carrera
(realitzacié d'indicadors, grups de discussid, transcripcié d'entrevistes, codificacid
d'enquestes, utilitzacié de programes informatics, tractament de base de dades...) . Les
técniques que s'ensenyen a la Universitat, estan poc actualitzades. Es troba a faltar la
realitzacid d'un estudi a la Universitat amb tractament de dades reals, passant per totes les
fases de la investigacié. Alguns socidlegs i politdlegs creuen que la Universitat no ensenya a
redactar, ni a presentar ni a fer l'exposicié del treball realitzat, d'altres, perd, ressalten les
habilitats de redaceié i de presentacio que els ha proporcionat la formacié universitaria..

Les practiques es veuen com una experiéncia enriquidora entre els que les han fet, no tan
sols des del punt de vista faboral (possibilitat d'insercid), siné com a vinculacié al mon
laboral. Els participants del segon grup de discussi¢ estan d'acord en que és mevitable
l'adaptacié i l'aprenentatge en el lloc de treball.

La formacié universitiria projecta una imatge d'aquests professionals molt definida,
espacialment dels sociolegs, orientant-los cap a la investigaci6 social. Hi ha una omissio per
part de la Universitat de les altres sortides professionals i aixd pot generar confusio o
frustracio entre ¢ls s'acaben de llicenciar:

«<._ens deixen a nosaltres en una situacié d' indefinicié que jo crec que ens porta fins i tot a
la infrautilitzacié>> (Socidleg, Treball Extern)

En el segon grup de discussid es presenta la Universitat com ambit de produccié de
coneixements poc vinculat amb els processos de decisié o de gestié pablica:
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<<._Jo diria que alguns dels problemes que tenim a la professié és que a les facultats de
sociologia se’ns forma per a {’analisi de la realitat { per a produir coneixement tedric. No se’ns
forma per la funcié consultora que ens demana el mercat. 1 jo crec que aquest és el gran escull
que els sociolegs joves han de superar>> (Politoleg, Treball Inferr)

Des d' aquest punt de vista ¢s remarquen les habilitats mediadores i consultores que son
necessaries per treballar en aquestes disciplines, absents en la formaci® universitana.

« Percepcio de les professions

El perfil del socioleg i del politdleg no estd ben delimitat. Hi ha un desconeixement de la
professio tant per part de I'Administracié com dels propis professionals.

- Percepcit que té I'Administracié lecal de socidlegs i politdlegs:

En el primer grup de discussi6 es critica la percepcioé que I'Administracié té de la saciologia.
Argumenten que el valor agregat que pot aportar aquesta disciplina no es valora en els
estudis realitzats per  Administracio :

<<Llavors no hi ha una perspectiva politologica ni sociologica en els treballs i veig que som
molt desconeguts...>> (Politeleg. Treball Intern)

L'abséncia de socidlegs 1 politdlegs a I'equip de treball de I'Administracié provoca una
manca d'aquest tipus de perspectiva i contribueix a mantenir el desconeixement de la
disciplina. Aquestes professions estan ocupades per altres professionals, com psicolegs,
economistes i advocats. De vegades, diuen els professionals del primer grup de discussio,
s'entén des de FAdministracié que el socidleg és un professional de l'estadistica, i que la seva
funcid és la de sistematitzar o llegir dades.

<< encara que ells nhi diguin estudi, no és un estudi socioldgic, no sha comtractat cap
socidleg perqué faci un estudi...>> (Socidloga, Treball Intern)

<<ells tenen una confusié entre el que és la mera recopilacié de dades on no cal cap socioleg
ni politdleg vull dir, o cal tant com podria haver-hi un estadistic..., tu els hi portes una
descripeié de dades.. no et demanen més...els mecanismes explicatius que de A es passa a B,
tot aixo els hi sembla una cosa massa tedrica...>> (Socidleg, Treball Extern)

<< Moltes vegades els politics no volen interpretacions, o perque ells ja pensen que saben
interpretar com veuen, o ja veuen les coses molt clares i volen dades per justificar una cosa>>
(Palitdieg, Treball Intern)

Les practiques universitaries permeien un millor coneixement d'aquestes professions per
part de I'Administracié. Tot i aixi, diuen els participants al primer grup de discussio,
l'existéncia de persones en practiques depén de la sensibilitat dels regidors envers aquestes
disciplines. Si existeix una predisposicié per part de politics i técnics de I'Ajuntament,
resulta molt més facil entendre's entre les parts i permet ,aixi, la possibilitat d’ntroduir més
elements sociofogics en els estudis, és a dir, de treballar amb més autonomia. En aquests

casos, aquestes disciplines son absolutament desconegudes pels regidors i el vincle amb
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persones en practiques permet un millor coneixement mutu.

<<_.i quant descobreixen un “tio" que en principi no saben per a qué serveix, com ara un
socidleg, potser un politdleg ho tenien més clar perd el socidleg ni tan sols aixo, 2 la que els hi
fa qualsevol cosa on els hi generes informacié s’obnuvilen i diuen hostia! Qué tenim aqui?>>
tSocioleg, Treball Exiern)

Un dels socidlegs que treballa en un Ajuntament, en canvi, no €s tan optinusta:

<<També hi ha I"altre que diu, qué se li ha perdut a aquest >>> (Politdleg. Treball intern)

En els dos grups de discussi6, tanmateix, es pot observar una actitud bastant oberta a
{'Administracié Local envers la formacid del seu personal. En general, la titulacié no és el
criteri central d'eleccid sind les competéncies i actituds personals. L'experiéncia anterior
serveix d'element diferenciador vers a altres possibles candidats

- Percepcié de les professions que tenen ¢ls seus propis candidats:

El perfil i la funcionalitat especifica d'aquestes disciplines tampoc esta gens clar entre els
professionals joves. Els participants del primer grup de discussio, especialment els que
treballen a I' Administracié, semblen no tenir ¢lar el paper que juguen els técnics. En aquest
context, es genera un debat molt significatiu sobre la necessitat de diferenciar entre el camp
de la ciéncia i de la polilica

<< jo sempre penso...perqué els politics es fiquen tant a nivell téenic?.>> Robert Infant
socidleg que treballa fora de I'administracié>> (Politdloga, Treball Extern}

<<egls executoris sdn els técnics...>> (Politéleg, Treball Intern)

<<si, perd, sén técnics que tenen uns,... En principi tenen una ética i tenen a darrera tota una
série de coses que en un principi no estan tan barrejades amb la politica>> (Politdloga, Treball
Extern)

Els técnics joves integrats a Pajuntament es veuen condicionats per la ideologia politica
quan realitzen plans d'actuaci6 o prenen decisions, encara més quan ¢ls regidors no tenen un
pla d'actuacié pre-establert, situacié que sembla molt generalitzada en els municipis petits.
Aixd planteja un conflicte d’ética professional i es presenta com un problema especific a
resoldre en totes dues disciplines:

<<qué et dira un politdleg?, et mirard la rad pofitica o ia rad social d'allo, i aqui entra en
conflicte amb els politics perqué “la rad te la dic jo”, no la dirds tu, si aixd és politicament
correcte o socialment...perd, qui ¢t garanteix I'eficacia social d’una cosa?, el socidleg o el
politdleg. . >> Politdleg, Treball Intern)

Sovint, aquesta falta de delimitaci6 professional esta relacionada amb el desconeixement de
les disciplines que tenen els regidors i, segons argumenta un dels participants del primer
grup de discussid, la confusa delimitacio d'ambits s'incrementa a mida que els ajuntaments
disposen de més competéncies i autonomia per prendre decisions.
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Sembla haver-hi, a més a més, un conflicte en el perfil professional polivalent o especialitzat
d'aquestes disciplines el qual crea inquietud entre els professionals més joves:

<< __no voliem un economista, no voliem un urbanista, i ens hem trobat amb un individu que
ens fa un estudi integral, ens parla de moltes coses i ens ensenya a condixer una realitat que, i
aixd és veritat, no la coneixiem>> (Socidleg, Trebafl Extern)

Es molt significativa la pregunta que realitza una de les participants del primer grup de
discussié, ja que fa palés el desconeixement del perfil professional entre els participants del
primer grup de discussio:

<< Quin és el nostre punt fort? La capacitat de reflexié i la teoria?>(Socidloga, Treball Extern)

Alguns responen que el valor afegit d'aquestes disciplines ¢s la capacitat d'utilitzar
técniques que permeten explicar la realitat social. Altres, en canvi, creuen que des d'aquesta
perspectiva es corre el risc de tendir vers un treball professional sotmés al pur tecnicisme. El
valor afegit d'aquestes disciplines estd, per aquests Gltims, en la formacié polivalent de base.
Perd es fa palesa, també en aquest grup de discussio, la necessitat de defimir "els punts
forts” de la professio, i intentar defugir un dels topics que es tenen d'aquestes carreres, en
especial de la sociclogia:

<<,__que som capagos de fer de tot>> (Socidloga, Treball Fxtern)

Per tant, existeix entre els professionals joves un conflicte sobre la polivaléncia que ¢s pot
oferir des d'aquestes disciplines i la necessitat de definir un espai professional.

o Reptes per la insercié i potencial d’aquestes professions

Per generar una aproximacio sociologica o politoldgica en les Administracions Locals é€s
necessaria la introduccié d'aquests nous perfils professionals, encara desconeguts 1
minoritaris en aquests ambits.

;Quin paper juga la Universitat en la insercid professional? Hi ha entre els participants del
primer grup de discussi¢ una diversitat d' opinions, Per un dels socidlegs que treballa a la
Universitat, aquesta hauria de realitzar una funcio pedagogica en la resta dels ambits
potencials d'ocupacid per aquestes disciplines. La Universitat hauria de potenciar, diu
aquesta persona, un apropament cap a les empreses privades i piubliques, a través de
T'organitzaci6 de jornades en aquests ambits, de la conformacié de convenis, etc. Perd altres
participants del primer grup de discussi¢ destaquen l'actuacié dels col-legis professionals.
S'ha de realitzar un esforg corporatiu, tal com sha produit en altres disciplines, i la
Universitat s'ha de limitar a formar gent capa¢ d'inserir-se en el mercat laboral.

Una de les mancances fonamentals que apunta una de les socidlogues participants és la falta
de massa critica dels socidlegs i politolegs que tenim ara a Catalunya.

<<Hi ha una cosa que ho explica malt bé. Aqui vam celebrar el dese aniversari de la primera
facultat fa deu anys 1 2 Madrid no sé si sdn 42 o 43 promocions, aixd vol dir que fa quaranta 1
escaig anys que fan la titulacio>> (Socidloga, Treball Extern)
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Perd, per a poder propiciar canvis i integrar una perspectiva sociologica i politologica a les
Administracions Locals fan falta fambé campanyes de marketing i de difusio de les
professions que arribin a diferents ambits de les Administracions pibliques, per aixd és
necessaria I’accié corporativa, ja que la sensibilitat que s pot crear mitjangant els alumnes
de practiques en aquests ambits és positiva pero toca espais d'accio molt reduits.

L’aparici6 dels Fons Sociats Europeus sembla que esta obrint noves possibilitats d'insercio
als ajuntaments, a través de la necessitat que es crea de deteciar les demandes de la
comunitat. En ambdos grups de discussié trobem la figura del socidleg i del politdleg com a
persona formada per fer els encarrecs d'estudis externs a I'Administracio, una persona
capag de realitzar una lectura de les dades disponibles a nivell municipal i de convertir les
necessitats d'informacié dels Ajuntaments en demandes d' investigacid social. La técnica i
la regidora participants en el segon grup de discussié afirmen que la constitucio d' una area
d'estudis podria ser una solucio eficag per economitzar temps i diners. La necessitar de
treballar de manera multidisciplinar a escala municipal a 'Administracié Piblica augmenta
Interds per la constitucié d'un espai comi d'informacié entre diverses arees. El comentari
d'una de les participants del segon grup de discussié mostra I'amplitud del problema de la
informacid a les Administracions Locals:

<<Jo penso que fer un estudi del estudis que es fan als Ajuntaments i dels que es repeteixen
seria interessant™>> (Socidloga, Treball Intern)

L'entrada de noves generacions de professionals a les Administracions Locals, més
sensibles cap a les noves professions i amb un alt nivell formatiu, obre noves possibilitats
d'insercié laboral per a socidlegs i politdlegs.

La sensibilitat actual dels Ajuntaments al voltant de la participacio ciutadana també obre
noves possibilitats d'inserci6 a aquestes professions, en la mesura que les Administracions
Locals vegin necessari I” apropament amb la poblacié municipal, i generin la demanda de
detectar les necessitats 1 les opinions del municipi en les accions del govern. Tot i aixi,
aguesta necessitat sembla ser molt incipient i convé matisar les diferencies entre ajuntaments
envers la sensibilitat en relacio a la participacid ciutadana. Els participants dels dos grups de
discussié consideren els estudis sociologics com “eines” adequades per generar debat
politic, no sols entre Fequip de govern de "ajuntament sind també entre la ciutadania.
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El punt de partida

La integracio de la recerca social a Madministracié local com a via de coneixement de la realitat
i com a suport per la gestid municipal, nc és una cosa nova. Passats els primers anys de
governs democratics, en els quals era imperant atendre les necessitats basiques de ia
ciutadania, 'administracio local ha anat desenvolupant-se per tal de poder respondre a les
necessitats canvianis de les seves comunitats socials cada cop més diversificades. Si bé els
canvis urbanistics i la creaci¢ i millora dels serveis per a la ciutadania segueixen sent una
constant, la recerca social s’ha anat adoptant com una de les eines de I'administracio local per
gestionar la complexitat.

L'interés per a recerca social, pero, no rau tan sols a una voluntat d'emmagatzemar informacid,
sind que esta estretament vinculat a la defensa d'una democracia més plena que, més enlla d’
assumir una determinada forma politica de govern, assumeix una forma d'entendre la vida, una
sensibilitat per la persona i pel seu benestar individual i col-lectiu.

En aquest sentit, el marc local es presenta com a idoni per la seva proximitat amb els individus
que conformen les comunitats locals. Fer ciutats per a les persones, maldar per una clutat
sostenible, fomentar |la participacidé ciutadana, sén vies que possibiliten als éssers humans
esdevenir reaiment ciutadans i ciutadanes, vies, en definitiva, d'aprofundiment de la
democracia,

En tot aquest procés que s'estd visquent amb especial forga a les administracions locals, la
recerca social hi juga un paper fonamental. Perqué per fer arrelar [a democracia en tots els
ambits de la vida, cal comprendre en profunditat |a realitat social que ens envolta. Comprendre-
la en si mateixa, en el seu dinamisme i en les seves relacions d'interdependéncia. Com la
democracia, la recerca no es conforma tan sols com upa via de coneixement sindé també com
una aclitud envers els ciutadans.

En darrera instancia, la comprensié de la realitat déna elements per millorar la gestid municipal
i per desenvolupar mecanismes de capil-laritat que puguin apropar el govern a la ciutadania i la
ciutadania als seus representants.

La sociologia i les ciéncies politiques, per bé que no sdn les Uniques, son disciplines amb molts
instruments per a la comprensid, 'analisi de fa realitat i el disseny de politiques futures. Es des
d’aquestes disciplines que ens disposem a investigar la recerca social a les administracions
locals,



Els objectius

En el marc tot just descrit aquesta investigacid persegueix fres objectius fonamentals:

1. indagar sobre els processos d’aprofundiment de la democracia en el marc local,
tenint en compte com es resitua la recerca social en aquest context de transformacis.

2. Indagar sobre I'ds, el tipus, i el grau d’integraci¢ de la recerca social en la dinamica
de treball i la practica politica deis governs locails en el nostre context actual.

3. Indagar sobre les condicions possibilitadores i obstaculitzadores del nostre exercici
professional a les administracions locals.



1. Pot ser la recerca social una via d'aprofundiment de la
democracia?

Son moltes les analisis | conceplualitzacions que al llarg dels anys s’han fet de la democracia.
En aguest document no pretenem ni fer una andlisi de la democracia aplicada al govern local,
ni recellir les que ja s'han fet. Pero si que ens interessa constatar una realitat que justifica, si
més no, la necessitat de seguir treballant per aprofundir en el nostre jove sistema democratic.

El cert és que entre la democracia normativa (aquella que definim com a ideal, com a model a
assalir) i la democracia real (aquella que ha pres forma a la practica, en contextos historics
determinats), hi ha una série de promeses o principis tedrics que a la practica no s’han
acomplert,

Algunes de les raons, tot | que no les Uniques, que explicarien aquest desfasament entre la
democracia normativa i la democracia reat son els canvis contextuals que entre 'una i 'alfra
s'han produit. El projecte politic democratic va ser ideat per una sacietat molt menys complexa
que {'actual i les transformacions sociais cap a la complexitat han introduit una série d’obstacles
no previstos per al ple desenvolupament de la democracia’.

En aquest primer bloc ens aturarem sobre les principals transformacions sccials | veurem en
quina mesura aquestes transformacions ens condueixen a una nova ubicacid del govern local
en el sistema democratic i, sobretot, en quina mesura aquesies grans transformacions tenen
implicacions en el paper de |a recerca social en el nostre context local i democratic,

Hi ha gairebé tants autors com maneres de definir la democracia. Un dels autors més seguits i
que darrerament ha tingut més influéncia en I'analisi de ia democracia és Robert A. Dahl. Per
Dahl la democracia és “el sistema politic entre les caracteristiques del qual hi ha la disposicié a
satisfer completa o quasi completament a tots els seus ciutadans™ i per tal que aixo pugui
donar-se, tots els ciutadans sense distincions politiques han de poder:

¢ Formular les seves preferéncies
+ Manifestar publicament aquestes preferéncies individualment i col-lectiva
+ Rebre igualtat de tracte per part del govern

;Bobbio, Norbert, £ futuro de ia democracia, Barcelona, Plaza & Janés, 1985.
Dahl Robert A., La Poliarquia, Parlicipacion y oposicién, Madrid, Tecnos, 1989.



No entrarem a fons en el seu model, perd el que si que és pertinent assenyalar son les dues
dimensicns tedriques que, segons Dahl, cal tenir en compte a Phora de comparar i analitzar
diferents regims politics i que permeten per definir el seu grau de democratitzacio:

» L'amplitud dels governs per concedir 'oposicid, el debat plblic i 1a lluita politica
 L'amplitud del dret a participar

A nivell més concret cal observar aitres criteris per tal de valorar el grau de democratitzacié dels
régims politics, requisits que Dahl anomena “garanties institucicnals”™ que fan possible Ia
formulacid i manifestacié de les preferéncies ciutadanes, aixi com rebre un tracte d’igualtat per
part del govern a I'hora de ponderar les preferéncies. Aquestes garanties institucionals sén:

La Hibertat d'expressio i associacio

La liibertat de vot en el mare d'eteccions Hiures | imparcials

L'elegibilitat per al servei pablic

La liibertat deis liders politics de competir en busca del recolzament ciutada

Unes institucions que garanteixin que la politica de govern depengui dels vots i de les altres
vies d’expressar les preferéncies.

» La diversitat de fonts d'informacio

. & & » &

Vai a dir que el model de Dahl deixa de banda alguns aspectes importants de la democracia
com la participaci¢ ciutadana en la presa de decisions i en la gestio politica. Perd el que aqui
ens inferessa més assenyalar és la rellevancia que dona a la diversitat de fonts d'informacio
com a garantia institucional de tot sistema democratic.

La visié d'Emile Durkheim® és complementaria a la de Dahl, en el sentit que aprofundeix i
introdueix nous aspectes en la seva conceptualitzacid de la democracia. Segons Durkehim la
figura de 'Estat és un element consubstancial de la democracia sempre | quant I'Estat sigui
entés com a aparell formal de govern i com a organ de pensament social, L' Estat democratic
es caracteritza per la comunicacid estreta i fluida entre PEstat i 1a ciutadania: la ciutadania ha
d’estar al corrent del que fa I'Estat i 'Estat ha d'estar informat del que passa a les capes més
profundes de la sacietat. La informacio i la comunicacio son, per tant, els elements essencials
que diferencien un govern demacratic d'altres formes de govern.

A més de la informacio i [a comunicacid, Durkheim destaca una tercera caracteristica de I'Estat
democratic: el seu alt grau de reflexivitat. Per Durkheim el govern democratic ha d'actuar des
de la consciencia i la reflexivital sobre aquelles qllestions que requereixin la intervencid de
VEstat. Es meés, com més creix i més complexa esdevé la societat, més reflexié necessita el
govern sobre els afers col-lectius.

L'equilibri de I'Estat democratic és dificil: el rol de I"Estat és mantenir una profunda comunicacié
amb els individus perd sense veure’s absorbit per les seves voluntats individuals. Aquest dificil
equilibri el constatarem més endavant mitjangant el contrast entre dos tipus diferents de govern
local:

» ¢l govern responsiu, que actua basicament donant resposta a les demandes que li arriben)
» el govern politic, que actua en funcid d'un projecte politic definit préviament a partir del qual
es filtren les demandes.

Hem de subratllar que la introduccié que fa Durkheim de l'element reflexiu en la seva
concepiualitzacid de la democracia expressa el fons de la quiestio del nostre plantejament: la
recerca social és una de les vies que fan possible reflexionar scbre la realitat i evidenciar
realitats no visibles. En sintesi, prendre consciéncia de la realitat que ens envoita.

3 Burkheim Emile, Professional Ethics and Civic Morals, London, Routledge, 1992,



Un cop destriats els principals elements dei sistema democratic i vist el vincle entre la
democracia 1 la recerca social cal que indaguem sobre quines han estat aquestes
transformacions que apuntavem al principi i que, en el marc dels nostres governs locals, han
modulat i estan modulant el curs de la nostre jove democracia.

Bir, abans de res, gue cal fer una distincid entre les transformacions amb un caracter
principatment extern, en la mesura que es produeixen a nivell d'Occident o de tot el mdn, | les
transformacions de caracter fonamentaiment intern,  estretament lligades al context
sociohistoric de Catalunya i I'Estat espanyoci, fransformacions d'altra banda d’abast local.
Bobbio i Echevarria® han fet aportacions importants sobre aquestes transformacions, el primer
en el marc extern | el segon en el marc de I'administracio local a Espanya.

a. Les principals transformacions socials de caracter extern

« El pas de leconomia familiar a 'economia de mercat, han suposat una complexificacio i
mundialitzacid de l'economia, situant les accions de govern en un pla més internacional i
cada cop mes allunyades de les realitats especifiques de cada territori, disminuint la
capacitatl d'incidencia de les politiques estatals sobre aquestes realitats. Aquesta
complexificacié demana, cada cop més, competencies tecniques que dificuiten ['accés de la
poblacié a la funcié publica, alhora que la complexitat de les decisions politiques allunya la
comunicacié entre la ciutadania i el govern,

D'altra banda, la globalitzacid economica genera un marc de competitivitat dins del qual
I'administracid local s’ha d'inserir | donar respostes adequades, Aquestes respostes poden
passar, entre altres, per agilitzar i desenferregar burocraticament I'organitzacié.

A vegades Fadministracid és feixuga amb fa resoitcid problemes d'aquests. Per exemple ara
volem muntar un consorci de fots els ajuntament de la conca def Ter, doncs per poder-io
muntar fa 3 0 4 mesos que hi estem al darrera | tof sdn traves administratives de tot tipus.
Europa ens ha aprovat el programa, fa ens ha enviat una part dels diners per fer-lo, i aqui
encara no hem pogut muntar laparell burccratic-administraliu. Hi ha un enferregarment
administratiu, jo no sé si és a rel dels escandels econdmics que hi va haver fa uns anys en
aquests pais, perqué ara, sembla que qualsevol politic és sospitds de qualsevo! cosa. Doncs,
per fer unes obires de no se que, resulla que has de fer uns tramits, unes exposicions...després
ningt s'ho mira, després tothom fa fa frampa com pot {...). Resulfa que al final, ef procedimeont
es menja l'objectiu

{Alcalde, Esquerra, 10.000-20.000 hab., Segona Corona)

¢ L’afebliment del marc politic estatal enfront 'enfortiment d’'un marc de govern més
ampli, essent-ne la construccid europea l'exemple paradigmétic. Val a dir gue per
I'administracié local la Unié Europea suposa un nou marc administratiu i, per tant, un nou
marc de relacia directa:

“Bobbio, veure Qp.Cit. | Kolde Echevarria, “Veinte afios de ayuntamientos democraticos: el retomo de la politica
local”, a Informe Esparia 1997, Editorial Fundamentos, 1997. Tot i que en aquest llibre ¢l capitol citat no va signat,
tenim elements per creure, a partir d'altres fonts, que l'autor és Echevarria. En tot cas, a partir d'ara farem referéncia
a Echevarria com a autar del capitol citat.



Si no et mous, no t'arriba res. Pagar-me mitia jornada i estar-me aquf, assegul, és perdre els
diners. Val més pagar-ne una de sencera i que et busquis la vida i busquis subvencions...I més
pensant en ef futur, perqué a Europa, s'ha acabat aixd de les subvencions concrefes a
ajuntaments. En ef nou maodel de fons estructurals, ef que no estigul unit a xarxes o estigui en
projectes més macros, segurament fraura pocs diners. | aqui si que la informacié ki juga un
paper fonamental.

{Alcalde, Esquerra, 10.000-20.000 hab., Segona Corona)

La globalitzacio territorial a petita i gran escala. A gran escala amb la descentralitzacid
territorial de grans industries a paiscs empabrits i els importants desplagaments de poblacié
cap als paisos enriguits. A petita escala amb l'increment de la mobilitat territorial dins els
habits quotidians de 1a poblacié i lincrement també important de les migracions internes.
Aquests canvis terriferials fan que Padministracid local ja no pugui entendre’s des d'una
visio restringida, dins els limits estrictes del poble o ciutat.

La historia va a favor de les interrelacions. Ef que es pensi que avuf dia un govern local és
tancar-se en les quatre parets i resoldre els problemes de linterior s'equivoca, perqué la
mobkilitat de la gent, efs factors d'immigracio, la visio territorial amplia...jo veig que si nc es va
per aguf...el que no comenci ara ho haura de fer després, lfavors quedara tancat.

(Alcaide, Esquerra, 10.000-20.000 hab., Segona Corona)

L’ anocmenada crisi fiscal de PEstat de Benestar, suposa importanis canvis en els
diversos rols que han d’assumir el sistema pablic i el sistema privat, amb la qual cosa es
replantgja, tambe, el roi de l'administracio local com a proveidora de serveis de benestar.
Entre altres canvis, es planteja l'externalitzacié de serveis al sector privat o al sector
voluntari i, en conseqliencia, varia la relacid que aquests tres sectors mantenen entre ells a
nivell local.

El problema és que no hi ha credibilitat en el sistema public. Si fem un escenarn,
plantejat en termes de polfitiques autorregulatives d'ocupacic {...) esta clarissim que pot
ser que canvii, pero Factual tendéncia del mercat sera donar-ii aquestes peles al sector
prival. Per una ra6 molt senzilla, perqué ef problema que té ila societat espanyola, és
un problema de competitivitat en el marc de la globalitzacio, i el que té un rof
fonamental en aquest marc de la globalitzacié és el sector privat, perqué ningti creu en
&l sector pablic s’hagi de ficar ara a fer politica industrial i a crear empreses com va fer
el gran INI als anys 60. Aleshores fa tendéncia de la comunitat europea sera justament
intentar (si hi ha peles perqué ninga ho té clar que pot passar) rio negar la presencia
publica, activa i local, en el disseny i 'assessorament. Aquest és el probiema, que els
ajuntaments han de trobar el seu rof en aquest marc.

{Tecnic,>50.000 hab., Primera Corona)

La revolucié tecnologica cap a una societat de ia informacié a escala mundial,
introdueix canvis importantissims en les formes de comunicacié fradicionals. Per
I'administracid local els canvis tecnoldgics suposen la introduccié progressiva d'una nova
forma de gestionar i d'organitzar 'administracié municipal centrant-se, cada cop més, en la
informacié.

Una de les conclusions dltimes a les que estic arribant és que [inica esperanca de
futur és que Fadministracio sigui cada vegada menys necessaria (Faparell burocrétic,
no els drgans politics ni els instruments per administrar). Perd que s'hagi d'administrar
necessariament a través d'aquests metodes no. Home jo ja sé de gent que treballa
pels ajuntaments des de casa seva o des de no sé on... i que per unitat de producte



que envia, l'altre rep... ja no és necessari que aquesta persona estigui en una taula i
un cadira. Cada vegada mas a partir de! moment que hi hagi una autoritat pablica de
certificacid i que les transaccions a través d'intemet tinguin validesa administrativa -
que aixd esta al caure- I per tant pugui enviar un profecte o pugui consuftar cada dia, a
cada minut com esta el meu expedient, flavors jo penso que I'administracié estara en
un moment en ef gue s'haura de replantejar moites coses.

(Alcaide, Esquerra, >50.000 hab., Primera Corona)

b, les principals transformacions socials de caracter intern

L’assoliment progressiu dels drets polities ha comportat 'establiment dels drets socials i,
en consequencia, el necessari desenvolupament les estfructures de UEstat que han de
donar-hi resposta. L'extensié dels drets socials s’ha concretat en un augment de serveis per
la ciutadania i ha comportat, alhora, un augment de la burccracia a 'administracié (inclosa la
local).

L'emancipacié de la societat civil i la consolidacié de la democracia, després de
quaranta anys de dictadura franquista, ha comportat un augment de formulacié de
demandes al govern, demandes cada cop mes exigents. El desplegament de dispositius
democratics | de comunicacié agilitzen l'arribada de les demandes de fa ciutadania.

L’experiéncia acumulada de govern, juntament amb la incorporacié de nous equips de
govern politics i técnics (més joves i amb una mentalitat més professionalista i tecnocratica i
incorporant també noves professions) ha anat modificant la concepcid tradicional de ia
gestio a I'administracio municipal tot i que és possible que la resposta no es vegi agilitzada
ail mateix nivell, produint-se un major decalatge.

Encara ara a molfs focs hi ha una generacio molt vinculada a I'época en la que van pujar al
poder. La generacio que ara fenen entre 45-50 anys que potser estan de técnics | que per ia
seva trajectoria com sigui no tenen aquesta visid que tu deies de Ja gent que ha estudiat una
carrera, sind que provenen d'altres formacions i que tenen una visio bastant més lligada a fa
palitica gue no la que nosaitres podem tenir.

(Politdieg, Treball Intern)

La millora de la quaiitat de vida dels ciutadans. Certament, les necessitats basiques que
els primers ajuntaments democratics havien d'afrontar (principalment lligades a projectes
urbanistics i a grans infrastructures) comencen a estar cobertes (en uns ajuntaments més
gue en d'altres en funcid, basicament, dels recursos econdmics de qué han disposat i, per
tant, del tamany i de ia composicid social de la poblacid). Un cop cobertes aguestes
necessitats s’ha pogut recuperar la dimensic més plenament ciutadana de la ciutat. S'obre
una nova elapa en qué es pot percebre la ciutat no només com a espai siné com a espai de
vida de qualitat. En aquesta etapa, per tant, la preocupaci6 principal comenga a ser la
d'oferir una qualitat de vida a [a ciutadania,

S'ha treballat sempre amb les pedres, perd no amb les persones. Ens comencem a trobar amb
fes persones ara, pero fins ara ens hem preccupat de les pedres (de la planificacié, el
clavegueram, els equipaments...) [ ara que tenim una situacié de déficit velem que les persones
estan apariades. | aquest és el problema dels ajintaments. Ara hem de comengar a trebsifar
amb les persones, amb la seva implicacié dins I'ambit municipal i amb les seves respostes
davant 'actuacié que fa 'ajuntament.

(Aicalde, Esquerra, >50.000 hab., Segona Corona)
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El nastre gran projecte era refer una ciutat que als anys 60 i principis de 70 s'havia permés la
seva destruccié, perqué realment l'acumulacio de persones sense condicions no fa ciutat siné
que destrueix ciutat, FPer tamt, remuntar aixd i situar-nos cap un futur amb una ciutat que no
només refés disbarals def passat siné que a mes reequilibrés moltes coses i gue dotés a ja
ciutat d'eguipaments | espals i que garantis una determinada iguaffat d'oportunitats pel conjunt
dels seus ciutadans. ! que, sobretot, que tingués fibra, que lingués sensibilitat envers els
problemes, | quan dic aixo vull dir que fins i tot f profecte de la pedra -alguns diven "oh, és que
els ajuntaments només fan pedra® doncs, també ha d'estar pensat amb una certa sensibilitat.
Per tfant, el nostre projeclte de ciutat és el d'una ciutat més humanitzada, si tu vols en la qual
també garantim el progrés economic, la prosperitat per tothom, perd també Ia justicia social, Ia
fguaftat d'oportunitats enfre tots sls seus ciutadans, lequilibri ecologic de fot aquest
entorn...pers sense perdre la fibra, sense perdre aquesta estima per tots i cada un dels éssers
humans que viuen aqui dinfre i que tenen el dref de ser feligos.

(Alcade, Esquerra, 20.000-50.000 hab., Primera Corona)

El sentit d'esmentar totes aquestes transformacions econdmiques, politiques i socials, és pel fet
que apunten cap a I'emergencia d'un nou localisme, procés que ha d'entendre’s com la
recuperacié de la importancia del govern iocai dins def sistema democratic.

En sintesi;

El govern local apareix cada cop més com un marc democratic capa¢ de donar respostes a
moltes de les questions que es plantegen a rei de les transformacions esmentades. Algunes de
les caracteristiques que possibiliten sén;

* lLa mida més reduida, {a major agilitat en la gestid i la proximitat a la ciutadania, fan
que els governs locals siguin els més capagos de mantenir una postura relacional amb la
ciutadania, integrant als diversos actors de I'estructura social. Alhora, 1a pressié directa de la
ciutadania fa que els governs locals siguin eis primers en buscar sortida a les seves
demandes.

+ El major coneixement de la realitat lacal fa que els governs locals puguin donar una
resposta més comprensiva i amb mes capaciftat d’incidéncia a les realitats productives i
socials especifiques del seu territori.

Sembla, doncs, que ef marc local es prefigura cada cop més com el marc idoni per
aprofundir en el sisterna democratic, millorar i innovar les formes de gestionar-lo.

Fins ara ens hem referit al govern local en tant que nivell administratiu més proper a la
ciutadania, vinculat a d'altres nivells administratius i a les dinamiques més globals que s'hi
sobreposen, ja siguin de caracter intern o extern. En aquest punt esmentarem les principals
tendéncies de canvi que es van dibuixant a 'administracid local aixi com els principals
cbstacles que s'interposen al ple desenvolupament d'aquests canvis.
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1.4.1. Les principals tendéncies de canvi

D’entrada hem de puntualitzar que malgrat la possibilitat de destacar tendéncies de canvi per al
conjunt dels governs, si alguna cosa caracteritza la realitat municipal és la seva gran
heterogeneitat, El volum de ia poblacid, la ubicacid dins un territori més ampli, la tendéncia
idecidgica de lequip de govern, entre d'altres variables confegeixen, ja d'entrada, realitats
municipals molt dispars. Perd a més cal dir que, tot | que es dibuixen unes tendéncies de canvi
per al conjunt dels governs locals, aquests canvis no es produeixen de forma lineal ni
simultania, amb la qual cosa cal parlar de realitats locals molt diferenciades.

a.- de [a representacio a la participacio

El gir cap a un model de ciutat més humanitzada, junt amb el propi procés de maduracié
democratica i la crisi de legilimitat | credibiiitat que viuen des de fa un temps organs de
representacid tradicionals com els partits politics, sén elements que han propiciat un
desenvolupament local vers una major participacio ciutadana.

D'altra banda, la propia percepcié de 'escassetat de recursos relacionada amb la crisi dels
Estats del Benestar fa replantejar el mode! classic de gestid de benestar cbrint-se vies ¢ap a un
nou model de co-responsabilitat | co-gestié entre el govern local i la ciutadania.

b.- de la burocracia a la postburocricia

La necessifat d’adaptacit i de resposta agil als canvis socials cada cop més rapids, i també els
canvis en els rols representats pel sistema pidblic en relacié al privat i a la inversa, apunten cap
a una necessitat de desenferregament burocratic de 'administracio.

Un altre aspecte d'aquesta aposta postburocratica va plenament lligat a la primera tendéncia de
canvi que apuntavem: un gevern lacal més participatiu és consubstancial a un govern local molt
menys burocratic, amb una capacitat de resposta rapida, un poder de decisié efectiu, una
transparencia i claredat informativa, una atencié personal i receptiva, efc,

Un darrer aspecte, vinculat a un procés de refor¢ament de la democracia, apunta cap a una
necessitat de desviar part del control que els drgans juridico-administratius exerceixen sobre
els organs de gavern | posar-lo en mans de [a ciutadania o, si més no, reforgar moit el control
exercit per la ciutadania en detriment del control burocratic.

¢.- de fa gerencialitzacio a la polititzacié

En la primera fase dels ajuntaments democratics els municipis de benestar s’havien de
construir partint de zero. Les necessitats eren tan basiques que hi havia un consens palitic
entorn de les linies basiques a seguir el que calia era “fer”. Els ajuntaments eren,
conseglentment, basicament “responsius”. En |la segona fase, un cop construit aquest minim,
torna a prendre forga el debat palitic, ja no es tracta només de fer, sind de com fer. En aquest
sentit, tornen a prendre rellevancia ¢ls models politics a partir dels quais es construeix la ciutat.
Es tracta del pas cap a un model de govern "politic”.
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« Aixi el primer procés és un procés cap a la professionalitzacid i gerencialitzacié de |a politica
locai, volcant els esforgos vers la millora de la prestacio de serveis i de l'organitzacié interna.
Aquesta etapa meés responsiva es caracteritza per plantejaments molt a curt termini, en els
que el politic es veu immers en la geréncia quotidiana, atés que no hi ha una estructura
tecnica solida i que la flagrancia dels probiemes a resoldre deixa molt poc espai per a la
planificacid.

» Pero en letapa de repolititzacio, és a dir, en I'etapa de recuperacié de la dimensid politica,
un cop s’ha consolidat una estructra técnica-gerencial que allibera més el politic de la gestid
quotidiana i les immediateses que comporta, el mig i llarg termini guanya espai fot
permetent que els poiitics es plantegin la revisid de les funcions i busquin nous mecanismes
de relacié amb la ciutadania.

Parallelament a ila repolititzacid de l'espai de govern, s'ha produit una sofisticacid i
diversificacié de les demandes de la ciutadania (fruit de I'emancipacio de la societat civil i del
convenciment de I'administracié local per donar-li més protagonisme) la qual cosa reforga la
necessitat de prioritzar mitjangant un preojecte politic les respostes que s’hi donen,

d.- de 'estatalifzacid a la municipalitzacié de les politiques locals

En la fase inicial de construccic de I'Estat del Benestar va ser necessari dissenyar I aplicar
politiques fortament intervencionistes. Aixd va comportar una estatalitzacié de les politiques
locals.

En una segona fase dels ajuntaments democratics, perd, apareixen una série de factors que
afavoreixen €l principi de subsidiarietat i Femergéncia d'un nou localisme. Factors que ja hem
repassat en 'apartat de les transformacions externes i que &s poden resumir en tres grans
linies de canvi, totes elles reforgant la tendéncia cap a la municipalitzacié de les politiques
locals:

» El desenvolupament de formes de govern més relacionals, que tinguin en compte els
diversos actors que intervenen en I'estructura social.

» La mundialitzacid de I'economia i els processos de complexificacio i globalitzacié socials que
situen les accions dels governs estatals cada cop més lluny de les realitats locals concretes,
amb la qual cosa es percep una manca de comprensid i d'incidéncia de les politiques
estatals cap a les realitats productives i socials especifiques de cada territori.

e La consolidacié de la democracia que fa augmentar la pressié | exigéncies de la ciutadania
vers els governs, pressid que per raons dbvies de proximitat acaben rebent els governs
locals. Aquesta pressié fa que els governs locals siguin els primers en buscar sortides
alternatives a la crisi dels models classics de benestar.

1.4.2. Els principals obstacles al canvi

Arribats a aquest punt hem repassat les quatre tendéncies de canvi principals. No ens
cansarem d'insistir que aquest procés de canvi no es produeix de forma lineal ni simuttania als
diferents ajuntaments, la qual cosa no impedeix que es vagin assentant | consolidant amb el
temps.
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Val a dir, perd, gue el desenvolupament d'aquestes tendéncies de canvi no només depenen dei
punt de partida de cada ajuntament a nivell de volum de poblacid, ubicacid territorial o
d'ideclogia politica, sind que esta estretament lligat a d'altres factors que es constitueixen com
a importants chstacles al canvi.

En referir-nos als obstacles al canvi farem una distincié entre els cbstacles lligats a
caracteristiques internes de "administracié i els obstacles lligats a factors de caracter extern.

a. obstacles al canvi de caracter intern

» El pes de la tradicia funcionarial i técnica, que pot mostrar-se reticent a la introduccié de
canvis en les metodologies de treball.

o L’absorcid del treball politic i técnic per la gestid quotidiana, per les qilestions del dia a
dia que cal anar resolent:

El dia 2 dia té un problema i és que 'has de resoldre al dia a dia i moltes vegades ef resofs "pim
pam", sense les dades que potser serfa necessarf tenir sobre la taula. Aixd també depéen de
l'estil de cadascu. Hi ha l'alcalde que posa les coses sobre la taula i se if acumulen, i 'altre sstil
d'alcalde de lreure’s fa cosa de sobre el més aviat possible, sense la informacié més acurada
que potser necessitaria i amb fa que probablement acabaria decidint una ailfra cosa.

(Alcalde, Centre-Dreta, 5.000-10.000 hab., Segona Corona)

+ El pes de [a mentalitat juridico-administrativa i economicista que pot actuar com a reforg
de la burocracia [ encallar processos que necessitin de respostes rapides i agils:

L'Administracid és absolutament burocralica, és...quf tingui una mica dinguietud i passi per
Padministracié | no surti amb una Gicera...
(Alcaide, Esquerra, 20.000-50.000 hab.,Primera Corona)

+ Ei principi de control i de passessio de la informacio, que fa maoit dificil la seva difusio i
limita els efectes que podria tenir en la millora de la gestia politica i técnica;

Jo penso que cada vegada sha de tendir a qué la informacid sigui més accessible | que
serveixi perqué ef que gestiona conegui molt millor ef que passa. Estic molt il.lusionaf amb tof
aixd (referint-se a un projecte de informatitzacid de la informacié municipal) perqué fara
realment {ransformar 'ajuntarment. Ara fa tinc els arquftectes | efs técnics esverats, perqué tot
aixd fa canviar el model de funcionament. Aqui hi ha gent que 1é fa informacid [ que només la {8
oll  es pensa gue €5 seva.

{Alcalde, Esquerra,10.000-20.000 hab.,Segona Corona)

« La manca de recursos economics que es déna en general als ajuntaments, i especialment
en eis més petits 0 bé en aquells municipis amb una poblacié amb nivells econdmics baixos.
Daltra banda, als deficits economics estructurals de la poblacio, cal afegir-hi, en molts
casos, els deficits econdmics amb qué es van trobar els primers ajuntaments democratics i
que s’han estat arrossegant durant tots aquests anys.

+ De la precarietat econdmica dels ajuntaments se’n deriven mancances a nivell de
recursos humans, que afecten tant al nivell técnic com al nivell politic de I'administracid
local.

Un poble com el nostre de 5.000 habitants vol dir que no hi ha cap tecnic, exceple els técnics

urbanistics (aparelladora i arquitecte) pero les altres arees no tenen técnics. Per tant, vol dir
que tens fadministrativ i el politic i ef politic ha de fer de tot. També vol dir que no hi ha
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dedicacions completes, i aixd ho veus quan la diputacié convoca “Jomada d'sstudi de no sé

qué”, a ies 10 del mati... Qui vois que hi vagi en un poble de 5,000 habitants? El regidor

treballa, l'adminisirativ fa d'administratiu i,per tant, resulta que acabes quedant "out" d'aixé,
(Regidor, Esquerra, 5.000-10.000 hab.,Segona Corona)

o El predomini de personalismes o antigues controversies versus la racionalitat que
requereix una gestié eficag i amb la maxima eficiéncia.

Al nostre municipi ens trobem que el grau de politiizacié def poble és tan elevat | les antigues
conltrovérsies tan fortes, que han estal capagos de tenir un projecte d'ajuntament refingut fres
anys, no hi ha ajuntament s'asta enderrocant i els equips de govern no han estaf capagos de

. construir un gjurtament nou...
(Politdleg, Treball intern)

« ElI predomini de competéncies i rivalitats enfre municipis versus la cooperacid
infermunicipal que podria ser moit beneficiosa i estalviar molts recursos, mitjancant
lintercanvi d'experiéncies, el desenvolupament de projectes conjunts, etc.

Si no es fan agrupacions de municipis, sense que ningt hi perdi siné que, de la suma, rha de
sortir guanyant tothom {...} A vegades, perd, la realifat funciona una mica al revés: "hem de
mirar que el poble del vei no ens fumi no sé qué”. Si nc superem aixé, sera dificil.

(Aicalde, Esquerra, 10.000-20.000 hab., Sagona Corena)

Som molt zelosos, els politics: "el que jo faig, ho faig jo i ho faig al meu pobie, | ef que tu fas,
normaiment ni ho sé”.
(Alcalde, Esquerra, 20.000-50.000 hab., Primera Corona)

» Els efectes negatius del canvi politic: el trencament que suposa un canvi de govern per
aquelles accions previstes a llarg termini o, a la inversa, la reticéncia a planificar accions de
llarg termini atesa la limitacié deis mandats a 4 anys, la constitucid de majories o minories
precaries, etc. i els canvis de govern que se'n poden derivar, també tenen efectes
obstaculitzadors sobre el desenvolupament de determinats canvis a 'administracio:

Aquesta tendéncia a fer la vida impossible quan aquell que, havent guanyat les eleccions no té
una majoria absoluta en el ple...S'arriba a notar tant, gue aleshores no s'aproven pdlisses de
tresoreria...simpedeix ia gestid didria.

{Alcade, Esquerra, 20.000-50.000 hab., Primera Corona)

N

I
{ overn Iocal)

« La manca de comunicacidé amb la ciutadania dificulta el pas d'un govern burocratic a un
govern més relacional, ambk una comunicagcié i coneixement de les preferencies i necessitats
de la ciutadania.

+ La trinxera de les administracions supraiocals. La presencia d’administracions de nivell
supralocal, amb més poder econdmic que els ajuntamenis també pot actuar com a fre de
projectes emanais de les administracions municipals.

El conjunt dels poder publics, entesos aquests com els governs autonémics i estatals, han de
deixar de tenir la sensacié de superiorifat envers l'administracié municipal. L'administracid
municipal 6s una administracid en iqualtat de potencials com pugtiin ser-ho les aftres, i en canvi
se'ns tracta sempre amb un menysteniment bastant increible (...) Hem de canviar la mentalitat

15



de la gent que esta en d'altres administracions perqué entenguin la gran riquesa i ef gran camp
que tenim els ajuntament si tinguéssim quatre recursos més | alguna potestal, alguna
competéncia més, podriem fer meravelles. Si ho hem fet, quasi sense tenir res, imagina't si en
tinguéssim una mical Costa molt. Hem de tenir un president del govern que hagi estat alcalde
una femporada larga -no val aixd de 6 mesos-, perqué €s una cosa que marca, que marca

mait.
{Alcade, Esquerra, 20.000-50.000 hab., Primera Corona)

* L’Gs dels mecanismes de participacid ciutadana amb fins propagandistes, que posen
en evidéncia que els mecanismes de participacid ciutadana no sempre responen s una
voluntat d’aprofundiment de la democracia. En aquest sentit &s important tenir presents les
perversions o els uscs propagandistes o electoralistes que poden fer-se d'aquests
mecanismes.

1.5 Informacio.tgovern local:

En coheréncia amb els canvis socials globals que apunten el sorgiment d’'una nova “societat de
la informacié”, i acompanyant les tendéncies de canvi apuntades en l'apartat anterior, s
dibuixa un nou paper de la informacié dins dels governs locals. Un paper molt més central del
que ha representat fins ara.

Tenint en compte la importancia d’'aquest tema dins el nostre objecte d'estudi hem cregut
convenient veure concretament qué és el que cadascuna de les tendéncies de canvi comporten
en relacid al paper de la informacia a 'administracié local en el moment actual.

a. informacio | participacié ciutadana

La participacid ciutadanz pot entendre’s, entre d'altres accepcions possibles, com la intervencid
de la ciutadania en el govern dels afers pablics. Els mecanismes de participacio configuren el
conjunt de relacions que s’estableixen entre els governants i eis governats i faclliten que
aquests darrers intervinguin, en major o menor mesura, més directament ¢ indirecta, en el
proces de govern. A partir d’aqui, en base als diferents models politics o concepcions de la
democracia s'interpretara el sentit i 'abast d’'aquestes relacions.

Ara bé, amb independéncia de com s'estableixin aquestes relacions, la informacié n'és un
lement consubstancial. Aixo és aixi per diverses raons:

» No hi pot haver govern democratic i equitatiu sense un coneixement profund de la
ciutadania, de les seves necessitats, dels seus interessos | voluntats.

¢ No hi pot haver controi sense transparencia informativa.
No es pot opinar ¢ decidir sobre alld que es desconeix.
Més dificilment hom g'interessa per alié que no coneix.

Partint d’aquests pressupdsits doncs, els esforgos en la direccié d'un aprofundiment de la
demaocracia han de comportar, necessariament, esforgos en la linia de millorar els canals de
comunicacid i d'informacid entre [a ciutadania i els organs de govern:

Nc podem desvincular informacié de participacio. Sén dues coses que per mi van lligades, no
pots demanar padicipacid st no hi ha informacié. A més, en el meu model d'ajuntament, Ja
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informacié no ha de ser informacié de fa ciutadania a 'ajuntament sind que també ha de ser al
revés, hi ha d'haver un feed back. | aixd, penso que cal organitzar-ho, perqué en aquest
sistemna juga moit Fatzar, estd poc formalifzal.

{Alcalds, Esquerra, 10.000-20.000 hab., Segena Corona)

Participacid ciutadana perqué? per intentar implicar eis ciutadans en els afers de lots? Si és
aquest 'objectiu de participacit ciutadana si, perd més coses. No només per dir "sscolfi, vosté
qué opina d'aixa?". La participacio per mi és un altre tema, és el tema de com aconseguir
d'alguna manera que l'electe se senti moilt més abligat cap a Felector. Aquest és el terna per mi.
! per {ant 'electe, si ha de ser presoner d'alglr qus ho sigui del seu eisctor, no ds l'aparell del
seu partit. | per tant d'enirada, fa per sempre i a fots els nivells, flistes oberfes; d'entrada ja per
sempre | a tots efs nivells, imitacid dels mandats seguits; d'entrada ja per sempre | a tots els
nivells, més proporcionalital en eis resultals. Per tant, coses que daiguna manera quan
s'acostin eleccions els elecies es vegin en la necessital no de fer fa pilota en el tio de I'aparato -
que tots els partits tenen capitans i tols tenen aparalos- sind que ss veyi obligat a dermostrar al
seu elector que ha complert amb aflé que es va compromelre, i que I renovin la confianga. | per
mi aquest si que 8s el primer pas seriés de la participacid dels ciutadans, no per opinar sind
perqué l'electe se senti amenacat de que per Segons quines coses, li passaran una factura |
que més val que no les faci.

{Alcalde, Esquerra, >50.000 hab., Primera Corona)

b. informacid i postburocratitzacié de administracié local

Tal i com hem vist, el procés cap a la postburocratitzacio es caracteritza per la introduccié de
dues transformacions basiques:

» la descentralitzacié funcional (tot i que no necessariament de I'autoritat jerarquica)
» laintroduccid de logiques participatives.

De cara al nostre cbjecte d'estudi i, especiaiment en relacié amb aquest punt, ens interessa
molt meés el segon element de transformacio: la introduccio de ldgiques més participatives.

En l'etapa de creixement de l'administracid local i de la corresponent burocratitzacid (que
s’entenia consubstancial al creixement de serveis), es va fer una aposta pel professionalisme.
La techica i la professionalitat eren l'eix vertebrador de l'organitzacié municipal. En la nova
etapa, es produeix una reflexid critica cap aquest professionalisme que identifica les
necessitats des de la propia ldgica professional i no tant des de la consideracid de les
necessitats reals de la poblacié. Es en aquesta direccid que es veu la necessitat de reorientar
la deteccid de necessitats des de la professionalitat cap a una deteccié que parteixi de la
participacio ciutadana.

Alhora, en aquest nou coniext, es generen noves necessitats, Una d'elles és la de coneéixer
lentorn molt millor del que es coneixia. Aquesta preocupacid pel coneixement, analisi,
planificacid 1 previsid de I'entorn no existia en les dinamiques tradicionals de I'administracio
burocratica (almenys amb la forga que es manifesta en lactualitat). E! procés cap a la
postburocratitzacié €s un procés que desemboca, per tant, cap a la potenciacid de la recerca
social,

Un dels reflexes d'aquesta potenciacid de la recerca social vinculada al procés de
postburocratitzacié el trobem en la percepcié d'endegar processos d’avaluacid de serveis |
politiques que tinguin en compte la consulta ciutadana. En la seglient freqiiéncia, sorgida de
lenquesta a diversos representants de Padministracid local, veiem com la tendéncia a
considerar necessaria 'avaluacié mitjiangant consuita ciutadana és gairebé unanima: només un
1,4 % dels enquestats ia valoren com a poc necessaria, mentre que el percentatge restant la
considera bastant o molt necessaria:
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Parcepcid de la necessitat d*avaluar mitjangant
la consulta ciutadana

poc
1%

/

malt
38%

bastant
- 1%

c. informacid i repolititzacio del govern local

El procés de repolititzacid del govern local suposa, al seu torn, una reubicacié de la informacio
en gls processos de govern. D'una banda, en la mesura que s'incrementa la necessitat de
desenvolupar linies estratégiques, també augmenta la necessitat d'analisi, de recollir dades
gue permetin fer previsions de futur, comprendre els fendmens globals, etc.

Augmenta, per tant, la necessitat d'una informacio¢ elaborada que permeti dissenyar, des del
coneixement i no des de la intuicid, les linles estratégiques de desenvolupament de la ciutat.
D’altra banda, en la mesura que el politic s'zllibera de les tasques de gestid | que &3 produeixen
canvis organitzatius, es planteja la necessital de desenvolupar nous mecanismes de
comunicacio interna, i de circulacio | d'organitzacit de la informacid.

Davant de fes necessitats d'informacié dels ajuntaments, si que estem en un moment per crear
espais professionals que podrien ser adequats per politdlegs i sacidlegs (...} Anem cap a
decisions municipals on la dimensié politica de administracié municipai, el posicionament que
el govern ha de fer ha de ser moit més fort en el futur, Per fant, cada cop un dels aspectes és
que Pajuntament s'ha de siluar | decidir cap a on lirar. Per decidir necessiles informacio, peré
també necessites analitzar variables,

(Técnic, Diputacié de Barcelona)

D'altra banda, aquest procés de la gerencialifzaci¢é vers una repolititzacioé també té efectes
positius, des del nostre punt de vista, sobre la recerca social. En una fase gerencial dels
govems locals, els limits entre les funcions politiques i les funcions técniques sén meés difuses.
Aquesta manca de claredat en el repartiment i execucid de funcions i, en consegliéncia, en el
proceés de presa de decisions afecta, en els mateixos termes, la percepcid que es té i 'is que
es fa de la recerca social. Sovint (com podrem veure més endavant en analitzar els problemes
de la recerca social a I'administracié local} els estudis | els propis investigadors s’han vist
immersos en una confusié entre la practica analitica i [a practica politica, esperant-se d'ells
respostes que no poden ser sind politiques. Una major polititzacié dels governs locals pot
comportar també una reubicacié de la recerca social al lloc que li pertoca, en la mesura que es
fan més visibles els models politics de govern i, per tant, menys difusos sota models
aparentment técnics i també en la mesura que els politics assumeixen politicament les
decisions palitiques.

d. informaciaé i focalitzacio de les politiques locals
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El fet que el centre de presa de decisions i disseny de les politiques publiques es relocalitzi, és
a dir, es desplaci, almenys en part, cap a 'administracié local, comporta necessariament un
augment de la necessitat de disposar d’informacié i dades locals.

Aquesta tendéncia s’ha comengat a veure ja en referéncia a les politiques econdmiques. Fins
fa relativament pocs anys, totes les decisions poiitiques i programes d’intervencié en matéties
econdmiques eren preses a nivell autondmie, estatal o fins i tot europeu. Actualment, perd, sén
molts els municigis que disposen d'una area de promocid econdmica i gestionen programes
d'insercié laboral, dinamitzacié econdmica, elc. des del propi municipi. La posta en marxa
d’aquestes politiques locals ha generat un volum important de demanda de recerca social en
aquests temes, atés que les dades disponibles no es troben a nivell local. Una bona mostra
d’'aquesta dinamica la frobem en els observatoris del mercat de treball que es van creani en
diversos municipis d'uns anys enga, la tasca dels quals consisteix a recollir, elaborar i
interpretar les dades referents al mercat de treball a nivell local o comarcal en alguns casos.

Aixi doncs, si la informacid acompanya necessariament |a presa de decisions, una localitzacio
de les politiques pibliques locals implicara, necessariament, una localitzacid de la informacio.

En sintesi:

De tota manera, com ja haviem comentat, tots aquests processos van molt entrelligats i sovint es
fa dificil destriar-dos. En relacio a la informacid, cadascun d'aquests processos va aportant
elements de canvi. Pero és el conjunt de transformacions que es produeixen als governs locals
que doéna forga i fa emergir aquest nou paper central de |a informacio.

Estan canviant coses als ajuntamenis: ef perfil professional de moltes persones va canviant, &f
rof dels poliifics també va canviant i la propia administracié municipal lambeé va canviant, i en
aquest canvi anem cap a decisions municipals on [a dimensio politica de 'administracié
municipaf, el posicionament que el govern ha de fer ha de ser moft mes fort en ef futur {...) Crec
que h ha una lendéncia a abandonar gestions perfectes mes burocratigues. La propia
organitzacio tendeix a canviar cap a una organitzacié molt menys burocratica i més orientada al
civtada |, per tant, @ que hi hagi una nova entrada de pedfils professionals que tinguin més
capacitat de decisid | d'analisi d'allé que és fa, perd aguesta és une tendéncia de fulur.

(Técnic, Diputacié de Barcelona)

1.5.1. Les noves necessitats d'infermacid

Els canvis assenyalats no tan sols configuren un nou paper a la informacio, sind que també
generen noves necessitats d’informacid. Apareixen noves necessitats d'informacid lligades a
les noves concepcions del govern local: indicadors de gestio, indicadors de qualitat de vida,
mecanismes d'avaluacié, mecanismes de planificacié, dades qualitatives sobre la poblacio,
dades comparatives, entre d'altres.

Arribara un moment en el que hem de comengar a estudiar nc només el territori, sind el territari
com a dipdsit on la gent viu i, per fant, els problemes que afecten a fa gent. O sigui, la quaiitat
de vida de Ia gent {...) Comengar per posar els elements qus falten | son imprescindibles. Perd
a posteriori no és aixd, a posteriori depén del banc que 3'ha posal, que sigui o no comode, que
ef gual funcioni, que el fanal explulsi la llum cap a daft 0 cap a baix perqué aixd té una
reprecussié mediambiental... Per tant, és eviden! que s'ha de veure [a ciutat com espai de
comunicacia, espai de vida i, per tant de diversitat, i fins i tot d'experimentacid en funcid de la

19




qualitat, El que passa és que aix) és un segon estadi, en el que nosalfres entrarem aviat i en el
que segurament s'hauran d'incorporar persones d'una professiv meés adequada.
(Alcalde, Esquerra, »50.000 hab,, Primera Corona)

Jo crec que de cara al futur s'ha d'anar cap a auditar programes. Frobablement no és suficient
fer un programa, sinG que el que interesss €s fer una audiloria de Is qualitat de la gestio
d'aquest | que es faci fins i tof en clav comparativa. Jo crec que de cara al futur ens mancaran
estudis, perd hauran de ser esludis mgs seclorials | més qualitatius i amb visié de que siguin
meés permanents. Tu ja lfens una ciutat que inicialment tenia molts déficits | que en termes
generals tu has cobert, pero ara tinteressa sectorialitzar un segment del que sigui i no només
gstudiar aixd, sind veure exacfament com va evolucionant, comparar-ho amb allres
experiéncies similars, per veure gquines politiques jo hauré de proposar de canvi o reformar en
aquest programa (que ja seran els espais de qualitat).

{Alcalde, Esquerra, >»50.000 hab., Primera Corona)

A mi ningt m'avalua si, a part dels 300 milions de superavi, els 4500 que he gastal, els he
gastat bé. Cal dissenyar esténdars de qualitat de vida de fa ciutal, L'Ajuntament no és una
empresa i jo no estic agui per guanyar diners -pero tampoc per perdre'n-. Jo estic aqui per
distribuir Ia riquesa de Ia ciutat a través de serveis, no a través de I'TRPF.

(Afcaide, Esquerra, »50.000 hab., Segona Corona)

D'alfra banda, la propia dindmica de transformacio social comporta un replantejament del tipus
d'informacid que es recull. El fet que les dinamiques siguin cada cop més globais i que Ia
interdependencia i interaccid territorial sigui cada cop més forta genera la necessitat de recollir
la informacid a un nivell més supralocal, adequat a les dinamiques en gueé es veu immersa la
ciutat i els seus habitants:

Avui vivim en una realitat metropoiftana, que comencga a Matard | acaba a Vifanova, i per tant
les coses que passin en aquesta realitat tenen a veure amb totes | cadascuna d'aquestes
ciutats que formem part d'agquesta reaiitat.

(Alcalde, Esquerra, »50.000 hab., Primera Corona)

Al mateix temps, es replanteja la validesa o el sentit de definir ¢ projectar I'evolucid de la ciutat
a nivell local:

La base és poder tenir una visid del territori més giobal i de futur. No es pot ablidar de planificar
sense tenir en compte fotes les circumstancies d'aquest territori... | 8 nosalires ja ens va bé
perqué fins ara a Barcelona decidien ef que havia de passar aqgui i nosallres també hi volem dir
la riostra (...} Moftes coses que passen a Barcelona que ens afecten i viceversa.

(Alcaide, Esquerra, 20.000-50.000 hab., Segona Corona)

Ara bé, tot i la coincidéncia de moltes opinions en aguesta necessitat, no hi ha un acord en quin
hauria de ser I'ambit territorial d’aquesta planificacié. En alguns casos es veu la comarca com la
definicié territorial adequada, en d'altres seria |a regid, mentre en d'altres s'apostaria per tragar
els iimits en funcié de la dinamica socicecondmica que s'observa a la practica en relacid a cada
questio:

Es necessari que es faci, no sé si un pla estratégic, perd si el pla de la regié primera, i que
aquest pla marqui Ihoritzé de les dirscirius de mobilitat, de 'habitatge, del reequilibri territorial,
social, efc. d'aquesta regio.

{Alcalde, Esquerra, >50.000 hab., Primera Corona}

No podem tenir una vigid tancada sobre el nostre propi territori, sind que hi ha moils temes que
la teva accid sobre el teu propi municipi pot tenir una transcendéncia sobre els municipis veins,
i sobretot a nivell de la propia comarca. Aleshores penso que tenir aquesta visié comarcalista
és positiv. Jo diria que és basic, fins i tof, pergué si no hi pot haver molta descoordinacié, hi pot
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haver creixements desordenats o incoherents. Per posar un exemple, ens podem trobar que
ens uns limits territorials entre municipis, nosaltres projectéssim una zona industrial, i amb una
industria amb riscos mediambientals, que requerefx tola una série de mesures molt especials, |
potser el municipi del costat esta projectant una zona residencial. Aquest podria ser un
exemple. Aleshores jo entenc que aquestes coses passen per una visio comarcal.

{Regidor, Cenire-Dreta, 20.000-50.000 hab.,Segona Corona)

Un estudi només de la nostra ciutat hagués estat parcial. A més hi ha una interelacid total entre
aquesta i els municipis de la comarca. Destriar-ho és gairebé impossible... venern aquf af cine, a
treballar, al meifge... i fa gent daqui se'n va a passejar per fa comarca. De iota manera per
determinats serveis i guiestions els plantefaments haurien de ser supracomarcals.

(Alcalde, Esquerra, 20.000-50.000 hab., Segona Carona)

Les reflexions fetes entorn de la democracia i de la necessitat d'aprofundir-la aixi com I'analisi
de les principals transformacions socials que apunten cap a I'emergencia d'un nou localisme,
era un pas necessari per poder entendre el nou paper que juga la informacid no només en
faprofundiment de la democracia, sind tambeé en els nous models de govern local.

Es per zixd que si entenem que la recerca social és una via de resoldre les noves necessitats
dinformacid i gestio, (tot i que no ser l'Unica), es constitueix també com una via
d'aprofundiment de la democracia.

En aquest sentit, la pregunta que ens fermulavem a l'inici d’aquest bloc sobre si pot, la recerca
social, ser una via d’aprofundiment de la democracia, findria una resposta afirmativa. Les
entrevistes mantingudes amb representants técnics i politics de diferents administracions locais
aixi ens ho han confirmat:

a. la recerca social per conéixer i objectivar les demandes socials

» Perqué no totes les demandes ciutadanes expressen necessitats reals, la recerca social
ajuda a objectivar les necessitats. En efecte, sovint manquen dades cbjectives per poder
relativitzar alguns arguments o demandes ciutadanes, per saber si es tracta d'arguments o
demandes fonamentades i, per tant, si les necessitats expressades son o no necessitats
reals.

Falten dades objectives. | sobretot dades objectives de cara a contrarestar els arguments que
esgrimeixen, per exemple els comarciants, que com que vas una mica perdut, poiser també es
valen d'aixG | a vegades intenten que les decisions mupicipals no prospsrin perqué els
modifiques el seu habitat comercial (...) Hi ha arguments d’aquests que no lens prou informacié
per contrarestar {...) La gent que viu i treballa en aquesta zona juga amb avantalge respecte de
Fajuntament perqué coneix molt bé les situacions quotidianes, la realitat diaria, | aixéd si que és
una mancanga que penso que tenim

(Regidor, Centre-Dreta, 20.000-50.000 hab., Segona Corona)

D'altra banda la recerca social és una via per objectivar aitres informacions (per exemple

provinents de la premsa local} i poder veure, sense mediatitzacions, quins temes realment
preocupen | quins ne.

21



» Perque no totes les necessitats formulen demandes, la recerca social ajuda a evidenciar
necessitats silenciades. La recerca social permet fer conscients problemes o questions que
potser nc ho eren, evidenciar realitats.

Saber exactament el que pensa fa gent sobre mil coses i els habils que té, ens permetria ser

moit més eficients amb coses que tu no hi caus o no hi penses. Es una mica com el tema dels

minusvallids a una afire nivell. Com que fu no vas amb cadira de rodes no ho tens present.
{Regidor, Esquerra, 5.000-10.000 hab., Segona Corona)

A més, la recerca social permet fer emergir les necessitats del conjunt de la poblacié, no nomtf:-s
les de la peblacié que disposa de mecanismes | canals per fer arribar les seves demandes. Es
una via, per tant, per corregir alguns biaixos propis del sistema democratic,

No loles les peticions expressen necessitals | que no totes les necessifats generen pelicions,
perqué precisament lots els exclosos (no poden generar peticions)
(Alcaids, Esquerra, »50.000 hab., Primera Corona}

b. la recerca social per millorar els processos de decisio i gestio

= Perqué per poder obtenir noves informacions, ordenar idees, reflexionar sobre el llarg
termini, etc, cal endegar processos de recerca social. En aquest sentit I'assessorament ©
recerca externa son molt Utils, ja que no estant subjecte al dia a dia de Pajuntament, es fa
possible recollir les informacions que es necessiten i reflexionar sobre el mig i llarg plag.

£l que no hem tingui és un assessorament, una empresa © un consuffing que ens ajudés a
ardenar les idees | a més ho necessitern. | a meés favantatge que fenen és que no tenen els
problemes del dia a dia. Jo em passo forga hores aqui, perd de temps per pensar o per resoldre
els meus propis temes, molt poa.(...) Aixd timpedeix aquesta visié una mica a més flarg termini,
amb un horitzGé una mica més abert.{...} I necessitem algt de fora que ens apreti perque a part
del dia & dia ens posem amb les coses de més llarg termini,

(Tinent Alcalde, Centre-Oreta, 20.000-50.000 hab., Segona Corona)

¢ Perqué el coneixement de les necessitats ciutadanes permet molta més eficiéncia a Fhora
d'orientar politiques i plantejar propostes de sortida a problemes.

Els estudis realment serveixen per fer un diagndstic de la realftat i plantefar propostes de
sortida. | per tant s'han de fer estudis perqué i necessites informacié | sense aquesta
informacid tu no pots actuar

{Regidor, Esquerra, 5.000-10.000 hak., Segona Corona}

« Perquée cal avaluar amb mitjans objectius de coneixement, per analitzar 1a incidéncia de les
politiques aplicades sobre les necessitats que les orientaven.

Si nosaflres tenim lobligacid d'actuar en una realitat, hem de tirar endavant unes politiqgues
publiques concretes. Jo crec que és necessari, i em sembla que és una obvietat, saber de
quina realitat estern parlant per poder actuar i incidir en aquells aspectes mes importants, i/ no
només per aixd, sing també per després avaluar. Es important avalusr si realment quan
nosaltres implementem una polftica pablica estem arribant a alld que és necessari que arribem.

(Regidora, Esquerra,>50.000 hab., Primera Corona)

¢ Perque pels professionals de I'administracio local la recerca permet vincular ia practica

quotidiana ais aspecies i dinamiques socials més glabals i poder tenir elements de reflexid
sobre la propia practica professional.
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L'oportunitat d'un estudi com aquest que donara conclusions més generals de la practica
guotidiana fa que puguin lligar la propia experiéncia amb aspectes més globals.
(Técnic, 10.000-20.000 hab., Primera Corona)

En sintesi:

La recerca social és una via de resoldre les noves necessitats d'informacio | gestia, (toti que no
ser I'bnica), | es constitueix també com una via d'aprofundiment de la democracia en la mesura
que permet: :

.

objéctivar: per prendre distancia scbre els fets i poder-ne considerar totes les vessants.

giestionar: per fer frontollar les afirmacions sense dubtes, les veritats donades per
descomptal, les realitats aparents,...

reflexionar: per veure tots els elements que conformen la realitat estudiada i pensar-los en
les seves multiples formes possibles,

sistematitzar: per congixer i ordenar amb una metodologia, unes “regles de joc” que donen
fe dei valor cientific dels resultats.

comprendre: per comprendre |a realitat des d'una distancia prudent que no faci perdre la
lucidesa davant d'un fet.

comunicar: establir un enllag relacional entre governants i ciutadania, tot ampliant els
potenciais cognitius d’uns | aitres sobre ells mateixos i sobre la seva posicid davant de la
realitat.

El potencial de la recerca social com a via d'aprofundiment de la democracia | com a reforg dels
canvis que tendeixen cap a 'emergencia d’un nou localisme £s, com hem pogut constatar, molt
gran. Ara bé, el potencial de la recerca social no es fa efectiu per si sol, pel mer fet de fer
recerca, sing que necessita, com veurem i argumentarem, de determinades condicions.

Sobre aquestes circumstancies | sobre I'Gs actual que es fa de la recerca social a
Fadministracio local, en parlem al proper blac. Presentarem els principals resuitats referents a la
practica de la recerca social a l'administracié local i els acompanyarem amb un seguit de
propostes per tal que administracié local pugui beneficiar-se al maxim de la recerques socials
que emprengui.
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2. Quina és la realitat i el paper actual de la recerca social a
I'administracié local?

Fins ara hem vist quines son les tendéncies de canvi de 'administracio local, quin paper juga la
informacic en aquestes tendencies i quin és el potencial de la recerca social en aquest marc.
Ara és el moment de veure com s'interrelacionen tols aguests elements en la practica actual
dels nostres ajuntaments. Per aixd, comencem plantejant-nos en quina mesura es percep la
necessitat d’ampliar, millorar o reorientar la informacid que s'cbhté de Fadministracid local.

Pel gue hem pogut observar, el coneixement de la realitat local per mitja de percepcions i
intuicicns més o menys generalistes encara €s una practica molt estesa. Els diversos governs
locals, independentment del tamany del municipi on governen, se senten moit propers i
accessibles a la ciutadania. Aixd fa que Els canals informails de contacte amb |a ciutadania es
presentin, especiaiment en els municipis més pefits, com una de les principals vies d'obtencid
d'infermacia.

5.000 habitants

“Som un pobie de 5.000 habitants, per tant vol dir que és possible tenir el que jo en dic canals
intuttius, és a dir, el contacte que es t& amb el ciutad2 en mil i una converses, en mil | und... en
Hocs diversos, gue et permet saber coses, Aquest &s un canal molt informal perd jo penso que en
un poble de 5.000 habitants és un canal que conta, de vegades més dei que sembla”,

Entre 10.000 i 15.G00 habitants

“La recollida d'informacio arriba a través de molts canals. Evidentment, els més informals sdn els
de [a gent que et para pel carrer i et diu coses. En una ciutat encara mitjana com ia nostra, tant a
mi com als regidors hi ha quantitat d'informacié que ens arriba”.

Entre 40.000 i 50.000 habitants

"Tenim un tamany gue encara és aquell en el qual la gent t'atura pel carrer | tho diu, la gent no i fa
res arribar-se o trucar a l'ajuntament o presentar un paper espontaniament, sense cap canal
formal, Per tant aquest és un tema molt important, i @ mida que la dimensid es fa més gran aixd es
fa més dificil, a [a gent se li fa més muntanya amunt accedir a I'sjuntament”.

Més de 100.009 habitants

“Aqui és molt facil perqué tenim la dimensid adequada perqué aixd funcioni de veritat. En un
Barcelona has de pensar que un districte s6n més habitants que tota la nostra poblacid. Aqui els
districtes sén de 15 0 20.000 i a més a més et coneixes, et saben et teléfon, taturen pel ¢arrer, a
mi als regidors i a tothom (...} quan tens tot aquests fluxe d'informacié és per molt que
tequivoquis... i malgrat tot sempre hi ha alguna cosa que no preveus perd aixo &s inavitable”,

En forga casos, als municipis petits 1a informacid que s’obté per canals informals esdeve la via
més important per orientar les accions de govern més quotidianes, és a dir, aquelles que resten
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més al marge de les programacions de legislatura o planificacions a mig o llarg termini. Els
ajuntamenis més grans, en canvi, tot i utilitzar els canals informals amb naturalitat, tenen meés
consciéncia de les limitacions de conéixer a través d’aquests mecanismes, no sistematitzats i
poc representatius, amb la qual cosa han anat desenvolupant mecanismes per palliar els
biaixos dels canals informais de recollida d'informacio.

En el seu conjunt, la informacié disponible a les arees dels ajuntaments és valorada com a
insuficient en el 50% dels casos. El tamany del municipi és un condicionant important d’aguesta
valoracic. Les necessitats d'informacid estan molt més solventades als ajuntaments grans que
ne pas als petits. Ara bé, son justament els ajuntaments grans els que més deficiéncies
perceben, pel fet que els seus sistemes de gestio i administracid mes avangats, son meés
sensibles i exigents envers les necessitats d'informacio.

Com ja hem vist, la informacio de qué es disposa es considera insuficient. A partir d’aqui, la
pregunta a formular-se €s: quina és la informacid necessaria que ne es troba a disposicid dels
governs locals en aquests moments i que fa que es vaiori insuficient la informacié que es té?
En resposta a la pregunta es dibuixen tres grans biocs tematics, que citem per T'ordre
d'importancia assenyalada als qQestionaris.

» La poblacid i les seves dinamiques: necessitat derivada dels canvis produfls en Ja
poblacid (heterogeneitzacid dels collectius i de les formes de vida col-lectives i, en
conseqliéncia, diversificacid de les seves demandes | necessitats).

s La gestid municipal: necessitat que té el seu origen en la complexificacié de [a propia
estructura de govern local (més oferta de serveis, treball transversal, treball
mancomunat,.etc).

» EJ] canvi social a nivell glebal: necessitat derivada de Ia rapidesa del canvi social que
s'experimenta actualment i que genera dificultats per imaginar els escenaris de futur i
adequar les politiques a llarg termini a aquests escenaris.

E! que aquestes tematiques tenen en coma és una inquietud i voluntat d’entendre millor eis
canvis que s'estan produint a nivel! local.

2.1.1. Quines son les dificultats per obtenir la informacio?

Fins ara hem vist que malgrat les percepcions i intuicions sén una via estesa de coneixement,
es percep la necessitat d’obtenir més informacid de la que es té, i hem vist quina és aquesta
informacid que es necessita. Ara és el moment de preguntar-se quins son els impediments o
les principals dificultats per obtenir les dades necessaries. Sintéticament, podem dir que
s'identifiquen tres tipus de dificultats, que per ordre d'importancia son:

« dificultats lligades a mancances en l'organitzacid i coordinacid interna de les arees (la
mala organitzacio i coordinacio enire les propies arees de I'ajuntament o inexisténcia d'un
sistema informatitzat que centralitzi tota la informacié)

» dificultats sorgides de la manca de recursos humans (basicament especialitzats),
economics i temporals

» dificultats lligades a I'accés a les dades existents o al desconeixement d'aquestes.
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2.1.2. Quines so6n les dificultats lligades a I'ds de la informacio?

Ara bé, al marge de les dificultats en l'obtencié de les dades, sovint els problemes els
presenten les propies dades disponibles. A continuacié llistem algunes de les dificultats
detectades:

» La poca periodicitat amb qué es recullen certes dades {especialment en relacié al Padrd
d’habitants) i els retards que es produeixen habitualment en lexplotacid de les dades que
es recullen fan que el freball habitual s’hagi de fer en funcid d’unes dades ja de bon principi
caducades.

» Moltes de les fonts de dades no han estat pensades per I'Us que posteriorment se'ls dona,
amb la qual cosa, d'una banda és necessani reelaborar-les posteriorment per poder utilitzar-
les, i de l'alfra s'estableixen ja d'entrada unes limitacions als estudis o treballs que es
podran fer a partir de les dades existents.

» Sovint es plantegen problemes de fiabilitat provocats pe! fet que no se sap amb quins
criteris han estat construides les dades o fins i tot si s’han construit parint de biaixos
politics.

» El fet que sovint les dades no han estat recollides de forma homogénia dificulta la
possibilitat de realitzar treballs comparatius o més genérics ja que aguestes no es poden
agrupar,

+ Es planteja com a problema la dificultat que comporta poder treballar amb dades socials
amb el mateix nivell de tabulacid que altres dades.

o E3 veu dificil trobar dades realment informatives. La manca de precisié, claredat i
sistematitzacid de les dades fa que n’hi hagi moites que no aporten informacio.

« Sovint es fa dificil trobar dades desagregades a nivell local, ja que moltes de les dades les
recuilen administracions supralocals que agreguen les dades per nivells comarcals,
pravincials, regionals, autondmics o estatals.

» Tenint en compte que la informacid té diversos clients (politics, técnics, privats, etc.), es fa
dificil construir dades que siguin Utils i a la mida de tothom.

En sintesi:

+ Les percepcions i infuicions sén una via estesa de coneixement, i aixd fa que sovint no es
percebi la necessitat de conéixer per vies més sistematitzades, especialment en els
ajuntaments petits.

+ Totiaixi, un 50% dels casos considera insuficient la informacié de qué es disposa.

+ S'apunteh mancances en el coneixement dels canvis que es produeixen en la poblacié i les
seves dinamiques, en les noves formes de gestid municipal que cal adoptar per afrontar
aquests canvis i en les dinamiques socials que s'apunten de cara al futur,

+ S'identifiquen dificuitats importants en I'cbtencid de les dades que es necessiten.
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« Es glestiona la fiabilitat i utilitat de moites de les dades que es produeixen.

L'administracio local compta amb diversos canals per a 'obtencio d'informacié. Amb Pexposat
fins al moment n'han aparegut alguns, perd el ventall de canals és molt més ampli i 'obtencid
que s’obté a través de cadascun aporta un compiement al conjunt.

1. L'opinié pablica 3. L'Administraci6

Atencid directa a {raves dels serveis
Servei d'Atencid Ciutadana

Servel de Policia Municipal

Accid de Gavern

Fonts basiques d’informacid municipal
2. La societat civil organitzada {Padro)

Canals informals

Canals formals de participacio en al Ple
Reunions | contactes amb membres

concrets de la pabiacid <::>

* Consells sectorials municipals 4. La recerca social
* Contacte no formalitzat amb les entitats

1. L’'opinio publica
« Canals informals

Com ja hem vist, els canals informals de contacte amb la ciutadania es presenten,
especialment en els municipis més petits, com una de les principals vies d'obtencio
d’informacid. Perd no chstant el reconeixement generalitzat de la importancia d'aquests canals
informals de contacte, es plantegen alguns dubtes envers |a fiabilitat d'aguestes vies com a font
dinformacid. El principal problema que plantegen és detectar el grau de representativitat de la
informacié:

‘A vegades un regidor esta preocupadfissim perqué tres veins li han dit que no sé que | resuita que
només sén 3 velns i als allres 3000 no els preocupa, i en canvi en fem una muntanya. No saps
mai si aquella informacio que tens s molf subjectiva o és una mica objectiva. Es complicat.”

{Alcalde, Esquerra, 10.000-20.000 hab., Segona Corona)

Un altre problema detectat el conformen els biaixcs politics de la informacié que arriba o dels
ciutadans que es dirigeixen directament als representants dels drgans de govern:

"No n'hi ha prou anant pef carrer o amb converses de café 0 comentaris, perqué veus que axo
esta esbiaixat Moltes vegades, la gent amb la que tu el fas et diu el que tu fagrada sentir, no et
critica massa (...) Poca gent t'aturara per dir-te "és que séu uns desgraciats pergue aixd que
heu fet és un disbarat” i en canvi hi ha molta gent que ho pensa, perd no tho diuen. El que se
t'obra i el que et diu coses | ef critica una mica és el que és més o menys de fa teva corda”,

(Tinent Alcalde, Centre-Dreta, 20.000-50.000 hab., Segona Corona)
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o (anals formals de participacid en el Ple

Aquest és un recurs disponible en practicament fots els ajuntaments, recollits en els reglaments
municipals de participacid. Ara bé, tot | ser present arreu, &s un canal al quatl la ciutadania
recorre en molt comptades ocasions.

e Reunions i contactes amb membres concrets de la poblacié

Aquesta és una via que en determinades ocasions es veu molt util, complementant e! contacte
amb els diversos drgans de representacio de la societat. Es tracta, en aquest cas, d'anar a
cercar personss molt concretes, I'opinid de les quals interessa conéixer, ja sigui perque sén
perscnes expertes en algun tema, perqué representen algun sector ¢ perque son les persones
influents en determinats ambits. Generalment es recorre a aquest tipus de reunions quan el
govermnant necessita madurar el seu propi criteri davant d’'un tema, definir una posicid davant
d'un conflicte o, fins i tot, valorar la mar<a general d'un sector social o economic local.

2. La societat civil organitzada
» FEls conselis sectorials municipals

A través d’agquest canal les entitats esdevenen els interlocutors naturals amb 'administracio,
fent arribar les demandes dels diversos sectors de la poblacid que representen. Es tracta d'un
canal ampliament generalitzat 1 valorat com a atif. No obstant aixd, no resta exempt de
problemes.

Ce nou afloren dubtes dels governants sobre la representativitat, en aquest cas de les entitats |,
en conseqliéncia, d’aquests drgans de participacio i comunicacio amb fa ciutadania,

De tota manera, aquests consells de participacid no sempre realitzen la mateixa funcid, se'ls
atorga el mateix poder de decisié ni s6n valorats de la mateixa manera. Aquells ajuntaments
meés sensibilitzats per promoure la participacid ciutadana i que més han reflexionat sobre el
tema (acostumen a ser ajuntaments mitjians ¢ grans) son els que atorguen funcions més
amplies a aquests consells, perd alhora els que més relativitzen el seu grau de representativitat
en relacid al conjunt de la ciutadania. Es per aixd que molts han creat mecanismes paral-lels
sistematitzats per pal-liar els biaixos de representativitat que es detecten.

En municipis on els recursos son moit escassos i 'estructura municipal melt minsa i on, per
tant, el recurs a vies sistematitzades de recull de la informacid es fa més dificil, el recurs a vies

informals resulta Otil als governants:

“La pregunta a fer-se és: que pensa la resta de Ia gent? | en aquest cas jo em refio més de
radio macuto que no pas de... €s a dir per saber una cosa com cau o com no cau, m'sstimo
més demanar-li a la meva mare qué diuen a les boligues que rio pas a una reunié d'aquest estil
on la gent estd molt marcada politicament perque ens coneixem tots i, per tant, no és fan
operatiu. Q be demanar a gent, quan vas a portar & nen a l'escola, "Escolta, d'aixd qué en
penses?” per mi aixd és moft més eficag per saber l'estat d'opinid que no pas les instancies
organitzades”,

(Regidor, Esquerra, 8.000-10.000 hab., Segona Corona)

En alguns casos, pero, els consells compleixen una funcié merament formal;
"A nosalires organismes d'aquests com el Consell Local de no sé qué, ens serveixen més per

{apar l'expedient i per donar ia imatge que la gent participa | que s'escolta a la gent (...} que no
pas perque hi veiem tna eina de treball participativ.”
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{Tinent Alcalde, Cenira-Dreta, 20.000-50.000 hab., Segona Corona)

e FEf contacte no formalitzat amb les entitats

A efectes de 'obtencid d'informacid aquesta via seria molt semblant als conselis de participacio.
La diferéncia rau en la no sisternatitzacic, en aquest cas, dels contactes que s’estableixen amb
les entitats. En el cas d’establir-se una periodicitat en els contactes mantinguts amb les entitats,
aquests no es produeixen en el marc d’un drgan reconegut formaiment i amb una dinamica de
treball estipulada. Aixd pot anar en detriment de la qualitat i profunditat de la participacio.

3. L'Administracié

La propia administracié és un canal per recollir les demandes de la ciutadania, ja que a través
dels diversos serveis municipals 'administracié manté un contacte directe amb la ciutadania
que si és ben aprofitat pot ser una font d'infermacid moit valuosa.

s ['atencid directa a fravés dels serveis

Els professionals que integren eis diferents serveis municipals passen moltes hores atenent el
public. Aquesis professionals poden aporfar molta informacio al govern si es construeixen els
dispositius 0 mecanismes adequats per tal que la comunicacié entre aquests quadres técnics i
els quadres politics sigui fluida.

» Servei d'Atencid Ciutadana

A banda de l'atencid a través dels serveis municipals tradicionals {serveis socials, serveis
urbans, etc), d'uns anys encga es van posant a disposicid dels ciutadans uns serveis especifics
per tal que puguin fer arribar les seves demandes o queixes al govern municipal. Una bona
gestid i sistematitzacié de les demandes que arriben a aquests serveis pot ser una font
important d'informacié pel govern local,

o Servei de Policia Municipal

Els partes de la policia municipal sén una via d’informacié basica que utilitzen sistematicament
tots els governs municipals, tot i que només en reiacid als assumptes que tenen a veure amb
les responsabilitats de la policia.

o ['accié de govern

La prdpia accid continuada de govern proporciona una visié | un coneixement de la reatitat de la
poblacié que no s'ha de menystenir:

“El fet de 20 d'estar aquf et déna un coneixement brutal de la realitat que tens. Si cada dia veus
un parte de la policia, si parles amb la gent del carrer o amb 40.000 veins acabes tenint un
background de consixement brutal’,

(Alcalde, Esquerra, »50.000 hab., Primera Corona)

» Fonts basiques d'informacié municipal (el padré d’habitants)

El padrd d’habitants és la font basica i fonamental d'informacid sobre la poblacié a la qual
recorren sistematicament els governs locals. Una bona exploiacié del padré pot ser malt
informadera de la realitat social i cobrir bona part de les necessitats d'informacié relacionades
amb la poblacio que sorgeixen en la presa de decisions i gestid quotidiana.

29



4. La recerca social

La recerca social €s un c¢anal d'informacié en la mesura que permet conegixer I'opinid i les
necassitats de la poblacidé que no utilitza els canals formals o infarmals de comunicacié amb
'administracio i que, d’altra manera, no és tinguda en compte ¢ no es coneix suficientment.

Aquesta via sera analitzada al llarg dels segients capitols amb més deteniment, amb la qual
cosa podrem observar la importancia i el rof que juga la recerca social a I'administracio local,
analitzar les diverses formes que pren la seva practica quotidiana aixi com assenyalar punts
forts i febles que sdn consubstancials a la propia recerca social.

En sintesi, els principals problemes ¢ qificultats detectades referents als canals utilitzats per
resoldre les necessitats d'informacid es poden resumir de 1a segilent manera:

« En termes generals i en relacid als canals de la propia adminstracié com a tal, es mante
amb forca el tdpic que per la propia proximitat del govern local ja es coneixen les
necessitats i opinions de a poblacid. | tot | 'existéncia de canals de comunicacié entre el
govern i la ciutadania, si no es posen a dispesicid mecanismes de confianga per incentivar
la ciutadania per tal que expressi les seves problematiques o opinions reals, aquestes nc
arriben a Padministracio. Aixo fa que sovint s'acabin tenint sorpreses:

‘Desgraciadament tot i que a vegades sembla que 'administracié local és una administracid moit
propera | que hauria de ser molt facif tenir el fif de Ia gent, no sempre s aixi | a la gent ki costa
bastant trasiiadar fes seves inquietuds”.

(Alcalde, Centre-Dreta, 5.000-10.000 hab., Segona Corona)

"Sovint als pobles petits d'intuicié n'hi ha, perd de vegades lens sorpreses. Perqué, a vegades fot
no es conefx.”
(Regidor, Esquerra, 5.000-10.000 hab. Segona Corona)

Com que la recerca social és un ferme que agrupa acepcions diverses, hem valorat I'Gs de la
recerca social en base als estudis concrets realitzats als ajuntaments en els dltims anys. Amb
tot, davant la impossibilitat de fer un buidat exhaustiu, hem tingut en compte un maxim de 4
estudis per area (donant prioritat als realitzats en el (ltims anys).

e Les primeres indagacions scbre la preséncia de la recerca social a 'administracid local,
indiguen gue si be com a via de coneixement és ampliament coneguda, F'is i el tipus de la
recerca sccial que es realifza no és en cap cas arbitrarla sind que estad subjecte a
determinades variables i caracteristigues municipals.

» El volum de poblacid, la tendéncia politica del govern i la ubicacié dins el territori (variables
que citem per ordre d’importancia) determinen en gran mesura el grau de preséncia i les
formes concretes que pren la recerca social sota ¢l mare del govern local. A grans trets, ef
major volum de peblacio, la major tendéncia a 'esquerra politica i la major proximitat amb el
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pol d'atraccid que és Purbs barcelonina, incrementen el grau de preséncia i de
desenvolupament de la recerca social,

« Daltra banda les arees de serveis personais es configuren com a bressol de la recerca
social, en la mesura que aguest tipus de recerca s'acostuma a vincuiar més a les arees
socials que no pas a les economiques | territorials. Aixd no contradiu el fet que siguin
aquestes arees les que meés recerca promouen, aigs que [a recerca no és necessariament

social.

Per tant, podem afirmar gue el major nombrea d'estudis es realitzen a:

e Municipis de més de 20.000 habitants

» Municipis de la regié metropolitana

+ Municipis governats per partits o coalicions d’esquerres

o Arees de serveis economics i territorials. Tot i que la recerca sociai es concentra molt
majoritariament a les arees de serveis personals

Hem identificat 5 tipus de recerca en funcid dels objectius (politic i/fo técnics) als quals es
vinculen:

1. Resolutiva. Es aquella recerca generalment motivada per l'aparicidé d'una situacié
conflictiva desbordant que demana una analisi ifo intervencid externa.

2. Vinculada a serveis. Es la recerca ligada a lorientacié, revisié o avaluacié d’un servei
municipal existent o bé a la creacié d'un nou servei,

3. Estratégica. Dins d’aquest grup aglutinariem dos tipus de recerca: d'una banda estratégia
politica 0 mode! de ciutat i de l'altra, estratégia gerencial o model d’'administracio.

4. De contrast. Seria la recerca que husca contrastar I'accid de govern i els diferents
programes politics amb la ciutadania,

5. Preventiva. Es la recerca lligada a la previsié de fendmens o situacions futures.

S'observen unes tendéncies diferents cap a un tipus de recerca o un altre en funcid def tamany
del municipi:

« Municipis petits (de 5.000 a 20.000 habitants): La tendéncia en aquests municipis és a
realitzar estudis resclutius.

+ Municipis mifjans (de 20.000 a 50.000 habitants): Eis estudis més caracteristics d'aquest
grup serien els estratégics.
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+ Municipis grans {(més de 50.000 habitants): Aquest grup es caracteritzaria per la tendencia
a realitzar estudis especifics, vinculats a serveis.

a. Els _temes

« Els principals temes d’estudi giren entorn dels serveis i politiques municipals i de la deteccid
de necessitats dels col-lectius socials. Segueixen per ordre d'importancia, els estudis de
promocid econdmica local, urbanisme, mobilitat i fransport, | medi ambient,

e El creixement i consolidacid de ladministracié local dels UGltims anys i ei conseglent
increment de l'oferta de serveis municipals explica [a major concentracid d’estudis
d'orientacio, planificacid, organitzacié i avaluacio de serveis. D’altra banda, el proces de
suburbanitzacié barceloni amb el conseglent increment dels municipis de la regid
metropolitana, juntament amb els canvis socials que es produeixen a nivell glebhal, ha
implicat una heterogeneitzacid de les formes de vida | de les necessitats ciutadanes que cal
conéixer amb profunditat. Finaiment, els processos de transformacié del propi govern local,
han generat una major sensibilitat per coneixer i apropar-se ais diferents col-lectius socials
{joves, dona, gent gran, infanis, etc).

« Els zjuntaments més grans, atés que disposen de meés recursos econdémics i humans, tenen
més possibilitats de desenvolupar una recerca social molt diversificada en temes. D'altra
banda, el propi volum de poblacid o la ubicacié en el territori generen necessitats i
problematiques especifiques gque demanen estudis especifics, que no trobem a altres
municipis. Un clar exemple sén els estudis schre vertebracié de la ciutat i cohesid social,
que trobem exclusivament en municipis grans de la primera corona.

b. La finalitaf

» Les principals finalitats perseguides s6n la planificacio (43%) i 'analisi de situacions (38%),
moit per sobre dels estudis d'avaluacio (13%). En 'actual context de canvis, les necessitats
de preveure el futur i de prendre un rol actiu en la direccido que ha de seguir el municipi
(plans estratégics, models de ciutats, plans d’organitzacio ferritorial, etc), procés que també
es repeteix a 'escala de les arees (programes interdepartamentals, plans integrals,etc),
son el rerafons dels estudis de planificacié. De la mateixa manera la necessitat de
comprendre la realitat cada vegada més complexa exglicaria I'ai{ percentatge dels estudis
d’analisi de situacions diverses (molts prenen la formula concreta d“estats de la gliestid™).
La falta de tradicié avaluativa junt amb una cerla resisténcia a nivell politic a assumir
avaluacions negatives, explicarien que, si bé sén els tercers en importancia, sobre el
conjunt només representi el 13%, molt per sota de |a alfres finalitats.

+ Els ajuntaments mitjans i grans recorren més sovint ais estudis per tal d’avaluar i planificar
que no pas els pelils, que es centren basicament en els estudis d'analisi de situacions.
Aix0 es deu, en bona part, al fet que els gjuntaments més grans sén els que es troben més
dirctament afectats pels canvis i els que més serveis han desplegat, amb la qual cosa no
només €ls cal fer un esforg per preveure el futur | prendre un rol actiu en la direcciod que ha
de seguir el muncipi (plans estrategics, plans d'organitzacié territorial,etc), sind també
avaluar els serveis despelgats per tal de poder decidir sobre la seva reformulacie ifo
continuitat.
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+ La finalitat de l'estudi t& forca relacié amb els carrecs que el promouen. Aixi, els regidors
son els primers a impulsar estudis d’analisi de situacid (54%), atés que son els principals
interessats en comprendre la realitat vinculada a la seva/es arees de govern. Al seu torn,
els técnics son els principals instigadors de la realitzacio d'estudis d’avaluacid dels serveis
o de les politiques desenvolupades {63,2%), atés que s6n els més propers a I'impacte dels
serveis i les politiques municipals. Finalment, maigrat que hi ha pocs estudis que hagin
estat iniciativa dels alcaldes (17%), Ta gran majoria son estudis de planificacio, essent la
principal preocupacié dels alcaldes marcar les linies generals que ha de seguir el municipi.

c. La realifzacié

= Enla majoria de casos (60%) personal de I'ajuntament participa en l'execucio de I'estudi, ja
sigui compartint les tasques de recerca amb professionals externs o bé realitzant I'estudi
integrament a nivell intern. El fet que la major part dels estudis siguin interns es deu, des
dei nostre punt de vista, basicament a dos factors: d'una banda a la manca de recursos i,
de I'altra, 2 la concepcid segons la qual els estudis (sobretot els socials) son quelcom que
tothom pot més o menys fer amb facilitat.

« Els encarrecs externs els realitzen majoritariament empreses especialitzades, molt per
sobre d'especialistes autdnoms, universitats o altres entitats. D'entrada és facil pensar que
una empresa €s un marc de treball més soivent i més estable que un treballador autdnom.
Pel que fa a la tria de Fempresa, quan no hi ha concurs public, factors de prestigi,
recomanacions de treballadors de Fajuntament o d'altres ajuntaments, el tipus d’estudi que
es vol realitzar, els interessos politics o el joc entre govern i oposicid, intervenen a 'hora
d'efectuar la tria de 'empresa que haura de realitzar Festudi.

Qui realitza I'estudi?

personal gjunizment exclusivament

personal ajuntarment i institucio

especialistes autdnoms {§g
fundacid, associacid, ong
universitat -

empresa especialitzada

0 5 10 15 20 25 30 35i’

« FEl recurs a les universitats es reserva pels grans estudis de caire més generalista i
acostumen a ser encarrecs dels ajuntaments més grans. Com a institucid que encarna el
coneixement, els estudis son valorats molt positivament.

« Els encarrecs de realitzacid mixta (personal de 'ajuntament i personal extern) combinen
dos aspectes interessants: Implicacid directa de ['ajuntament (coneixement quotidia de la
realitat local) amb la distancia necessaria per estudiar el fenomen del personal extern
(objectivitat), La utilitat practica és valorada molt positivament.
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+ S'observa una comrelacio pasitiva entre el volum de poblacié | la diversificacid dels
encarrecs a ens diverses. El fet de disposar de més recursos no només et permet finangar
més estudis amb encarrecs externs, sind que també permet dedicar mes esforgos humans
i econdmics a la recerca de fonts de finangament ¢ a realitzar Festudi internament.

¢ Els encarrecs externs (personal extern a lajuntament, en la majoria dels casos empreses
especialitzades) haurien de proporcionar un major aprofundiment, qualitat i cientificitats
dels resuitats. Tot | aixi, 1a seva utilitat practica es valora una mica menys positivament que
la dels estudis interns, possiblement pel major allunyament del marc local que
necessariament tenen els professionals externs i el cost més elevat dels estudis.

d. Ef cost

¢ Predominen lleugerament eis estudis que costen menys de 500.000 ptes., seguits pels que
es mouen entre 500.000 i un milié,

« El pressupost destinat als estudis és més zlt a mesura que el carrec que té la iniciativa se
situa en un nivell meés ait de I'organigrama. Aixi, els estudis que promouen els alcaldes sdn
majoritariament meés cars que els gue encarreguen els regidors, i els que promouen
aquests, més cars que els que promaouen els técnics.

= Hi ha una clara vinculacid entre el cost de 'estudi i 'area que 'encarrega. Aixi, els estudis
realitzats des de les arees de serveis temitorials tenen més bona dotacid pressupostaria
que els encarregats des de serveis econdmics i personals. | en aguest mateix sentit, els
estudis encarregats des de serveis personals sén, amb diferencia, els que obtenen
pressupostos mes baixos.

« Els estudis de les empreses especialitzades son, en general, els més ben pagats, mentre
que la majoria d'estudis realitzats per autdnoms i ajuntaments amb personal extern es
concentren en pressupostos forga baixos. Els estudis realitzats des de la Universitat o des
del propi ajuntament sén els que tenen els pressupostos més baixos, probablement pel
biaix que supcsa el fet que, tant els treballadors de I'ajuntament com els de investigadors
de la Universitat tenen un sou a part de la recerca i no tenen el cost afegit del manteniment
de la infrastructura. Ara bé, també pot passar que hi hagi empreses que pressupostin molt
més del cost real de Festudi, o que tinguin un marge de beneficis molt elevat si, a nivell
intern, subcontracten personal a baix preu, amb la qual cosa la relacid qualitat-preu acaba
sent molt menys satisfactoria;

“Una altra cosa que penso que és molt important s fa subconfractacié de la subcontractacid de
la subcontractacid. Es que ara quan deies aixod dels xurros m'ha vingut af cap. | és aixo: tens un
gufo f ja saps com va, demanes per ina Pla Estratégic 7 milionets de ptes. i flavors agafes algi
que potser és socidleg i li demanes “omple'm aguestes primeres dades” i després acabes
agafant algti que fa practigues i n'omple unes quanles més i fa esta. | alld a Jo miflor Fha costat
300.000 ptes. Aixo passa. ! aleshores resufta que encarregues un estudi de 7 milions de ptes. i
h'acabes rebent un que n’ha costat 300.000. | a sebre has de dir que és molt maco, perqué clar
qué has de dir? *

(Técnica, 20.000-50.000 hab., Segopa Corona,)

e. El temps

s+ Meés de la meitat dels estudis es realitza en menys de 6 mesos, per només un 10% que
s'allarga més d'un any.
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Sovint els calculs de recursos economics i temporals no tenen en compte les costos reals
de Pestudi i els productes de qualitat necessiten de fortes dosis de voluntarisme per part
deis professionals. Un pressupost adequat, perd, acostuma a anar acompanyat d'un temps
de realitzacio també adequat.

f. El finangament

El finangament dels estudis és principalment intern, i &s en base a la major disponibilitat de
recursos econdmics | humans que s'aconsegueixen fonts de finangament externes o
compartides,

Pels ajuntaments petits {de 5.000 a 20.000 habitants) els recursos economics i humans
limitals, fan que les opcions siguin meés radicals; © es finanga tot des de dins o es finanga
tot externament, amb la qual cosa, donades [es limitacions de la primera opcid i les
dificultats de la segona, s'acaben realitzant molts menys estudis.

Eis ajuntaments entre 20.000 i 50.000 habitants 36n els que més juguen amb el
finangament compartit i els que, econdémicament, poden comengar de finangar forga coses
internament.

Els ajuntaments de més de 50.000 habitants financen la major part dels seus estudis amb
els recursos propis de qué disposen. Per tant, a mesura que creix el nombre d'habitants,
també creixen les possibilitats de finangament totaiment intern. Alhora, aquests municipis
també 54n els que tenen més possibilitats de finangament extern, en la mesura que poden
dedicar recurscs humans a buscar fonts de finangament alternatives.

g. El procés de treball

La formulacié de 'encarrec s un pas determinant per 'éxit ¢ el fracas de l'estudi (en
termes d'utilitat practica i de relacid entre la demanda i ef resultat). Tanmateix hi ha poca
consciencia de la transcendéncia d’aquest pas i s'hi detecten deficiéncies importants:

-Poca claredat dels objectius o de la finalitat,

-Esperar de P'estudi la confirmacié del que hom pensa abans de realitzar-lo

-No assumir la transparéncia del procés ni els resultats quan no es corresponen als
esperats.

-No emmarcar els estudis en una dindmica de treball concreta.

La implicacic de més d’un carrec i d'aitres arees en la formulacid afavoreix I'éxit de 'estudi.
Si bé la implicacidé de més d'un carrec esta forca estesa, la participacid de més d’'una area
encara és excepcional, amb la qual cosa els possibles beneficiaris de les aportacions de
Pestudi queden molt reduits, Es detecta la participacié de més arees en els ajuntaments
amb sistemes de govern més evolucionats.

L'Gltim dels aspectes estretament vinculat a I'exit dels estudis és el vincle de colJaboracié
que s'estabieix entre 'encarregant i linvestigador/a pel que fa a la formulacié de 'encarrec
i al seguiment de les diferents fases de I'estudi. Quan agquest vincle és fort, €s molt més
facil freure un bon profit de I'estudi i, sobretot, que aguest respongui a les necessitats reais
de I'adminisfracic local.

h. La participacio de sociolegs i politdlegs
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Si bé els socidlegs son presents en 1 de cada 3 o 4 estudis realitzats a 'administracid
local, el desconeixement de la professio i del seu potencial junt amb la falsa imatge forga
estesa que d'estudis socials tothom en pot fer, son alguns dels aspectes limitadors de la
insercid professional dels sociolegs a I'administracio local.

La major presencia dels professionals en estudis de les arees de serveis personals
s'explica en bona part per una falsa percepcio que la sociologia s’ocupa dels “problemes
socials”.

La major part de socidlegs treballen des de les empreses especialitzades (28,6%) o com a
colfaboracié externa junt amb personal de FPajuntament {(26,2%). Des de linterior de
I'ajuntament {que és des d'on es realitzen la majoria d'estudis), la participacié de socidlegs
és feble (14,3 %) ja que no és una figura que acostumi a formar part de la piantilla de
personal defs ajuntaments.

La presencia de pelitdlegs a Fadministracié local és molt reduida, tot i que possiblement pel
fet que les seves tasques no prenen la forma d'estudis i a través de la nostra enquesta no
éls hem pogut detectar,

En resum, els principals problemses o dificultats detectades referents al tipus de recerca social
que es realitza es poden resumir en els segients:

Els ajuntaments més grans {(que coincideixen amb una tendéncia politica d'esquerres}, en
la mesura que disposen de més recursos economics i humans, tenen mes possibilitats de
desenvolupar una recerca social molt diversificada en termes de temes estudiats, ens que
realitzen els estudis, finalitats perseguides, temporaiitzacions | pressupostos dels estudis i
fonts de finangcament.

Els estudis realitzats externament haurien de propcrcionar un major aprofundiment, qualitat
i cientificitats dels resultats (per la distancia i especialitzacid de qui els realitza). Tot i aixi, la
seva utilitat practica es valora una mica menys positivament. Aquest fet pot expressar un
desencaix preocupant entre Foferta i la demanda.

Els calculs de recursos econdmics | temporals sovint no tenen en compte les costos reals
de l'estudi. Aixd va en detriment dels productes de qualitat

Es fonamental vetlar per una bona formulacié de l'encérrec, amb el major nombre
d'implicats possible, per tal de garantir Péxit de I'estudi.

Quan el pressupost parteix d'una idea confusa del que es vol 0 es pot aconseguir amb
I'estudi, el propi pressupost pot acabar limitant el que es podria fer amb 1a idea inicial. Una
mica com el peix gue s mossega 1a cua i que juga en detriment de la qualitat dels estudis i
de la satisfaccid de I'encarregant.

Hi ha poca insersié professional de socidlegs i politdlegs a ladministracié local, i quan hi és,
sovint apareix restringida a les arees de serveis personals, responent al topic que aquests
profressionals s'ocupen de temes socials exclusivament.

36




Continguf. Eils elements que fan valorar positivament els continguts de la recerca
comencen pel fet que els resultats responguin ais objectius plantejats. Les valoracions
sobre |a correspondencia entre la demanda i el resultat és bastant bona. D’altra banda, la
preséncia delements d'andlisi, comprensié, qgilestionament, objectivitat, reflexig,
aprofundiment, for¢a argumental, disseny de pautes d'actuacid, fan valorar meés
positivament els continguts de la recerca social.

Forma: La presentacio sintética i pedagoégica dels resultats és un altre dels aspectes molt
valorats.

Recursos economics { temporals: hi ha situacions i valoracions molt diversificades. Poc
més de la meitat dels enquestats considera que els recursos destinats sén suficients mentre
que els allres els consideren insuficients. El temps s valora com a adequat en la majoria
de casos. La relacid gualitat preu s'acaba valorant, en la majoria de casos, com a
satisfactoria. Pel que fa ais realitzadors en canvi {en especial els autdnoms), els recursos
acostumen a ser valorats com a molt insuficients (especialment els econdmics).

I -
Valoracié dels recursos tempotais per ! Valoracia dels recursos tempaorals per
racursos econdmics suficients recurtsos econdmics insuficients
5% 5%
I 1
| @ exCessius
|

| g adequals

i g insuficients
|

80%

Utilitat: La valoracio dels resultats estd molt vinculada a la utilitat practica que en termes
generals es vaiora com hastant alta. Val a dir pero que els menys ben valorats (tot i no ser
una valoracid negativa) sén els estudis de les arees de serveis personals. Pensem que el
fet de no oferir respostes Unigues ni simples, sinG presentar respostes complexes que més
que tancar interrogants n'obren de nous, tot i respondre a caracteristiques consubstancials
de la realitat local, fa més dificil que es valori en els mateixos fermes que els estudis
d’arees més técniques com les econdmiques o les territorials.
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Valoracid de la utllitat practica deis estudis

1% a% I gens
43% | hoca

g hastant

48% Ill:lmdta

Dir, finalment, que en termes generals (ponderant el resultats de les diferents valoracions
observades), la recerca social es valorada positivament, sobretot quan es fa referéncia a
estudis concrets.
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3. La integracio de la recerca social a |la practica politica: alguns
elements per a la reflexié

Després del recorregut que hem fet per tai de coneixer la recerca social que es realitza a
I'administracid local, en aquest capitol tractarem d’apuntar alguns elements per a la reflexio que
emergeixen de l'estudi i que ens han d'orientar de cara a la formulacid de propostes concretes
que permetin millorar les condicions de realiizacid de la recerca social per tal que aguesta
pugui donar resposta a les necessitats de ['administracid local.

A tal efecte, ens centrarem en Panalisi de la integracié de la recerca social en la practica
politica. En els capitols anteriors ja han anat sorgint alguns elements que ens han de fer
reflexionar sobre 1a manera de millorar aquesta integracid. Ara els recuperarem i
n'incorporarem de nous amb lobjectiu d’acabar formulant, de la manera més concreta possible,
algunes propostes de mitiora.

Anteriorment hem assenyalat els diversos objectius que poden mativar la recerca social, Partint
d’aquells abjectius (resolucid; orientacid, revisio o avaluacié; estratégia; contrast; prevencio), la
recerca social pot respondre a la necessitat d'objectivacid del coneixement. Ara bé, hem
detectat alguns casos en els que la recerca social no respon a aquesta voluntat d’objectivacio,
sino a d'altres que n'impliquen un mal Us o un desds (nc sempre intencicnats):

+ Per justificar o donar “legitimitat cientifica” a decisions politques o técniques ja preses
d’antuvi;

“moites vegades per justificar qualsevol cosa que vulguis fer al poble és necessari demanar
que algli de l'exterior et faci un estudi del que a tu of sembla que per nas ha de dir lestudi
perqué d'aquesta manera no ho diu l'equip de govern siné ho diu Finvestigader”

(Alcalde, Centre-Dreta, 5.000-10.000 hab., Segona Corona

+ Per traslladar a figures externes problemes o conflictes que demanen una solucié
politica (és el que de vegades s'anomena “passar la patata calenta™):

Yestudi que és un acte de dillacid de les funcions, de les responsabilitats, de fa presa de
decisions, efc...és com alid de crear una comissio per na prendre cap decisio”
(Socioleg, Trebail extern)

¢ Per encobrir fins partidistes o electoralistes:

“Nosaltres hem estat, precisament, ols que més hem criticaf I'ablis de les enquestes amb un
interés estrictament electoral”
(Tinent d'alcalde, Esquerra, 10.000-20.000 hab., Primera Corona)
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« Pels recursos, quan [a recerca no respon a cap necessitat concrata préviament detectada
d’informacio (possiblement tampoc a fins partidistes o justificatius) sind al fet que s'hagi
detectat una subvencio que es vol captar o a I'existencia d'uns recursos restants que cal
justificar com a despesa (i, per tant, gastar) abans de tancar el periode pressupaostari:

“hi ha fa possibilitat d’una subvencid, doncs inventem-nos "algo® rapid per enganxar els diners
no?”
(Socidloga, Trebail intern)

s La recerca social irreflexiva o compulsiva, que nosaitres anomenem “estudivitis®. Dins
d'aquest fenomen s'hi inclourien dues posicions: d'una banda, aguella que interpreta la
recerca com a sclucid a tots els mals i, de l'altra, aquella que respon a una certa moda:

“ho infentem solucionar amb estudis -Uf ja estd, un estudi, Ia solucid és aquesta-" o "quan es

fan estudis €s perqué no se sap qué fer’
(Regidor, Esquerra, 5.000-10.000 hab., Primera Corona)

Quan la demanda respon a alguna d'aquestes finglitats “perverses”, I'estudi (i per tant la nosira
practica professional) se'n ressenteix. Les recerques realitzades sota aquestes condicions
tendiran a ser etiquetades politicament | desprestigiades i facilment seran esborrades o
oblidades en un calaix en situacions de canvi de govern.

Per tant, una excessiva polititzacidé de la recerca social afavoreix que aquesta vagi caient en
desus o descrédit. Aquesta mateixa polititzacid pot comportar que no es publicitin o no es deonin
a conéixer els resultats de les recerques que mostren realitats que per raons politigues no
interessa mostrar.

D'altra banda, en els casos en que el problema no rau en una polititzacid de la recerca siné en
una mala definicié de la demanda, és a dir, els casos en qué la demanda no respon a una
necessitat real detectada o bé aquesta no ha estat prou reflexionada, 'estudi acaba generant
frustracid per totes dues bandes (per qui encarrega i per qui la realitza).

Per aixd pensem que cal:

» Realitzar recerca social quan és necessaria, és a dir, quan respon a una necessitat clara i
objectiva de coneixement.

+ Realitzar una tasca interna de reflexia i definicié dels objectius de la recerca que es vol
encarregar, dedicant-hi el temps que sigui necessari i implicant-hi el maxim de carrecs
possibles. En aguest procés pot plantejar-se, si cal, la incorporacié d'una figura externa que
assessori en la formulacid dels objectius i en en el plantejament del projecte.

» Quan la recerca respon a necessitals d'orientacio de politiques o serveis, cal preveure-la en
la calendaritzacid de manera correcta per evitar que s'acabi realitzant a corre-cuita i fora
de termini, guan ja s'han pres les decisions que n’han d’emergir.

« Esperar de la recerca social alld que pot donar. La recerca social no pot suplir decisions
que han de ser necessariament polifiques, tot | que si que pot proporcionar orientacions.

» Evitar I's partidista dels estudis intentant consensuar 'encarrec amb el maxim nombre
possible de partits politics representats en el govern i en la oposicit i garantint la publicitat
dels resultats obtinguts.
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Ja hem esmentat la trascendéncia, que sovint nc es pren en prou consideracid, de la
formulacié de I'encarrec quan la realitzacié de la recerca s'externalitza. D’'una bona o mala
formulacid de 'encarrec en pot dependre un “bon” o "mal” estudi. Des del nostre punt de vista
es podrien establir una série de condicions que afaveririen una bona definicid i formulacié de
I'encarrec.

Per aixo pensem que cal:

* Que lestudi s'emmarqui en una dinamiea de treball prévia.

= Tenir clara quina necessitat d’informacid i quins objectius paolitics impuisen la necessitat
de fer I'estudi i, en conseqliéncia, quina utilitat se li ha de donar després.

» Que no es produeixin contradiccions internes entre els encarregants. Per tant, que aquests
objectius i finalitat de I'estudi estiguin reflexionats i consensuats entre els diferents nivells
que intervindran (directament ¢ indirecta) en el procés de recerca i en la seva posterior
utilitzacio.

+ Que es respecli la independéncia dels professionals que realitzen I'estudi i estar obert de

cara als resultats que es poden desprendre de I'estudi.

« Transparéncia i ¢laredat informativa de 'encarrec; informar bé totes aquelles persones
implicades en 'estudi d’alguna manera de l'existéncia i els objectius de l'estudi (per qué
hauran de proparcionar informacié o dades municipals, per qué seran entrevistades, etc).

Hi ha dos tipus de seguiment que sdn importants per tal que els resultats finals de la recerca
siguin satisfactoris: I'un 'han de realitzar principalment els encarregants durant el procés de
recerca, |'altre 'han de realitzar els investigaders en finalitzar la recerca.

3.3.1. El seguiment palitic i técnic

Gairebé sempre bona part dels obiectius concrets i el caire final que adoptara [a recerca es van
definint al llarg del propi proceés dinvestigacid. Aixd és aixi perqué, d’una banda, hi ha
questions que son dificils de preveure en un primer moment i, de laltra, perqué en un primer
moment ha de discutir-se des de I'sbstracte | des de la diferéncia de llenguatges que uns i
altres professionals utilitzem en la nostra practica diaria. En una fase més avancada poden
visualitzar-se milior els objectius especifics | orientar-se des d'una major concrecié i des d'un
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coneixerment mutu i, per tant, des d'una major unificacié de llenguatges. Aixo fa que sigui
necessari realitzar un seguiment de l'estudi a mida que aguest avanga.

Com més temps s'inverteixi, primer en la definicié i formulacid de la demanda, i després en
seguir de prop l'evolucid d’aquesta, més Gtil resultara la recerca. D'altra banda, igual que en la
formulacid de la demanda, quants més carrecs intervinguin en el seguiment i com meés
ceordinacid hi hagi entre ells, més satisfactoris seran els resultats que s'obtindran.

Per aixo pensem que cal:

* Dedicar temps a segquir de prop el procés de la recerca.

» Informar de la realitzacié de [a recerca a totes les persones que s’hi veuran implicades
d'una menra directa ¢ indirecta i, molt especialment, aquelles persones que n'acabaran fent
Us.

» Procurar que totes les persones que acabaran fent un Us de la recerca intervinguin en el
procés de seguiment. Aixd significa implicar el maxim de carrecs possibles en el
seguiment.

« Procurar que la persona de referéncia de I'equip que ha encarregat I'estudi mantingui
opinions consensuades amb la resta de fPequip. Cal evitar que es produeixin
contradiccions internes entre els encarregants per tal que la recerca no generi frustracio
a cap de les parts ni que les contradiccions suposin un fre en el desenvolupament de
lestudi.

3.3.2. Ei seguiment professional

Per seguiment professional entenem 'acompanyament de la recerca, un cop acabada, per part
dels professionals que lFhan realitzada. Aquestes tasques d'acompanyament, quan s’han
produit, han estatl valorades molt positivament. Aquest acompanyament pot tenir diverses
vessants combinables entre si.

Per aixd pensem que cai:

¢ Facilitar la comprensié dels resultats: per exemple a través d'exposicicns clares i
entenedores o de l'elaboracié de documents que exposin els resultats de manera sintética:

*Vam fer un estudi on van donar per suposat qué era el génere, ef treball productiu, of treball no
productiu i s clar, ara haig de fer pedagogia politica perqué tof ho van fer amb aquests fermes.
| @ vegades penso fins i ot en la presentacio, en com es presenten els estudis. Jo penso que
aqui hi ha dos extrems: els que presenten l'estudi en plan totxo que ningll es flegeix o els que
presenten els estudi en quatre fulls amb lletres aixi de grans...”

{Regidora, Esquerra, > 50.000 hab., Primera Corona)

« Acompanyar 'analisi dels resultats en relacié a la practica politica i técnica. Es a dir,
facilitar el procés d'integracié comprensiva entre la recerca i les practiques professionals i
politiqgues a "administracio:

“La Diputacié ens ha facilitat al maxim la comprensit dels resultats perqué fos una cosa que es
pugués treballar | discutir dins 'Area”
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(Tinent d'alcalde, Esquerra, 10.000-20.000 hab., Primera Coroma)

« Dissenyar eines de continuitat, &s a dir, facilitar unes eines que permetin, d’alguna
manera, que el treball iniciat pugui continuar-se a partir del treball quotidia dels professionals
de Padministracié

+ Proposar noves vies de coneixement que donin continuitat a |a recerca realitzada

L'accés dels investigadors a la informacié municipal necessaria pel desenvolupament de la
recerca, que semblaria d’entrada, un fet donat per descomptat i assumit, sovint es veu restringit
o es converteix en un procés dificil en el que 'investigador ha de volcar grans dosis d’energies
per superar els diversos obstacles que es van trobant. Les dificuitats detectades, poden ser de
diferents tipus:

» Estructurals: la manca d'organitzacié que la informacié presenta a nivell municipal en Ia
majoria de municipis. La informacid es converteix en una prioritat, tal com hem vist, quan les
altres prioritats han estat superades i es planteja un canvi estructural en el model
d’administracio i govern local. Aleshores és quan es comenga a treballar en la direccid
d'establir una coordinacié en ia recoliida | una certa centralitzacio en Porganitzacié de la
informaci6. La majoria de municipis, perd, encara estan a les beceroles d'aquest procés.

s Culturals. una tradicié administrativa lligada als models més burocratics | parcel-lats de
gestié que tendeix a entendre [a informacid com a propietat o possessié personal de qui la
gestiona i a desconfiar de la persona que des de Pexterior fa val consultar. En algun altre
cas, son les picabaralles personals les que impedeixen que la informacié circuli d’una area
de I'ajuntament a l'altra.

e Mixtes: una darrera dificuitat identificada, que aniria a cavall entre els condicionants
estructurals i els culturals és el fet que aquesta atencid vers I'investigador demana un esforg
suplementari a les persones que han de proporcionar la informacié i que no sempre és entés
com a part de les tasques que cal assumir. Es una conseqiiéncia més de la poca integracio
de la recerca social en la dinamica quotidiana de trebail que sovint es produsix.

Per aixd pensem que cal:

= Fer un esforg per coordinar i organitzar la informacié de qué es disposa a nivell municipal
per tal que sigui faciiment consuitable. Aixd es pot fer, per exemple, ¢reant una base de
dades municipal on es referencii tota la documentacio i publicacions existents.

» Assumir que tota investigaci® demana un esforg de recerca i proporcié de la infarmacio
existent a qui la realitza. Sense aquesta informaci®, la recerca no pot avancar. Per aixd cal
que les persones que han de proporcionar aquesta informacié estiguin al corrent i
puguin sentir-se motivats per fer-se particeps de la recerca.
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Quan parlem de manca d'aplicabilifat ens referirem a la manca de possibilitats d'aplicacio dels
estudis. En canvi, per manca d’'aplicacid entendrem &l fet que no es facin passos per posar en
practica eis principis recollits en els estudis maigrat hi hagi la possibilitat de fer-ho. Alhora,
mentre la manca d'aplicabilitat recau tant en els realitzadors com en el marc en el que es
realitza, la manca d’aplicacié depén basicament de la voluntat dels politics ¢ dels téenics locals.

Aixi, els diversos factors identificats que poden incidir en I'aplicabilitat dels estudis son:

Els estudis es situen en un nivell molt tedric i utilitzen un llenguatge excessivament
académic.

L’estudi no preveu una metodologia de continuitat assumible per I'ajuntament

L'aplicacio no depen exclusivament de I'ajuntament sind també d’altres administracions
No hi ha recursos per desenvolupar les fases posteriors perqué ne s'ha previst d’entrada
la inclusid d'aquesta partida en el pressupost o perqué 'ajuntament no pot afrontar [a
despesa necessaria

Els estudis no s'integren o no han estat encarregats en el marc d'una dinamica prévia de

I'area o gjuntament i, per tant, no es preveu una gestid que faci possible la implementacié
de les seves propostes o resultats

No es preveu la dotacié dels recursos humans necessaris per assumir les fases
posteriors.

L'aplicacio, en canvi, depén basicament de la voluntat politica. La manca de voluntat politica
es manifesta quan:

S'ha encarregat l'estudi per poder justificar un programa que s'implementara amb
independencia dels resultats de I'estudi i, potser fins i tot, abans que aguest finalitzi.

No hi ha voluntat o esforg politic per implementar-lo

No es fa difusié de I'estudi a nivell intern i a totes les persones que el podrien utilitzar. Es
a dir, quan I'estudi es gueda en el calaix de qui I'ha encarregat.

Per aix6 pensem que cal:

= Que els investigadors facin un esforg per utiitzar un llenguatge planer i comprensible per
tothom

* Que els investigadors tinguin en compte l'aplicacié practica que acabara tenint I'estudi i
facin un esforg per donar-li una orientacié Util. Aixd no significa renunciar a situar-se en un
nivell tedric, sind que aquest nivell tedric serveixi per definir un nivell més practic.
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Que els investigadors proporcionin, en la mesura del possible, instruments metodologics
de continuitat assumibles per 'gjuntament

Que l'encarregant prevegui amb antelacié una partida pressupostaria i una dotacidé de
recursos humans per dur a terme I'aplicacié de I'estudi.

Que s'encarreguin els estudis en el marc d’'una dinamica de treball prévia de l'area o
ajuntament i, per tant, es pugui preveure la implementacié de les seves propostes o resultats
dins d'aquesta dinamica de treball.

Que es cuidi la difusié de Pestudi, especialment a nivell intern, organitzant, si cal,
exposicions orals dels resultats.
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4, Conclusions finals

Per mirar de sintetitzar, podriem afirmar que tot i que la recerca social va quallant de mica en
mica a 'administracié local amb la introduceié dels nous models d'organitzacio, gestio i govern,
la seva integracid plena segueix un procés lent i molt desigual en el conjunt dels municipis
estudiats, ja que no depén només de les voluntats politiques, sindé que per tal que la recerca
social sigui reaiment Otil | assumida com a necessaria cal que s'integri plenament en les
estructures i dispositius organitzatius i en la cultura del trebail de 'administracié, | aquests son
processos més lents | complicats als quals cal dedicar esforgos especifics.

L'excessiva polifitzacid de la recerca, la manca d’entesa en Iz formulacid de I'encarrec, la
manca de seguiment, la poca circulacid interna de la informacié o la manca d'aplicabilitat o
voluntat d’aplicacié fan que es produeixi una infrautilitzacié | menysteniment d’aquesta. Quan
aquestes deficiencies son presents, molts estudis acaben “fracassant”. | no fracassen a
consequencia d’'un mal exercici professional, sind en la mesura que sén valorats com a moit
poc (tils 0 en la mesura que s’acaba pensant que ha estat una pérdua de temps i de diners.

Des del punt de vista deis propis encarregants, els elements que serien necessaris per treure
un major profit dels estudis que s'encarreguen s6n els segients:

Qué faria falta per treure més profit dels estudis?

Oisposard'un

Cancluslons espaciallsta Intern
esquematiques i on recarca 5%

didactiques 9% \& \1/ /

Un bon seguiment

de I'estud] —>, &

10%

implementaciod de
les propostes 17%

Cadas actuals,
aspecifiques i
comparativaes 17%

| Adequacié de /
l'es‘tudi ata \ Una bana
i realitat local Froposta de farmulzcié de

I

i 1% Itnies de traball I'eacirrec 16%
i concrates 14%
! :
|
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Els aspectes metodologics de la recerca

Per poder determinar l'estaf de la qiiestié de la recerca social a 'administracid local ens hem
hagut d’aturar sobre alguns aspectes més genérics com el marc democrafic, 'evolucid del
govern local a Catalunya o el rol cada vegada més important que adopta la informacié a la
nostra societat. Aspectes, tots ells, que condicionen la forma concreta que adopta |la recerca
social.

D'altra banda hem hagut d’acotar 'objecte d'estudi, en base als recurses economics i temporals
disponibles i als limits que el propi rigor metodoldgic ens imposa:

Limits territorials

Per bé que inicialment haguéssim voigut abragar tot el territori catala, en aquesta primera fase
hem cregut més prudent restringir Pespai de l'estudi per evitar una dispersié gue, ara ¢om ara,
ens podria aportar més confusié que claredat. Amb aquesta voluntat ens hem cenyit a les
comarques de la regié metropolitana de Barcelona {(Barcelonés, Maresme, Vallés Oriental i
QOccidental, Baix Llobregat, Alt Penedés | Garraf) i a 3 comarques centrals (el Bages, I'Ancia i
I'Osona), per tal de poder constrastar diferents dinamiques territorials (amb I'urbs barcelonina
com a principal pol d'atraccid). La delimitacid territorial resultant s’aproxima moit als limits de la
provincia de Barcelona.

Hem exclos la ciutat de Barcelona, atés que té una dinamica propia, no comparable ni
extensible a d'altres dinamiques municipals.

Les diferents instancies de 'administracio focal

El govern més proper a la ciutadania és I'encarnat pels ens municipals. Tanmateix les diferents
formes d'associacié entre ajuntaments, i [a descentralitzacié de les administracions estatals i
autondmigues han conformat noves instancies administratives locals: les mancomunitats, els
Consells Comarcals i les Diputacions, que conformen, junt els ajuntaments, 'administracio local
entesa en sentit ampli.

En el marc d’aquesta recerca, només ens hem apropat de forma directa als ajuntaments
{I'administracid local de primer ordre} | ha estat a través dels ajuntaments que hem arribat al
conjunt de Madministracié local catalana de segon ordre.

Els multiples actors de la recerca social

Sén moltissims els actors implicats en la recerca social. Es per aixd que ens hem apropat, pel
que fa al govern local, als diferents carrecs dins els ajuntaments (técnics, regidors i alcaldes), i
pel que fa als professionals de la recerca, a socidlegs i politdlegs tenint en compte que la seva
relacio de treball amb 'administracio local pot ser des de dins (treball intern} o des de fora
{treball extern).

a. L.a mostra de municipis i el treball de camp
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Si alguna cosa ha caracteritzat metodologicament aguesta recerca, ha estat I'Gs de técniques
mgelt variades per la recoilida dinformacié. Aquesta diversitat ha estat en bona part possible
gracies a la participacid d'un grup de col-laboradors i col-laboradores del Col-legi de Doctors i
Llicenciats en Ciencies Politiques i Scciclogia de Catatunya.

Hem realitzat el freball de camp en base a una mostra opinatica de 25 municipis, seleccionats
en base al criteri territorial abans esmentat, seguint un criteri poblacional, i a un tercer criteri de
pluralitat politica. La mostra final, queda recollida en el quadre que adjuntem al final d’aquest
capitol metodologic (veure pagina 18).

Tenint en compte aquesta mostra, hem desenvolupat diferents fécniques de recollida
d'informacié que ens han permés contrastar d'una banda, opinions formulades des de 'dptica
politica amb les formulades des de I'dptica dels tecnics, i de Paltra, opinions formulades des de
I'experiéncia de socidlegs i politblegs als ajuntaments, tant des d’una relacié interna de treball
com externa.

Val a dir que les dues primeres tecniques de recollida d'informacié {les entrevistes amb
alcaldes i el passi del qlestionari) estaven molt focalitzades al primer dels objectius esmentats
(0s, tipus | integracid de la recerca social en el govern local), mentre que les dues Gitimes
(taules rodones | grups de discussid) ens han aportat moits elements en referéncia a les
possibilitats i limitacions de les nastres professions a Padministracid local. De tofa manera, com
explicarem més endavant, la codificacid i I'analisi de tot el material I'hem feta segquint els
mateixos conceptes, [a qual cosa ens ha permés combinar tota la informacié en una Unica linia
interpretativa.

Vegem en qué consistia cada una de les técniques emprades:

1. Entrevistes als alcaldes

L'interés d'aquesta primera entrevista era obtenir una visié genérica sobre el municipi i la seva
relacid amb la informacié municipal i supramunicipal. L'entrevista constava de quatre grans
blocs: l'accés a la informacid, l'explotacid de la informacio, 1a participaciéd ciutadana i, finalment,
un altim bloc en el qual plantejavem el rol que les administracions locals poden exercir en el
context politic i social actual.

Aguest primer contacte amb el municipi ens servia per presentar personalment el projecte als
alcaldes/esses i demanar la seva col-laboracio i el seu suport en el passi de qlestionaris a les
diferents arees de Pajuntament.

2. Eipassi d’un giiestionari als caps d’area’ de I'ajuntament

La tecnica del qliestionari ens servia per accedir a informacions molt més especifiques de les
arees de treball dels ajuntaments. A través dels qleslionaris hem pogut indagar sobre la
informacio disponible a les diferents arees (fent un especial émfasi en els estudis, informes o
enquestes gue s'hi haguessin realitzat), la forma com s'organiza, la forma com s’explota i com
es valora aguesta informacio.

® Les arees responen a una organitzacié municipal que busca la integracia, coordinacid i transversalitat dels diversos
ambits de {reball o regidories. En forga casos quan Vajuntament estd organitzat per grans arees se'n poden
identificar tres: serveis perscnals, serveis ferritorials | serveis econdmics. En els casos en que ajuntament no estava
organitzat per arees, el gUestionari 'adrecavem a cadascuna de les regidories existents.
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3. Seguiment d’investigacions realitzades als ajuntaments

El seguiment d'una investigacid realitzada en un ajuntament {mitjancant la realitzaci6
d’entrevistes a totes les parts implicades}, ens permetia recollir aspectes que dificiiment podiem
obtenir a {ravés de 'enfrevista o del qlestionari. Ens referim als aspectes més dinamics, com la
circulacié de la informacid dins el propi ajuntament o la socialitzacio dels estudis entre les
diferents arees.

El seguiment comengava pel moment en qué s'originava la necessitat de realitzar un estudi,
passant per la formulacio de la demanda, les persones o institucions que 'havien realitzat, les
fonts documentals i estadistiques emprades, els obstacles que s'havien trobat, fins arribar a
limpacte que l'estudi hagués tingut scbre la dinamica de treball de 'ajuntament.

Vam fer la seleccid dels estudis a seguir a partir de la informacid recollida als glestionaris.

4. lLes taules rodones

L'organitzacid d'un cicle de 4 taules rodones ens permetia debatre extensament i oberta sobre
diversos aspectes de la recerca social que es desenvolupa a l'administracid local. El fet de
comptar d’'una banda amb representanis de les administracions sugramunicipals, amb regidors,
técnics municipals, socidlegs i politdlegs (amb una experiéncia de freball interna o externa als
ajuntaments) i, de laltra, amb un marc de debat, permetia conéixer les imatges de la recerca i
de les nostres professions des de diferents punts de vista. Alhora permetia discutir scbre les
iniciatives que els ajuntaments duen a terme per conéixer ia seva realitat circumdant i posar de
manifest les necessitats i les mancances referides a tasques que des de les nostres
professicns es realitzen, ¢ es podrien realitzar.

5. Els grups de discussid

Finalment, l'organitzacid de dos grups de discussid, €l primer entre sociolegs i politdlegs amb
experiéncies de treball i el segon amb representacié simultania de tots els agents (técnics i
regidors d’ajuntaments amb socidlegs i politdlegs externs a I'ajuntament), ens ha donat una
riquesa de debat i d'intercanvi d'experiéncies de recerca social a 'administracio lacal. Als grups
feilem una especial atencid a les demandes de les administracions locals i les possibilitats de
realitzar-les, al potencial i a les mancances de les nostres professions i a la projeccid de noves
vies per un exercici professional que permeti millorar el coneixement i la gestid a les
administracions locals.

b. La codificacié i 'analisi de [a informacié recollida

Les {écniques de recollida d'informacié emprades ens han portat a fer un doble treball d'analisi i
de codificacio. D’'una banda teniem els qlestionaris, una técnica d'investigacid quantitativa amb
una lagica de codificacid i analisi propia. De I'altra, teniem tot el material de les entrevistes,
seguiments, taules rodones i grups de discussid, totes elles técniques qualitatives, per les que
la cedificacié i Fanalisi han seguit un caire molt diferenciat al del gliesticnari.
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Tecniques gquantitatives: la mostra opinatica raonada, la representativitat inicial i la
representativitat final

La codificacid i 'analisi del qUestionari 'hem fet a través del programa informatic de tractament
estadistic SPSS. La cedificacic de les respostes en diferents matrius, ens ha permés elaborar
les taules de freqiéncia i els grafics que hem integrat al text.

Pel que fa a [a representativitat de [a mostra, hi ha algunes qlestions a comentar. Val a dir que
en aquest estudi no ens plantejavem no ens plantejavemn treballar amb una mostra
representativa estadisticament sind una amb mostra significativa que ens permetés avangar
hipdtesis explicatives. A tal efecte vam optar per treballar amb una mostra opinatica.

La diferencia enire una mostra representativa i una mostra opinatica és que els resultats d’una
mostra representativa son extensibles al conjunt de la poblacit estudiada mentre que els de ia
mostra opinatica no. Aixd no vol pas dir que els resultats de la mostra opinatica siguin menys
vélids que els de la representativa, sind que els resultats obtinguts només reflecteixen l'opinid
dels enquestats i no [a tots els possibles enquestats perqué no és possible calcular el marge
d'error amb el qual es treballa. Ara bé, de cara a cercar explicacions i no meres descripcions,
aquestes opinions sén prou significatives en el context estudiat. Es a dir, que les relacions
correlatives que percebem en les faules de contingéncia (taules en les que posem en relacid
dues variables) sén corrrelacions que es donen en el marc territorial estudiat | entre els
ajuntaments de la mostra i que, per tant, si féssim un estudi similar a la zona de Tarragona,
podriem obtenir correlacions diferents de les que hem obtingut per la zona de Barcelona.

Quan, més amunt, hem presentat la mosira de municipis, també hem vist que I'haviem
configurada en base a uns criteris de segmentacid. Aixd vol dir que no ens dirigiem als
ajuntaments de! territori estudiat de forma aleatoria, sind que ens hi dirigiem perqué tenien unes
caracteristiques (volum de poblacid, ubicacid geografica, i partit politic) representatives de la
diversitat existent. Es per aixd que la nostra, és una mostra opinatica racnada.

El fet que hi hagi una lleugera sobrerepresentacié de municipis majors de 20.000 habitants, o
una subrepresentacid de municipis del PP, és fruit de la propia realitat. D’'una banda no
existeixen prou municipis majors de 50.000 habitanis a totes les comarques estudiades, ni
existeixen prou muncipis govemats pel PP com per recollir-ne més 2 1a mostra. Perd aixd no
glestiona en cap ¢as els criteris de segmentacié utilitzats.

Un altre dels aspectes a comentar, és que el métode d’entrega | de recollida dels gllestionaris
no ens permetia assegurar el retorn de tots els qliestionaris entregats. A la practica, dels 139
questionaris deixats als ajuntaments, n'hem rebut 72 de contestats, una mica més de! 50%. En
ciéncies socials, és un percentatge de retorn considerablement satisfactori.

De Ia mateixa manera que no controlavem el retorn, tampoc podiemn controlar els biaixos que
es poguessin donar sobre els criteris de segmentacié inicials. Els resultats entre la mostra
inicial (138 qUestionaris} i la mostra final (72 glestionaris) sén els que expaosem seguidament
en diferents taules. Les sobrerepresentacions i subrepresentacions, les haurem de tenir en
ment a ['hora d'interpretar els creuaments entre les diferents variables del qliestionari.

Territori
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Mostra inicial

Maostra final

Variacio

Barcelonés 17 12 1 15,3

Maresme 15 11 4 5,6 - 5,4
Vallés Occidental {20 14 14 19.4 5.4

| Vallés Oriental 19 14 7 9,7 - 4,3
Baix Llobregat 15 11 8 11,1 0,1
El Garraf 11 8 7 9.7 1,7
Alt Penedés 10 7 6 83 1,3
Bages 7 ) 2 2,8 -22
Anoia 15 11 8 11,1 0,1
Osona 10 7 5 6,9 -0,1
Total 139 100% 72 100%

Com podem cbservar a les taules, el Maresme, el Vailés Oriental i el Bages gueden
lleugerament subrepresentats, mentre que el Barceloneés, i ei Valles Occidental queden, en
contrapartida, lleugerament sobrerepresentats.

Pobiacia

Mostra |mc:|al

Mostra flnal

Variacio

+ de 50.000 hab. 40 29

20.000 a 50.000 hab. |45 32 27 37,5 55
10.000 a 20.000 hab. |26 18 12 16,7 2,3
5.000 a 10.000 hab. 28 20 6 8,3 - 11,7
Total 139 100% [ {72 100%

Pel que fa al volum de peblacid, els municipis majors de 20.000 habitants queden lleugerament
sobrerepresentats mentre que els menors de 20.000 habitants queden subrepresentats a la

mostra final.
Partit politic

Mostra inicial

Mostra final

Variacio
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Qlivera (PSC/IC/ERC) |8 6 B 8,3 2,3
PP 6 4 0 0 -4
 Independents 4 3 2 2,8 -0,2
Total 139 100% 72 100%

Partint de la mostra inicial, els partifs politics més subrepresentats sén el PP, CIU i IC.
Contrariament, el PSC és el partit que queda més sobrerepresentat. Al liarg de I'informe, hem
treballat més scbre els eixos Esquerra-Centre/Dreta que no pas a partir dels partits paolitics.
Vegem com queden represeniats aquests eixos de tendéncies politiques:

Eix politic

Mostra m|c|al Mostra f' nal Variacio

Esquerra (IC/PSC/ERC)

Centre
(CIU-ERc/Psc-cluiciu-c) | ! 8 6 83 ||03

Centre-Dreta
(CIU-PP) 51 37 18 25 -13

Total 139 100% 72 100%

Pel que fa als eixos politics, queda sobrerepresentat I'eix d’esquerres i subrepresentats el de
centre i centre-drefes,

Area de Fajuntament

Mostra inicial Mostra final Variacio

Serveis Personals G8 49 39 54,2 5,2
Serveis Economics 30 21,5 18 25 3,5
Serveis Territorials 41 29,5 15 20,8 -8,7
Total 139 100% 72 100%

Aquest dltim no ha estat un criteri de segmentacié a 'hora de configurar la mestra atés que no
tots els ajuntaments disposen de la divisid formal en tres grans arees. Amb tot ha estat un
criteri de classificacid a posteriori que hem utilitzat al llarg de I'estudi. Seguint aquest criteri de
classificacié podem observar la sobrerepresentacid de l'area de serveis personals, i una
lleugera subrepresentacic de 'area de serveis territorials.
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Tecniques qualitatives: els conceptes i els grans temes d’analisi

Per la codificacié i 'analisi de les entrevistes, els seguiments, les taules rodones i els grups de
discussid, hem elaborat un index de conceptes que recullen les principals idees del conjunt
d'informacid recollida. Per fer-ho més operatiu, hem agrupat els 48 conceptes sota 6 grans
temes d’analisi: ' '

+» Estudis: temps, encarrec {a qui), encarrec (formulacid), pressupost, finangament,
metodoilogia, finalitat, valoracié, a qué respon la demanda, seguiment, aplicabilitat,
continuitat.

» Informacid necessaria: dades, vies, finalitat, justificacid, planificacié.

Gestio de la informacio: organitzacic de la informacid, circulacid de la informacio,
utilitzacid de la informacid, dificultats d"aceés, fonis |, reptes.

« Participacio ciutadana: mecanismes, per qué participacio?, representativitat, legitimitat,
mecanismes per informar.

« El rol de [l'administracid local: redefinicid de funcions, divisions administratives
{competencies, ciutats reals, propostes tertorials), mancances de la institucio,
potencialitats, efectes del canvi politic.

» Les nostres professions, sociologia i poiitologia: potencial, mancances, valoracio
d'experiencies, reptes per [a insercid, Gs politic, percepcid i coneixement, col-laboracié
ideal, intrussisme/buits professionals, condicions de treball.

El programa informatic d'analisi qualitativa QUALITA cedit per Fempresa Estudis, ens ha
permes treballar amb un volum d'informacié considerable, podent classificar tots els materials
recollits sota els 48 conceptes definits aixi com els 6 grans temes, conservant, per cada
fragment de text classificat, el carrec, el volum de poblacid, I'eix politic i I'ambit territorial de la
persona que parla. Aquesta eina ha estat clau tant per treballar comodament i simultania amb
els prop de 35 documents transcrits.

Combinar les dues fecniques de recollida i anadlisi: quantitatives i qualitatives

L'dttim dels passos requeria poder combinar els resultats quantitatius que es desprenien de
l'enguesta amb els resultats qualitatius sota [a forma de cites.

L'informe que presentem a continuacid és fruit de I'analisi combinada de tot aquest material.

Val a dir que de tot el material recollit n’haguéssim pogut desprendre moltes linies

interpretatives diferents i que, logicament, hem hagut de triar-ne una i deixar la resta per altres
ocasions, que esperem gue puguin sorgir més endavant.
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El punt de partida

La integracid de la recerca social a ladministracio locai com a via de coneixement de la realitat
i com a suport per la gestid municipal, no és una cosa nova. Passats els primers anys de
governs democratics, en els quais era imperant atendre les necessitats basiques de la
ciutadania, I'administracid local ha anat desenvolupant-se per tal de poder respondre a les
necessitats canviants de les seves comunilats socials cada cop més diversificades. Si bé els
canvis urbanistics i la creaci¢ | millora dels serveis per a la ciutadania segueixen sent una
constant, la recerca social s'ha anat adoptant com una de les eines de l'administracid local per
gestionar la complexitat.

L'interés per la recerca social, perd, no rau tan sols a una voluntat d’emmagatzemar informacio,
sind que esta estretament vinculat a la defensa d’'una democracia més plena que, més enlla d’
assumir una determinada forma politica de govern, assumeix una forma d’entendre la vida, una
sensibilitat per la persona i pel seu benestar individuat i col-lectiu.

En aquest sentit, el marc local es presenta com a idoni per la seva proximitat amb els individus
que conformen les comunitats locals. Fer ciutats per a les persones, maldar per una ciutat
sostenible, fomentar la participacié ciutadana, sdn vies que possibiliten als éssers humans
esdevenir realment ciutadans i ciutadanes, vies, en definifiva, d'aprofundiment de Ia
democracia.

En tot aquest procés que s'esta visquent amb especial forca a les administracions locals, la
recerca social hi juga un paper fonamental. Perqué per fer arrelar {a democracia en tots eils
ambits de la vida, cal comprendre en profunditat |a realitat social que ens envolta. Comprendre-
la en si mateixa, en el seu dinamisme i en les seves relacions d’interdependéncia. Com la
democracia, la recerca no es conforma tan sols com una via de coneixement sind també com
una actitud envers els ciutadans.

En darrera instancia, la comprensié de la realitat dona elements per millorar la gestié municipal
i per desenvolupar mecanismes de capil-faritat que puguin apropar el govern a la ciutadania i la
ciutadania als seus representants.

La sociologia i les ciencies politiques, per bé que no son les Uniques, sén disciplines amb moits
instruments per a la comprensid, I'analisi de la realitat i el disseny de politiques futures. Es des
d'aquestes disciplines que ens disposem a investigar la recerca social a les administracions
locals.



Els objectius

En el marc tot just descrit aquesta investigacid persegueix tres objectius fonamentals:
1. Indagar sobwre els processos d’aprofundiment de la demacracia en el marc logal,
tenint en compte com es resitua la recerca social en aquest context de transformacié.

2. Indagar sobre I'us, el tipus, i el grau d’integracio de la recerca social en la dinamica
de treball i la practica politica dels governs locals en el nostre context actual.

3. Indagar sobre les condicions possibilitadores i obstaculitzadores del nostre exercici
professional a les administracions locais.



1. Pot ser la recerca social una via d’aprofundiment de la
democracia?

30n moltes les analisis | conceptualitzacions que al llarg dels anys s’han fet de la democracia.
En aquest document no pretenem ni fer una analisi de Ja democracia aplicada al govern local,
ni recollir les que ja s’han fet. Perd si que ens interessa constatar una realitat que justifica, si
meés no, Ia necessitat de seguir treballant per aprofundir en el nostre jove sistema democratic.

El cert és que entre la democracia normativa {aguelia que definim com 2 ideal, com a model a
assolir) i la democracia real (aquella que ha pres forma a la practica, en contextos historics
determinats), hi ha una série de promeses o principis tedrics que a la practica no s’han
acomplert.

Algunes de les raons, tot i que no les Oniques, que explicarien aguest desfasament entre la
democracia normativa i la democracia real sén els canvis contextuals que enire l'una i ['altra
s'han produit, EI projecte politic democratic va ser ideat per una societat moit menys compiexa
que l'actual i les transformacions socials cap a la complexitat han introduit una série d’abstacles
no previstos per al pie desenvolupament de ia democracia’.

En aquest primer bloc ens aturarem sobre les principals transformacions socials i veurem en
quina mesura aquestes transformacions ens condueixen a una nova ubicaci¢ del govern local
en el sistema democratic i, sobretot, en quina mesura aquestes grans transformacions tenen
implicacions en el paper de la recerca social en el nostre context local i democratic.

Hi ha gairebé tants autors com maneres de definir la democracia. Un dels autors més seguits |
que darrerament ha tingut més influéncia en I'andlisi de la democracia és Robert A. Dahl. Per
Dahl la democracia és “el sistema politic entre les caracteristiques del qual hi ha la disposicié a
satisfer completa o quasi completament a fots els seus ciutadans™ i per tal que aixd pugui
donar-se, tots els ciutadans sense distincions politiques han de poder:

+ Formular les seves preferéncies
« Manifestar plblicament aquestes preferéncies individualment i cal-lectiva
* Rebre igualtat de tracte per part def govern

'Bobbio, Norbert, Ef futuro de fa democracia, Barcelona, Plaza & Janés, 1985,
? Dahl Robert A., La Poliarqula. Participacion ¥ oposicion, Madrid, Tecnos, 1989,



No entrarem a fons en el seu model, perd el que si gue és pertinent assenyalar sén les dues
dimensions tedriques que, segons Dahl, cal tenir en compte a I'hora de comparar i analitzar
diferents ragims politics i que permeten per definir el seu grau de democratitzacio:

» L’'amplitud dels governs per concedir 'oposicid, et debat public i la lluita politica
« L'amplitud dei dret a participar

A nivell més concret cal observar altres criteris per tal de valorar el grau de democratitzacio dels
régims politics, requisits que Dahl anomena “garanties institucionals” gque fan possible la
formulacid | manifestacio de les preferéncies ciutadanes, aixi com rebre un tracte d'iguaitat per
part det govern a I'hora de ponderar les preferencies. Aquestes garanties institucionals sén:

o Lallibertat d’expressid i associacid

La llibertat de vot en el marc d'eleccions fliures i imparcials

L'elegibilitat per al servei pablic

La llibertat dels liders politics de competir en busca del recolzament ciutada

Unes institucions que garanteixin que la politica de govern depengui dels vots i de les altres
vies d'expressar les preferencies.

+ La diversitat de fonts d'informacid

Val a dir que el model de Dahl deixa de banda alguns aspectes importants de la democracia
com la participacio ciutadana en la presa de decisions i en la gestid politica. Perd el que aqui
ens interessa més assenyalar és la rellevancia que déna a la diversitat de fonts d’'informacio
com a garantia institucional de tot sistema democratic.

La visid d’Emile Durkheim® &s complementaria a la de Dahi, en el sentit que aprofundeix i
introdueix nous aspectes en la seva conceptualitzacié de la democracia. Seqons Durkehim [a
figura de ['Estat és un element consubstancial de la democracia sempre i quant I'Estat sigui
entes com a aparell formal de govern | com a drgan de pensament social, |’ Estat democrétic
es caracteritza per la comunicacid estreta i fluida entre lEstat i la ciutadania: la ciutadania ha
d'estar al corrent del que fa 'Estat i 'Estat ha d’estar informat del que passa a les capes més
profundes de la societat. La informacié i la comunicacio son, per tant, els elements essencials
que diferencien un govern democratic d'altres formes de govern.

A més de la informacic i la comunicacid, Durkheim destaca una tercera caracteristica de I'Estat
demaocratic: e seu alt grau de reflexivitat. Per Durkheim el govern democratic ha d’actuar des
de la consciéncia i la reflexivital sobre aguelles gllestions que requereixin la intervenciéd de
'Estat. Es més, com més creix | més complexa esdevé la societat, més reflexid necessita el
govern sobre els afers collectius.

L'equilibri de 'Estat democratic és dificil: el rol de 'Estat és mantenir una profunda comunicacio
amb els individus perd sense veure’s absorbit per les seves voluntats individuals. Aquest dificil
equilibri el constatarem més endavant mitiangant el contrast entre dos tipus diferents de govern
local:

« el govern responsiu, que actua basicament donant resposta a les demandes que i arriben)
« el govern palitic, que actua en funcié d'un projecte politic definit préviament a partir del qual
es filtren les demandes.

Hem de subratllar que la introduccid que fa Durkheim de Pelement reflexiu en la seva
conceptualitzacié de la democracia expressa el fons de la giiestid del nostre plantejament: 1a
recerca social és una de les vies que fan possiblie reflexionar sobre la realitat i evidenciar
realitats no visibles. En sintesi, prendre consciéncia de Ia realitat que ens envolta.

¥ Durkheim Emile, Professional Ethics and Civic Morais, London, Routledge, 1992,



Un cop destriats els principals elements del sistema democratic i vist el vincle entre Ila
democracia i la recerca social cal que indaguem sobre quines han estat aquestes
transformacions que apuntavem al principi i gque, en el marc deis nostres governs locals, han
modulat i estan moduiant el curs de la nostre jove democracia.

Dir, abans de res, que cal fer una distincid entre les transformacions amb un caracter
principalment extern, en la mesura que es produeixen a nivell d’Occident o de tot el mon, i les
transformacions de caracter fonamentalment intern, estretament lligades al context
sociohistoric de Catalunya i [Estat espanyol, transformacions d’altra banda d'abast local.
Bobbio i Echevarria® han fet aportacions importants sobre aquestes transformacions, el primer
en el marc extern i el segon en el marc de 'administracid local a Espanya.

a. Les principals transformacions socials de caracter extern

« El pas de l'econcmia familiar a 'economia de mercat, han suposat una complexificacio i
mundialitzacié de I'economia, situant les accions de govern en un pla més internacional i
cada cop més allunyades de les realitats especifiques de cada territori, disminuint la
capacitat d'incidencia de les politiques estatals schre aquestes realitats. Aquesta
complexificacid demana, cada cop més, competéncies técnigues que dificulten accés de la
pobiacio a la funcié publica, alhora que la complexitat de les decisions politiques allunya la
comunicacié entre la ciutadania i el govern,

D’altra banda, la globalitzacid econdmica genera un marc de competitivitat dins del quai
I'administracié local s'ha d'inserir | donar respostes adequades. Aguestes respostes poden
passar, entre altres, per agilitzar i desenferregar burocraticament 'organitzacio.

A vegades l'administracio és feixuga amb la resolucié problemes d'aquests. Per exemple ara
volem muntar un consorci de tots els ajuntament de la conca del Ter, doncs per poder-lo
muntar fa 3 0 4 mesos que hi estem al darrera | tot son fraves administratives de tot tipus.
Europa ens ha aprovat el programa, fa ens ha enviat una part dels diners per fer-lo, i aquf
encara he hem pogut muntar Faparel! burocratic-administrativ. Hi ha un enferregament
administratiu, jo no sé si s a rel dels escandols econdémics que hi va haver fa uns anys en
aquests pais, pergué ara, sembla que qualsevol politic &s sospitds de gualsevol cosa. Dones,
per fer unies obres de no $é qué, resulta que has de fer uns tramits, unes exposicions...dasprés
ningt s'ho mira, després tothom fa la trampa com pot {...). Resulta que al final, el procediment
es menja f'obfjectiu

(Alcaide, Esquerra, 10.000-20.000 hab., Segona Corona)

¢ L’afebliment del marc politic estatal enfront I'enfortiment d’un marc de govern més
ampli, essent-ne la consfruccid europea l'exemple paradigmatic. Val a dir que per
I'administracié local la Unié Europea suposa un nou marc administratiu i, per tant, un nou
marc de relacié directa:

“Bobbio, veure Op.Cit. i Koldo Echevarria, “Veinte afios de ayuntamientos democraticos: el retormno de la pelitica
local’, a Informe Esparia 1997, Editorial Fundamentos, 1997, Tot | que en aquest flibre el capital citat no va signat,
tenim elements per ¢reure, a partir d'altres fonts, que I"autor és Echevarria. En tot cas, a partir d'ara fareen referéncia
a Echevarria com a autor del capitsl citat,



Si no et mous, no l'arnba res. Pagar-me mitja jormada i estar-me aqul, assegut, és perdre els
diners. Val més pagar-ne una de sencera i que ef busquis fa vida | busquis subvencions...! més
pensant en el futur, perqué a Europa, sha acabat aixo de les subvencions concrefes a
ajuntaments. En ef nou mode! de fons astructurals, el gue no estigui unit a xarxes o estigui en
projectes més macros, segurament traura pocs diners. | aqui si que la informacié hi juga un

paper fonamental,
(Alcalde, Esquerra, 10.000-20.000 hah., Segona Corona)

La globalitzacié territorial a petita i gran escala. A gran escala amb la descentralitzacid
territorial de grans industries a paisos empobrits i els importants desplagaments de poblacié
cap als paiscs enriquits. A petita escala amb lincrement de la mobilitat territorial dins els
habits quotidians de [a poblacid i I'increment també important de les migracions internes.
Aquests canvis territorials fan que l'administracié local ja no pugui entendre’s des d'una
visit restringida, dins els limits estrictes del poble o ciutat.

La histonia va a favor de les interrelacions. El que es pensi que avui dia un govern local és
lancar-se en les quatre parels i resoldre els problemes de [interior s'equivoca, perqué Ia
mobiiitat de fa gent, els factors d'imrmigracio, la visio territorial amplia.. jo veig que si no es va
per aqui.._el que no comenci ara ho haura de fer després, Havors quedara tancat.

(Alcalde, Esquerra, 10.000-20.000 hab., Segona Corona)

L’ anomenada crisi fiscal de I'Estat de Benestar, suposa importants canvis en els
diversos rols que han d’assumir el sistema piblic i el sistema privat, amb la qual cosa es
replanteja, també, ef rol de I'administracié local com a proveidora de serveis de benestar.
Entre allres canvis, es planteja l'externalifzacid de serveis al sector privat o al sector
voluntari i, en conseqlencia, varia la relacié que aguests tres sectors mantenen entre ells a
nivell local.

El problema és que no hi ha credibilitat en e! sistema public. Si fem un escenari,
plantefat en termes de politiques attorregulatives d'ocupacio (...) esta clarissim que pot
ser que canvii, perd l'actual tendéncia del mercat sera donar-ii aguestes peles al sector
privat. Per una raé molt senzilla, perqué el problema que ¢ la societat espanyola, és
un problema de competitivitat en el marc de fa globalitzacio, i el que té un rol
fonamental en aquest marc de la globalitzaci6 és el sector privat, perqué ningt creu en
el sector public s'hagi de ficar ara a fer politica industrial | a crear empreses com va fer
el gran INI als anys 60. Aleshores la tendéncia de la comunitat europea sera justament
intentar (si hi ha peles perqué ningt ho té clar que pot passar) no negar fa presencia
publica, activa i local, en el disseny i lassessorament. Aquest és el problema, que efs
ajuntaments han de trobar el seu rol en aquest marc.

(Técnic,>50,000 hab., Primera Corona)

La revolucidé tecnologica cap a una societat de la informacié a escala mundial,
introdueix canvis importantissims en les formes de comunicacié tradicionals. Per
I'administracié local els canvis tecnoldgics suposen la introduccié progressiva d’'una nova
forma de gestionar i d'organitzar I'administracio municipal centrant-se, cada cop més, en la
informacia.

Una de les conclusions dftimes a les que estic arribant és que I'inica esperanga de
futur és que l'administracié sigui cada vegada menys necesséria (I'aparell burocratic,
no els organs politics ni eis instruments per administrar), Pero que s'hagi d'adminisirar
necessariament a través d'aquests metodes no. Home jo ja sé de gent que freballa
pels afuntaments des de casa seva o des de no sé on... | que per unitat de producte



que envia, l'altre rep... ja no és necessar que aquesta persona estigui en una taula i
un cadira, Cada vegada més a partir del moment que hi hagi una autoritat ptiblica de
certificacio | que les transaccions a través d'Internet tinquin validesa administrativa -
que aixd esta al caure- | per tant pugui enviar un projecte o pugqui consultar cada dia, a
cada minut com esta el meu expedient, llavors jo penso que 'administracio estara en
un moment en el que s'haura de replanisgjar moftes coses.

(Alcaide, Esquerra, >50.000 hab., Primera Corona;)

b. les principals transformacions socials de caracter intern

L’assoiiment progressiu dels drets paolitics ha comportat 'establiment dels drets socials i,
en conseqiéncia, el necessari desenvolupament les estructures de I'Estat que han de
donar-hi respasta. L'extensio dels drets socials s’ha concretat en un augment de serveis per
la ciutadania | ha comportat, alhora, un augment de la burocracia a I'administracié (inclosa la
local}.

L'emancipacié de (a societat civil i la consolidacié de la democracia, després de
quaranta anys de dictadura franguista, ha comportat un augment de formulacié de
demandes ai govern, demandes cada cop més exigents. E! desplegament de dispositius
democratics | de comunicacio agilitzen I'arribada de les demandes de la ciutadania.

L’experiéncia acumulada de govern, juntament amb la incorporacié de nous equips de
gavern politics i técnics (més joves | amb una mentalitat més professionalista | tecnocratica i
incorporant també noves professions) ha anat modificant Ja concepcid tradicional de la
gestié a 'administracié municipal tot i que és possible que la resposta no es veqi agilitzada
al mateix nivell, produint-se un major decalatge.

Encara ara a molls llocs hi ha una generacié moit vinculada a I'época en la que van pujar al
poder. La generacio que ara tenen enire 45-80 anys que potser estan de fécrics i que per la
seva irajectoria com sigui no tenen aguesta visid que tu deies de fa gent que ha estudiat una
carrera, $ind que provenen d'alfres formacions i que tenen una visié bastant més ligada a fa
politica que na fa que nosalires podem tenir.

{Foiitdleg, Treball intern)

La millora de la qualitat de vida dels ciutadans. Certament, les necessitats basiques que
els primers ajuntaments democratics havien d'afrontar (principalment lligades a projectes
urbanistics i a grans infrastructures) comencen a estar cobertes (en uns ajuntaments més
que en d'altres en funcid, basicament, dels recursos econdmics de qué han disposat i, per
tant, del tamany i de Ia composicié social de la poblacid). Un cop cabertes aqguestes
necessitats s'ha pogut recuperar la dimensié més plenament ciutadana de la ciutat. S'obre
una nova etapa en qué es pot percebre la ciutat no només com a espai sind com a espai de
vida de gualitat. En aquesta etapa, per tant, la preocupacié principal comenca a ser la
d'oferir una quaiitat de vida a la ciutadania.

S'ha treballat sempre amb les pedres, perd no amb les persones. Ens comencem a trobar amb
les persones ara, perd fins ara ens hem preocupat de les pedres (de la planificacio, el
clavegueram, els equipamenis...) i ara que tenim una situacid de deficit veiem gue les persones
estan apartades. | aguest és ef problema dels sjuniaments. Ara hem de comengcar a trebaliar
amb les persones, amb la seva implicacid dins 'ambit municipal i amb les seves resposies
davant l'actuacié que fa l'ajuntament.

(Alcaide, Esquerra, »50.000 hab.,Segona Coraona)
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E! nostre gran projecte era refer una ciutat que als anys 80 | principis de 70 s'havia permés la
seva destruccio, perqué reafment l'acumulacié de persones sense condicions no fa ciutat siné
que destrueix ciutat. Per tant, remuntar aixd i situar-nos cap un futur amb una ciutat que no
només refés disbarats del passat sind que a més reequilibrés moltes coses i que dofés a la
ciutat d'equipaments i espais i que garantis una determinada igualtat d'oportunitats pei conjunt
dels seus ciutadans. | que, sobretol, que tingués fibra, que tingués sensibilifat envers els
problemes, i quan dic aixo vull dir que fins i tot el projecte de la pedra -alguns diuen "oh, és que
els ajuntaments només fan pedra” doncs, també ha d'estar pensat amb una certa sensibilifatl.
Fer tant, ¢l nostre projecte de ciutat és ef d'una ciutat més humanitzada, si fu vols en la qual
lambé garantim ef progrés econdmic, ia prosperitat per tothom, perd tambs fa justicia social, fa
igualtat d'oportunitals entre tols efs seus ciutadans, flequilibii ecoldgic de iot aguest
entorn...perd sense perdre fa fibra, sense perdre aquesta estima per tots i cada un dels éssers
humans que viuen aquf dintre i que tenen el dret de ser feligos.

{Alcade, Esquerra, 20.000-50.000 hab., Primera Corona}

El sentit d'esmentar totes aquestes transformacions economiques, paiitiques i socials, és pel fet
que apunten cap a i'emergencia d'un nou localisme, procés que ha dentendre’s com la
recuperacié de la importancia del govern local dins del sistema demaocratic.

En sintesi:

El govern local apareix cada cop més com un marc democratic capag de donar respostes a
moltes de les glestions que es plantegen a rel de les transformacions esmentades. Algunes de
les caracteristiques que possibiliten sén:

« La mida més reduida, la major agilitat en la gestio i la proximitat a la ciutadania, fan
que els governs Jocals siguin els més capagos de mantenir una postura relacional amb la
ciutadania, integrant als diversos actors de lestructura sociai. Alhora, [a pressid directa de la
ciutadania fa que els governs locals siguin els primers en buscar sortida a les seves
demandes.

« El major coneixement de la realitat local fa que els governs locals puguin donar una
resposta més comprensiva | amb més capacitat d'incidéncia a les realitats preductives i
socials especifiques dei seu territori.

Sembia, doncs, que ef marc local es prefigura cada cop més com el marc idoni per
aprofundir en el sistema demacratic, miliorar i innovar les formes de gestionar-lo.

Fins ara ens hem referit al govern local en tant que nivell administrativ més proper a la
ciutadania, vinculat a d'altres nivells adminisiratius i a les dinamiques més glohals que s'hi
sobreposen, ja siguin de caracter intern o extern. En aquest punt esmentarem les principals
tendéncies de canvi que es van dibuixant a I'administracié local aixi com els principais
obstacles que s'interposen al ple desenvolupament d’aquests canvis.
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1.4.1. Les principals tendéncies de canvi

D’entrada hem de puntualitzar que maigrat la possibilitat de destacar tendéncies de canvi per al
conjunt dels governs, si alguna cosa caracteritza la realitat municipal és la seva gran
heterogeneitat. El volum de la pobiacié, la ubicacié dins un territori més ampli, la tendéncia
ideoldgica de lequip de govern, entre daltres variables confegeixen, ja d'entrada, realitats
municipats molt dispars. Per¢ a mes cal dir que, tot | que es dibuixen unes tendéncies de canvi
per al conjunt dels governs locals, aquests canvis no es produeixen de forma lineal ni
simultania, amb la qual cosa cal parar de realitats locals molt diferenciades.

a.- de la representacié a Ia participacié

El gir cap a un modef de ciutat més humanitzada, junt amb el propi procés de maduracio
democratica i la crisi de legitimitat i credibilitat que viuen des de fa un temps organs de
representacio tradicionals com els partits politics, son elements que han propiciat un
desenvolupament local vers una major participacid ciutadana.

D'altra banda, la propia percepcio de lescassetat de recursos relacionada amb la crisi dels
Estats del Benestar fa replantejar €l mode! classic de gesti¢ de benestar cbrint-se vies cap a un
nou moedel de co-responsabilitat | co-gestid entre el govern locat i la ciutadania.

b.- de la burocracia a la postburocracia

La necessitat d’adaptacid i de resposta agil als canvis socials cada cop més rapids, i també els
canvis en els rols representats pel sistema piiblic en relacié al privat i a ia inversa, apunten cap
& una necessitat de desenferregament burocratic de 'administracio.

Un altre aspecte d’aquesta aposta postburocratica va plenament lligat a la primera tendéncia de
canvi que apuntavem: un govern local més participatiu és consubstancial a un govern local molt
menys burocratic, amb una capacitat de resposta rapida, un poder de decisié efectiu, una
transparencia i claredat informativa, una atenci¢ personal i receptiva, etc.

Un darrer aspecte, vinculat a un procés de reforgament de la democracia, apunta cap a una
necessitat de desviar part del contrel que els drgans juridico-administratius exerceixen sobre
els organs de govern | posar-lo en mans de la ciutadania o, si més no, reforgar meit el control
exercit per la ciutadania en detriment del contrel burocratic.

c.- de la gerencialitzacié a la polititzacio

En la primera fase deis ajuntaments democratics els municipis de benestar s'havien de
construir partint de zero. 1es necessitats eren tan basigues que hi havia un consens palitic
entorn de les linies basiques a seguir: el que calia era “fer”. Els ajuntamentis eren,
conseglentment, basicament “responsius”. En la segona fase, un cop construit aquest minim,
torna a prendre forga el debat politic, ja no es tracta només de fer, siné de com fer, En aquest
sentit, tornen a prendre rellevancia els models politics a partir dels quals es construeix ia ciutat,
Es tracta del pas cap a un model de govern “poiitic”.
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« Aixi el primer procés &s un procés cap a la professionalitzaci6 i gerencialitzacié de la politica
local, voicant els esforgos vers la millora de la prestacio de serveis i de l'organitzacié interna.
Aquesta etapa més responsiva es caracteritza per plantejaments molt a curt termini, en els
que el politic es veu immers en la geréncia quotidiana, atés que no hi ha una estructura
técnica solida i que la flagrancia dels problemes a resoldre deixa molt poc espai per a la
planificacio.

e Perd en l'etapa de repolititzacio, és a dir, en l'etapa de recuperacidé de la dimensid politica,
un cop s'ha consolidat una estructra téenica-gerenciat que allibera més el politic de la gestid
quotidiana i les immediateses que comporta, el mig i llarg termini guanya espai tot
permetent que els politics es plantegin la revisié de les funcions T busquin nous mecanismes
de relacié amb la ciutadania.

Parailelament a la repolititzacié de Fespai de govern, s'ha produit una sofisticacid i
diversificacié de les demandes de la ciutadania (fruit de 'emancipacid de la societat civil i del
convenciment de 'administracid local per deonar-li més protagonisme) la qual cosa reforga la
necessitat de prioritzar mitjangant un projecte politic les respostes que s'hi donen.

d.- de l'estatalifzacio a la municipalitzacio de les politiques locals

En la fase inicial de construccio de I'Esiat del Benestar va ser necessari dissenyar i aplicar
politiques fortament intervencionistes. Aixd va comportar una estatalitzacio de les politiques
locals.

En una segona fase dels ajuntaments democratics, perd, apareixen una série de factors que
afavoreixen el principi de subsidiarietat i lemergéncia d’'un nou localisme. Factors que ja hem
repassat en I'apartat de les transformacions externes i que es poden resumir en tres grans
linies de canvi, totes elles reforgant la tendéncia cap a la municipalitzacio de les politiques
locals:

» El desenvolupament de formes de govern més relacionals, que tinguin en compte els
diversos actors que intervenen en 'estructura social.

» La mundialitzacid de 'economia i els processos de complexificacio i globalitzacié socials que
situen les accions dels governs estatals cada cop més lluny de les realitats locals concretes,
amb la qual cosa es percep una manca de comprensié i d'incidéncia de les politiques
estatals cap a les reaiitats productives i socials especifiques de cada territori.

 La consolidacid de la democracia que fa augmentar |a pressié | exigéncies de la ciutadania
vers els governs, pressio que per raons obvies de proximitat acaben rebent els governs
locals, Aquesta pressid fa que els governs locals siguin els primers en buscar sortides
alternatives a la crisi dels models classics de benestar.

1.4.2. Els principals ohstacles al canvi

Arribats a aguest punt hem repassat les quatre tendéncies de canvi principals. No ens
cansarem d'insistir que aquest procés de canvi no es produeix de forma lineal ni simultania als
diferents ajuntaments, la qual cosa no impedeix que es vagin assentant i consclidant amb el
ternps.
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Val a dir, pero, que el desenvolupament d'aquestes tendéncies de canvi no només depenen del
punt de partida de cada ajuntament a niveil de volum de poblacid, ubicacié territoriai o
d’ideclogia politica, sind que esta estretament lligat a d'altres factors que es constitueixen com
a importants obstacles al canvi.

En referir-nos als obstacles al canvi farem una distincid enfre els obstacles lligats a
caracteristiques internes de I'administracid i els obstacles lligats a factors de caracter extern.

a. obstacles al canvi de caracter intern

¢ E! pes de la tradicié funcionarial i técnica, que pot mostrar-se reticent a 1a introduccié de
canvis en les metodologies de trabalk.

+ L'absorcié del treball politic i técnic per la gestié quotidiana, per les qliestions del dia a
dia que cal anar resolent:

£/ dia a dia te un problema i és que I'has de resoldre al dia a dia | moltes vegades el resols "pim
pam”, sense les dades que potser seria necessari tenir sobre la taula. Aixd també depén de
'estil de cadascl. Hi ha lalcalde que posa jes coses sobre la taula i se If acumtlen, | 'alfre estil
d'aicalde de treure’s la cosa de sobre el més aviat possible, sense la informacio més acurada
que potser necessitaria i amb la que probablement acabaria decidint una aftra cosa.

{Alcalde, Centre-Dreta, 5.000-10.000 hab., Segona Corona)

» El pes de ia mentalitat juridico-administrativa i economicista que pot actuar com a reforg
de la burocracia i encallar processos que necessitin de respostes rapides i agils:

L'Administracié és absolutament burocratica, és...qui tingui una mica d'inquictud i passi per
I'administracié { no surti amb una dicera...
{Alcalde, Esquerra, 20.000-50.000 hab.,Primera Corona)

» El principi de conirol i de possessio de la informacid, que fa molt dificil Ja seva difusid i
limita els efectes que podria tenir en la millora de la gestio politica i técnica:

Jo penso que cada vegada s'ha de tendir a qué la informacié sigui més accessible i que
serveixi perqué el que gestiona conegui molt mifor el que passa. Estic molt il.lusicnat amb tot
aixo (referint-se a un projecte de informatitzacié de la informacid municipal) perqué faré
realrent transformar 'ajuntament. Ara ja tinc els arquitectes | els técnics esverats, perqueé tot
aixo fa canviar el model de funcionament. Aqui hi ha gent que té la informacié | gue només la té
eli i 858 pensa que és seva.

(Alcalde, Esquerra, 10.000-20.000 hab.,Segona Corona)

+ Lamanca de recursos econdomics que es dona en general als ajuntaments, i especialment
en els més petits o bé en aguells municipis amb una poblacidé amb nivells econdmics baixos.
D'aifra banda, als déficits ecandmics estructurals de la poblacié, cal afegir-hi, en molts
casos, els déficits econdmics amb queé es van trobar els primers ajuntaments demccratics i
que s'han estat arrossegant durant tots aguests anys.

« De la precarietat econdmica dels ajuntaments se’n deriven mancances a nivell de
recursos humans, ¢ue afecten tant al nivell tecnic com al nivell politic de I'administracid
local.

Un poble com ef nostre de 5.000 habitants vof dir que no hi ha cap técnic, excepte els técnics
urbanistics (aparelladora i arquitecte) perd les aitres drees no tenen técnics. Per tant, vol dir
que tens l'adminisiratiu i el politic | ei pofitic ha de fer de tot. També vof dir qgue no hi ha
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dedicacions completes, i aix¢ ho veus quan fa diputacié convoca "Jornada d'estudi de no sé

que’, a les 10 del mall... Qui vols que hi vagi en un poble de 5.000 habitants? El regidor

treballa, l'administrativ fa d'administratiu i.per tant, resulta que acabes quedant "out” d'aixo,
(Regidor, Esquerra, 5.000-10.000 hab.,Segona Corona)

+ El predomini de personalismes o antigues controvérsies versus la racionalitat que
requereix una gestié eficag i amb la maxima eficiencia.

Al nostre municipf ens trobem que ef grau de politiizacic del poble és tan elevat i les antigues
confrovérsies fan fortes, que han estat capagos de tenir un projecte d'ajuntament retingut tres
anys, no hi ha sjuntament s'esta enderrocant i els equips de govern no han estat capacgos de

. consfrufr un ajuntament nou...
{Politdleg, Trebail Intern)

» El predomini de competéncies i rivalitats entre municipis versus la cooperacid
intermunicipal que podria ser moit beneficiosa i estalviar molts recursos, mitjangant
Fintercanvi d'experiencies, el desenvolupament de projectes conjunts, etc.

Si no es fan agrupacions de municipis, sense que ningl hi perdi sind que, de la suma, n'ha de
sortir guanyant fothom {...) A vegades, perd, la realitat funciona una mica al revés: “hem de
mirar que el poble del vei no ens fumi no sé que®. Si no superem aixo, sera dificil.

(Alcalde, Esquerra, 10.000-20.000 hab., Segona Corona)

Som molt zelosos, els politics: “el que jo faig, ho faig jo i ho faig al meu poble, | ef que tu fas,
normalrment ni ho s¢”.
(Alcalde, Esquerra, 20.000-50.000 hab., Primera Corona)

» Els efectes negatius del canvi politic: el trencament gque suposa un canvi de govern per
aqueiles accions previstes a flarg termini o, a la inversa, la reticéncia a planificar accions de
llarg termini atesa la limitacié dels mandats a 4 anys, Ja constitucido de majories o minaries
precaries, etc. i els canvis de govern que se’n poden derivar, també tenen efectes
obstaculitzadors sobre el desenvolupament de determinats canvis a I'administracié:

Aquesta tendéncia a fer la vida impossible quan aquell que, havent guanyat les eleccions no 1é
una majoria absoluta en ef ple...S'arriba a nofar tant, que aleshores no s'aproven polisses de
tresoreria...s'impedeix ia gestio diaria.

(Alcade, Esquerra, 20.000-50.000 hab., Primera Corona)

overn lacal.

+ La manca de comunicacié amb la ciutadania dificulta el pas d'un govern burocratic a un
govern més relacional, amb una comunicacié i coneixement de les preferéncies i necessitats
de ia ciutadania.

+ La trinxera de les administracions supralocals. La preséncia d’administracions de nivell
supralocai, amb més peder econdmic que els ajuntaments també pot actuar com a fre de
projectes emanats de les administracions municipals.

El conjunt dels poder publics, entesos aquests com els governs autonémics | estatals, han de
deixar de lenir la sensacid de superioritat envers I'administracié murnicipal, L'‘administracic
municipal és una administracié en iguaitat de potencials com puguin ser-ho Jes aitres, i en canvi
se'ns tracta sempre amb un menysteniment bastant increible (...) Hem de canviar la mentalitat
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de la gent que esta on d'altres administracions perqué entenguin la gran riquesa i el gran camp
que tenim eis gjuntament si fingudssim quatre recursos més | alguna potestat, alguna
competéncia més, podriem fer meraveiles. Si ho hem fel, quasi sense tenir res, imagina't si en
tinguéssim una mical Costa moit. Hem de tenir un president del govern que hagi estat afcalde
una temporada llarga -ric val aixd de 6 mesos-, pergué 6s una cosa gue marca, que marca
mott.

(Alcade, Esquerra, 20.000-50.00¢ hab., Primera Corona)

» L’ls dels mecanismes de participacié ciutadana amb fins propagandistes, gue posen
en evidéncia que els mecanismes de paricipacio ciutadana no sempre responen a una
voluntat d’aprofundiment de la democracia. En aquest sentit &s important tenir presents les
perversions 0 els usos propagandistes o elecioralistes que poden fer-se d'aquests
mecanismes.

En coheréncia amb els canvis socials globals que apunten el sorgiment d’'una nova “societat de
la informacid”, i acompanyant les tendéncies de canvi apuntades en l|'apartat anterior, es
dibuixa un nou paper de la informacid dins dels governs locals. Un paper moit més central del
que ha representat fins ara.

Tenint en compte fa importancia d'aquest tema dins el nostre objecte d'estudi hem cregut
convenient veure concretament qué és el que cadascuna de les tendencies de canvi comporten
en relacid al paper de la informacid a 'administracid [ocal en el moment actual.

a. informacio i participacio ciutadana

La participacié ciutadana pot entendre’s, entre d'altres accepcions possibles, com la intervencid
de la ciutadania en el govern dels afers pablics. Els mecanismes de participacié configuren ef
conjunt de retacions que s'estableixen entre els governants i els governats i faciliten que
aquests darrers intervinguin, en major 0 menor mesura, més directament o indirecta, en el
procés de govern. A partir d’aqui, en base als diferents models politics ¢ concepcions de la
demccracia s'interpretara el sentit i 'abast d’aquestes relacions.

Ara bé, amb independéncia de com s’estableixin aquestes relacions, la informacid n'és un
lement consubstancial. Aixd es aixi per diverses raons:

» No hi pot haver govern democratic i equitativ sense un coneixement profund de la
ciutadania, de les seves necessitals, dels seus interessos i voluntats.
No hi pat haver control sense transparéncia informativa.
No &s pot opinar o decidir sobre alld que es desconeix.
Més dificiiment hom s'interessa per alld que no coneix.

Partint d’aquests pressupdsits doncs, els esforcos en la direccid d'un aprofundiment de la
democracia han de comportar, necessariament, esforcos en la linia de millorar els canals de
comunicacid i d’informacié entre 1a ciutadania i els drgans de govern:

No podem desvincular informacié de participacid. Son dues coses que per mi van lligades, nc
pots demanar participacio si no hi ha informacid. A més, en el meu model d'ajuntament, la
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informacié no ha de ser informacié de la ciutadania a I'ajuntament siné que també ha de ser al
revés, hi ha d'haver un feed back. | aixd, penso que cal organitzar-ho, perqué en aguest
sistema juga moit 'atzar, esfa poc formalitzat.

(Alcalde, Esquerra, 10.000-20.000 hab., Segona Corona)

Parlicipacié ciutadana perqué? per intenfar implicar els ciutadans en els afers de lots? Si és
aquest l'objectiv de participacié ciutadana si, perd més coses. No només per dir "escolfi, vosté
que opina d'aixd?". La participacid per mi és un aftre tema, és el tema de com aconseguir
d'alqguna manera que l'electe se senti molt més obiigat cap a I'elector. Aquest és el tema per mi.
1 per tant P'electe, si ha de ser presoner d'algu que ho sigui del seu elector, no de 'aparsil dei
seu parlit. | per tant d'enirada, ja per sermpre | a lots els nivells, llistes obertes; d'entrada ja per
sempre | a lots els nivells, limitacié dels mandats seguils; d'enirada fa per sempre | a {ots els
nivells, meés proporcionalitat en els resulials. Per tant, coses que d'alguna manera quan
s'acostin eleccions els electes o3 vegin en fa necessitat no de fer la pilota en el tio de l'aparato -
que fofs els parlits tenen capitans i tols tenen aparatos- sind que es vegi obligat @ demostrar al
seu glector que ha complert amb allé que es va comprometre, i que i renovin la confianga. | per
mi aquest si que és el primer pas serids de fa participacid dels ciutadans, no per opinar sind
perqué ['electe se senti amenagat de que per segons quines coses, i passaran una factura i
que més val que no les faci.

{Alcalde, Esquerra, >50.000 hab., Primera Corona)

b. informacid i postburocratitzacio de Fadministracié local

Tal i com hem vist, el procés cap a la postburocratitzacio es caracteritza per la introduccio de
dues transformacions basiques;

+ la descentralitzacié funcional (tot i que no necessariament de I'autoritat jerarquica)
« la introduccio de logiques participatives.

De cara al nostre objecte d'estudi i, especialment en relacid amb aquest punt, ens interessa
molt més el segon element de tfransformacid: la introduccié de [dgiques més participatives.

En letapa de creixement de l'administracid local i de la corresponent burocratitzacié {que
s'entenia consubstancial al craixement de serveis), es va fer una aposta pel professionalisme.
La técnica i la professionalitat eren l'eix vertebrador de I'organitzacié municipal. En la nova
etapa, es produeix una reflexio critica cap aquest professionalisme que identifica les
necessitats des de la propia logica professional i no tant des de la consideracid de les
necessitats reals de la poblaci6. Es en aquesta direccid que es veu la necessitat de reorientar
la deteccid de necessitats des de la professionaiitat cap a una deteccié que parteixi de la
participacio ciutadana.

Alhara, en aquest nou context, es generen noves necessitats. Una d’elles és la de conéixer
l'entorn molt millor del gue es coneixia. Aquesta preocupacié pel coneixement, analisi,
planificacié i previsid de l'entorn no existia en les dinamiques tradicionais de I'administracio
burocratica (almenys amb la forca que es manifesta en l'actualitat). E! procés cap a la
postburocratitzacié és un procés que desemboca, per tant, cap a la potenciacid de la recerca
social.

Un dels reflexes d'aquesta potenciacid de la recerca social vinculada al procés de
postburccratitzacio el trobem en la percepcio d’endegar processos d'avaluacio de serveis i
politigues que tinguin en compte la consulta ciutadana. En la segient freqUéncia, sorgida de
Penquesta a diversos representants de ['adminisiracio local, veiem com la tendéncia a
considerar necessaria I'avaiuacié mitjangant consulta ciutadana és gairebé unanima: només un
1,4 % dels enquestats la valoren com a poc necessaria, mentre que el percentatge restant la
considera bastant o molt necessaria:

17



Percapcid de la necessitat d'avaluar mitjangant
la consulta ciutadana

poc
%

molt /
38%

bastant
61%

¢. informacio i repolititzacio del govern local

El procés de repaolititzacié del govern local suposa, al seu torn, una reubicacié de la informacid
en els processos de govern. D'una banda, en la mesura que s'incrementa la necessiiat de
desenvolupar linies estratégiques, tambe augmenta la necessitat d'andlisi, de recollir dades
que permetin fer previsions de futur, comprendre els fenomens globals, etc.

Augmenta, per tant, [a necessitat d’una informacid elaborada que permeti dissenyar, des del
coneixement i no des de |a intuicio, les linies estratégiques de desenvolupament de la ciutat.
D'altra banda, en 1a mesura que el politic s'allibera de les tasques de gestid i que es produeixen
canvis organitzatius, es planteja la necessitat de desenvoiupar nous mecanismes de
comunicacic interna, i de circulaci¢ i d’organitzacid de [a informacid.

Davant de les necessitats d'informacio dels ajuntaments, si que estem en un moment per crear
espais professionals que podrien ser adequals per pofitdlegs i sociviegs (...} Anem cap a
decisions municipals on la dimensié polilica de Fadministracié municipal, el posicionament que
el govern ha de fer ha de ser molt més fort en el fulur. Per tant, cada cop un dels aspectes és
que lajuntament s'ha de situar | decidir cap a on tirar. Per decidir necessites Informacio, perd
tambe necessites analitzar variables.

(Técnic, Diputacié de Bareslona)

D'altra banda, aquest proces de la gerencialitzacid vers una repolitilzacié també té efectes
positius, des del nostre punt de vista, sobre la recerca social. En una fase gerencial dels
gaverns locals, els limits entre les funcions palitiques | les funcions técniques son més difuses.
Aquesta manca de claredat en el repartiment i execucio de funcions i, en canseqiiéncia, en &l
procés de presa de decisions afecta, en els mateixos termes, la percepcié que es té i I'ls que
s fa de la recerca social. Sovint (com padrem veure més endavant en analitzar els problemes
de la recerca social a I'administracid local) els estudis i els propis investigadors s'han vist
immersos en una confusié entre fa practica analitica i la practica politica, esperant-se d'ells
respostes que no poden ser sind politiques. Una major polititzacié dels governs locais pot
compeortar també una reubicacid de la recerca sacial al lloc que li pertoca, en la mesura que es
fan més visibles els models politics de govern i, per tant, menys difusos sota models
aparentment técnics i també en la mesura que els politics assumeixen politicament les
decisions politiques.

d. informacio i localitzacio de les politiques locals
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El fet que el centre de presa de decisions i disseny de les palitiques publiques es relocalitzi, és
a dir, es desplaci, almenys en part, cap a l'administracid local, comporta necessariament un
augment de la necessitat de disposar d'informacid i dades locals.

Aquesta tendéncia s’ha comencgat a veure ja en referéncia a les politiques econdmiques. Fins
fa relativament pocs anys, totes les decisions politiques i programes d'intervencid en matéries
econdmiques eren preses a nivell autondmic, estatal o fins i tot europeu. Actualment, perd, sén
molts els municipis que disposen d'una area de promocid econdmica | gestionen programes
d'insercid laboral, dinamitzacid economica, etc. des del propi municipi. La posta en marxa
d'aquestes politiques locals ha generat un volum important de demanda de recerca social en
aquests temes, atés que les dades disponibles no es troben a nivell local. Una bona mostra
d'aquesta dinamica la trobem en eis observatoris del mercat de treball que es van creant en
diversos municipis d’'uns anys enga, la tasca dels quals consisteix a recollir, elaborar i
interpretar les dades referents al mercat de treball a nivell local 0 comarcal en aiguns ¢asos.

Aixi doncs, si la informacid acompanya necessariament la presa de decisions, una iocalitzacié
de les poiitiques pabliques ocals implicara, necessariament, una localitzacié de la informacio.

En sintesi:

De tota manera, com ja haviem comentat, tots aquests processas van molt entrelligats i sovint es
fa dificil destriar-los. En relacidé a la informacid, cadascun d'aquests processos va aportant
elements de canvi. Perd és el conjunt de transformacions que es produeixen als governs locals
gue déna forga i fa emergir aquest nou paper central de la informacio.

Estan canviant coses als ajuntaments: af peifit professional de moltes persones va canwviarni, ef
rol dels polftics també va canvianf | la propia administracid municipal {ambé va ecanviant, | en
aguest canvi anem cap a decisions munfcipals on fa dimensid politica de {‘administracio
municipal, el posicionament que el govern ha de fer ha de ser molf més fort en el futur (...) Crec
que hi ha una lendéncia a abandonar gestions perfectes més burocrdtigues. La propia
organitzacio tendeix a canviar cap a una organitzacioé moit menys burocrética I més orientada af
ciutada i, per tant, a que W hagi una nova entrada de periils professionals que tinguin més
capacitat de decisio | d’analisi d'allé que és fa, perd aquesta s una tendéncia de futur.

(Técnic, Diputacié de Barcelona)

1.5.1. Les noves necessitats d’informacié

Els canvis assenyalats no tan scis configuren un nou paper a la informacié, sind que també
generen noves necessitats d’informacio. Apareixen noves necessitats d’informacio lligades a
les noves concepcions dej govern local: indicadors de gestid, indicadors de qualitat de vida,
mecanismes d’avaluacid, mecanismes de planificacid, dades qualitatives sobre 1a poblacid,
dades comparatives, entre d'altres.

Arribara un moment en el que hem de comengar a estudiar no només el territori, sind el territori
com a dipésit on la gent viu i, per tant, els problemes que afecten a la gent. O sigui, la qualitat
de vida de Ia gent (...) Comengar per posar els elements que falfen i sén imprescindibles, Perd
a posteriori no és aixo, a posteriori depén del banc que s'ha posat, que sigui 0 no coémods, que
el gual funcioni, que el fanal explulsi la llum cap a dalf o cap a baix perqué aixd & una
reprecussio mediambiental....Per tant, és evident que s’ha de veure Ia ciutat com espai de
comunicacio, espai de vida i, per tant de diversitat, | fins i tot d'experimentacié en funcié de la
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qualitat. El que passa és que aixo és un segon estadi, en el que nosaltres entrarem aviat i en &l
que segurament s'hauran d'incorporar persongs d'una professio més adequada.
(Alcalde, Esquerra, »50.000 hab., Primera Corona)

Jo crec que de cara al fufur s'ha d'anar cap a auditar programes. Praobablement no és suficient
fer un programa, sind que ef que interessa és for una audiloria de la qualitat de la gestd
d'aquest i que es faci fins i tot en clau comparativa. Jo crec que de cara al futur ens mancaran
estudis, per¢ hauran de ser estudis més sectorials i més qualitatius i amb visio de que siguin
més permanents. Tu ja tens una ciutat que inicialment tenia molts deéficits i que en termes
generals tu has cobert, perd ara tinteressa sectorialitzar un segment del gue siguf | no nomeés
estudiar aixé, sind veure exactament com va evolucionant, comparar-hc amb aitres
experiéncles similars, per veure quines politiques jo hauré de proposar de canvi o reformar en
aquest programa (que ja seran gls espais de qualitat). )
(Alcalde, Esquerra, »50.000 hab., Primera Corona)

A mi ningt m'avalua si, a part dels 300 mifions de superavit, els 4500 que he gastat, els he
gastat beé. Cal dissenyar estandars de qualitat de vida de la civtat. ['Ajuntament no és una
empresa i jo no estic aquf per guanyar diners -perd tampoc per perdren-. Jo estic aqui per
distribuir fa riquesa de fa ciutat a través de servels, no a través de I'IRPF.

(Alcaide, Esquerra, >50.000 hab., Segona Corona)

D’altra banda, la propia dinamica de fransformacié social comporta un replantejament del tipus
d'informacid que es recull. E! fet que les dinamiques siguin cada cop més globals i que la
interdependéncia i interacci6 territorial sigui cada cop més forta genera la necessitat de recollir
fa informacid a un nivell més supralocal, adequat a les dinamiques en qué &s veu immersa la
ciutat i els seus habitants:

Avui vivim en una realitat metropolitana, que comenga a Matard | acaba a Vilanova, i per tant
les coses que passin en aquesta realitat fenen a veure amb totes i cadascuna d'aguestes

cititats que formem part d'aquesta realftat.
(Alcalde, Esquerra, >50.000 hab., Primera Corona)

Al mateix temps, es replanteja la validesa o el sentit de definir o projectar l'evolucid de la ciutat
a nivell local:

La base és poder tenir una visio del territori més global i de futur. No es pot oblidar de pianificar
sense tenir en compte totes les circumstancies d'aquest territori... i a nosalires ja ens va bé
perqué fins ara a Barcelona decidien el que havia de passar aqui | nosaltres també hi volem dir
ia nostra (...} Maltes coses que passen a Barcelona que ens afecten i viceversa.

{Alcaide, Esquerra, 20.000-50.000 hab., Segona Corona)

Ara bé, tot i la coincidencia de moltes opinions en aquesta necessitat, no hi ha un acord en quin
hauria de ser 'ambit territorial d’aquesta planificacio. En alguns casos es veu la comarca com fa
definicio territorial adequada, en d'altres seria la regié, mentre en d’altres s'apostaria per tragar
els Iimits en funcid de la dindmica socioecondmica que s'observa a la practica en relacié a cada
questid;

Es necessari que es faci, no sé si un pla estratégic, pero sf ef pla de Ia regié primera, i que
aquest pla marqui I'horitzé de les directrius de mobilital, de I'habitatge, del reequilibri terriforial,
social, ete. d'aquesta regis.

{Alcaide, Esquerra, »50.000 hab., Primera Corona)

Na podem tenir una visid tancada sabre el nostre propi territori, sind que ki ha molts temes que
fa teva accid sobre el teu propi municipi pof tenir una ranscendéncia sobre els municipis veins,
{ sobretot a nivell de fa propia comarca. Aleshores penso que tenir aquesta visié comarcalista
s posttiu. Jo diria que és basic, fins i tot, perqué si no hi pot haver molta descoordinacio, hi pot
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haver creixements desordenals o incoherents. Per posar un exemple, ens podem trobar que
ens uns limits territorials enfre municipis, nosalfres profectéssim una zona industrial, i amb una
indtstria amb riscos mediambientals, que requereix fota una série de mesures moft especials, |
potser el municipi del costat esta projectant una zona residencial. Aquest podria ser un
exemple. Aleshores jo entenc que aquestos coses passen per una visid comareal,

(Regidor, Centre-Dreta, 20.000-50.000 hab.,Segona Corona)

Un estudf només de la nosira ciuiat hagués estat parcial. A més hi ha una imterelacié total entre
aquesta [ els municipis de la comarca. Destriar-ho és gairebé impossible... venen aqui al cine, a
treballar, al metges... i la gent d’aqui se'n va a passejar per la comarca. De tota manera per
determinats serveis i qlestions els plantejaments haurien de ser supracomarcals.

(Alcalde, Esquerra, 20.000-50.000 hab., Segona Corona)

Les reflexions fetes entorn de la democracia i de la necessitat d'aprofundir-la aixi com I'analisi
de les principals fransformacions socials que apunten cap a 'emergéncia d'un nou localisme,
era un pas necessari per poder entendre el nou paper que juga la informacié no només en
['aprofundiment de la democracia, sind també en els nous models de gavern local.

Es per aixd que si entenem que la recerca social és una via de resoldre les noves necessitats
dinformacié i gestio, (fot | gue no ser I'Unica), es constitueix també com una via
d'aprofundiment de la democracia.

En aquest sentit, la pregunta que ens formulavem a l'inici d'aquest bloc sobre si pot, ia recerca
social, ser una via daprofundiment de la demccracia, tindriza una resposta afirmativa. Les
entrevistes mantingudes amb representants técnics i politics de diferents administracions locals
aixi ens ho han confirmat;

a. la recerca social per conéixer i objectivar les demandes socials

« Perqué no totes les demandes ciutadanes expressen necessitats reals, la recerca social
ajuda a objectivar les necessitats. En efecte, sovint manquen dades objectives per poder
relativitzar alguns arguments o demandes ciutadanes, per saber si es tracta d'arguments o
demandes fonamentades i, per tant, si les necessitats expressades sén o no necessitats
reals.

Falten dades objeclives. | sobretot dades objectives de cara a contrarestar els arguments que
esgrimeixen, per exemple els comerciants, que com que vas una mica perdut, potser també es
valen d'aixé | a vegades infenten que les decisions municipals no prosperin perqué els
modifiques el seu habitat comercial (...) Hi ha arguments d’aquests que no tens prou informaci
per contrarestar {...) La gent que viu | trebalfa en aquesta zona juga amb avantaige respects de
Fajuntament perqué coneix molt bé les situacions quotidianes, la realitat didria, | aixd i que és
una mancanga gue penso que tsnim

{Regidor, Cenire-Dreta, 20.000-50.000 hab., Segona Corona)

D'altra banda la recerca social és una via per objectivar altres informacions (per exemple

provinents de la premsa local) i poder veure, sense mediatitzacions, quins temes realment
preocupen i quins no.
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e Perqué no totes les necessitats formulen demandes, la recerca social ajuda a evidenciar
necessitats silenciades. La recerca social permet fer conscients problemes o gliestions que
potser no ha eren, evidenciar realitats.

Saber exactament el que pensa la gent sobre mil coses | els habils que té, ens permsiria ser

molt més eficients amb coses que tu no hi caus o no hi penses. Es una mica com ef tema deis

minusval-iids a una altre nivell. Com que tu no vas amb cadira de rodes no ho fens present.
(Regidor, Esquerra, 5.000-10.000 hab., Segona Corona)

A més, la recerca sccial permet fer emergir les necessitats del conjunt de la poblacié, nc només
les de la poblacié que disposa de mecanismes i canals per fer arribar les seves demandes. Es
una via, per tant, per corregir alguns biaixos propis del sistema democratic,

No totes les peticions expressen necessitals | que no toles les necessitats generen peticions,
perqué precisament tots els exciosos (no poden generar peticions)
{Alcalde, Esquerra, >50.000 hab., Primera Corona)

b. la recerca social per miflorar els processos de decisid i gestié

¢ Perque per poder obtenir noves informacions, ordenar idees, reflexionar sobre el llarg
termini, etc. cal endegar processos de recerca social, En aguest sentit {'assessorament o
recerca externa sén molt (tils, ja que no estant subjecte al diz a dia de I'ajuntament, es fa
possible recollir les informacions que es necessiten i reflexionar sobre el mig i llarg plag.

El que no hem tingut és un assessorament, una empresa o un consuiting que ens gjudés a
ordenar les idees i a més ho necessitem. | a més l'avantalge que tenen és que no tenen els
problemes del dia a dia. Jo em passa forga hores aqui, perd de temps per pensar o per resoldre
els meus propis temes, molt poc.(...) Aixd Fimpedeix aquesta visié una mica a més Narg termini,
amb un horifz¢ una mica mes oberi.(...) | necessitem algu de fora que ens apreti perqué a part
del dia a dia ens posem amb fes coses de més llarg termini.

{Tinent Alcalde, Centre-Dreta, 20,000-50.000 hab., Segona Corona)

+ Perque el caneixement de les necessitats ciutadanes permet molta més eficiéncia a 'hora
d’orientar politiques i plantejar propostes de sortida a problemes.

Efs estudis realment serveixen per fer un diagnostic de ja realitat | plantejar propostes de
sortida. | per tant shan de fer estudis perqué tu necessites informacié | sense aquesta

informacio tu no pots actuar
(Regidor, Esquerra, 5.000-10.000 hab., Segona Coronia)

o Perqué cal avaluar amb mitjans objectius de coneixement, per analitzar la incidéncia de les
politiques aplicades sobre les necessitats que les orientaven.

Si nosaltres tenim l'obligacié d'actuar en una reaiitat, hem de tirar endavant unes politiques
plibliques concretes. Jo crec que &3 necessari, | em sembla qué és una obvistat, saber de
quina realitat estem parlant per poder actuar i incidir en aquells aspectes més importants, i no
nomeés per aixo, sind també per després avaluar. Es important avaluar si realmemnt quan
nosafires implementem una polftica pablica estem arribant a alld que és necessari que arribem.

{Regidcra, Esquerra,>30.000 hab., Primera Corona)

» Perqué pels professionals de ladministracié local la recerca permet vincular la practica

quotidiana als aspectes i dinamiques socials més globals | poder tenir elements de reflexio
sobre |la propia practica professional.

22



L'oportunitat d'un estudi com aquest que donard conclusions més generals de la practica
quotidiana fa que puguin lligar la prépia experiéncia amb aspecles més globals.
(Técnic, 10.000-20,000 hab., Primera Corona)

En sintesi:

La recerca social €s una via de resoldre les noves necessitats d'informacié i gestio, (tot i que no
ser I'lnica), i es constitugix també com una via d'aprofundiment de la democracia en la mesura
que permet:

» objectivar: per prendre distancia sobre els fets i poder-ne considerar totes les vessants.

+ qiiestionar: per fer trontollar les afirmacions sense dubtes, les veritats donades per
descomptat, les realifats aparents,...

= reflexionar: per veure tots els elements que conformen la realitat estudiada i pensar-los en
les seves multiples formes possibles.

+ sistematitzar: per conéixer i ordenar amb una metodologia, unes “regles de joc” que donen
fe del valor cientific dels resultats.

+ comprendre: per comprendre |a realitat des d'una distancia prudent que no faci perdre Ia
lucidesa davant d’un fet.

» comunicar: establir un enllag relacional entre governants i ciutadania, tot ampliant els
potenciais cognitius d’uns i aitres scbre ells mateixos | sobre la seva posicié davant de la
realitat.

E! potencial de la recerca social com a via d'aprofundiment de la democracia i com a reforg dels
canvis que tendeixen cap a l'emergéncia d’un nou localisme és, com hem pogut constatar, molt
gran. Ara bé, el potencial de la recerca social no es fa efectiu per si sol, pel mer fet de fer
recerca, sind que necessita, com veurem i argumentarem, de determinades condicions.

Sobre aquestes circumstancies i sobre PUs actual que es fa de la recerca social a
l'administracié local, en parlem al proper bloc. Presentarem eis principals resultats referents a la
practica de la recerca social a I'administracio local | els acompanyarem amb un seguit de
propostes per tal que 'administracid local pugui beneficiar-se al maxim de la recerques socials
que emprengui.
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2. Quina és la realitat i el paper actual de la recerca social a
'administracié local?

Fins ara hem vist quines son les tendéncies de canvi de 'adminisiracid local, quin paper juga la
informacid en aquestes tendéncies i quin és el potencial de la recerca secial en aquest marc.
Ara és el moment de veure com s'interrelacionen tots aquests elements en la practica actual
dels nostres ajuntaments. Per aixd, comencem plantejani-nos en quina mesura es percep la
necessitat d'ampliar, millorar o recrientar la infermacic que s'obié de 'administracié local.

Pel que hem pogut observar, el coneixement de la realitat local per mitja de percepcions i
intuicions mes ¢ menys generalistes encara és una practica molt estesa. Els diversos governs
locals, independentment del tamany del municipi on governen, se senten molt propers i
accessibles a la ciutadania. Aix0 fa que Els canals informals de contacte amb la ciutadania es
presentin, especiaiment en els municipis meés petits, com una de les principals vies d'obtencio
d'informacio.

5.000 habitants

“Som un poble de 5.000 habitants, per tant vol dir que és possible tenir el que jo en dic canals
intuitius, és a dir, el contacie que es té amb el ciutada en mil i una converses, en mil | una... en
llocs diversos, que et permet saber coses. Aquest és un canal moit informal perd jo penso que an
un poble de 5.000 habitants és un canal que gonta, de vegades més del que sembla”.

Entre 160.000 i 15.000 hatitants

“La recollida d'informacio arriba a través de molts canals. Evidentment, els més informals sén els
de ia gent que et para pel carrer i et diu coses. En una ciutat encara mitjana com la nostra, tant a
mi com als regidors hi ha guantitat d'informacié que ens arriba™.

Entre 46.000 i 50.000 habitants

“Tenim un tamany que encara és aquel! en el qual la gent t'atura pel carrer i tho diy, la gent no i fa
res arribar-se o trucar a l'ajuntament ¢ presentar un paper espontaniament, sense cap canal
formal. Per tant aquest és un tema molt important, | a mida que la dimensié es fa més gran aixo es
fa mes dificil, a la gent se li fa més muntanya amunt accedir a I'ajuntament”,

Més de 100.000 habitants

"Aqui és molt facil perqué tenim la dimensiéo adequada perqué aixé funcioni de veritat. En un
Barcelona has de pensar que un districte s6n més habitants que fota la nostra poblacié, Aqui els
districtes son de 15 0 20.000 i a més a més et coneixes, ot saben el teléfon, taturen pel carrer, a
mi als regidors | a tothom {(..) quan tens tot aquests fluxe d'informacié és per molt que
tequivoquis... i malgrat tot sempre hi ha alguna cosa que no preveus perd aixd és inevitable”.

En for¢a casos, als municipis petits ia inforrmacio que s'obté per canals informals esdevé la via
mes important per orientar les accions de govern més quotidianes, és a dir, aquelles que resten
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mes al marge de les programacions de legislatura o planificacions a mig o Harg termini. Els
ajuntaments més grans, en canvi, tot i utiliizar els canals informals amb naturalitat, tenen més
consciencia de les limitacions de conéixer a través d'aquests mecanismes, no sistematitzats i
poc representatius, amb la qual cosa han anat desenvolupant mecanismes per palliar els
biaixos dels canals informals de recollida d'informacio.

En el seu conjunt, la informacié disponible a les arees dels ajuntaments és valorada com a
insuficient en el 50% dels casos. Ei tamany det municipi és un condicionant important d’aquesta
valoracio. Les necessitats d'informacié estan molt més solventades als ajuntaments grans que
no pas als petits. Ara bé, sén justament els ajuntaments grans els que més deficiéncies
perceben, pel fet que els seus sistemes de gestid | administracié més avancats, sén més
sensibles i exigents envers les necessitats d'informacié.

Com ja hem vist, la informacié de qué es disposa es considera insuficient. A partir d'aqui, la
pregunta a formular-se és: quina és la informacié necessaria que no es troba a disposicié dels
governs locals en aguests moments | que fa que es valori insuficient la informacid que es té?
En resposta a la pregunta es dibuixen tres grans blocs tematics, que citem per l'ordre
d'importancia assenyalada als qUestionaris.

« La poblacid i les seves dinamiques: necessitat derivada dels canvis produits en la
poblacié (heterogeneitzacié dels coldectius i de les formes de vida collectives i, en
conseqiténcia, diversificacio de les seves demandes i necessitats).

« La gestid municipai: necessitat que té el seu origen en la complexificacié de la propia
estructura de govern local (més oferta de serveis, treball transversal, treball
mancomunat, .etc).

+ El canvi social a nivell global: necessitat derivada de la rapidesa del canvi social que
s’experimenta actualment i que genera dificultats per imaginar els escenaris de futur i
adequar les palitiques a llarg termini a aquests escenaris.

Bl que aquestes tematiques tenen en comad és una inguietud i voluntat d’entendre millor els
canvis que s'sstan produint a nivell local.

2.1.1. Quines sén les dificultats per obtenir la informacio?

Fins ara hem vist que malgrat les percepcions i infuicions sén una via estesa de coneixement,
es percep la necessitat d’obtenir més informacid de la que es t&, i hem vist quina és aquesta
informaci¢ que es necessita. Ara és el moment de preguntar-se quins sén els impediments o
les principals dificultats per obtenir les dades necessaries. Sintéticament, podem dir que
s'identifiquen tres tipus de dificuitats, que per ordre d'importancia sén:

s dificultats Higades a2 mancances en 'organitzacié | coordinacié interna de les arees (la
mala organitzacid | coordinacio entre les propies arees de I'ajuntament o inexisténcia d'un
sistema informatitzat que ceniralitzi tola [a informacia)

« dificuitats sorgides de la manca de recursos humans (basicament especiaiitzats),
eccnomics | tempoerals

+ dificultats lligades a I'accés a les dades existents o al desconeixement d’aquestes.
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2.1.2. Quines sdn les dificultats lligades a I'(is de la informacio?

Ara bé, al marge de les dificultats en l'obtencid de les dades, sovint els problemes els
presenten les propies dades disponibles. A continuacid llistem algunes de les dificultats
detectades:

-

L.a poca periodicitat amb qué es recullen certes dades (especialment en relacid al Padré
d’habitants) i els retards que es produgixen habituaiment en 'explotacié de les dades que
es recullen fan que el treball habituai s’hagi de fer en funcié d’unes dades ja de bon principi
caducades.

Moltes de les fonts de dades no han estat pensades per I'Us que posteriorment se’ls dona,
amb la qual cosa, d'una banda és necessari reelaborar-les posteriorment per poder utilitzar-
les, i de Paltra s’estableixen ja d'entrada unes limitacions als estudis o treballs que es
podran fer a partir de les dades existents.

Sovint es plantegen problemes de fiabilitat provocats pel fet que no se sap amb quins
criteris han estat construides les dades o fins i tof si s'han construit partint de biaixos
politics.

El fet que sovint les dades no han estat recollides de forma homoegénia dificuita la
possibilitat de realitzar freballs comparatius 0 més genérics ja que aguestes no es poden
agrupar.

Es planteja com a problema la dificultat que comporta poder treballar amb dades socials
amb el mateix nivell de tabulacio que altres dades.

Es veu dificil trobar dades realment informatives. La manca de precisié, claredat i
sistematitzacio de les dades fa que n'hi hagi moltes que no aporten informacid.

Sovint es fa dificil trobar dades desagregades a nivell iocal, ja que moltes de les dades les
recullen administracions supralocals que agreguen les dades per nivells comarcals,
provincials, regionals, autonomics o estatals.

Tenint en compte que la informacid té diversos clients (politics, técnics, privats, etc.), es fa
dificil construir dades que siguin utils i a fa mida de tothom.

En sintesi:

Les percepcions | intuicions sdn una via estesa de coneixement, i 2ixd fa que sovint no es
percebi la necessitat de conéixer per vies més sistematitzades, especialment en els
ajuntaments petits.

Tot i aixi, un 50% dels casos considera insuficient la informacid de qué es disposa.
S'apunten mancances en el coneixement dels canvis que es produeixen en la poblacid i les
seves dinamigques, en les noves formes de gestid municipal que cal adoptar per afrontar
aquests canvis i en les dinamigques socials que s'apunten de cara al futur,

S'identifiquen dificultats importants en obtencié de les dades que es necessiten.
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« Es qlestiona la fiabilitat i utilitat de moltes de les dades que es produeixen.

L'administracio local compta amb diversos canals per a I'obtencié d'informacié. Amb Fexposat
fins al moment n'han aparegut alguns, perd el ventall de canals és molt més ampli | I'obtencié
que s'obté a través de cadascun aporta un complement al conjunt.

1. L'opinid pablica 3. U'Administracié

* Canals informals s Atencid directa a traves dels serveis
* Canals formals de participaciéd en el Ple * Servei d'Atencié Ciutadana
* Reunions i contactes amb membres * Servei de Policia Municipai
concrets de Ia poblacio <::> * Agcid de Govern
* Fonts basiques d'informacié municipal
2. La societat civil organifzada (Padro)
Consells sectorials municipals 4. La recerca social

* Contacte no formalitzat amb les entitats

1. L’opinié pablica
« Canals informals

Com ja hem vist, els canals informals de contacte amb la ciutadania es presenten,
gspecialment en els municipis meés petits, com una de les principals vies d'obtencid
d'informacié. Perd no obstant el reconeixement generalitzat de la importancia d'aquests canals
informais de contacte, es plantegen alguns dubtes envers Ia fiabilitat d'aquestes vies com a font
dinformacié. El principal problema que plantegen és detectar el grau de representativitat de |a
informacié:

‘A vegades un regidor esta preccupadissim perqué tres veins Ii han dit que no sé qué i resuita que
nomes son 3 veins i als aftres 3000 no els preocupa, i en canvi en fem una muntanya. No saps
mai si aguefla informacié que tens és molt subjectiva o és una mica objectiva, Es compiicat.”

(Aicalde, Esqtrerra, 10.000-20.000 hab., Segona Carona)

Un altre problema detectat el conformen els biaixos politics de Ja informacié que arriba o dels
ciutadans que es dirigeixen directament als representants dels drgans de govern:

"No n'hi ha prou anant pel carrer o amb converses de café o comentaris, perqué veus que aixd
esta esbiaixat Moltes vegades, la gent amb la que tu et fas et diu el que fu t'agrada sentir, no et
cntica massa (...} Poca gent taturara per dir-te "és que séu uns desgracials perqué aixd que
heu fet és un disbarat" i en canvi hi ha molta gent que ho pensa, perd no t'ho diven. Ef que se
tobra i ef que el diu coses i at critica una mica é3 el que és més o menys de 1a teva corda”

{Tinent Alcalde, Centre-Dreta, 20.000-50.000 hab., Segona Corona)
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s Canals formals de participacio en el Ple

Aquest és un recurs disponible en practicament tots els ajuntaments, recollits en els reglaments
municipals de participacid. Ara bé, fot | ser present arreu, és un canal al qual la ciutadania
recorre en molt compiades ocasions.

o Reunions i contactes amb membres concrets de la poblacié

Aguesta és una via que en determinades ocasions es veu molt (til, complementant el contacte
amb els diversos organs de representacié de la societat. Es tracta, en aquest cas, d'anar a
cercar persones molt concretes, I'opinid de les quals interessa conéixer, ja sigui perqué son
persones expertes en algun tema, perqué representen algun sector o perque sén les persones
influents en determinats ambits. Generalment es recorre a aquest tipus de reunions quan el
governant necessita madurar el seu propi criteri davant d'un tema, definir una posicid davant
d'un conflicte o, fins i tot, valorar la marxa general d'un sector soctal 0 economic local.

2. La societat civil organitzada
= E£fs consells sectorials municipals

A traves d'aquest canal les entitats esdevenen els interlocutors naturals amb 'administracié,
fent arribar les demandes dels diversos sectors de la poblacid que representen. Es tracta d’un
canal ampliament generalitzat i valorat com a Util. No obstant aix6, no resta exempt de
problemes.

De nou afloren dubtes dels governants sobre [a representativitat, en aquest cas de les entitats i,
en conseqléncia, d'aquests organs de participacid i comunicacid amb {a ciutadania.

De tota manera, aquests consells de participacié no sempre realitzen la mateixa funcié, se'ls
atorga el mateix poder de decisido ni sén valorats de la mateixa manera. Aquells ajuntaments
més sensibilitzats per promoure la participacio ciutadana i que més han reflexionat sobre el
tema (acostumen a ser ajuniaments mitjans o grans) sén els que atorguen funcions més
amplies a aquests consells, perd alhora els que més relativitzen el seu grau de representativitat
en relacid al conjunt de la ciutadania. Es per aixd que molts han creat mecanismes paral-lels
sisternatitzats per pal-liar els biaixos de representativitat que es detecten.

En municipis on els recursos sdn molt escassos i Festructura municipal moft minsa i on, per
tant, el recurs a vies sistematitzades de recull de la informacio es fa més dificil, el recurs a vies
informals resulta dtil als governants:

‘La pregunta a fer-se és: qué pensa la resta de la gent? | en aquest cas jo em refic més de
radic macuto que no pas de... és a dir per saber una cosa com cau © com no cau, m'estimo
més demanar-if a la meva mare qué diuen a les botigues que no pas a una reunié d'aquest estil
on fa gent estd molt marcada politicameant perqué ens coneixem tots i, per tant, no 8s tan
operativ. O be demanar a gent, quan vas a poriar el nen a l'escola, "Escofta, d'aixd qué en
penses?" per mi aixo és molt més effcag per saber l'estat d'opinié que no pas les instancies
organitzades”.

(Regidor, Esquerra, 5.000-10.000 hab., Segona Corona)

En alguns casos, perd, els consells compleixen una funcid merament formal:
‘A nosalfres organismes d'aquests comn af Consell Local de no sé qué, ens serveixen més per

tapar l'expedient i per donar Ia imatge que la gent participa i que s'escolta a la gent (...) que no
pas perque hi vefem una eina de treball participativ.”
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{Tinent Alcalde, Centre-Dreta, 20.000-50.000 hab., Segona Corona)
s Ef contacle no formalitzat amb les entifats

A efectes de I'obtencié d'informacié aqtiesta via seria molt semblant als conseils de participacic.
La diferéncia rau en la no sistematitzacid, en aquest cas, dels contactes que s'estableixen amb
les entitats. En el cas d’establir-se una periodicitat en els contactes mantinguts amb les entitats,
aquests no es produsixen en el marc d'un érgan reconegut formalment i amb una dinamica de
treball estipulada. Aixd pot anar en detriment de la qualitat i profunditat de la participacic.

3. LAdministracio

La propia administracio és un canal per recollir les demandes de la ciutadania, ja que a través
dels diversos serveis municipals I'administracié manté un contacte directe amb la ciutadania
que si és ben aprcfitat pot ser una font d'informacié molt valuosa.

» ['atencio directa a través deis serveis

Els professionals que integren els diferents serveis municipals passen moites hores atenent el
plblic. Aquests professionals poden aportar molta informacié al govern si es construeixen els
dispositius o mecanismes adequats per tal que la comunicacié entre aquests quadres técnics i
els quadres politics sigui fluida.

= Servef d'Atencit Ciutadana

A banda de l'atencio a través dels serveis municipals tradicionals (serveis socials, serveis
urbans, etc), d'uns anys enca es van posant a disposicié dels ciutadans uns serveis especifics
per tal que puguin fer arribar les seves demandes ¢ queixes al govern municipal. Una bona
gestid | sistematitzacio de les demandes que arriben a aquests serveis pot ser una font
important d'informacid pel govern local.

» Servei de Policia Municipal

Els partes de la policia municipal sén una via d'informacié basica que utilitzen sistematicament
tots els governs municipals, tot i que només en relacid als assumptes que tenen a veure amb
ies respansabilitats de fa policia.

¢ [laccid de govern

La prdpia accid continuada de govern proporciona una visid i un coneixement de Ja realitat de la
poblacié que no s’ha de menystenir:

"} fet de 20 d'estar aqui et dona un coneixement brutal de la realitat que tens. Si cada dia veus
un parte de la poiicia, sf parles amb la gent def carrer 0 amb 40.000 veins acabes tenint un
background de coneixement brutal”,

(Alcalde, Esquerra, >50.000 hab., Frimera Corona)

« Fonts basiques d'informacié municipal (el padrd d'habitants)
El padré d’habitants és la font basica i fonamental d'informacié sobre la poblacié a la qual
recorren sisteméaticament els governs locals. Una bona explotacid del padrd pot ser malt

informadora de la realitat social | cobrir bona part de les necessitats d'informacié relacionades
amb ia poblacié que sorgeixen en la presa de decisions i gestié quotidiana.

29



4, Larecarca social

La recerca social és un canal d'informacié en la mesura que permet conéixer 'opinid i les
necessitats de la poblacid que no utilitza els canals formals o informals de comunicacid amb
I'administracié i que, d’alira manera, no és tinguda en compte 0 no es coneix suficientment.

Aqguesta via sera analitzada al llarg dels segiients capitols amb més deteniment, amb la qual
cosa podrem observar a importancia i el rol que juga la recerca social a I'administracid local,
analitzar les diverses formes que pren [a seva practica quotidiana aixi com assenyalar punts
forts i febles que sén consubstancials a la propia recerca social.

En sintesi, els principals problemes o dificultats detectades referents als canals utilitzats per
resoldre les necessitats d'informacio es poden resumir de la seglient manera:

« En termes generals i en relacié als canals de la propia adminstracid com a tal, es manté
amb forga el tdpic que per la prépia proximitat del govern local ja es coneixen les
necessitats i opinions de la poblacié. | ot i 'existéncia de canals de comunicacid entre el
govern i la ciutadania, si no es posen a disposicido mecanismes de confianga per incentivar
[a ciutadania per tal que expressi les seves problematiques o opinions reals, aquestes no
arriben a 'administracid. Aixd fa que sovint s’acabin tenint sorpreses:

"Dasgraciadament tot i que a vegades sembia que l'administracié local és una administracié moit
praopera | que hauria de ser molt facil tenir ol fil de Ia gent, no sempre és aixi i a la gent i costa
hastant trasffadar les seves inquietuds”.

(Alcalde, Centre-Drela, 5.000-10.000 hab., Segona Corona}

“Sovint als pobles petits d'intuicio n'hi ha, perd de vegades fens sorpreses. Perque, a vegades fot
no es coneix.”
(Regidor, Esguerra, 5.000-10.000 hab. Segona Corona}

Com que la recerca social és un terme que agrupa acepcions diverses, hem valorat ‘(s de |a
recerca social en base als estudis concrets realitzats als ajuntaments en els ditims anys. Amb
tot, davant la impossibilitat de fer un buidat exhaustiu, hem tingut en compte un maxim de 4
estudis per area (donant prioritat als realitzats en ef altims anys).

» Les primeres indagacions sobre la preséncia de la recerca social a I'administracié local,
indiquen que si bé com a via de coneixement s ampliament coneguda, I'Us i e! tipus de la
recerca social que es realitza no és en cap cas arbitrara sind que estd subjecte a
determinades variables i caracteristiques municipals.

* El volum de poblacié, la tendéncia politica del govern i [a ubicacié dins el territori (variables
gue citem per ordre d'importancia) determinen en gran mesura el grau de preséncia i les
formes concretes que pren la recerca social sota el marc del govern local. A grans trets, el
major volum de poblacié, la major tendéncia a Pesquerra politica | la major proximitat amb el

30




paol d'atraccid que és l'urbs barcelonina, incrementen el grau de preséncia | de
desenvalupament de la recerca social.

D'altra banda les arees de serveis personals es configuren com a bressel de la recerca
social, en la mesura que aquest fipus de recerca $’acostuma a vincular més a les arees
socials que no pas a les econdmiques | territorials. Aixd no confradiu el fet que siguin
aquestes arees les que meés recerca promouen, atés que la recerca no és necessariament
social.

Per tant, podem afirmar que el major nombre d’estudis es realitzen a:

Municipis de més de 20.000 habitants

Municipis de la regié metropclitana

Municipis governats per partits o cealicions d'esquerres

Arees de serveis economics i territorials. Tot i que la recerca social es concentra moit
majoritariament a les arees de serveis personals

Hem identificat § tipus de recerca en funcié dels objectius (politic i/o técnics) als quais es
vinculen;

1.

5.

Resolutiva. Es aquella recerca generaiment motivada per [aparicid duna situacié
conflictiva desbordant que demana una analisi i/o intervencid externa.

. Vinculada a serveis. Es la recerca lligada a I'orientacio, revisio o avaluacié dun servei

municipal existent o bé a la creacié d'un nou servei.

Estratégica. Dins d’aquest grup aglutinarfem dos tipus de recerca: d'una banda estratégia
politica o model de ciutat i de altra, estratégia gerencial o model d’administracis.

De contrast. Seria la recerca que busca contrastar ['accid de govern | els diferents
programes politics amb la ciutadania.

Preventiva. Es la recerca lligada a la previsié de fendmens o situacions futures.

S’observen unes tendencies diferents cap a un tipus de recerca o un aitre en funcid del tamany
del municipi:

-

Municipis petits (de 5.000 a 20.000 habitants): La tendéncia en aquests municipis és a
realitzar estudis resolutius.

Municipis mitjans (de 20.000 a 50.000 habitants): Els estudis més caracteristics d'aquest
grup serien els estratégics.
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« Municipis grans (més de 50.000 habitants): Aquest grup es caracteritzaria per la tendéncia
a realitzar estudis especifics, vinculats a serveis.

a, Eis temes

+ Els principals temes d'estudi giren entorn dels serveis i politiques municipals i de la deteccio
de necessitats dels col-lectius socials. Segueixen per ordre d'importancia, els estudis de
promaocié economica local, urbanisme, mobilitat i transport, | medi ambient.

» El creixement i consolidacid de l'administracio local dels Uitims anys i el conseglent
increment de l'oferta de serveis municipals explica la major concentracié d'estudis
d'orientacid, planificacid, organitzacié i avaluacié de serveis. D’altra banda, el procés de
suburbanitzacié barceloni amb el consegilent increment dels municipis de la regié
metropolitana, juntament amb els canvis sccials que es produeixen a nivell global, ha
implicat una heterogeneitizacio de les formes de vida | de les necessitats ciutadanes que cal
congixer amb profunditat. Finalment, els processos de transformacio del propi govern local,
han generat una major sensibilitat per conéixer i apropar-se als diferents col-lectius socials
(joves, dona, gent gran, infants, etc).

« Els ajuntaments més grans, atés que disposen de més recursos economics i humans, tenen
més possibilitats de desenvolupar una recerca social molt diversificada en temes. D’altra
banda, el propi volum de poblactd o la ubicacid en el territori generen necessitats i
problematiques especifiques que demanen estudis especifics, que no trobem a altres
municipis. Un clar exemple son els estudis sobre vertebracio de la ciutat i cohesio social,
que trobem exclusivament en municipis grans de la primera corana.

b. La finalitat

e Les principals finalitats perseguides s6n la planificacié (43%) i lanalisi de situacions (38%),
moit per sobre dels estudis d'avaluacié (13%). En 'actual context de canvis, les necessitats
de preveure el futur i de prendre un rol actiu en la direccié que ha de seguir el municipi
{plans estratégics, models de ciutats, plans d’organitzacio territarial, etc), procés que també
es repeteix a l'escala de les arees (programes interdepartamentals, plans integrals,etc),
sén el rerafons deis estudis de planificacié. De la mateixa manera la necessitat de
comprendre la realitat cada vegada més complexa explicaria I'alt percentatge dels estudis
d'analisi de situacions diverses (molts prenen la formula concreta d“estats de la qliestié™).
La falta de tradicié avaluativa junt amb una certa resisténcia a nivell politic a2 assumir
avaluacions negatives, explicarien que, si bé sén els tercers en importancia, sobre el
conjunt només representi el 13%, molt per sota de |a altres finalitats.

» Els ajuntaments mitjans i grans recorren més sovint als estudis per tal d'avaluar i planificar
que no pas els pelits, que es centren basicament en els estudis d’analisi de situacions.
Aix0 es deu, en bona part, al fet que els ajuntaments més grans sén els que es troben més
dirctament afectats pels canvis i els que més serveis han desplegat, amb la qual cosa no
només els cal fer un esforg per preveure el futur i prendre un rol actiu en !a direccié que ha
de seguir el muncipi {plans estratégics, plans d’organitzacié territorial,etc), sind també
avaluar els serveis despelgats per tal de poder decidir sobre la seva reformuiacid i/o
continuitat.
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» lLa finalitat de I'estudi t& forga relacid amb els carrecs que el promouen. Aixi, els regidors
son els primers a impulsar estudis d'analisi de situacio (54%), atés que son els principals
interessats en comprendre la realitat vinculada a 1a sevajes arees de govern. Al seu torn,
els tecnics son els principals instigadors de la realitzacié d’estudis d’avaluacié dels serveis
0 de les politiques desenvolupades (63,2%), atés que son els més prapers a l'impacte dels
serveis i les politigues municipals. Finalment, malgrat que hi ha pocs estudis que hagin
estat iniciativa dels alcaldes (17%), la gran majoria sdn estudis de planificacio, essent la
principal preocupacid dels alcaldes marcar les {inies generals que ha de seguir el municipi.

c. La realitzacio

¢ En la majoria de casos {60%) personal de I'ajuntament participa en Pexecucié de l'estudi, ja
sigui compartint ies tasques de recerca amb professicnals externs o bé realitzant 'estudi
integrament a nivell intern. El fet que la major part dels estudis siguin interns es deu, des
del nostre punt de vista, basicament a dos factors: d'una banda a la manca de recursos |,
de l'aitra, a la concepcid segons la qual els estudis (sobretot els socials) sén quelcom que
tothom pot més o menys fer amb facilitat.

« Els encarrecs externs els realitzen majoritariament empreses especialitzades, molt per
sobre d’especialistes autonoms, universitats o altres entitats. D'entrada és facii pensar que
una empresa és un marc de treball més solvent i més estable que un freballador autonom.
Pel que fa a [a tria de l'empresa, guan no hi ha concurs pablic, factors de prestigi,
recormanacions de treballadors de I'ajuntament o d'alires ajuntaments, el tipus d'estudi que
es vol realitzar, els interessos politics o el joc entre govern i oposicid, intervenen a I'hora
d'efectuar la tria de I'empresa que haura de realitzar 'estudi,

Qui realitza l'estudi?

personal ajuntament exclusivament §
personal ajuntament i institucd |
personal ajuntament i extern
especialistes autdnoms -
| fundagié, associacio, ong

universitat

empresa especialitzada |

* Ef recurs a les universitats es reserva pels grans estudis de caire més generaiista i
acostumen a ser encarrecs dels ajuntaments més grans. Com a institucié que encarna el
coneixement, els estudis s6n vaicrats molt positivament.

» Els encarrecs de realitzacid mixta (personal de I'ajuntament i personal extern) combinen
dos aspectes interessants: implicaci¢ directa de I'ajuntament (coneixement quotidia de la
realitat local) ami la distancia necessara per estudiar el fenomen del personal extern
{objectivitat). La utilitat practica és valorada molt positivament.
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¢ S'observa una correlacid positiva entre ef volum de poblacio i la diversificaciéd dels
encarrecs a ens diversos. El fet de disposar de més recursos no nomeés et permet financar
més estudis amb encarrecs externs, sind que també permet dedicar més esforgos humans
i econdmics a la recerca de fonts de finangament ¢ a realitzar 'estudi internament.

+ Els encarrecs externs (personal extern a 'ajuntament, en la majoria dels casos empreses
especialitzades) haurien de proporcionar un major aprofundiment, qualitat i cientificitats
dels resultats. Tot i aixi, la seva utilitat practica es valora una mica menys positivament que
la dels estudis interns, possiblement pel major allunyament del marc local que
necessariament tenen els professionals externs i el cost més elevat dels estudis.

o, Ef cost

» Predominen lleugerament els estudis que costen menys de 500.000 pfes., seguits pels que
es mouen entre 500.000 i un milié.

+ El pressupost destinat als estudis és més alt a mesura que el carrec gue té |a iniciativa se
situa en un nivell més alt de l'organigrama. Aixi, els estudis que promouen els alcaldes son
majoritariament més cars que els que encarreguen els regidors, i els que promguen
aquests, més cars gue els que promouen els técnics.

+ Hi ha una clara vinculacié entre el cost de I'estudi i 'area que l'encarrega. Aixi, els estudis
realitzats des de les arees de serveis territorials tenen més bona dotacid pressupostaria
que els encarregats des de serveis econdmics i personals. | en aquest mateix sentit, els
estudis encarregals des de serveis personals son, amb diferéncia, els que obtenen
pressupostos mes baixos.

= Els estudis de les empreses especialitzades son, en general, eis més ben pagats, mentre
que la majoria d'estudis reaiitzats per autdnoms i ajuntaments amb personal extern es
concentren en pressupostos forga baixos. Els estudis realitzats des de la Universitat o des
del propi ajuntament sén els que tenen els pressupostos més baixos, probablement pel
biaix que suposa el fet que, tant els treballadors de I'ajuntament com els de investigadors
de la Universitat tenen un sou a part de la recerca i no tenen el cost afegit del manteniment
de la infrastructura. Ara bé, també pot passar que hi hagi empreses que pressupostin moit
mes del cost real de 'estudi, o que tinguin un marge de beneficis molt elevat si, a nivelt
intern, subcontracten personal a baix preu, amb la qual cosa la reiacié qualitat-preu acaba
sent molt menys satisfactéria;

“Una alfra cosa que penso que és molt important és la subcontractacio de la subcontractacié de
la subcontractacié. £s que ara quan defes aixd dels xurros m'ha vingut af cap. | és aixo: tens un
Quid i ja saps com va, demanes per una Pla Estratégic 7 milionets de ptes. i llavors agafes algh
que potser &s socidleg i if demanss “omple'm aquestes primeres dades” | després acabes
agafant alg que fa practiques i n'omple unes quantes més i ja esta. | alid a lo millor ¥'ha costat
300.000 ples. Aixo passa. | aleshores resulfa que encarregues un estudi de 7 milions de ptes. |
n‘acabes rebent un que n'ha costat 300.000. | a sobre has de dir que és molf maco, perqué clar
que has de dir? *

(Técnica, 20.000-50.000 hab., Segona Corona,)

e. El temps

» Més de la meitat dels estudis es realitza en menys de 6 mesas, per només un 10% que
s'allarga més d'un any.
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Sovint els caiculs de recursos econdmics i temporals no tenen en compte les costos reals
de l'estudi i els productes de qualitat necessiten de fortes dosis de voluntarisme per part
dels professionals. Un pressupost adequat, perd, acostuma a anar acompanyat d'un temps
de realitzacié també adequat.

f. El financament

El financament dels estudis és principalment intern, i és en base a la major disponibilitat de
recursos economics i humans que s'aconsegueixen fonts de finangcament externes o
compartides.

Pels ajuntaments petits (de 5.000 a 20.000 habitants) els recursos econdmics | humans
limitats, fan que les opcions siguin més radicals: o es finanga tot des de dins ¢ es finanga
tot externament, amb la qual cosa, donades les limitacions de [a primera opcid i les
dificultats de la segona, s'acaben realitzant molts menys estudis.

Els ajuntaments entre 20.000 i 50.000 habitants son els que més juguen amb el
finangament compartit i els que, econdmicament, poden comencgar de finangar forca coses
internament.

Els ajuntaments de més de 50.000 hahitants financen la major part dels seus estudis amb
gis recursos propis de que disposen. Per tant, a mesura que creix el nombre d’habitants,
també creixen les possibilitats de finangament totalment intern. Alhora, aquests municipis
tambeé son els que tenen meés possibilitats de finangament extern, en la mesura que poden
dedicar recursos humans a buscar fonts de financament alternatives.

g. El procés de treball

La formulacié de l'encarrec és un pas determinant per I'éxit o el fracas de l'estudi (en
termes d'utilitat practica | de relacio entre la demanda i el resultat). Tanmateix hi ha poca
consciéncia de la transcendencia d’'aquest pas i s*hi detecten deficiéncies importants:

-Poca claredat dels objectius o de Ia finalitat.

-Esperar de l'estudi la confirmacié del que hom pensa abans de realitzar-lo

-No assumir la transparéncia del procés ni eis resuliats quan no es corresponen als
esperats.

-No emmarcar els estudis en una dinamica de treball concreta.

La implicacié de més d'un carrec i d’alires arees en la formulacié afavoreix I'éxit de 'estudi.
Si bé la implicacié de més d'un carrec esta forga estesa, la participacié de més d'una area
encara és excepcional, amb la qual cosa els possibles beneficiaris de les aportacions de
festudi queden molt reduits. Es detecta la participacié de més arees en els ajuntaments
amb sistemes de govern més evolucionats.

L'altim dels aspectes estretament vinculat a 'éxit dels estudis és el vincle de col-laboracié
que s'estableix entre 'encarregant i ['nvestigador/a pe! que fa a la formulacié de 'encarrec
i al seguiment de les diferents fases de F'estudi. Quan aguest vincle és fort, és molt més
facil treure un bon profit de I'estudi i, sobretot, que aquest respengui a les necessitats reals
de |'administracid local.

h. La participacié de socidlegs i politdolegs
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Si bé els socidlegs son presents en 1 de cada 3 o 4 esfudis realitzats a 'administracié
local, el desconeixement de la professio i del seu potencial junt amb la falsa imatge forca
estesa que d'estudis socials tothom en pot fer, son alguns dels aspectes limitadors de la
insercid professional dels sacidlegs a 'administracio local.

La major preséncia dels professionals en estudis de les drees de serveis personals
s'explica en bona part per una falsa percepcié que la sociologia s'ocupa dels “problemes
socials”.

La major part de sociolegs trebalien des de les empreses especialitzades (28,6%) o com a
col-laboracié externa junt amb personal de 'ajuntament (26,2%). Des de linterior de
Iajuntament (que és des d’'on es realitzen la majoria d'estudis), la paricipacid de socidlegs
&s feble (14,3 %) ja que no és una figura que acostumi a formar part de la plantilla de
personal dels ajuntaments.

La presencia de politdlegs a 'administracié local és moit redutda, tot i que possiblement pel
fet que les seves tasques ne prenen la forma d'estudis i a través de la nostra engquesta no
els hem pogut detectar.

£n resum, els principals problemes o dificultats detectades referents al tipus de recerca social
que es realitza es poden resumir en els seglients:

Els ajuntaments mes grans {que coincideixen amb una tendéncia politica d'esquerres), en
la mesura que disposen de meés recursos econdmics i humans, tenen més possibilitats de
desenvolupar una recerca social moit diversificada en termes de temes estudials, ens que
realitzen els estudis, finalitals perseguides, temporalitzacions i pressupostos dels estudis i
fonts de finangament.

Els estudis realitzats externament haurien de proporcienar un major aprofundiment, qualitat
i cientificitats dels resuitats (per la distancia i especialitzacié de qui els realitza). Tot i aixi, la
seva utilitat practica es valora una mica menys positivament. Aquest fet pot expressar un
desencaix preccupant entre I'oferta i la demanda.

Els calculs de recursos econdmics i temporals sovint no tenen en compte les costos reals
de l'estudi. Aixd va en detriment dels productes de qualitat

Es fonamental vetllar per una bona formulacic de Fencarrec, amb el major nombre
d'implicats possible, per tal de garantir I'éxit de I'estudi,

Quan el pressupost parteix d'una idea confusa del que es vol 0 es pot aconseguir amb
I'estudi, el propi pressupost pot acabar limitant el que es podria fer amb la idea inicial. Una
mica com el peix que es mossega la cua i gue juga en detriment de la qualitat dels estudis |
de la satisfaccic de Pencarregant.

Hi ha poca insersid professional de socidlegs i politdlegs a 'administracio local, i quan hi és,
sovint apareix restringida a les arees de serveis personals, responent al tdpic que aquests
prafressionals s’ocupen de temes socials exclusivament.
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Contingut. Els elements que fan valorar positivament els continguts de la recerca
comencen pel fet que els resuitats responguin als objectius plantejats. Les valoracions
sobre la correspondéencia entre la demanda i el resultat &s bastant bona. D'aitra banda, la
presencia d'slements d'andlisi, comprensio, gtiestionament, objectivitat, reflexié,
aprofundiment, forca argumental, disseny de pautes d'actuacié, fan valorar més
positivament els continguts de la recerca social.

Forma: La presentacio sintetica i pedagdgica dels resuitats és un altre dels aspectes molt
valorats.

Recursos econamics i temporals: hi ha situacions i valoracions molt diversificades. Poc
més de la meitat dels enquestats considera que els recursos destinats son suficients mentre
que els altres els consideren insuficients. Ei temps es valora com a adequat en la majoria
de casos. La relacid qualitat preu s'acaba valorant, en la majoria de casos, com a
satisfactoria. Pel que fa als realitzadors en canvi (en espacial els autdnems), els recursos
acostumen a ser valorats com a molt insuficients (especiaiment els economics).

Valoracid dels recursos temporals per i Valoracid dels recursos temporals per
recursos econdmics suficiants recurtsos ecandmics insuficients

| [ BXCcessius

]|
: rjadequats |
|

i ginsuficients ’

Utilitat: La valoracié dels resultats esta molt vinculada a la utilitat practica que en termes
generals es valora com bastant alta. Val a dir perd que els menys ben valorats (tot i no ser
una valoracid negativa) sén els estudis de les arees de serveis personals. Pensem que el
fet de no cferir respostes Uniques ni simples, sind presentar respostes complexes que més
que tancar interrogants n'obren de nous, tot i respondre a caracteristiques consubstancials
de la realitat locai, fa mes dificil que es valori en els mateixos termes que els estudis
d’'arees més técniques com les econdmiques o les territorials.
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Valoracio de la utliitat practica dels astudis

1% 8% F gens

43% W Peca
ID hastant

48% igomota
e —

Dir, finalment, que en termes generals (ponderant el resultats de les diferents valoracions
observades), la recerca social es valorada positivament, sobretot quan es fa referéncia a
estudis concrets.
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3. La integracio de [a recerca social a la practica politica: alguns
elements per a la reflexid

Després del recorregut que hem fet per tal de conéixer ia recerca social que es realitza a
'administracié local, en aquest capitol tractarem d’apuntar alguns elements per a la reflexid que
emergeixen de l'estudi i que ens han d'orientar de cara a la formulacio de propostes concretes
que permetin millorar les condicions de realitzacid de la recerca social per tal que aquesta
pugui donar resposta a les necessitats de 'administracio local.

A tal efecte, ens centrarem en l'andlisi de la integracié de la recerca social en la practica
politica. En els capitols anteriors ja han anat sorgint alguns elements que ens han de fer
reflexionar sobre la manera de millorar aquesta integracio. Ara els recuperarem i
r’incorporarem de nous amb l'objectiu d'acabar formulant, de 1a manera més concreta possible,
algunes propostes de millora.

Anteriorment hem assenyalat els diversos objectius que poden motivar la recerca social. Partint
d’aquells objectius (resolucid; orientacid, revisid o avaluacid; estratégia; contrast; prevencid), la
recerca social pot respondre a la necessitat d'objectivacid de! coneixement. Ara bé, hem
detectat alguns casos en els que la recerca social no respon a aquesta veluntat d’objectivacio,
sing a d'altres que n'impliquen un mal Gs o un desds (no sempre intencicnats):

» Per justificar o donar “legitimitat cientifica” a decisions politques o técniques ja preses
d'antuvi:

“moltes vegades per justificar quaisevol cosa que vulguis fer al poble és necessari demanar
que algu de l'exterior et faci un estudi del gue a fu ot sembla que per nas ha de dir Festudi
perqué d'aquesta manera no ho diu l'aquip de govern siné ho diu Vinvestigador”

(Alcaide, Centre-Dreta, 5.000-10.000 hab., Segona Corona

s Per traslladar a figures externes problemes o conflictes que demanen una solucid
politica {es el que de vegades s’anomena “passar la patata calenta”:;

“Vestudi que és un acte de dillacié de les funcions, de les responsabilitats, de ia presa de

decisions, sfc...és com alio de crear una comissio per no prendre cap decisio”
(Socidleg, Treball extem)

+ Per encobrir fins partidistes o electoralistes:

“Nosaltres hem estaf, precisament, els que més hem criticat I'abls de les enquestes amb un
interés estrictament electoral”
(Tinent d'alcalde, Esquerra, 10.000-20.000 hab., Primera Corona}
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+ Pels recursos, quan la recerca no respon a cap necessitat concreta préviament detectada
d'informacio (possiblement tampoc a fins partidistes o justificatius) sind al fet que s’hagi
detectat una subvencié que es vol captar o a Yexisténcia d'uns recursos restants que cal
justificar com a despesa (], per tant, gastar) abans de tancar el periode pressupostari:

“hi ha la possibilitat d'una subvencid, doncs inventemn-nos "algo” rapid per enganxar els diners
no?”
(Socidloga, Treball intern)

» La recerca social irreflexiva o compulsiva, que nosaltres anomenem “estudivitis”. Dins
d'aquest fenomen s’hi inclourien dues posicions: d’'una banda, aquella que interpreta la
recerca com a solucio a tots els mals i, de l'altra, aquella que respon a una certa moda:

‘ho intentem solucionar amb estudis -Uf je esta, un estudi, la solucié és aguesta-" o “quan es
fan estudis és perqué no se sap qué for”
(Regidor, Esquerra, 5.000-10.000 hab., Primera Corona)

Quan la demanda respon a alguna d’aquestes finalitats “perverses”, Pestudi (i per tant la nostra
practica professional) se’n ressenteix. Les recerques realitzades sota aquestes condicions
tendiran a ser etiquetades politicament i desprestigiades i faciment seran esborrades o
oblidades en un calaix en situacions de ¢canvi de govern.

Per tant, una excessiva polititzacié de la recerca social afavoreix que aquesta vagi caient en
desUs o descredit. Aquesta mateixa polititzacié pot comportar que no es publicitin o nc es donin
a congixer els resultats de les recerques que mostren realitats que per racns politiqgues no
interessa mostrar,

Draltra banda, en els casos en qué el problema no rau en una polititzacid de |la recerca sind en
una mala definicidé de [a demanda, és a dir, els casos en qué la demanda no respon a una
necessitat real detectada o bé aquesta no ha estat prou reflexionada, l'estudi acaba generant
frustracio per fotes dues bandes {per qui encarrega i per qui la realitza).

Per aixo pensem que cal:

« Realitzar recerca social quan és necessaria, €s a dir, quan respdn a una necessitat clara i
objectiva de coneixement.

* Realitzar una tasca interna de reflexié i definicio dels objectius de la recerca que es vol
encarregar, dedicant-hi el temps que sigui necessari i implicant-hi el maxim de carrecs
possibles. En aquest procés pot plantejar-se, si cal, la incorporacié d'una figura externa que
assessori en la formulacid dels objectius i en en el plantejament del projecte.

» Quan la recerca respon a necessitats d'orientacié de politiques o serveis, cal preveure-a en
la calendaritzacid de manera correcta per evitar que s'acabi realitzant a corre-cuita i fora
de termini, quan ja s'han pres les decisions que n’han d’emergir.

» Esperar de la recerca social alld que pot donar. La recerca social no pot suplir decisions
que han de ser necessariament pelitiques, tot i que si que pot proporcionar orientacions.

« Evitar I'is partidista dels estudis intentant consensuar Pencarrec amb el maxim nombre
possible de partits politics representats en el govern i en la oposicid | garantint [a publicitat
dels resultats obtinguts.
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Ja hem esmentat ia trascendéncia, que sovint no es pren en prou consideracié, de ia
formulacié de 'encarrec quan la realitzacié de la recerca s'externalitza. D'una bona o mala
formulacié de I'encarrec en pot dependre un “bon” o “mal” estudi, Des del nostre punt de vista
es podrien establir una sérié de condicions que afavoririen una bona definicid | formulacio de
Fencarrec.

Per aixo pensem que cal:

» Que l'estudi s'emmarqui en una dinamica de treball prévia.

» Tenir clara quina necessitat d’'informacié i quins objectius politics impulsen !a necessitat
de fer I'estudi i, en conseqiéncia, quina utilitat se li ha de donar després.

« Que no es produeixin contradiccions internes entre els encarregants. Per tant, que aquests
objectius i finalitat de I'estudi estiguin reflexionats | consensuats entre eis diferents nivells
que intervindran (directament o indirecta) en el procés de recerca | en la seva posterior
utilitzacid.

» Que es respecti Ja independéncia dels professionals que realitzen l'estudi i estar obert de

cara als resultats que es poden desprendre de l'estudi.

« Transparencia i claredat informativa de I'encarrec: informar bé totes aquelles perscnes
implicades en l'estudi d'alguna manera de I'existéncia i els objectius de I'estudi (per que
hauran de proporcionar informacié o dades municipals, per qué seran entrevistades, etc).

Hi ha dos tipus de seguiment que sén importants per tal que els resultats finals de la recerca
siguin satisfactoris: Fun ('han de realitzar principalment els encarregants durant el procés de
recerca; |'altre 'han de realitzar els investigadors en finalitzar la recerca.

3.3.1. El seguiment politic i técnic

Gairebé sempre bona part dels objectius concrets i el caire final que adoptara la recerca es van
definint al llarg del propi procés d'investigacid. Aix0 és aixi perqué, d'una banda, hi ha
questions que son dificils de preveure en un primer moment i, de l'aitra, perqué en un primer
moment ha de discutir-se des de I'abstracte i des de la diferéncia de llenguatges que uns i
altres professionais utilitzem en la nostra practica diaria. En una fase més avangada poden
visualitzar-se millor els objectius especifics i orientar-se des d’una major concrecid i des d'un
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coneixement mutu i, per tant, des d’'una major unificacié de llenguatges. Aixd fa que sigui
necessari realitzar un seguiment de I'estudi a mida que aquest avanga.

Com més temps s'inverteixi, primer en la definicié i formulacié de la demanda, i després en
seguir de prop I'evolucié d’aquesta, més Otil resuitara la recerca. D'altra banda, igual que en ia
formulacié de la demanda, quants més carrecs intervinguin en el seguiment i com més
coordinacié hi hagi entre ells, més satisfactoris seran els resultats que s’obtindran.

Per aixo pensem que cal:

+ Dedicar temps a seguir de prop el procés de la recerca,

+ |nformar de la realitzacio de la recerca a totes les persones que s’hi veuran implicades
d'una menra directa o indirecta i, molt especialment, aquelles persones que n'acabaran fent
is.

» Procurar que totes les persones que acabaran fent un (s de la recerca intervinguin en el
procés de seguiment. Aixd significa implicar el maxim de carrecs possibles en el
sequiment.

* Procurar que la persona de referéncia de l'equip que ha encarregat I'estudi mantingui
opinions consensuades amb la resta de l'equip. Cal evitar que es produeixin
contradiccions internes entre els encarregants per tal que la recerca no generi frustracié
a cap de les parts ni que les centradiccions suposin un fre en el desenvolupament de
lestudi.

3.3.2. El seguiment professional

Per seguiment professional entenem ['acompanyament de la recerca, un cop acabada, per part
dels professionals que I'han realitzada. Aquestes tasques d’acompanyament, quan s’han
produit, han estat valorades moit positivament. Aquest acompanyament pot tenir diverses
vessants combinables entre si.

Per aixo pensem que cal:

¢ Facilitar la comprensié dels resultats: per exemple a través d'exposicicns clares i
entenedores o de I'elaboracié de documents que exposin els resultats de manera sintética:

“Vam fer un estudi on van donar per suposat qué era ef génere, ef treball productiu, el trebail no
productiu i és clar, ara haig de fer pedagogia politica perque tot ho van fer amb aquests termes.
I a vegades penso fins i tot en la presentacis, en com es presenten els estudis. Jo penso que
aqul hi ha dos extrems: els que presenten F'estudi en plan fotxo que ning es llegeix o els que
presenten els estudi en quatre fulls amb lfeires aixi de grans..,”

(Regidora, Esquerra, > §0.000 hab., Primera Corona)

» Acompanyar I'analisi dels resultats en relacié a la practica politica i técnica. Es a dir,
facilitar el procés d'integracié comprensiva entre la recerca i les practiques professionals i
poiftiques a l'administracia:

“La Diputacié ens ha facilitat al maxim la comprensié deis resultats perque fos una cosa que &s
pugués treballar i discutir dins I'Area”
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(Tinent d'alcaide, Esquerra, 10.000-20.000 hab., Primera Cororna)

» Dissenyar eines de continuitat, és a dir, facilitar unes eines que permetin, d'alguna
manera, que el treball iniciat pugui continuar-se a partir del treball quotidia dels professionals
de I'administraci6

+ Proposar noves vies de coneixement gue donin continuitat a la recerca realitzada

L'accés dels investigadors a la informaciéd municipal necessaria pel desenvolupament de la
recerca, que semblaria d'entrada, un fet donat per descomptat | assumit, sovint es veu restringit
0 es converteix en un procés dificil en el que I'nvestigador ha de volcar grans dosis d'energies
per superar els diversos obstacles que es van trobant. Les dificultats detectades, poden ser de
diferents tipus:

s Estructurals: la manca d'organitzacié que la informacio presenta a nivell municipal en la
majoria de municipis. La informacié es converteix en una pricritat, tal com hem vist, quan les
altres prioritats han estat superades i es planteja un canvi estructural en el model
d'adminisiracid i govern local. Aleshores és quan es comenga a treballar en la direccio
d'establir una coordinacid en la recollida i una certa centralitzacid en lorganitzacio de la
informacib. La majoria de municipis, perd, encara estan a les beceroles d’aquest procés.

e Culturals: una tradicié administrativa lligada ais models més burocratics i parcel-lats de
gestié que tendeix a entendre [a informacio com a propietat o possessié personal de qui la
gestiona i a desconfiar de la persona que des de P'exterior la vol consultar. En algun altre
cas, son les picabaralles personals les que impedeixen que la informacid circuli d'una area
de {'ajuntament a I"altra.

* Mixtes: una darrera dificuitat identificada, que aniria a cavall entre els condicionants
estructurals i els culturals és el fet que aquesta atencio vers I'investigador demana un esforg
suplementari a les persones que han de proporcionar la informacid i que no sempre és entés
com a part de les tasques que cal assumir. Es una conseqiéncia més de la poca integracio
de la recerca social en la dinamica quotidiana de treball que sovint es produeix.

Per aixdo pensem que cal:

* Fer un esforg per coordinar i organitzar la informacié de qué es disposa a nivell municipal
per tal que sigui facilment consultable. Aixd es pot fer, per exemple, creant una base de
dades municipal on es referencii tota ta documentacio i publicacions existents.

« Assumir que tota investigacid demana un esforg de recerca i proporcio de la informacio
existent a qui la realitza. Sense aquesta informacié, la recerca no pot avancar. Per aixd cal
que les persones que han de proporcionar aquesta informacié estiguin al corrent i
puguin sentir-se motivats per fer-se particeps de la recerca.
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Quan parlem de manca d'apficabifitat ens referirem a la manca de possibilitats d’aplicacié dels
estudis. En canvi, per manca d'apficacié entendrem el fet que no es facin passos per posar en
practica els principis recollits en els estudis malgrat hi hagi la possibilitat de fer-ho. Alhora,
mentre la manca d'aplicabilitat recau tant en els realitzadors com en el marc en el que es
realitza, la manca d'aplicacié depén basicament de la voluntat dels politics o dels técnics locals.

Aixi, els diversos factors identificats que poden incidir en I'aplicabilitat dels estudis son:

Els estudis es situen en un nivell moit tedric i utilitzen un llenguatge excessivament
académic.

L'estudi no preveu una metodologia de continuitat assumible per 'ajuntament

Laplicacio no depen exclusivament de I'ajuntament sind també d'altres administracions
No hi ha recursos per desenvolupar les fases posteriors perqué no s’ha previst d’entrada
la inclusié d'aquesta partida en el pressupost o perqué 'ajuntament ne pot afrontar ia
despesa necessaria

Els estudis no s'integren o no han estat encarregats en el marc d’una dinamica prévia de
F'area o ajuntament i, per tant, no es preveu una gestié que faci possible la impiementacic

de les seves propostes o resultats

No es preveu la dotacid dels recursos humans necessaris per assumir les fases
posteriors.

L'aplicacid, en canvi, depén basicament de la voluntat politica. La manca de voluntat politica
es manifesta quan:

S'ha encarregal l'estudi per poder justificar un programa que gimplementara amb
independencia dels resultats de 'estudi i, potser fins i tot, abans que aquest finalitzi.

No hi ha voluntat o esforg palitic per implementar-lo

No es fa difusié de Pestudi a nivell intern | a totes les persones que el pedrien utilitzar. Es
a dir, quan l'estudi es queda en el calaix de qui 'ha encarregat.

Per aixd pensem que cal:

* Que els investigadors facin un esforg per utiitzar un llenguatge planer | comprensible per
tothom

» Que els investigadors tinguin en compte 'aplicacié practica que acabard tenint I'estudi i
facin un esforg per donar-li una orientacié Gtil. Aixd no significa renunciar a situar-se en un
nivell tedric, sind que aquest nivell tedric serveixi per definir un nivell més pragtic.
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Que els investigadors proporcionin, en la mesura del possible, instruments metadoldgics
de continuitat assumibles per 'ajuntament

Que l'encarregant prevegui amb antelacié una partida pressupostaria i una dotacié de
recursos humans per dur a terme I'aplicacio de I'estudi.

Que s’encarreguin els estudis en el marg d'una dinamica de treball prévia de 'area o
ajuntament i, per tant, es pugui preveure la implementacio de les seves propostes o resultats
dins d'aquesta dinamica de treball.

Que es cuidi la difusié de Pestudi, especialment a nivell intern, organitzant, si cal,
exposicions orals dels resultats.
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4. Conclusions finals

Per mirar de sintetitzar, podriem afirmar que tot | que la recerca social va quallant de mica en
mica a I'administracio local amb la introduccid dels nous models d'organitzacio, gestié | govern,
la seva integracié plena segueix un procés lent i molt desigual en el conjunt dels municipis
estudiats, ja que no depen només de les voluntats politiques, sind que per tal que la recerca
social sigui realment Otil i assumida com a necessaria cal que s'integri plenament en les
estructures i dispositius organitzatius i en la cultura del treball de I'administracio, i aquests sén
processas mes lents i complicats als quals cal dedicar esforgos especifics.

L'excessiva polititzacié de la recerca, la manca d'entesa en la formulacid de Vencarrec, la
manca de seguiment, la poca circulacid interna de a informacié o la manca d'aplicabilitat o
voluntat d'aplicacio fan que es produeixi una infrautilitzacié | menysteniment d'aquesta. Quan
aguestes deficiéncies sdn presents, molts estudis acaben “fracassant’. | no fracassen a
conseqléncia d’'un mal exercici professional, sind en [a mesura que son valorats com a molt
poc (tils o en la mesura gue s'acaba pensant que ha estat una pérdua de temps i de diners.

Des del punt de vista dels propis encarregants, els elements que serien necessaris per freure
un majer profit dels estudis que s’encarreguen son els segiients:

Qlué faria faita per treure més profit dels estudis?
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Els aspectes metodologics de la recerca

Per poder determinar l'esfat de la qliestié de la recerca social a 'administracio local ens hem
hagut d’aturar sobre alguns aspectes més genérics com el marc democratic, Pevolucid del
govern local a Catalunya o el rol cada vegada més important que adopta la informacié a |a
nostra societat. Aspectes, fots ells, que condicionen la forma concreta que adopta la recerca
social.

D’altra banda hem hagut d'acotar l'objecte d’estudi, en base als recursos econdmics i temporals
disponibles i als limits que el propi rigor metodoldgic ens imposa:

Limits territorials

Per bé que inicialment haguéssim volgut abragar tot el territori catala, en aquesta primera fase
hem cregut més prudent restringir 'espai de Pestudi per evitar una dispersié que, ara com ara,
ens podria aportar més confusio que claredat. Amb aquesta voluntat ens hem cenyit a les
comargues de la regid metropoiitana de Barcelona (Barcelonés, Maresme, Vallés Oriental i
Occidental, Baix Liobregat, Alt Penedés | Garraf) i a 3 comarques centrals (el Bages, 'Ancia i
'Oscnz), per tal de poder constrastar diferents dinamiques territoriais (amb Furbs barcelonina
com a principal pol d'atraccid). L.a delimitactd territorial resultant 8’aproxima molt als limits de ia
provincia de Barcelona,

Hem exclds la ciutat de Barcelona, atés que té una dinamica propia, no comparabie ni
extensible a d’aitres dinamigues municipals.

Les diferents instancies de Padministracié Iocal

El govern més proper a la ciutadania és I'encarnat pels ens municipals. Tanmateix les diferents
formes d'associacié entre ajuntaments, i la descentralitzacié de les administracions estatals i
autonomiques han conformat noves instancies administratives locals: les mancomunitats, els
Consells Comarcals i les Diputacions, que conformen, junt els ajuntaments, Fadministracié local
entesa en sentit ampli.

En el marc d’aquesta recerca, només ens hem apropat de forma directa als ajuntaments
{radministraci6 local de primer ordre) i ha estat a través dels ajuntaments que hem arribat al
conjunt de 'administracié local catalana de segon ordre.

Els muiltiples actors de Ia recerca social

Son moltissims els actors implicats en la recerca social. Es per aixd que ens hem apropat, pel
que fa al govern lecal, als diferents carrecs dins els ajuntaments (lécnics, regidors i alcaldes), i
pel que fa als professionals de la recerca, a socidiegs i politdlegs tenint en compte que a seva
relacié de treball amb I'administracid local pot ser des de dins (treball intem) o des de fora
(treball extern).

a. |La mostra de municipis i ef treball de camp
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Si alguna cosa ha caracteritzat metodoldgicament aquesta recerca, ha estat Pis de técniques
moit variades per la recollida d'informacié. Aquesta diversitat ha estat en bona part possible
gracies a la participacié d’'un grup de col-laboradors i col-laboradores del Cal'legi de Doctors i
Llicenciats en Ciéncies Politiques i Saciologia de Catalunya.

Hem realitzat el treball de camp en base a una mostra opinatica de 25 municipis, seleccionats
en base al criteri territorial abans esmentat, seguint un criteri poblacional, i a un tercer criteri de
pluralitat poiitica. La mostra final, queda recoilida en el quadre que adjuntem al final d'aquest
capitol metodoidgic {veure pagina 18).

Tenint en compte aquesta mostra, hem desenvolupat diferents técniques de recollida
d’informacié que ens han permeés contrastar d’una banda, opinions formulades des de {'dptica
politica amb les formulades des de Poptica dels técnics, i de f'altra, opinions formulades des de
Fexperiéncia de socidlegs i politdlegs als ajuntaments, tant des d'una relacié interna de treball
com externa.

Val a dir que les dues primeres técniques de recollida d'infarmacio (les entrevistes amb
alcaldes i el passi del gqiestionari) estaven melt focalitzades al primer dels objectius esmentats
(Us, tipus i integracié de la recerca social en el govern local), mentre que les dues Uitimes
(tavies rodones i grups de discussié) ens han aportat molts elements en referéncia a les
possibilitats i limitacions de les nostres professions a 'administracié local. De tota manera, com
explicarem més endavant, la codificacié i Vanalisi de tot el material 'hem feta seguint els
mateixos conceptes, la qual cosa ens ha permés combinar tota la informacié en una Gnica linia
interpretativa.

Vegem en qué consistia cada una de les técniques emprades:

1. Entrevistes als alcaldes

L'interés d'aquesta primera entrevista era obtenir una visi¢ genérica sobre el municipi i la seva
relacic amb la informacid municipal i supramunicipal. L'entrevista constava de quatre grans
blocs: l'accés a la informacio, 'explotacié de la informacio, la participacio ciutadana i, finalment,
un Ultim bloc en el qual plantejavem el rol que les administracions locals poden exercir en el
context palitic i social actual.

Aquest primer contacte amb el municipi ens servia per presentar personalment el projecte als
alcaldes/esses i demanar la seva collaboracid i el seu suport en el passi de gliestionaris a les
diferents arees de I'ajuntament.

2. Elpassi d’un qilestionari als caps d’drea’ de Pajuntament

La técnica del qlestionari ens servia per accedir a informacions molt més especifiques de les
arees de treball dels ajuntaments. A través dels qiestionaris hem pogut indagar sobre la
informacié disponible a les diferents arees (fent un especial émfasi en els estudis, informes o
enquestes que s'hi haguessin realitzat), la forma com s'organitza, la forma com s'explota i com
es valora aquesta informacic.

® Les arees responen a una organitzacid municipal que busca la integracid, coordinacid i transversalitat dels diversos
ambits de treball o regidories. En forga casos quan I'ajuntament estd crganitzat per grans arees se'n poden
identificar tres: serveis personals, serveis territorials i serveis economics. En els casos en que I'ajuntament no estava
organitzat per arees, el qlestionari I'adregavem a cadascuna de les regidories existents.
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3. Seguiment d’'investigacions realitzades als ajuntaments

El sequiment d'una investigacid realitzada en un ajuntament {mitjancant la realitzacid
d’entrevistes a totes les parts implicades), ens permetia recollir aspectes que dificiiment podiem
obtenir a traves de 'entrevista o del qlestionari, Ens referim als aspectes més dinamics, com la
circuiacio de la informacié dins el propi ajuntament o la socialitzacié dels estudis entre les
diferents arees.

El seguiment comengava pel moment en qué s'originava la necessitat de realitzar un estudi,
passant per la formulacid de la demanda, les persones ¢ institucions que 'havien realitzat, les
fonts documentals i estadistiques emprades, els obstacles que s'havien trobat, fins arribar a
l'impacte que I'estudi hagués tingut sobre la dinamica de treball de I'ajuntament.

Vam fer la seleccid dels estudis a seguir a partir de la informacid recollida als gitestionaris.
4. lLes taules rodones

L'organitzacio d'un cicle de 4 taules rodones ens permetia debatre extensament i oberta scbre
diversos aspectes de la recerca social que es desenvolupa a Fadministracio local. El fet de
comptar d'una banda amb representants de les administraciens supramunicipals, amb regidors,
tecnics municipals, socidlegs i politdlegs (amb una experiéncia de treball interna o externa als
ajuntaments) i, de l'altra, amb un marc de debat, permetia congixer les imatges de |a recerca i
de les nostres professions des de diferents punts de vista. Athara permetia discutir scbre les
iniciatives que els ajuntaments duen a terme per conéixer la seva realitat circumdant i posar de
manifest les necessitats i les mancances referides a tasques que des de les nostres
professions es realitzen, o es podrien realitzar.

8. Els grups de discussid

Finalment, I'organitzaci de dos grups de discussid, el primer entre socidlegs i politdlegs amb
experiéncies de treball i el segon amb representacié simultania de tots els agents (t&cnics |
regidors d'ajuntaments amb socidlegs i politdlegs externs a I'ajuntament), ens ha donat una
riquesa de debat i d'intercanvi d’experiéncies de recerca social a administracié local. Als grups
féiem una especial atencid a les demandes de les administracions locals i les possibiiitats de
realitzar-les, al potencial i a les mancances de les nostres professions i a la projeccié de noves
vies per un exercici professional que permeti millorar el coneixement i la gestid a les
administracions locals.

b. La ¢cadificacié i I'analisi de la informacié recollida

Les tecniques de recollida d'informacié emprades ens han portat a fer un doble trebali d’analisi i
de codificacié. D'una banda tenfem els qiestionaris, una técnica d'investigacié quantitativa amb
una logica de codificacié i analisi propia. De laltra, teniem tot el material de les entrevistes,
seguiments, taules rodones i grups de discussid, totes elles técniques qualitatives, per les que
la codificacié i 'analisi han seguit un caire molt diferenciat al del gqlestionari.
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Tecniques quantitatives: la mostra opindtica raonada, la representativitat inicial i fa
representativitat final

La codificaci6 i 'analisi del qlestionari 'hem fet a fravés del programa informatic de tractament
estadistic SPSS. La codificacié de les respostes en diferents matrius, ens ha permés elaborar
les taules de freqiiéncia i els grafics que hem integrat al text.

Pel que fa a la representativitat de ia mostra, hi ha algunes qiestions a comentar. Val a dir que
en aquest estudi no ens pianlejz‘avem no ens plantejavem treballar amb una mostra
representativa estadisticament sind una amb mestra significativa que ens permetés avancgar
hipatesis explicatives. A tal efecte vam optar per treballar amb una mostra opinatica.

La diferéncia entre una mostra representativa i una mostra opinatica és que els resultats d'una
mostra representativa sén extensibles al conjunt de la poblacio estudiada mentre que els de la
mostra opinatica no. Aixd no vel pas dir que els resultats de la mostra opinatica siguin menys
valids que els de la representativa, sind que els resuitats obtinguts només reflecteixen I'opinié
dels enquestats i no la tots els possibles enquestats perquée no és possible calcular el marge
d’error amb el qual es treballa. Ara bé, de cara a cercar explicacions i no meres descripcions,
aquestes opinions son prou significatives en el context estudiat. Es a dir, que les relacions
correlatives que percebem en les taules de contingéncia (taules en les que posem en relacié
dues variables) sén corrrelacions que es donen en el marc territorial estudiat i entre els
ajuntaments de la mostra | que, per tant, si féssim un estudi similar a la zona de Tarragona,
podriem obtenir correlacions diferents de les que hem obtingut per la zona de Barcelona.

Quan, més amunt, hem presentat l[a mostra de municipis, també hem vist gue [I'haviem
configurada en base a uns criteris de segmentacio. Aixd vol dir que no ens dirigiem als
ajuntaments del territori estudiat de forma aleatdria, sind gue ens hi dirigiem perqué tenien unes
caracteristiques (volum de poblacto ubicacid geografica, i pariit politic) representatives de la
diversitat existent. Es per aixd que la nostra, és una mostra opinatica raonada.

El fet que hi hagi una lleugera sobrerepresentacié de municipis majors de 20.000 habitants, o
una subrepresentacid de municipis del PP, és fruit de la propia realitat. D'una banda no
existeixen prou municipis majors de 50.000 habitants a totes les comarques estudiades, ni
existeixen prou muncipis governats pel PP com per recollir-ne més a la mostra. Perd aixd no
questiona en cap cas els criteris de segmentacio utifitzats.

Un altre dels aspectes a comentar, és que el métode d’entrega i de recollida dels qilestionaris
no ens permetia assegurar el retorn de tots els qlestionaris entregats. A la practica, dels 139
qlestionaris deixats als ajuntaments, n’hem rebut 72 de contestats, una mica més del 50%. En
ciéncies socials, és un percentatge de retorn considerablement satisfactori.

De la mateixa manera que no controlavem el retorn, tampoc podiem controlar els biaixos que
es poguessin donar sobre els criteris de segmentacio inicials. Els resultats entre la mostra
inicial {139 qlestionaris) i la mostra final (72 qliestionaris) sén els que exposem seguidament
en diferents taules. Les sobrerepresentacions i subrepresentacions, les haurem de tenir en
ment a I'hora d'interpretar els creuaments entre les diferents variables del qUestionari.

Territori
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Mostra final Variacio

Barceloneés 17 12 11 15,3
Maresme 15 11 4 5,6
Vallés Occidental |20 14 14 19,4
Vallés Oriental 19 14 7 9,7
 Baix Llobregat 15 11 8 11,1
El Garraf 11 8 7 8,7
Alt Penedés 10 7 6 8,3
Bages 7 5 2 2,8
Anoia 15 11 8 11,1
Osona 10 7 5 6,9
Total 139 100% 72 100%

Com podem observar a les taules, el Maresme, el Vallés Oriental i e/ Bages queden
lleugerament subrepresentats, mentre que el Barcelonés, i ei Vallés Occidental queden, en
contrapartida, lleugerament sobrerepresentats.

Poblacié

Variacio

2 i.'iestio.nalzi :

‘aparti
+ de 50.000 hab. 40 29 27 37,5 8,5
20.000 a 50.000 hab. |45 32 27 37,5 5.5
10.000 a 20.000 hab. 26 19 12 16,7 -2,3
5.000 a 10.000 hab. 28 20 6 8,3 -11,7
Total 139 100% | [72 100%

Pel que fa al velum de poblacio, els municipis majors de 20.000 habitants queden lleugerament
sobrerepresentats mentre que els menors de 20.000 habitants queden subrepresentats a [a
mostra final.

Partit polfitic

Mostra final

Variacid
S =

14,3
783
28 | [-42
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Qlivera (PSC/IC/ERC) {8 |6 8 8,3 23
PP 6 4 4] 0 -4
Independents 4 3 2 2,8 -0,2
Total 139 100% 72 100%

Partint de la mosfra inicial, els partits politics més subrepresentats sén el PP, CiU i IC.
Confrariament, el PSC és el partit que queda més sobrerepresentat. Al llarg de linforme, hem
treballat més sobre els eixos Esquerra-Centre/Dreta que no pas a partir dels partits polifics.
Vegem com queden representats aquasts eixos de tendéncies politiques:

Eix palitic

Mostra miclal Mostra f' nal Varlac:o

Esquerra (ICIPSCIERC)

Centre 11 8

{CIU-ERC/PSC-CIU/CIU-IC)

Centre-Dreta

(CIU-PP) 51 37 18 25 -13
Total 139 100% 72 100%

Pel que fa als eixos politics, queda sobrerepresentat 'eix d’esquerres i subrepresentats el de
centre i centre-dretes.

Area de I'ajuntament

Mostra inicial Mostra flnal Variacio
Serveis Personals 63 49

Serveis Economics 30 21,5 18 25 3,5
Serveis Territorials 41 29,5 15 20,8 -8,7
[Total 139 100% | |72 100%

Aquest Ultim no ha estat un criteri de segmentacié a 'hora de configurar la mostra atés que no
tots els ajuntaments disposen de la divisié formal en tres grans arees. Amb tot ha estat un
criter de classificacié a posteriori que hem utilitzat al llarg de I'estudi. Seguint aquest criteri de
classificacié podem observar la sobrerepresentacié de l'drea de serveis personals, | una
leugera subrepresentacio de I'area de serveis territorials.
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Técniques qualifatives: els conceptes i els grans temes d'analisi

Per la codificaci¢ i "analisi de les entrevistes, els seguiments, les taules rodones i els grups de
discussid, hem elaborat un index de conceptes que recullen les principals idees del conjunt
d'informacio recollida. Per fer-ho més operatiu, hem agrupat els 48 conceptes sota 6 grans
temes d’analisi:

» Estudis: temps, encarrec (a qui), encarrec (formulacid), pressupost, finangament,
metodologia, finalitat, valoracié, a qué respon la demanda, seguiment, aplicabilitat,
continuitat,

» Informaci6 necessaria: dades, vies, finalitat, justificacié, planificacio.

* Gestio de la informacié: organitzacié de la informaci6, circulacic de la informacid,
utilitzacio de la informaci6, dificultats d'accés, fonts , reptes.

» Participacié ciutadana: mecanismes, per qué participacid?, representativitat, legitimitat,
mecanismes per informar.

¢ El rol de l'administracio local: redefinicid de funcions, divisions administratives
(competéncies, ciutals reals, propostes territorials), mancances de la institucio,
patencialitats, efectes del canvi politic.

» Les nostres professions, sociologia i politologia: potencial, mancances, valoracio
d'experiencies, reptes per la insercid, Gs pdlitic, percepcid i coneixement, col-laboracié
Ideal, intrussisme/buits professionals, condicions de treball.

El programa informétic d'andiisi qualitativa QUALITA cedit per l'empresa Estudis, ens ha
permes treballar amb un voium d'informacié considerable, podent classificar tots els materials
recollits sota els 48 conceptes definits aixi com els 6 grans temes, conservant, per cada
fragment de text classificat, el carrec, el volum de poblacio, I'eix politic i I'ambit territorial de la
persona que parla. Aquesta eina ha estat clau tant per treballar cdmodament i simultania amb
els prop de 35 docurments transcrits.

Combinar les dues técniques de recollida i analisi: quantitatives i qualitatives

L’altim dels passos requeria poder combinar els resultats quantitatius que es desprenien de
I'enquesta amb els resultats qualitatius sota la forma de cites.

L'informe que presentem a continuacié &s fruit de 'analisi combinada de tot aquest material,

Val a dir que de tot el material recollit n'haguéssim pogut desprendre moltes linies

interpretatives diferents i que, logicament, hem hagut de triar-ne una i deixar la resta per altres
ocasions, que esperem que puguin sorgir més endavant.
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