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1. Introduccié: SOSTRIS i la 'societat del risc’

Fa quatre anys, un grup dinvestigadors i investigadores procedents de
diversos paisos de la Unié Europea que compartien —i comparteixen— unes
mateixes inquietuds al voltant dels canvis que s'estan produint i transformant
les societats europees es traben per elaborar un projecte en comu. El projecte
troba finangament a través del IV Programa Marc de +D de la UE,
concretament en el subprograma de recerca socioeconomica sobre '‘Exclusio i
Integracio Social. En aguest context neix el projecte Social Strategies in Risk
Societies —SOSTRIS-— amb una durada de tres anys (1996-1989) i amb la
participacié d'universitats i centres de recerca de set paisos europeus’ .

Tot i que la major part dels membres de SOSTRIS som socidlegs i socidlogues
la diversitat de procedéncies i formacid teorica, aixi com les diferéncies d'edat,
sexe | generacid, confereixen una empremta decididament hete: 3 i
l'equip. Les diferents perspectives i tradicions intel.lectuals en els respectius
contextos nacionals s'assumeixen i s6n viscudes més com a reptes que com a
obstacles. Gosariem dir gque sén justament les diferéncies, i el debat i
intercanvi nascuts d'aguestes diferéncies, allo que ens ha fet sentir que
treballavem en equip, i si se'ns permet, alld que ens ha fet sentir més

‘europeus’.

El debat inicial del grup gira entom la 'societat del risc’ com a paradigma
inspirador de la recerca SOSTRIS. Aguest concepte deriva de la publicaci¢ el
19862 del llibre del socidleg alemany Ulrich Beck, Risikogeselfschaft, pero
troba resso en molts estudiosos de la societat actual com Giddens (1996) i
Lash (1996). Beck (1992) defineix la 'societat del ris¢’ com un estadi de Ia
societat moderna en el qual la produccié de riscs politics, ecoldgics i
individuals escapa, cada vegada més, a ies institucions de control i a la
proteccié de la societat. El context on s'inscriu aquest paradigma és la
modernitat tardana en la qual, en oposicit a la societat tradicional, es produiria
una expansid ‘d'opcions' que conduiria & la necessitat permanent d'escollir.
L'augment de |a necessitat de triar, augmenta també el 'risc’ que no succeeixi
alld esperat. L'expansi6 dels riscs i de les opcions, doncs, sén dos processos
indissociables i caracteristics de les societats contemporanies.

Beck comenca fent al lusio als riscs mediambientals que sdn producte de la
interaccid entre el model economic capitalista i ia ciéncia i tecnoiogia aplicada
(contaminacio, capa d'ozo, escalfament atmosféric), perd fa extensible aquest
terme als nous 'riscs biografics' que constitueixen igualment una nova dimensio
d'incertesa per la condicié humana, Ef risc, en aquest sentit, seria basicament
producte del creixement econdmic accelerat i dels canvis estructurals en el
mercat de treball que amenacen el benestar individual i social, i accentuen la

'Alemanya (Martin-Luther-Universitat de Halle), Espanya {(Universitat Autonoma de
Barcelona), Franga (Université Panis 7), Gran Bretanya (University of East London), Grécia
gSEXTANT Company, Atenes), Italia JTER, Napois) i Suécia (Goeteborgs Universited).

L'any 1992 surt la publicacié del liibre en angles, Risk Society, a Sage. Paidds tradueix el
1988 I'obra al castelld, La sociedad def riesgo.



individualitzacio i la incertesa de la vida quotidiana. Segons Beck (1992) les
possibilitats i habilitats per tractar els riscs, evitar-ios o compensar els seus
efectes es troben distribuides de manera desigual entre els diversos estrats
ocupacionals i educacionals. Perd les accions evasives privades —pagar
serveis educatius o sanitaris privats, aliments de qualitat, assegurances— no
sempre son possibles, ja que hi ha riscs als quals tots els estrats socials hi son
connectats (fuites nuclears, danys ambientals globals etc.). En aquest sentit es
pot afirmar que, des del punt de vista de l'expansid dels riscs, els limits i
diferéncies socials s'haurien relativitzat.

Beck i Giddens no neguen |a persisténcia de les relacions capitalistes, pero
defensen la configuraci® de noves relacions socials, fruit de les
transformacions dels marcs culturals i socioecondmics, tals com la classe
social | consciéncia de classe, les estructures familiars i els rols de génere. Els
‘nous’ moviments ciutadans (ecologisme, feminisme, pacifisme), |a 'nova’
pobresa, els nacionalismes, la redefinicié de la familia nuclear, del trebail 'es
noves relacions entre productors i consumidors, aixi com la pérdua
d'innocéncia de la ciéncia son alguns dels indicadors que, segons aquests
autors, legitimarien la necessitat de parlar d'un nou estadi en les societats
actuals. Estructures tradicionals assimilades col.lectivament i psicologica com
immutables | 'normals’ deixen de ser viscudes com a segures i permanents |a
qual cosa empeny als individus a buscar nous referents. Més enlla deis riscs
objectius, alld rellevant és com la 'percepcid de risc’ en relacié a aquestes
transformacions s'extén al conjunt de la societat. La incidéncia d'aquestes
transformacions sobre les condicions de vida dels individus i grups socials
genera un nou procés d'auto-confrontacid i de reflexié al voltant dels efectes
de la 'societat del risc’. Es el que aguests autors han denominat 'modernitat
reflexiva'.

Des dels pressupdsits de la teoria sociologica predominant durant el segle XX,
el desenvolupament de ia modernitat contribuia a disminuir els riscs, ja que es
creaven institucions socials especifiques per a reduir-lo. En aquest context cai
situar la construccio i desenvolupament dels Estats del Benestar. Perd en la
'societat del risc' els mateixos indicadors que donen raé del benestar serveixen
igualment per donar rad de la destruccio. Aixi, l'adveniment de |a "societat del
risc’ suposaria acceptar la crisi de la societat del benestar. Aquesta premissa
basica, sobre la qual es fonamenta l'estudi sobre les dinamiques 'd'exclusio
social' a Europa, constitueix un punt de partida tedric per la recerca SOSTRIS.

L'equip constata I'existéncia d'una produccié cientifica prou notable sobre les
transformacions de les institucions i estructures que configuren les relacions
socials —partits politics, sindicats, corporacions professionals, moviments
socials— que legitimarien la necessitat de debatre el pas de la societat
moderna a la 'societat del risc’, perd alhora es detecta un buit important en efs
estudis sobre l'impacte que aquestes transformacions, i els riscs associats a
les mateixes, tenen sobre la vida quotidiana de les persones. El projecte
SQSTRIS neix amb la voluntat de cobrir aquest buit.



El grup investigador es planteja analitzar duna manera critica i comprensiva
els riscs dexclusié social de diferents grups considerats especialment
vulnerables en aquest escenari de canvis. En concret, es vol entendre com els
individus perceben, responen i, en definitiva, com viuen aquelles
transformacions dels Estats del Benestar que tenen a veure amb els canvis en
les relacions familiars i comunitaries, les entrades i sortides del mercat de
treball, i les migracions. L'interés per ranalisi de la dimensid viscuda
d'aquestes transformacions fa necessaria una perspectiva qualitativa aue
explori el canvi social ‘de baix a dalt’. Es vol donar veu a persenes anonimes,
tractar els suposats receptors de benestar com a agents socials i fer-los
visibles per la politica social. En altres paraules, es pretén restar obert a
I'emergéncia de nous tipus de subjectes individuals i col.lectius confrontats a la
cerca de noves certeses i interdependéncies per acoblar i desacoblar les
velles i noves formes de vida en relacié a les propies biografies.

La biografia, en tant que constructe social que se situa en la cruilia eqtte
individu i societat, obre a l'equip un ventall de possibilitats per poder donar
resposta a aquest objectiu | dur a terme una analisi sociologica de les
trajectories de vida d’individus en un context de canvi. La perspectiva
biografica és un intent de fer operativa la doble relacié entre individu i societat.
De la mateixa manera que les estructures socials estan inscrites en les accions
individuals, també la societat és producte de les accions i canvis yue
promouen els individus.

El projecte SOSTRIS opta per treballar amb biografies d'individus en situacions
de precarietat i risc d'exclusio social. No s’han tractat —excepte en algun cas
especific— situacions biografiques ‘extremes’ en ambits com poden ser la
criminalitat, els sense-sostre o les drogues, sind que s'’ha donat priontat a
aquelles situacions biografigues que poden considerar-se quotidianes en
I'ambit de la precarietat i fa vulnerabilitat produides per ruptures que van des
del mén laboral fins a I'ambit de la privacitat’ . Justament s'ha volgut mostrar
com el risc i les desigualtats estructurals son visibles en les biografies
d'aqueils individus a qui la politica social ne sempre categoritza com a
‘col.lectius de risc’. Ens ha interessat exptorar les respostes, orientacions i
estratégies que s'activen per fer front als reptes quotidians que, en definitiva,
son reptes de futur, o, en altres termes, les continuitats i discontinuitats
biografiques en un context de canvi.

Una de les preocupacions de SOSTRIS ha estat emmarcar les refiexions i
resultats al voltant de les ruptures biografiques en el debat europeu sobre
politica social i Estat del Benestar. La pretensié no ha estat tant traduir
resultats en forma de 'receptes’, sind contribuir al debat actual sobre el paper
interventor de la politica social en la lluita contra I'exclusié social. EI
coneixement adquirit amb el treball biogréfic, 'émfasi en {a visid dinamica i de
procés, aixi com el protagonisme que la biografia atorga a Yindividu en tant que

3 Les categories de risc i exclusid treballades en el projecte SOSTRIS han estat liicenciats/ades
universitarisfes en atur o sense feina estable; joves menars de 25 anys en atur 0 sense feina
estable; families monoparentals; migrants i minories étriques; jubilats/ades anticipats/ades |
aturats/ades de llanga duracio.



agent social, proporciona a lequip elements d'analisi per (re)plantejar
questions molt centrals per la politica social.

Fins aqui elfla lector/a shaura pogut fer una idea de les grans linies que
marquen el projecte SOSTRIS. Aquest treball, perd, no pretén ser un resum o
sintesi de la recerca ni dels seus resultats’ El document que teniu a les mans
s resultat d’'una nova elaboracié que, gracies a I'ajut econémic de |a Fundacié
Bofill, ha permés al grup d'investigacié del Departament de Sociologia de la
UAB, format per Louis Lemkow {coordinador), Elisabet Tejero i Laura
Torrabadella (investigadores), aprofundir en alguns aspectes que considerem
rellevants des del punt de vista socioldgic | de la politica sacial. La nostra
voluntat és explorar la dimensid biografica del risc d'exclusiéo social, dels
costos que persones i col lectius assumeixen per evitar-lo i, alhora, mostrar ies
potencialitats i limits que tenen les accions col.lectives desenvolupades en el
marc de I'esfera informal per generar benestar personal | social.

L'escenari de la nostra investigaci® ha estat |a ciutat de Barcelona; una ciutat
que pot ser exemple dels processos de modernitzacié i democratitzacié que,
amb ritmes i continguts propis, forma part del substrat comi de la Unio
Europea. Al mateix temps, Barcelona recull les contradiccions generades pel
desenvolupament rudimentari de I'Estat del Benestar espanyol | catala les
protagonistes en aquest escenari sén Pepa, Carolina i Maritza, tres aones
d'edats i caracteristiqgues diferents, escollides en el marc de la investigacio
SOSTRIS. Pepa va ser sel leccionada com a ‘jubilada anticipada', pero el tema
que estructura la seva biografia és la malaltia. Carclina va ser escollida en tant
que mare divorciada amb fills al seu carrec, perd I'experiéncia que vertebra la
seva biografia no és tant la monomarentalitat com la violéencia. Maritza va ser
entrevistada dins de la categoria de migrants i és la migraci¢ el tema que
presideix la seva presentacié biografica. No es gratuit que totes tres pertanyin
a la classe treballadora que, en definitiva, és 1a gue ha rebut i rep amb més
contundéncia els impactes de la reestructuracid econdmica i politica del
sistema capitalista.

Més que interessar-nos estrictament pels fendomens de la malaltia, violéncia |
migracio, el motiu de ta nostra tria té a veure amb un altre tret compartit per
totes tres protagonistes. Davant dels canvis i ruptures que experimenten al
llarg de les seves vides, Pepa, Carolina i Maritza responen a traveés de la
mobilitzacio de recursos que tenen a veure amb |a dimensid col lectiva de les
relacions socials. Ens referim a la construccid de xarxes informals que, malgrat
la seva invisibilitat social, tenen un impacte gens menyspreable en la provisid
de benestar i cohesio en la nostra societat. El fet que totes tres siguin dones
no és una eleccié arbitraria. Com veurem, son les dones que, per la propia
socialitzacio de génere i per la posicié de subordinacié i invisibilitat en un
sistema patriarcal, han desenvolupat més intensament la creacio i
manteniment de xarxes socials de benestar en la seva dimensié més informal.

4Elfla lector/a interessat/ada en conéixer més a fons el projecte SOSTRIS pot consultar al Dpt.
de Sociologia de 'JAB (Louis Lemkow} la série de SOSTRIS Working Papers, publicats pel
Centre for Biography in Social Policy, Sociology Department, University of East London.



Perd més enlla de mostrar les potencialitats d'aquelles respostes que
s'articulen al voltant de la vessant més informal de la participacié social, hem
volgut fer visibles els costos que aquestes tenen pels individus i per la societat.
En definitiva, ens trobem davant de tres biografies que deixen al descobert eis
limits i contradiccions del nostre Estat del Benestar davant de situacions de
ris¢ d'exclusié social.

A continuacié, introduim el marc tedric articulat en funcio dels conceptes
d'exclusio social i biografia. Amb aquest utillaige teodric el lector/a es podra
endinsar en els viatges biografics de Pepa, Carolina i Maritza. Ja de tomada,
reprendrem el fil de la teoria socioldgica i la politica social a través d'un conjunt
de reflexions sobre el cami recorregut per les nostres protagonistes, les fites
assolides i els obstacles als quals han hagut de fer front.

2. El debat actual sobre exclusio social

Seguint la definicié de! Diccionario de la Lengua Espafiola (RAE 1984) el terme
'exalusion’ ens remet a la idea d'expulsio o de retrocés, Efectivament, el prefix
lati 'ex' ens indica la condicié d'estar ‘fora de'. Segons el Diccionari de la
Liengua Catatana (IEC 1995} ‘exclusié' esta relacionada amb la privacio
d'admissi6, al refls de la participacié. Exclusit és I'accid d'excloure i 'excloure
segons el Diccionario del espafiol actual (Manuel Seco et al. 1999), és deixar
fora o treure a algu o alguna cosa d'un grup © d'un lioc 0 situacié en qué féra
esperable o 1agic que hi fos. Segons aquest Ultim diccionari, una altra accepcio
d'excloure és fer que alguna cosa sigui impossible.

Per una banda, les accions excloents o d'expulsié tenen a veure amb clivelles |
fractures de la societat. Per [laltra, el concepte d'exclusid pressuposa
l'existéncia d'un subjecte que exclou; hi ha una autoria en 'accié d'excloure.
Perd alhora, I'exclusié ens condueix a la vivéncia individual, no podem
entendre el seu significat sense considerar I'experiencia de l'individu. Quan les
oportunitats vitals de desenvolupar un projecte de vida autdnoma i orientat al
benestar entren en crisi, quan lindividu és privat del seu dret d'admissio ifo
participacié, no ncmeés es posen en questic els elements de la identitat
individual, sind que també es questionen els espais socials on poder
desenvolupar-se com a persona. Es en aquest sentit que podem parlar de
l'exciusio com a impossibilitat, com a retrocés, com a pérdua. Finalment, la
nocié d'exclusié suggereix una naturalesa dinamica i de procés. Podem alhora
considerar que aquest procés esta incidint en el trencament de complexos
ligams entre el 'ser’ i 'estar’, questions que tenen una clara correlacié amb
I'espai que cada individu ocupa en la societat.

El nostre objectiu en les seccions que segueixen és aprofundir en les vessants
viscuda i estructural contingudes en el concepte d'exclusid social. En primer
floc, ubicarem el concepte d'exclusio en el marc sociopolitic i teoric de la
'societat dual i 1a crisi de la ciutadania. A continuacié s'abordara el seu us, tant
en les diferents tradicions sociologigues a Europa com en la propia agenda
politica de la Unid Europea, tot considerant les aportacions critiques.
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Finalment, es presentaran les perspectives d'analisi i les contribucions sobre
exclusio en !a literatura mes recent.

2 1. Context sociopolitic i teoric: ‘crisi' de la ciutadania i
'societat dual'

El concepte d'exclusié ens remet a un debat sobre les bases constitutives de
"anomenada societat del benestar. El contracte social d'arrels keynesianes
que fonamenta la societat del benestar en finalitzar la Segona Guerra Mundial,
és questional a partir deis anys setanta. El nou cicle d'organitzacié del
capitalisme, que s'enceta a partir de la crisi del petroli de 1973, marca |a pauta
de profundes reestructuracions del modus de produccio |, consegientment, de
I'organitzacié dels factors treball' i ‘capital'. En la mesura que el factor treball
perd progressivament participacié i qualitat en la dinamica econ®ri~ Al
capitalisme, el factor capital, sota la formula necliberal de la globalilzacio,
troba nous camins per la concentracio | I'especulacid financera a nivell
mundial. Es en aquest marc sociopolitic on cal situar l'origen del debat sobre
l'exclusit social (Tezanos 1999).

Les politiques desreguladores dels governs conservadors i neoliberals d¢ 2%
décades dels vuitanta i noranta van acompanyades d'un discurs de
deslegitimacio ideoldgica del que s’havia consolidat com a 'Estat del Benestar’,
i que havia generat una cuitura propia i distintiva per les societats europees
occidentals. Aix{ doncs, la férmula de PEstat del Benestar que per |a
socialdemocracia europea s'havia conceptualitzat com un mecanisme eficag de
control i amortiment de les desigualtats socials, per les forces neolibera's és
vista com una intromissido que genera dependéncia i frena el creixement
economic. Aquest debat, ja classic, sobre el paper de |'Estat en relacio a les
desigualtats que genera el mercat, pren una nova embranzida amb la caiguda
del mur de Berlin el 1989 i amb les tesis sobre la 'fi de la histdria’. En aquest
context. els discursos neoliberals troben noves argumentacions per invalidar
les opcions d'esquerres que defensen el manteniment ifo enfortiment dels
Estats del Benestar a les democracies occidentals.

La questié clau subjacent al debat de 'Estat del Benestar, la 'questié social,
gira a I'entorn de la necessitat 0 no de mantenir un contracte social entre les
forces politiques, economiques i socials per tal de protegir i dinamitzar un
exercici de ciutadania piena, és a dir, de llibertat i digualtat. La
conceptualitzaci6 de ciutadania social de T H.Marshall® (1952} obre les portes
a una visié complexa i clarificadora de com posar en practica el principi
orientador de la solidaritat i la cohesié social, i acaba tenint una traduccié en el
reconeixernent juridic de drets socials a les Conslitucions de molts paisos. Per
Marshall, 1a ‘ciutadania social’ no només implica drets civils i politics, sind que

SEl socidleg britanic T.H. Marshall, en la seva obra Citizenship and Social Class (1852),
diferencia tres nivells de ciutadania: la ‘civil', on estarien contemplats els drets a les llibertals
individuals; |a ‘politica’, que parteix del dret a l'aute-determinacié i la participacio en ['exercici
del poder politic i la 'social’, constituida pel dret a un minim benestar econdmic i social.



recull el conjunt de drets que van des del dret a un minim benestar econdmic |
de seguretat, fins al dret de participar plenament del patrimoni social i a viure
segons uns nivells dignes de vida (REIS 1997). Les politiques publiques en
sanitat, seguretat social i educacié son els pilars basics de 'Estat del Benestar,
perd |a ciutadania social va més enlla. Es un instrument que fa de les persones
individus amb drets i obligacions, amb visibilitat, amb reconeixement i
responsabilitat sobre bé col.lectiu.

Tanmateix, el concepte mateix de ciutadania segons Marshall &s fortament
questionat en la mesura gue el seu desenvolupament ideologic, politic i juridic
va associat a la idea de la 'societat de plena ocupacid¢’ i té com a referent a un
home blanc i ocupat. Tal com han mostrat nombroses estudioses feministes
(Pateman 1988, Hernes 1990, Fraser | Gordon 1992, Siim 1997} els Estats del
Benestar es basen en el principi d'una divisid sexual del treball entre treball
productiu i treball reproductiu on intervé el génere; un principi segons el qual
els homes son els caps de familia-proveidors d'ingressos i les dones sor.
econdmicament depenents. La critica feminista ha revisat l'aportacio de
Marshall i els seus seguidors demostrant que I'Estat del Benestar s’ha construit
a partir d'un contracte gue no és només social sind també sexual. Aixi, la
construccio sexual de la ciutadania implica I'exciusid de les dones en tant que
ciutadanes de primera. D'agui es desprén que els Estats de Benestar hagin
pres com a referent normatiu universal, atributs i caracteristiques basicament
masculines | etnocéntriques (Turner 1992) a [hora d'elaborar les seves
politiques socials.

En efecte, la segmentacid del mercat de treball | els alts indexs d'atur i
precarietat a Europa durant les dues darreres décades, que afecten de manera
especial a col.lectius de migrants, dones, joves i aturats i aturades de més de
quaranta anys, donen fonament a aquestes critiques. En quina situacié trobem
avui lestatut de ciutadania a les societats occidentals avangades? Continua
essent un valor social i politic dirigit a la consecucié d'una societat justa i
proveidora d'igualtat d'oportunitats? Es perfila encara com la clau de volta per
analitzar el grau dintegracié (o exclusid) de les persones i de cohesid
{fragmentacid) de la societat?

Per molts autors el balanc no és gaire positiu. A ulls de Bottomore (1897),
rememorant el llibre de T.H. Marshall, la regressid de la preséncia de V'Estat
per garantir els drets socials i 'impacte devastador de l'atur son dos fets que
generen la desmoralitzacié de |a societat. Les oxpectatives d'un benestar
social i economic s'esmicolen progressivament davant d'unes generacions de
ciutadansfes perplexos/es. Per molts dels que han passat la barrera dels
cinquanta anys, perqué son testimonis de la duresa de les posiguerres i de
I'esforg realitzat per conquerir les garanties d'una proteccié social | un benestar
que, a molts, no els arriba a cobrir les necessitats del final de la seva vida. Per
molts joves, les promeses de I'educacié com a trampoli al mon del treball, del
consum i de l'oci es revelen com una fal lacia. Per la majoria de les dones,
aquestes expectatives tenen un sentit molt diferent, ja que son moltes les qui
no han participat dels beneficis derivats d'una participacié de ple dret en el
mercat de treball. Aixo les situa fora de I'orbita de la ciutadania social com a
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subjectes autonoms, encara més si tenim en compte que, ja sigui en tant que
esposes, mares o beneficiaries i usuaries de I'Estat del Benestar, la suposada
neutralitat de les politiques socials ha tingut sempre uns efectes discriminatons
per elles.

En conjunt, la dimensié i percepcid de 'guany’ associada als beneficis que
certs grups socials rebien de V'Estat del Benestar s'estan transformant en
experiéncies de ‘pérdua’. La regressid que suposa perdre uns drets
aconseguits a partir de lexercici conflictiu de la democracia ens porta a
entendre Fexclusié com I'expropiacié d’'un espai al qual, no fa molt temps, o bé
s'hi havia tingut accés, o bé s'hi esperava tenir-ne.

En el cas espanyol, s’ha de tenir en compte que la construccio de 'Estat del
Benestar és recent i precaria si la comparem amb la resta d'Europa occidental.
El model politic i social de I'Estat del Benestar ha tingut una amplia acceptacio
en el conjunt de la societat catalana i espanyola, perd el seu desenvoiupament
marca importants contradiccions. La tendencia a la universalitzacio i
consolidacio de les diferents politiques de proteccio social pel conjunt de la
ciutadania —especialment en educacié i sanitat— contrasta amb la baia
intensitat protectora de les mateixes, accentuada per les mesures d’austeritat
pressupostaria imposades pels darrers governs (Rodriguez Cabrero 1982).
Mentre que les aspiracions de la ciutadania en tant que receptora de garanties
socials comencen a tenir arrelament durant els Ultims anys, la politica
econdmica rieoliberal questiona i avorta la vigéncia del model de proteccié
social. Bona part de |a ciutadania com sdn els i les joves, les dones, els i les
jubilats/ades anticipats/ades i els/les aturats/ades de llarga durada han vist
rapidament truncades unes incipients expectatives de gaudir d'unes politiques
socials de benestar (FOESSA 1995, CIRES 1995).

Els processos de desigualtat social marquen actualment una divisoria cada
cop més ampla entre aquells que es beneficien de la societat del benestar |
aquells que, o bé no han entrat o han estat expulsats de la seva orbita. El
concepte de 'societat dual' ens aboca a un mapa de l'estructura social dividit
entre dos grans grups de persones. D'una banda, els 'integrats’ o inclosas en
les dinamiques de la ciutadania activa amb dret a ['ocupacio, a rendes
econdmiques, a la politica, a |a vida familiar, a la formacio, a la cultura, a f'oci i
al lliure desenvolupament personal i relacional. D'altra banda, aquells
‘exclosos' o segregats dels circuits de |a ciutadania activa en la seva diversitat
de facetes. Hi ha un consens considerable a [‘hora d'admetre I'existéncia d'una
creixent fractura social en les societats de 'Europa occidental, sobretot a partir
de la desvertebracid del factor ocupacié com element d'identitat social i
col.lectiva (Galbraith 1992, EMB 1995, Miguélez et al. 1997).

Un dels socidlegs que juga un paper clau en la introduccié del concepte
d'exclusié en les seves analisis, Touraine (1991}, reprén les teories del
‘centre-periféria’ de la sociologia llatinoamericana i proposa |a imatge del 'dins-
fora' per superar [a logica del 'a dalt- a baix' propia d'una societat industrial en
la qual les classes que s'oposen i es confronten estan, en definitiva,
‘integrades’. L.a ldgica de I'exclusid, per contra, té a veure amb la ruptura dels
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vincles socials, alld que alguns autors com Castel (1 995) conceptualitzern comi
a 'desafiliacid’.

Segons aquest darrer autor, actualment assistim al creixement d'una nova
classe social anomenada eis ‘supernumeraris sobrants’ que serien
treballadors/es industrials i professionals que no tenen un lloc en el mercat de
treball o el tenen en condicions precaries i d’eventualitat. Mes enlla de les
capacitats desmercantilitzadores d'alguns dels Estats del Benestar europeus,
els drets adscrits a 'ocupacié —i a visibilitat i credibilitat social que aquesta
atorga als individus— es veuen radicalment vulnerats per les condicions
d'explotacié que imposen les politiques econdomiques de caracter neoliberal.
Com a conseqiiéncia, ens trobem amb una creixent 'desafiliacié’ social ¢©
progressiu allunyament dels individus respecte els tligams socials. Es tracta de
l'erosio dels drets socials i de les garanties desenvolupades sota el paraigua
de la societat industrial. L'impacte d'aquestes dinamiques afecta la cohesio
social | apunta cap a una progressiva fragmentacié i vuinerabilitat de la
societat (Castel 1995).

Les consequéncies d’aquesta transformacio social, que autors com Nair (1997)
defineixen com a ‘canvi civilitzatori', tenen a veure amb les experiéncies
viscudes i percebudes pels ciutadans. Son experiencies complexes de caracter
sociocultural les que tenen un protagonisme cabdal. Tal com posavem de
manifest anteriorment, V'exclusié es plasma en la realitat viscuda dels individus
que experimenten estranyesa del mon dominant i impossibilitat de participar en
la societat que els envolta. Es tracta de persones 'expropiades’ dels papers
que els han definit en ['ambit privat i pablic. Aquesta expropiacié és resultat
dels processos de fragilitzacié dels vincles amb el mercat laboral i amb la
instituci® familiar, i posa en crisi fa capacitat d'establic ponts entre el mon
public i el mdn privat.

No cal dir que aquestes dimensions d'exclusio depassen eis limits de les
interpretacions de caracter economicista i toguen la medula de les desigualtats
socials, de l'organitzacid social del capitalisme modern a Occident (o
occidentalitzat), i dels factors que articulen processos d'integracio i cohesio
socials. Les tecries de 'alienacié de Marx i Engels i I'analisi de 'anomia que fa
Durkheim en el seu estudi sobre la divisid social del treball, tornen a ser punts
de referéncia fonamentals en l'estudi de les desigualtats socials. Fins i tot les
adscripcions modernes a les esferes de la comunitat o de la societat que
desenvolupa Ténnies, aixi com la perspectiva de Simmel sobre Findividu
‘deslocalitzat' esdevenen estats animics molt presents en aquells que
denominem 'exclosos’. Podem afirmar, doncs, que el concepte d'exclusio social
forma part de la constel.lacié semantica de conceptes sociologics com la
marginacio, la segregacio social, o la tensid entre el centre i la periferia.

La preocupacid davant del fenomen de {'exclusio social no nomes respon a ia
significativa erosié que pot representar pels valors fonamentals que defensen
els Estats de Dret i del Benestar de la Unié Europea, sind que es percep com a
preocupant en la mesura que creix cada cop més i es desplaga cap a sectors
més centrals de la societat (Castel 1995). En aquest context, la classe mitjana,
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la gran protegida pel sistema socia! del benestar, esdevé especialment
vulnerable a les dinamiques del canvi social. La rellevancia tant quantitativa
com qualitativa d'aquest canvi ha forgat als intel lectuals i politics d'Europa a
repensar la questid social.

2 2. L'exclusi6 social en I'agenda i tradicions de la politica social
europees

El terme d'exclusié social pot ser considerat innovador pel que fa al seu us
extés en la produccié cientifica | en ['agenda politica europea, pero fou
encunyat ja el 1974 per René Lenoir en la seva obra —curiosament
d'inspiraci¢ liberalcatdlica— Les Exclus. Amb aquest llibre Lenoir, inspector
d'hisenda | més tard cap del departament de treball social det ministeri d'Afers
Socials, va marcar un punt d'inflexié en la politica social a Franga. Despres del
Gaullisme i l'intervencionisme economic, la classe dirigent ja no entén I'Estat
del Benestar com a reductor de desigualtats socials sind com a mecanisme
compensador de les disparitats més flagrants, alhora que es redueix la
despesa en benestar per fer front als reptes economics internacionals. Es en
aquest context on apareix Les Exclus. De fet, tal com posa de manifest Murard
(1997), el titol fou idea de l'editor ja que els termes 'exclosos’ © ‘exclusid’
gairebé no apareixen en el text. L'autor, en canvi, fa referéncia als 'inadaptats’
—_malalts fisics i mentals, delinquents, alcohdlics, aturats, immigrants— que
conformen l'altra Franga'. Aixi doncs, aquells que no gaudien de les llibertats |
drets del comd de la ciutadania podien ser considerats exclosos de la societat.

Durant els anys finals de la década dels vuitanta, els estudis sobre 1a pobresa
a Europa ja utilitzen abastament aquest concepte per explicar aquelles
situacions dificiiment qualificables a través dels indicadors econdmics. Perd no
sera fins els anys noranta quan la comunitat intel lectual europea es fa ressd
de les potencialitats dei concepte d'exclusid social per explicar els impactes
socials de la dinamica de canvis rapids gque tenen lloc a les societats
avancades. La Unié Europea apadrina el concepte d'exclusié social el 1992° i,
rany 1994, financia un programa de recerca especific per investigar les formes
i caracteristiques de la desigualtat social a I'Europa dels noranta, i la que es
perfila pel proper segle, a partirde la perspectiva dual 'exclusié-integracio’.

Aquest programa posa de manifest un canvi d’orientacio per la politica social
europea. D'una orientacié que portava a intervenir en aquelles problematiques
gue es localitzaven en els marges o limits de la societat, es decideix dedicar
nous esforcos per impedir Textensié de les situacions de vulnerabilitat a
sectors centrals de lestructura social europea. En aquest sentit, la Unid
Europea ha estat més interessada en ressaltar aquells aspectes comuns que
afecten el benestar deis diferents paisos, deixant de banda les diferelicies
politiques de cadascuna de les societats europees. Aquesta perspectiva dona

protagonisme al conceple 'd’integraci®’ que esdevé una paraula clau en les

$mHacia una Europa de las solidaridades. Intensificar la lucha contra la exclusion social ¥
promover la integracion” (Comissié Europea 1992).
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propostes de la Unié per construir una ciutadania europea. Perd no es pot
menysprear el perfil contradictori amb e! qual s'enfronta el futur
desenvolupament de la politica social europea. D’'una banda les mesures de
politica econdmica s'orienten ats objectius economics de la globalitzacio i la
competéncia, mentre per altra banda, se cerca una identitat europea prou
potent com per generar una ciutadania integradora.

Des del 1974 fins el 1994, 'Gs del concepte va arrelant progressivament,
encara que no sense debat critic al seu voltant. Com a concepte europeu el
concepte d'exciusid social té l'avantatge estratégic d'entroncar amb dues
tradicions de la politica social: la continental representada per la
socialdemocracia i el catolicisme social, i la tradicid liberal anglosaxona. El
corrent socialdemocrata basat en els valors moderns de llibertat, igualtat i
fraternitat defensa el principi de [a igualtat d'oportunitats. El corrent
socialcatolic defensa els lligams familiars i la capacitat de resposta de la
comunitat davant les desigualtats. Ambdés corrents, malgrat les diferéncies
d’accent en variables com la classe i la comunitat, comparieixen el concepte
de la solidaritat sociat. La tradicié anglosaxona, més basada en l'individuaiisme
i els drets de Findividu, sembla com si hagués hagut d'incorporar a contrapel
un terme que reclama unes connotacions més 'relacionals’.

Una mirada més detallada a les diferents tradicions europees entorn l'us i
apropiacié de la perspectiva de I'exclusié ens permeten distingir tres grans
linies representades per Franga, Alemanya i Gran Bretanya. A Franca, malgrat
l'oposicié aque ha generat 'Gs del terme exciusié per part d'aguells que el
veuen com un calaix de sastre on encabir totes les desigualtats socials, el
debat sobre la 'qUestid social' torna a ocupar el nucli de discussions
cientifiques i politiques. Tedrics com Bourdieu (1993) o Touraine (1993), entre
d'altres, sén partidaris de replantejar la questid de tes desigualtats saciais com
un fenomen que travessa el centre, i no els marges, de les societats europees.

Perd contrariament a 'émfasi que els francesos atorguen al concepte de
classe social, la perspectiva alemanya s'orierta a visions menys
estructuralistes. La introduccid de la subjectivitat i el neofuncionalisme es
consoliden durant aguesta década a partir dels treballs de Habermas (1987} i
Luhmann (1995) respectivament. L'émfasi en la perspectiva de 'accio i el ric
desenvolupament d'estudis biografics o de cursos de vida trasliaden l'interes
dominant fins els anys setanta sobre les desigualtats econdmiques, cap a
analisis de caire més cultural, més propers al mon de la vida gquotidiana.

La tradicié anglosaxona, per la qual el concepte d'exciusid social és encara
molt estrany, ha estat fortament marcada pels principis del mercat i de
Findividualisme. Perd les aportacions del nou laborisme han obert |la porta a
corrents més col.lectius procedents dels Estats Units de Nordamerica. Es
tracta dels debats entorn al ‘nou republicanisme’ i les noves formes de
‘comunitarisme’ que, si bé tenen connotacions molt conservadores per la
defensa de la reduccié del paper de I'Estat, també han esdevingut un
instrument de critica contra el liberalisme i un nou repte per repensar el
concepte de ciutadania (Chamberlayne i Rustin 1999).
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En conjunt podem dir que la major part dels autors/es que tracten la
problematica de 'exclusié a Europa pesen I'accent en questions centrals per la
pervivénvia de 'Estat de! Benestar. Hi ha un consens a I'hora de deixar clara la
naturalesa estructural que actuaiment tenen les desigualtats derivades de la
precaritzacio del mercat de treball i, al mateix temps, hi ha una ¢lara denuncia
a lagreujament d'aquestes desiguaitats. Tanmateix, no podem dir que a
Europa el concepte d'exclusid tingui un arrelament definitiu. | és que, en
efecte, ‘exclusio social' continua sent encara avui un calaix de sastre. tant pels
teorics actuals com per la politica social.

Catalunya es fa ressd de les directrius de la UE i incorpora progressivament el
concepte d’exclusié en el seu llenguatge politic i académic. Els estudis sobre
exclusio recullen tematiques diverses al voltant dels vells i nous processos de
desigualtat. Aixi, trobem un ventall de publicacions sobre [a pobresa, les
rendes minimes dinsercid, la immigracié, l'atur i la (re}insercié laboral, la
politica social i els serveis socials, la monoparentalitat, tant des de I'académia
com des de les propies institucions. Les agendes politiques municipal i
autonomica han introduit el concepte d’exclusié en bona part dels documents
programatics de palitica social i en els forums de debat que, des d’aquestes
administracions o des d’entitats, s’han organitzat en els dltims anys"', Val a dir,
perd, que en la majoria de casos es tracta d'estudis vinculats a problematiques
de pobresa. Es pot afirmar, doncs, que 'pobresa’ i ‘exclusio’ apareixen
aparellats en la major part de la bibliografia existent.

El lectorfa pot preguntar-se en aquest punt, quins avantatges i quin valor
heuristic té el concepte d’exclusid social; quines son les possibititats d'establir
politiques concretes a partir daquest concepte. Per molts, I'is del terme
exclusié social tendeix a disfressar les desigualtats, és a dir, a donar un nom
nou a una vella realitat. La critica més compartida entre els tedrics i tedriques
europees és que el terme 'exclusid social' corre el risc d'establir una falsa
divisié entre una part 'central’ de la societat que es presenta com a homogenia
i una part marginal, quan en realitat els processos i divisories existents son
centrals per l'estructura de tota la societat (Castel 1995, Tezanos 1999).
Aguesta perspectiva t& en el centre dels seus raonaments la societat de
classes, i destaca com la ldgica actual de la desigualtat t&é una especial
incidéncia en les condicions de vida de les classes treballadores i en la
mobilitat descendent de les classes mitjanes.

Seguint a Castel (1995), un dels critics més licids al concepte d'exclusié
social, Ja nocié d'exclusid situa en els marges —-on estan ubicats els
exclosos— alié que passa en el centre, a saber, la destruccié de la societat
assalariada | el benestar sobre la qual aquesta estava basada. El perill de
naturalitzar 'existéncia de dos maéns —exciosos t integrats— que poden

A tall d'exemple cal destacar el Pla Integral de lluita contra la pobresa i l'exclusid social
(Departament de Benestar Social de la Generalitat de Catatunya, 1995) i la Jomada sobre |a
situacié de la pobresa i l'exclusié social a Catalunya: estratégies per a la seva superacio
(Departament de Benestar Social de la Generalitat de Catalunya,1996). Altres referéncies
dinterés son: Farum 5 (1996); "Cap a la superacié de la pobresa i 'exclusié social®; Quadems
de serveis socials 8 (1994) "Les politiques socials de la Unid Europea contra I'exclusio”.
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acabar sent analitzats com independents és un dels riscs meés evidents en I'is
(poc definit, ambigu) del concepte d'exclusio social. Entendre que el mén dels
exclosos' esta desvinculat del mén dels ‘integrats' implica prioritzar i justificar
mesures de la politica social d'orientacié assistencialista i abandonar tot intent
de transformacits de la societat. No hem d'oblidar que 'arrelament del concepte
d'exclusio, en moltes ocasions en substitucié del concepte de desigualtat, te a
veure amb el canvi ideoldgic cap al neoliberalisme en les nostres societats
actuals.

2.3. Contribucions i perspectives d'analisi en la literatura sobre
exclusio

Malgrat les critiques encara vigents i el debat encara obert, el concepte
d'exclusié social aconsegueix imposar-se a partir dels noranta i cada veguda
més autorsfes I'utilitzen per fer referéncia a les fisures relacionades amb
l'estatus i la praxis de la ciutadania, 1a identitat, la pertinenca i la participacié
en els circuits de la societat del benestar. Les temétiques i dimensions d'analisi
sén maltiples i variades (mercat laboral, relacions familiars, participacio i
associacionisme, etc.). En aquest sentit, fins i tot hauriem de parlar
'dexclusions’. Perd podem distingir dos grups d'estudis en funcio de
perspectiva d'analisi emprada.

D'una banda, aquells estudis que podriem qualificar de 'descriptius’ tenen com
a finalitat sistematitzar el coneixement sobre els col lectius i les problematiques
socials propies de l'ambit de Texclusié. Bona part del seu interés rau en
respondre a les segients preguntes: qui son avui els exclosos, quin espai
social ocupen, com es manifesta l'exclusié, com es produeix i quines
necessitats requereixen d’una resposta institucional o social. Es tracta d'un
métode orientat a la clarificacié de les noves formes de desigualiats i que, per
tant, utilitza la classificacio i tipologitzacié com a eina d'analisi. Com a exemple
podem destacar la proposta tedrico-metodoldgica de Martin Kronauer {1998)
que sistematitza la situacié social i la vivéncia personal d'exclusié que pot
experimentar un individu a partir dels segients ambits: exclusi6 del mercat de
treball. exclusié econdmica, exclusio institucional, exclusio per aillament social,
exclusid cultural i, per Ultim, exclusié espacial. Aquest marc tedric ha estat
aplicat en el context espanyol des d'una perspectiva comparativa en relaci6 a
altres paisos de la Unié Europea (Lemkow, Espluga i Baitiérrez, 2000).

D'una altra banda, els estudis que posen major émfasi en la dimensid
dinamica-estructura! tenen com objectiu aprofundir en el coneixement del
procés que porta als individus a viure una situacié d'exclusié social. Aquesta
visio dinamica respon a la necessitat de comprendre el ‘com’ i el "per qué’
d'aquests processos per valorar l'abast dels impactes en la vida de les
persones, families i entorns socials on es manifesten més clarament. Aixi,
Castel (1992), Garcia Roca (1993) o Aguilar, Gaviria | Laparra (1995) elaboren
una proposta en la qual es distingeixen diferents espais socials on poden
transitar els individus al Harg de la seva vida. En primer lloc es defineix una
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'zona d'integracié' on es troben les persones que gaudeixen d'un treball
estable i d'unes relacions solides a nivell veinal i local. Amb la crisi de
I'ocupacio, aquest espai deixa de ser compacte. En segon lloc, hi hauria una
yona de vulnerabilitat en la qual la precarietat laboral, la fragilitat de la
proteccio social i la inestabilitat que es deriva de les relacions familiars i
socials, dibuixa un escenari de risc social. En Gltim lloc, la zona 'd'exclusid’ es
caracteritza per I'expulsio del mercat de trebali, del consum economic i de les
relacions socials. Es tracta de la vivéncia de I'aillament social.

Les diferents perspectives d’analisi de Fexclusié social que mostren aquest
tipus d'estudis han daonat peu a mirades més intensives, | més focalitzades a
explorar la dimensié viscuda de lexclusié. La recerca SOSTRIS, amb la seva
aproximacid biografica, constitueix un clar exemple d'aquesta nova mirada®.
Cal recongixer, perd, que aquest tipus d'estudis ocupen una posicid minoritéria
en 'ampli camp de la recerca sobre exclusié social.

En conjunt, es pot afirmar que els resultats dels diferents estudis presenten un
consens significatiu respecte els grups que estan més propers a situacions de
risc d’exclusié social, les formes que adopta aguest fenomen i les estrategies
socials que es posen en marxa per limitar les seves consequéncies. Ens
referim a joves —amb o sense qualificacio-— que no tenen feina estable, dones
que no poden accedir al mercat laboral ¢ ho fan en condiciones de precaricat,
mares divorciades o separades amb fills/es al seu carrec, aturatsfades
intermitents i de més de quaranta anys, pensionistes amb rendes molt baixes i
discapacitatsfades psiquics i fisics (FOESSA 1995, SOSTRIS 1999%).

Les estratégies i respostes davant de I'exclusié engloben cada cop a més
sectors socials i 56n tan simples i alhora tan complexes com ho és |a propia
lluita per la supervivéncia. La perdua de seguretats en tots els aspectes que
envolten la vida quotidiana té una doble dimensid. D'una banda, es
desestabilitzen els patrons d’organitzacio dels ritmes de vida i de les relacions
amb diferents persones i esferes socials (el vincle amb el ftreball
productiu/reproductiu, 'economia i el consum, les relacions amb veins/es,
amistats familia) i, d'altra banda, es genera un impacte a nivell psicosocial per
la perdua dels punts de referencia i orientaci® que com a individu €8
necessiten per viure en societat. Aixi doncs, les estimacions recents sobre
I'augment de les situacions d'exclusié es tradueixen en una forta percepcio de
risc per part de la poblacié. L'estudi sobre Tendencias Sociales (Tezanos
1999) posa en evidéncia com un 20% de la poblacié enquestada —1700
entrevistes a domicili per tota Espanya— es mostra preocupada pel risc de
caure en processos d’exclusio.

En relacio als agents que poden fer front al fenomen de I'exclusid social, bona
part dels estudis sobre els Estats del Benestar coincideixen en assenyalar la
responsabilitat d'aquest agent com el principal responsable en ia provisio de

®Vegi's Torrabadella | Tejero (1999) "Familisme i exclusi¢ a l'entorn urba de Catalunya: una
gnirada hiografica” com a exemple d'aquesta perspectiva en la recerca aplicada.
Vegi's Final Report, Working Paper 9.
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benestar (Sarasa i Moreno 1995). Ara bé, cal separar l'accent normatiu
d'aquestes afirmacions de [‘accent purament descriptiu d'una realitat social
determinada. Tal com posen de manifest Adelantado, Noguera i Rambla (1598)
en la seva avaluacio sobre les politiques de proteccioé social a Espanya, les
prestacions de proteccio social en el periode democratic, més que haver reduit
substantivament les desigualtats, han contrarestat alguns dels mecanismes de
redistribucié regressiva de la renda, vigents a Espanya des de la Transicio.
Alhora, la intensitat de la proteccid és insuficient per fer front als riscs
associats a la pobresa: la vulnerabilitat de col lectius com els/les aturats/ades .
els pensionistes o 1a feminitzacié de 'a pobresa son alguns dels fenomens
citats per il.lustrar la baixa la intensitat en la provisio de benestar.

Paral.lelament, la majoria d'estudis —comparatius 0 No— sobre els Estats de
Benestar a Europa convergeixen en ressaltar el paper de la familia com a
amortidor eficag contra exclusio social. Aquells que defensen I'existéncia d'un
‘Estat de! Benestar meridional’ o 'mediterrani' com a mode! diferenciat dels Livs
tipus conceptualitzats per Esping-Andersen (1 993)"°  emfasitzen encara més el
paper que juguen les relacions familiars, no només com a element que
confereix especificitat al model mediterrani. sind com a mecanisme crucial en
la lluita contra Y'exclusio social (Ferrera 1995, Flaguer 1998). Tal com posen de
manifest Aguilar, Gaviria i Laparra (1995} la familia és, i sembla que continuara
sent, I'espai de resisténcia social davant de les situacions de precatieiai ;=
qualsevol dels seus membres. Les xarxes familiars i socials, en genaral,
semblen constituir el recurs més potent contra I'exclusio social, de tal manera
que existeix un fort consens entre els estudioscs en qualificar els exclosos,
sobretot en el Sud d'Europa, precisament com aquelis/es que no gaudeixen
d'aquestes xarxes (Garcia Roca 1993, CES 1996}

Tanmateix es posa de manifest que sén les dones, en la mesura que son elles
les que principalment assumeixen el treball reproductiu i de cura dins l'esfera
familiar, les qui més reben limpacte de rexclusid. Per una banda, sén un dels
col.lectius més afectats per la precaritzacio del mercat de treball i pel
creixement de les taxes d'atur (Tomns, Carrasquer i Romero 1995) Per altra
banda, son elles qui majorment responen a I'organitzacid quotidiana de la llar,
on altres membres poden tenir també problemes d'integracid social. Justament
la seva reclusié a I'ambit privat i més invisible de la llar té com a conseguéencia
que se sentin menys legitimades per accedir al mon (public) de les institucions.
Pero val a dir que quan se senten legitimades i passen a participar en el mon
public de les relacions socials, sovint aquesta participacid té un caracter
informal i, per tant, s'expressa d'una manera diferenciada en relacié als homes.
Podem dir, doncs, que la socialitzacid de géenere actua com un factor que les fa
especialment vulnerables als processos d'exclusié (Torns 1997).

Ara bé, aquesta logica no es contradiu amb el fet que siguin les dones,
precisament per |a propia socialitzacié de génere i 1a seva posicid en el meicat

*© Egping-Andersen (1993) pot considerar-se un dels pioners claus en la teoritzacié scbre els
Estats del Benestar, La seva tipologia triple —Estat liberal, corporatista i socialdemocrata— ha
exercit una influéncia innegable en 1a construccié de models comparatius sobre els Estats del
Benestar europeus.
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de treball, qui més cultiven la creacié i el manteniment de les xarxes socials. A
través de les tasques relacionals i de mediacié, aixi com de participacio en
activitats no remunerades o que no passen pel mercat de treball formal, moltes
dones troben diversos mecanismes per prevenir situacions d'exclusio. Cal tenir
en compte que I'ambit de la informalitat no fa referéncia exclusivament a
lesfera familiar. També l'esfera comunitdria —caracteritzada precisament per
la informalitat de les relacions socials— no pot explicar-se sense |a provisio de
cura i el treball relacional de les dones (Ungerson 1987, Finch 1989).

La critica feminista ha mostrat com 'Estat ha permés, basicament per omissio,
que la provisio de cura i prestacions a membres depenents recaigués sobre e
sector informal. Concretament en el Mediterrani, el benestar es pot entendre
com un patchwork, com una combinacio de pedagos entre els quals la provisidé
de la cura exercida en la comunitat té un paper fonamental (Balbo 1987,
Saraceno 1995).

Sabem que en el context mediterrani la preséncia de I'Estat per cobrir
situacions de precarietat en ambits no estrictament laborals és molt limitada i
que l'operativitat de les xarxes socials informals, és a dir, tot 'espai de
relacions gue queda entre Fespai public institucionat i I'espai privat de la
familia, ha estat un dels elements vertebradors claus de les societats del Sud
d'Europa. Sabem també que moaltes de les xarxes i iniciatives socials que han
emergit durant aquests Ultims anys han tingut un protagonisme clar de dones
(Amorevole 1996) Perd quina capacitat tenen les xarxes informals
femenines—familiars i comunitaries— de suportar l'impacte de la desigualtat i
exclusid? Quin és el coneixement que I'Estat té d'aquestes xarxes? Quines
s6n les responsabilitats que 'Estat defuig amb lexistencia destrategies
organitzades des de la ‘base’ de la ciutadania? Aguestes sdn algunes de les
preguntes derivades de les nostres reflexions sobre 'exclusié’ que votdriem
contribuir a respondre a través dels testimonis de Pepa, Carolina, i Maritza.

3. La perspectiva biografica

La nostra opcid per aportar elements explicatius a les questions previament
plantejades passa per la necessitat d'una aproximacié qualitativa que doni
protagonisme al subjecte i a la dimensid viscuda dels fendomens que I'afecten,
ja que no podem entendre adequadament e! significat de les grans clivelles |
dinamiques que estructuren la realitat social si no entenem tambe que
signifiquen aquestes dinamiques per ies vides individuals. Aquest és el punt de
partida de la perspectiva biografica; una perspectiva que pretén explorar (a
interseccio entre individu i societat i que ens permet dur a terme una analisi
socioldgica de les trajectéries de vida d'individus en contextos de canvi. Pero
fins i tot gosariem dir que el propi debat teoric sobre el concepte d'exclusié
social ens planteja la pertinenca d'utilitzar la perspectiva biografica per fer
emergir la subjectivitat, en tant que aquesta és una de les dimensions que
defineixen el concepte d'exclusid. '
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La introduccié de la subjectivitat com a prévia metodoldgica ens porta a
preguntar-nos qué succeeix quan donem veu als ‘suposats’ exclosos/es; st se'n
senten d'exclosos i com viuen la suposada exclusid. En definitiva, ens
preguntem quin coneixement ens aporta lexploracié de la perspectiva
subjectiva i intersubjectiva de I'exclusié social en relacio a la literatura existent
i quines implicacions t& per la politica social el coneixement adquirit des
d'aquesta perspectiva.

Per tal d'endinsar-nos en el concepte de biografia, proposem comengar fent un
excurs tant etimologic com lexicografic. En grec, forigen del terme ‘'vida' es
desdobla en zoé i en bios 1 aixd té unes implicacions ben suggerents per
copsar el significat de la biografia. Aixi, mentre que zoe faria referencia a una
activitat, a una animacié i per tant a la 'vida vivent', bios ens remet a la 'vida
viscuda', que es pot contar, i que és objecte de reflexid, de discurs i de
discussio. La nocid de la biografia, doncs, es refereix a la capacitat aue té la
persena, la vida vivent, per captar, prendre consciéncia i interessar-se per la
vida viscuda (Aracil 1998). Es per aixd que les definicions de biografia segons
els diccionaris posen l'émfasi (evident, a primer cop d'ull) en ia 'vida viscuda'
per una persona.

El terme 'biografia’, segons el Diccionari de la Llengua Catalana (IEC 1995) és
la historia de la vida d'alg(. €l Diccionario del espafiol actual (Manuel Seco &t
al. 1999) inclou dos accepcions del terme. La primera fa referéncia a l'obra
escrita que narra la vida d'una persona, aixi com al génere literari constituit per
biografies. La segona es refereix al transcurs de la vida d'una persona. Les
nocions 'd'historia’ i 'transcurs' contingudes en les definicions de 'biografia’ ens
remeten a les dimensions de 'temps’ | de 'procés’, tan fonamentals per la nostra
perspectiva.

Una perspectiva 0 mirada, més gque un metode i una técnica d'analisi concreta,
és una manera de legir i interpretar la realitat social. La mirada biogréfica és,
doncs, una proposta tedrico-metodologica que suposa un distanciament
epistemoldgic amb el positivisme i que s'inscriv en la tradicio sociologica
interpretativa i de I'acci6, des de Max Weber, passant per 'Escola de Xicago,
fins a noves perspectives al voltant del treball biografic (Bertaux, Bourdieu,
Rosenthal). Interpretativa, perqué la realitat social no pot ser 'descoberta’ al
marge del subjecte que la interpreta. De 'accid, perque s'intenta explicar la
produccid i reproduccio de ia societat com un producte de l'accid humana. Dit
d'una altra manera: sense biografia no es pot entendre 'estructura social.

En paraules de Ch.W. Mills (1992:10), "Sabem prou bé que de generacid en
generacid, tot individu viu en una societat determinada; que la seva vida és
una biografia, i que aquesta biografia és viscuda en una seqiéncia historica
determinada. Pel sol fet de viure tot individu contribueix, poc o molt, a
configurar aquesta societat i la seva historia, tot i que ell mateix sigui un
producte de 1a seva societat, empeés per la seva historia”. L'analisi biografica,
esperem poder demostrar, no és un exemple o illustracié d'analisis
estructurals de la realitat social, siné que té un valor sociologic per si mateixa.
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Els lectors i lectores més familiaritzats amb la teoria sociologica reconeixeran
en la perspectiva biografica un dels principis més citats dun dels membres de
I'Escola de Xicago. Tal com va postular W.1. Thomas'' (1928), tot alld que és
definit com a real, és real en les seves consequéncies. Allo que els individus
pensen o el sentit que |i donen a les seves circumstancies té uns efectes sobre
les seves accions. igualment, el lector/fa reconeixera ['empremta de
Finteraccionisme simbdlic, I'etnometodologia i ta fenomenoclogia. Més gque voler
detallar les aportacions especifiques de cadascun d'aquests corrents o
paradigmes inspiradors ens interessa aqui subratllar alguns dels seus
pressupdsits teorics basics per ubicar ia nostra perspectiva. Per altra banda,
val a dir que tots eiis troben aixopluc tedric en el que hem anomenat com a
sociologia interpretativa i de I'accié.

La biografia se situa en la cruilla entre individu i societat, o el que €s el mateix,
en el dilema tedric classic entre accié humana i estructura. Reprenent les
paraules de Ch.W.Mills (1992:199), "féra intil voler comprendre fa biografia |
el caracter de lindividu només en funcié dels ambients en els quals es mou;
{...) una bona comprensié suposa que hom s'adoni de la interrelacié existent
entre aquests marcs més intims i el marc estructural global en el qual
s'inscriuen, i que hom es fixi en les transformacions d'aquest marc global 1 en
Hlurs conseqiéncies sobre el medi. L'émfasi en el subjecte no ignora
l'existéncia de les estructures en tant que constrenyiments que condicionen
I'accio.

La perspectiva biografica posa un gran émfasi en la dimensid
dinamicaftemporal. Subjacent a la temporalitat rau I'organitzacio de 'l'abans' i el
'després' en funcié de 'l'ara’. La memodria del passat i les expectatives de futur
sén horitzons necessaris per donar significat a les nostres vides i al mén que
ens envolta. En aquest sentit, les diferents etapes en el curs d'una vida tenen a
veure amb els processos d'institucionalitzacié i 'desinstitucionalitzacié’ socials.
Entendre les etapes d'una vida ajuda a entendre els processos de canvi social.

La nocié de lindividu com a agent social és clau dins de la perspectiva del
canvi social. La perspectiva biografica assumeix que els subjectes tenen un
paper activ en les societats en qué viuen, i que el seu coneixement i
experiéncies, encara que de manera implicita, s6n un recurs indispensable per
l'estudi de les societats de les quals en s6n membres. Tal com proposen els
etnometoddlegs, en bona mesura la perspectiva biografica considera els
subjectes com a 'socidlegs' de les seves societats.

Estretament relacionat amb el punt anterior, l1a perspectiva biografica parteix
de la necessitat de treballar amb la dimensié subjectiva de l'experiencia (i
I'accid). El sentit que orienta les accions dels individus no pot donar-se per
descomptat, I'investigador/a ha de descriure i comprendre els mitjans a través
dels quals els subjectes emprenen accions significatives i creen un mon propi.
L'experiéncia esdevé un element clau per entendre la construccié de

"' W.I.Thomas és co-autor, juntament amb F. Znaniecki, de l'estudi sociolégic pioner en el
camp de la biografia The Polish Peasant in Europe and America (1958).
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significats, la seva estructura i el seu manteniment a través del llenguatge, aixi
com d'altres construccions simboliques. En definitiva, la perspectiva biografica
assumeix una orientacié fenomenoldgica en recongixer la subjectivitat com a
font de coneixement.

Finalment, la perspectiva biografica concedeix gran importancia als simbols, al
llenguatge (pariat) i la interaccié cara a cara en el marc de la vida guotidiana.
En aquest sentit, el treball biografic és interactiu i es fonamenta en el dialeg.
Les orientacions d'un individu son construides al llarg d'una vida a partir d'un
procés comunicatiu i d'interpretacions compartides sobre allé que ha passat |
alld que s'espera que passi. Sense llenguatge no podem pensar la societat. No
sorprén trobar aqui 'empremta de linteraccionisme simbalic,

Un cop esbossades les grans linies tedriques que sustenten la perspectiva
biografica, creiem necessari entrar més a fons en el concepte de biografia. Ho
farem presentant el 'métode biografic interpretatiu’; un métode que, enue
d'altres, és un intent de fer operativa la perspectiva biografica en la recerca
empirica. Posarem fi a aquesta seccid fent-nos ressd del debat existent entre
diferents enfocaments i escoles en el camp de la biografia. No és |la nostra
intencid reproduir fil per randa l'evolucid i estat actual del debat perd si,
exposar sintéticament alguns dels interrogants que impregnen el treball
biografic de les diferents escoles, en la mesura que s'inscriven de ple en
alguns deis dilemes tedrics classics de la sociologia. Al mateix temps,
considerem necessari fer visible el nostre posicionament en el marc del debat
existent, a fi que e! lector/a pugui tenir més elements de judici per valorar el
treball empiric.

3.1. 'El meétode biografic interpretatiu’: la biografia com a
constructe social

La perspectiva biografica té ressd en nombroses disciplines i camps tematics
que basicament s'aixopluguen dins del paraigua de les ciencies socials. Aixi,
trobem destacades aportacions biografiques a partir de la tradicié de les
histories de vida —recollides per |a historia oral, {'antropologia, la sociclogia, |a
psicoanalisi o la psicologia social— tant a America'? com a Europa™.

Actualment, un dels focus més actius en el treball biografic és Alemanya. Es en

aquest context geografic on es gesta el 'métode biografic interpretatiu™®

Aquest métode es comenga a aplicar a finals dels setanta en estudis sobre ‘el

2 yegi's el treball compil tatori de Lulle,Vargas y Zamudio (1998) Los usos de /a historia de
vida en las ciencias sociales.

3 A Catalunya i Espanya !a tradicié biografica no ha tingul el mateix arrelament que a alics
paisos europeus com Franga O Itdlia. Entre els treballs realitzats destaquen Marsal (1972) i
Botey (1981} en I'ambit de la migracié; Romani (1983) i Funes i Romani (1985) en 'ambit de
la droga; Negre (1888) en I'Ambit de la prostitucié; Comas (1990) en I'Ambit de |a familia i
Feixa (1998) en l'ambit de les ‘fribus urbanes’ (extret parcialment de Pujadas 1992; J M.de
Miguel 1996).

% Biographical Interpretative Method, a partir d"ara ens referirem com a BIM.
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poder de la comunitat' per Schitze (1983), i posteriorment és desenvolupat per
Rosenthal (1991, 1993, 1995, 1999) i Fischer-Rosenthal (1995,1997), en un
conjunt de treballs sobre rexperidncia de [hol locaust nazi, entre altres
tematiques. Altres autors/es han obert tot un corrent de recerca biografica
sobre el fenomen migratori, amb especial émfasi en les relacions Est 1 Oest
(Breckner 1997, 1998). Aixi, a partir de la caiguda del mur i de la desaparicié
de la Unié Sovigtica els estudis biografics han pres una nova embranzida.
Actualment aquest grup dautors —per aiguns 'I'Escola de Berlin—
desenvolupen un paper molt central en el Comité de Recerca 38 'Biografia |

Societat’ de FISA (International Sociological Association).

El punt de partida del BIM és considerar les biografies com a constructes
socials amb entitat propia i no (només) com a fonts d'informacié d'una realitat
existent fora del text. Segons els autors i autores citats la biografia se situa en
la interseccié entre individu i societat. L'objectiu general del BIM és detectar la
relacio entre 'experiéncia personal i social a través de diferents camps d'accio,
i contextualitzar aquells eiements biografics significatius de la trajectoria vital
d’'un individu per ‘convertir' alld que sembla arbitrari en un atribut amb significat

social.

L'argument principal que legitima Pas de les biografies en la investigacio
socioldgica es basa en 'assumpcio, segons la qual els individus cada cop mes
organitzen llurs experiéncies | patrons generals d'orientacid en un marc
biografic, ja que altres contextos institucionals basats en models de referéncia
com poden ser la classe, la nacidé o la familia es diversifiguen i canvien
constantment. Subjacent a aguest argument rau una de les hipotesis marc de!
paradigma de la 'societat de risc', segons la qual la creixent individualitzacié i
'desestandaritzacid' dels cursos de vida empeny a les persones a trobar nous
referents d'orientacié. El concepte de biografia permet que !'investigador/a
comprengui com lindividu interpreta i déna sentit a les seves experiéncies en
un context social canviant. En aquest sentit, el concepte de biografia és util per
entendre els costos i els riscs del canvi social. Aixi doncs, la biografia és un
camp on operarien processos de continuitat i transformacié que pot ser
estudiat per si mateix.

Un altre aspecte rellevant del concepte de biografia és el que fa referéncia al
procés social en el qual aquesta es comunica i es construeix. Les biografies
son el producte d'un procés comunicatiu que en el camp de les ciencies
socials pren la forma d'interaccio entre entrevistat/ada —o biograffa segons els
tedrics del BIM— i entrevistador/a. La narracio és el mitja a través del qual el
bibgraffa organitza les seves experiéncies en un ordre temporal i tematic que
déna sentit a alld que ha viscut, i permet transmetre vivéncies i donar-se a
congixer. El concepte de narracid, doncs, pressuposa qué els esdeveniments i
experiéncies relatades pel bidgraf/a estan ordenades, encara que aquest ordre
no sigui necessariament cronologic. Els efectes de la comunicacio o ia
interaccid entre biograffa i entrevistador/a no es consideren ‘elements
disruptius’ que cal bandejar, sind que ens permeten reconstruir els principis
subjacents i ocults a través dels quals es construeix una biografia.
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En el procés de construccid d'una biografia, el passat, el present i el futur
estan interrelacionats, en la mesura que elfla bidgraffa sel.leciona alld que €s
rellevant de! passat en la situacid present de la narracid i en un horitzd
d'expectatives de futur. La biografia esdevé aixi una combinacio o exercici de
diferents temporalitats. La historia de vida narrada representa Testructura
biografica general' (Rosenthal 1991) del passat de Fentrevistat/ada, on les
experiéncies biografiques rellevants es relacionen en una estructura temporal i
tematica coherent. Es a dir, tot el que es narra estd connectat d'una manera o
altra: existeix una logica interna en la construccid biografica que cal saber
respectar i interpretar. Es justament aquesta estructura biografica generat allé
que l'investigador/a reconstrueix en el procés d'analisi, a partir de les diferents
relacions temporals que s'estableixen en la construccié d'una biografia.

En resum podem dir que el BIM combina una aproximacié molt oberta a la
recol lecié de dades, amb un pracediment rigoros d'andlisi'® . Les dades es
construeixen a partir d'entrevistes molt poc estructurades que conviden alsfles
entrevistats/ades o biografsfes a explicar la seva vida a partir d'un marc de
referéncia minim, establert per |'investigadorfa. Crucial en aquest métode és el
fet que el sistema o marc de rellevancies d'una entrevista s'elabora pel propi
subjecte investigat i no per l'investigador/a, ja que interessa coneixer ia manera
com els subiectes descriuen, es presenten i donen sentit a llurs vides. El
principi vertebrador de l'andlisi de les dades en el BIM rau en la tensio
dialéctica entre la dimensio viscuda o ‘historia de vida' (history) i la dimensié
narrada d'una vida o 'relat de vida' (sfory), de tal manera que queda reflectida
la relacié entre vida i text. Per tal d'entendre aquesta tensio cal detectar les
pautes generals d'orientacié {Gestalf) que connecten els diferents elements
d’'una biografia'®. Podem dir que linvestigador/a segueix la mateixa logica que
Ientrevistat/ada o bidograffa: de la mateixa manera que |'exercici biografic de
l'entrevistat/ada és interpretatiu i constructiu, el de linvestigador/a és
hermenéutic i reconstructiu.

3.2. Debat actual dins la perspectiva biografica

Cap treball d'investigacio pot tancar els ulls als debats i polémiques que sovint
existeixen en el si de la comunitat cientifica, | tampoc elsfles autorsfes d'aquest
document no han pogut ni volgut defugir el debat.

Alld que enfronta a la comunitat actual de sociolegs/es que treballen amb la
perspectiva biografica té a veure fonamentalment amb la questio ja esmentada
de la subjectivitat’” Al nostre entendre, una de les questions fonamentals del
debat és fins a quin punt Tacceptacid de la subjectivitat com a font de

'S per tal de no fatigar al lector/a, presentem de forma detallada els procediments metodologics
del BIM en 'apéndix del document.

SCom es pot veure en I'apéndix metodoldgic, el procés d'analisi es desenvolupa en funcid
d’'agquest principi. )

T Som conscients que, més enlla de la subjectivitat de I'entrevistat/ada, hi ha una segona
subjectivitat que implica al subjecte investigador en a interpretacié d'una realitat. Tot i aixi, no

és aquest el punt més polémic del debat actual entorn els métodes biografics.
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coneixement implica negar o menystenir alld que entenem com a '‘objectiv’. En
altres paraules, com conciliar la mirada intensiva a un determinat procés
biografic, i per tant individual i social, sense perdre de vista les logiques
estructurals que emmarquen i defineixen aquest mateix procés?

Des d'un pais vei, Franga, ens ha arribat I'obra de dos autors que, tot i
mantenir diferéncies substancials en la manera de concebre la perspectiva
biografica, han influenciat enormement el debat actual. Pierre Bourdieu (19889,
1993) és un referent clau amb el seu article La biografia como ilusion’ i la seva
obra 'La Misére du Monde', en la qual dona un tomb en I'is de material
biografic. Per altra banda, Danie! Bertaux, a partir del seu treball pioner,
juntament amb [sabelle Bertaux-Wiame, sabre l'ofici de forner a Franga, és un
clar exponent d’aquest debat (1980, 1993, 1996, 1997). Des d'un altre angle,
IEscola de Berlin, molt vincuiada al Comité de Recerca biografica de la ISA, ha
tingut igualment un paper decisiu tant en el desenvolupament del treball
biografic com en I'aprofundiment del debat.

Per Bourdieu {1989) la ‘coheréncia biografica', de la que podem dir que parteix
el métode biografic interpretatiu i 'Escola de Berlin, és una iLlusic. Segons
aquest autor, tractar la vida com una historia es sacrificar-la a una il.lusid
retdrica, una retorica basada en la ficcié etnocéntrica i burgesa del 'jo’. En el
relat biografic, cada subjecte (o enquété) es converteix en idedleg de la seva
propia vida, alhora que f'entrevistador/a accepta aquesta creacid artificial de
sentit. Per Bourdieu una historia de vida no té per qué tenir sentit o
direccionalitat, en la mesura que la propia vida no té per que ser entesa com
una existéncia dotada de sentit. "tntentar comprendre una vida com una serie
dnica i suficient en si mateixa d'esdeveniments successius sense cap altre
nexe que l'associacid a un subjecte {a partir d'un nom} és tan absurd com
entendre un trajecte en el metro sense tenir en compte l'estructura de la xarxa,
la matriu de les relacions objectives entre les diferents estacions"'®. (1993: 31).

Aixi doncs Bourdieu esta questionant que, només a partir del propi
entrevistat/ada, linvestigador/a pugui descobrir els elements claus d'una
trajectoria. L'opcio de lentrevista només és legitima en la mesura que puguem
'saber-ho tot'. "L'entrevistador només té algunes possibilitats de ser
veritablement a ['algada del seu objecte si posseeix sobre ell un saber immens,
adquirit al llarg d'una vida de recerca i al llarg d'entrevistes anteriors amb el
mateix entrevistat o amb informadors” (1993: 1401).

Bertaux s'ha volgut distanciar del que s’ha anomenat ‘il lusié objectivista’ de
Bourdieu (Clot 1989). Certament, Bertaux (1993:152) ha defensat 'us de la
‘perspectiva biografica' no com a “"simple adopcio d'una nova técnics, siné com
la construccic progressiva d'una nova practica socioldgica; una perspectiva
que permetria reconciliar l'observacid i la reflexié”. En aquest sentit, la
perspectiva biografica és per l'autor una 'aposta de futur'. Perg amb el pas del
temps, la preocupacié de Bertaux sembla haver girat entorn la defensa

18 | a traduccio al calala d'aquesta cila, i de toles les cites literals a parir d'ara, és delsfles
autorsl/es.
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d'aguesta perspectiva per alld que té 'd'objectiu’ o ‘realista’. "A través de
multiples testimonis o entrevistats, aixi com a través d'una intersubjectivitat
acumulativa, es pot arribar al coneixement objectiu dels fenomens estudiats”
(1996: 3). Tot el que s'allunya del que ell concep com a enfocament realista és
qualificat d'ahistoric, despalititzat i necidealista (1996: 2).

En conjunt podem dir que per Bertaux e treball biografic constituiria una font
d'inforrmacid empirica per entendre la complexitat de ia realitat social i, per tant,
per poder fer inferéncies sociologiques, pero no sembla tenir un valor
socioldgic per si mateix; en tot cas, actua de complement. E! gran eémfasi en la
dimensi® empirica i objectiva de la realitat social per damunt de |a percepcio,
del discurs i de tot alld que s'ha qualificat de 'subjectiu’ ha fet que alguns dels
seus critics I'nagin titilat 'd'il.lus empiricista’ (Kochyut 1995).

Finalment, els tedrics i teoriques del BIM o Escola de Beriin parteixen del
suposit que el treball biografic s realitat social i no un senyal, imatge o refiex
d'una altra ‘realitat objectiva’. Si no hi ha un "subjecte subjectiu’, un/a bidgraffa
que narra i que per tant descriu, valora, justifica i legitima la seva vida, no hi ha
historia de vida. Igual que en la psicoanalisi, pels teorics del BIM el que és
important no és tant el ‘qué’, sind el ‘com' i el 'per que'. La vida pot n¢ tenir
sentit, pot no ser coherent, pero elfla bidgraffa, fins | tot en aquells relats més
aparentment inconnexos, fragmentats i incoherents, busca donar-i'm un. £s
aixd el que linvestigadorfa busca;, entendre com el subjecte atribueix
coheréncia, construeix i déna sentit a una vida. Aixi doncs, no és la vida o el
relat el que és necessariament coherent, perd si l'estructura d'aquest relat. La
histdria de vida narrada representa la construccio global del passat del biograf,
on les experiéncies biografiques rellevants es relacionen en una estructura
temporal i tematica coherent (Fischer 1982).

El BIM pretén combatre el risc de sobreinterpretar |a realitat, de deixar-se
seduir pel refat biografic, a través de la reconstruccié hermeneutica i et principi
analitic més rellevant per aquest procediment. Ens referim a la distincio entre
la 'vida viscuda' i la 'vida narrada’, &s a dir, a la diferéncia entre eis fets o
esdeveniments 'objectius’ que tenen iloc en la trajectoria vital d'un individu. i a
la percepcié i valoracié d'aquests fets per part de I'entrevistat fada' .

Els/les autors/es d’aquest document hem optat per I'is de la perspectiva
biografica i, en concret, pei BIM, per la seva mirada intensiva i poc dirigida a
I'hora d'explorar les estratégies de vida de gent andnima en resposta al risc
d'exclusié social, i donar veu a aquellsifes qui no acostumen a tenir-la.
Entenem que no hi ha biografia sense subjecte 'subjectiv’ que narri fets
‘objectius’ i que els signifiqui en funcid d’'un context i posicid social. Aixi doncs,
entenem que fa perspectiva biografica no és (nomes) un instrument per accedir
al coneixement 'objectiu’ d'una determinada realitat social. Alhora, entenem
que no hi ha biografia si com a investigadors/es no som capagos d'ubicar i
donar sentit a les experiéncies subjectives en el context sociohistoric i en les

9 per una lectura més aprofundida sobre les bases metodologiques del BIM vegi's apéndix
metogoldgic.
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posicions socials que ocupen els individus. La muitiplicitat de rols i posicions
socials en el context social actual ens porten a no defugir 1a fragmentacio |
rambivaléncia entre diferents veus, de la mateixa manera qué no defugim la
possibilitat de reconeixer patrons sistematics i inferéncies generalitzadores a
I'hora de fer sociologia.

Finalment, pensem que quan |es persones ens comuniguem, hi ha una relacid
entre el que vivim i expliguem. L'intent de donar sentit a una vida forma part

'aquest procés comunicatiu. Tal com afirma Jesus M.de Miguel (1996:85)
»Culturalment no és permissible una vida ambigua, no competitiva, no lineal,
no fragmentada, sense sentit, sense competéncia, sense desig de tirar
endavant. Aquest model d'identitat esta reservat només pels 'marginats’. Pero
fins i tot en aquests casos les auto/biografies tendeixen a justificar 1a
marginacio, a explicar i donar sentit a la desviacid".

Perd és només a partir de 'analisi aplicada a casos concrets, i per tant, la
investigacio empirica, la que li permetra al lector i la lectora valorar per ells
mateixos tant les potencialitats com les limitacions dels métodes biografics, i
del métode biografic interpretatiu en concret. Endinsem-nos doncs en els
viatges biografics de Pepa, Carolina i Maritza.

4. Viatges biografics a la Barcelona de finals del s. XX

A través dels viatges biografics que aqui us presentem volem fer emergir
aspectes sovint menystinguts de la ciutadania social i, més concretament,
aquells que s'articulen al voltant de la participacio informal de les dones en
rambit de la vida quotidiana. Com hem vist, els processos d'exclusio tenen a
veure amb la pérdua de lligams socials, amb la impossibilitat de pensar en &l
futur per la manca de referents valids que orientin en el present. Tanmateix, en
molts espais poc visibles per la societat trobem persones i iniciatives
col lectives que ens revelen un compromis més enlla d'alld immediat, 1 que
rosisteixen a situacions de gran vulnerabilitat. La creacid i manteniment de
xarxes relacionals de suport es revela com un recurs que dona sentit i utilitat a
persones confrontades a canvis radicals, tant en les seves vides com en eis
contextos historics en els quals estan immerses. \Volem mostrar com ['intent
que fem les persones per donar sentit a les nostres vides té uns costos, perd
també unes potencialitats, que poden anar molt més enila de nosaltres
mateixosfes | situar-se en el cor del compromis, del benestar i del canvi
socials.

Pepa, Carolina i Maritza van ser entrevistades entre 1996 i 1998 a la ciutat de
Barcelona. La presentacié que hem elaborat es producte de Vanalisi |
comparacié entre el viatge viscut i el viatge narrat de les nostres biografes™ .
Seguint les pautes metodoldgiques que ens marca el BIM , totes tres
entrevistes estan encapgalades per una pregunta-marc, que pretén deixar el

207a( com fa ei BIM, hem adoptat el terme ‘bidgrafa o bidgrafes’ per refefir-nos a les nostres
entrevistades. Els seuss nons han estat anoniritzats.
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més oberta possible la seleccid dels temes a tractar i I'ordre a seguir per part
de la biografa. Per tal que el lector/a no es perdi en el temps marcat pel relat
{ordre seqiencial} hem utilitzat un criteri temporal-cronoldgic per ordenar els
diferents episodis biografics, emmarcats en el seu context historic i social.
Esperem que cadascun dels viatges aporti elements que el lector/a pugui
identificar | recondixer com a universals, més enla de l'especificitat de les
vides individuals.

4.1. Pepa: Malaltia i reflexivitat en els limits de la pobresa
material

Vam congixer a Pepa a través d’una veina que ens va fer de contacte. Pepa va
néixer el 1933 en una familia de classe trebaliadora en un barri de la periféria
de Barcelona. Es filla tnica i fa seixanta-un anys que viu a la Verneda,
actualment amb el seu marit. Pepa estd jubilada i no té fills. L'antrevista va
tenis Hoc a casa seva, un pis d'un bloc immens a la Verneda Una de les
primeres avaluacions que fa Pepa quan és convidada a explicar allo que vulgui
del conjunt de la seva vida és: espero no avorrir-te, perqué la meva vida es un
melodrama barato’! Aquesta primera avaluacié serd un dels principis
estructuradors de tota la narracié. Durant la primera hora d'entrevista,
entrevistadora i bidgrafa séiem en un sofa d'una petita habitacio, al costat del
rebedor. En un moment determinat Pepa va proposar continuar l'entrevista al
balcd. Aquest canvi d'espai té una rellevancia especial per la narracio: com
que no et coneixia the rebut a I'habitacio de I'entrar, perd després t'he obert les
portes de casa meva | les de la meva vicla.

La infantesa de Pepa en temps de la Guerra i postguerra: suposo que
almenys quan vaig néixer era normal.

Pepa tenia tres anys quan esclata la Guerra Civil. El seu pare va enrolar-se a
Fexércit republica, va patir un atac de cor durant la Guerra i fou presoner de
guerra en un hospital a ies afores de Barcelona. Pepa i la seva mare vivien
amb els avis, tal com era habitual en aquella época. Menlre |'avia cuidava la
Pepa, la mare es feia un sou minso en Ieconomia submergida fent de modista
a casa. Acabada la Guerra el pare va tornar a casa ferit. Pepa qualifica aquest
episodi com 'la tragédia de la seva vida'. Per entendre el significat d'aquesta
avaluacio caldra tenir en compte tres elements, tres subhistories lligades a la
infantesa de la Pepa i al seu pare invalid.

En primer lloc, Pepa va haver-se de fer carrec de la cura del seu pare mentre
la mare sortia a treballar fora de casa. Podem dir, doncs, que de petita li sén
assignades determinades responsabilitats que la fan ser adulta abans d'hara.

21 A partir d'ara totes les frases en cursiva cofresponen a cites literals de les bidgrafes. A fi que
el relat sigui intel tigible hem evitat els codis de transcripcié, perd hem mantingut la major part
de les errades o barbarismes per no transformar el text en quelcom artificios. En dos dels tres
casos, les nostres bidgrafes s'expressen en castella, Pel mateix motiu mantenim les cites en ia
llengua onginal.
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Aguest sera un patrd, un rastre de Fexperiéncia de la Guerra {i gue ella
atribueix a 'particularitats de casa seva') que tindra un impacte fonamental en
I'orientacid biografica de Pepa. La influéncia religiosa dels avis reforcara una
socialitzacid de génere marcada per |a cura dels altres.

t a mare tenia que cosir de nit i de dia, jo f'ajudava i afudava l'avia,
feia el dinar, anava a fer encarrecs i estava pel pare. L ‘avia defa
que haviem de donar gracies al Senyor que ens ['havia tornat viu
{..) Jo infantesa no n’he tingut, vaig tenir que fer de persona gran
des de petita, degut a les circumstancies de casa meva.

En segon lloc, el fet que el primer record de Pepa sigui 1a imatge del seu pare
invalid té també unes implicacions molt significatives per la seva presentacié
en termes d'identitat politica. No trobem cap sequéncia en el relat on Pepa es
posicioni politicament en relacio a un dels dos bandols existents; fins i tot hi ha
una actitud clara de voluntat despolititzadora. En termes morals, pero, Pepa
identifica clarament les accions franquistes.

Respecto tot tipus de creences religioses | polftiques, soc
apolitica, no apoio a cap grup. (...} Els que apoiaven a Franco
eren criminals perqué van tractar els presoners de guerra coii
animal.

De la mateixa manera, Pepa té una clara consciéncia d'haver pertangut -=i
pertanyer encara—al bandol dels perdedors. Hi ha una construccid d'un
‘nosaltres' en relacid a 'eils' amb una logica sense fissures per la nostra
bibgrafa: els perdedors de la guerra son per ella classe obrera i de Catalunya.
El pare és perdedor perque ha tornat ferit de a Guerra | aix¢ determinara
rescassetat que hauran de patir ella i 1a seva familia.

Acabada la Guerra no hi havia Seguretat Social, com que viviem
a Barcelona no teniem dret a cap ajuda, eh? Si haguessim viscut
a Valladolid o a Burgos haguéssim tingut un invalid de guelrra,
haguéssim tingut una ajuda.

Finalment, la malaltia i invalidesa del pare ens connecta amb una aitra
experiéncia viscuda a la infancia. Ens referim a la propia malaltia de Pepa. Per
una banda als deu o onze anys, Pepa comenga a patir unes migranyes
serioses que ['obligaran a deixar I'escola. Durant set anys Pepa viura amb un
fals diagnéstic del seu problema

La mare no em podia portar a un mefge car perqué els medis a
casa meva eren escassos; llavors em va portar a un metge de la
germandat | quan 'home em va veure va dir ‘quin disbaral, a
aquesta criatura li haurien d'haver posat lentes i no medicar-ial’. |
em va dir,’ pocs estudis, sobrefot que no fixi la vista’

Per altra banda, Pepa hereta del pare una malaltia renal que arrossegara
durant tota 1a seva vida i la condicionara en tots els ambits. Potser ara
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entenem per qué l'avaluacié inicial de la tornada del pare a casa com & invalid
és qualificada retrospectivament com a fragédia de la seva vida'. El llegat
patern li fa ser adulla, pobre, malalta i tot aixo ‘abans d'hora’. Pepa sembla
viure aquest llegat en termes de anormalitat i resignacio.

Suposo que almenys quan vaig neixer era normal.

Joventut i postguerra: fa ignorancia em va perdre

L'any 1949 Pepa comenga a trebailar d'aprenenta de modista, a despit de les
contraindicacions medigques.

Per fer una feina que no em fatigués la vista vaig agafar l'ofici de
modista (riu) sempre ens agrada allo que no ens deixen fer, 0i?
Bueno, doncs a mi el que m'agradava era la modisteria, ho havia
vist sempre fer-ho a la mare.

Pepa aprén Vofici i, un cop acabat laprenentatge, treballa de talladora a una
académia del carrer Boters de Barcelona. Aquesta dada biografica, | la seva
avaluacié, ens indiguen la voluntat i l'adscripcio de Pepa una feina, que
entronca amb la tradicié familiar perd que és la seva i la viu amb orgull,

Quan vaig anar a aprendre el corte van veure que 2 mi
m'agradava molt, era una nena de sefze anys, perd estava moit
introduida en aquest camp degut a que ho havia vist sempre &
casa, i em van demanar si em volia quedar. {...) Eren efs temps
de la modisteria a mida i dels grans tallers, Sta. Eulalia,
Partegas...Eren cases d'alta costura, et parlo dels cinquanta, ara
ja moltes no existeixen, quan Barcelona era fa capital de la moda
a Espanya.

Als vespres, perd, Pepa continua havent d'ajudar la mare, sobretot quan moren
els avis. La col.laboracié entre les dues esdevé imprescindible si volen tirar la
casa endavant. Es una etapa on Pepa comenga a anar a missa i viu la religio,
com veurem, d'una manera molt diferent & com la viura més endavant, ja en la
seixantena. Durant aguesta etapa de la seva vida, la missa representa un
refugi envers l'adversitat. | és que als vint-i-sis anys, deu anys després d'haver
comengat 'ofici, Pepa ha de deixar la feina a lacadémia per una nova malaltia.

Jo em trobava moit malament, no sabiem de qué; en aquells anys
la gent érem molt ignoranta, no estavem preparats com ara.
Perqué jo vaig fer el disbarat de la meva vida, pero el vaig fer,
avui no el faria (...) Jo em pensava que trebalfant a casa em
trobaria més bé i vaig plegar. No se’'m va ocorrer seguir cotitzant.
Vaig fer moit malament de deixar la feina. Tenia que haver agafat
una baixa. La ignorancia em va perdre.
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L'aparicio duna nova malaltia o malestar en plena joventut té unes
consequéncies devastadores per Pepa: en termes materials, implica una
tornada a casa i per tant una davallada en els ingressos de la familia. En
termes simbolics, la reclusid en la llar incrementa la seva percepcic de
'anormalitat’, més si considerem el desconeixement de la seva dolenca. Es la
segona vegada que Pepa es veu forcada a abandonar ''esfera publica’ per
motius de salut la primera, quan va haver de deixar 'escola per les seves
migranyes continuades. Molt significativament, Pepa, des de la perspectiva del
present, avalua com a ‘l'error de la seva vida' el fet de no haver agafat una
baixa. En la mesura que justifica la seva ignorancia en el passat, Pepa vol
deixar clar que en el present ja no n'és dlignorant. L'us del 'nosaltres’ (n0
sabiem, no estavem preparats) l'ajuda a contextualitzar el seu ‘disbarat’ 1,
consegientment, a sentir-se menys cuipable.

Als vint-i-vuit anys Pepa coneix al que sera el seu marit fins avui. Un any mes
tard s'hi casa. Als trenta-un anys té un primer avortament.

L lavors vaig anar al ginecdleg, encara no hi havia anat perque era
la segona falta, | Hlavors buscaven la causa per que jo havia
avortal; no em van trobar res; jo prou els deia que a fa familia del
meu pare hi havia molts casos de ronyé, de malalties renals, pero
ningt em feia cas; i amb aix6 el meu marit, és alt i gros, que
encara ho era més, de recien casats, els mimets, els guisitos,
encara que érem grans perqué quan ens vam casar perque jo
tenia vint-i-nou i ell trenta-un, perdé quan em vaig donar comple
s‘havia engreixat cinc quilos (riu), lavors se'm va ocorrer portar-ic
a un metge (...) pero amb aquest metge em va passar un cas molt
curiés, diu:'vostés han vingut pel senyor i el senyor esta com un
pom de flors, pero voste, senyora, es troba bé?"

La narracid d'aquest episodi desvetlla un fet crucial per la vida de Pepa i la
seva posterior orientacid biografica: gracies a linteres d'aqueil metge que,
l'any 1964, cinc anys despres que Pepa hagués hagut de deixar la feina, és
capa¢ de diagnosticar-li una severa malaltia renal, Pepa podra refer la seva
vida.

No se li escapara al lector/a que no és només l'atzar alld que determina el curs
dels esdeveniments. Pepa, socialitzada per tenir cura dels altres, va al metge
‘pel seu marit', qui s'ha engreixat, mentre ella pateix una malaltia molt greu.
Tampoc és fortuitament que 'no li troben res, els metges. Sabem que
tradicionalment la gqueixa femenina s’ha menystingut des de la institucid
meédica, I que aquesta menysvaloracid es resolia recorrent als 'nervis
tipicament femenins' com a causa de |a suposada malaltia. Tal com afirma
Jesus M.de Miguel (1979: 104) en el seu estudi sobre la ideclogia de la
practica ginecologica durant la dictadura franquista, "la massiva utiitzacio
femenina del sector sanitari és generalment d'urgéncia, i no preventiva; la
dona acudeix al metge quan ja no sap com resoldre un problema de salut de la
familia (...) la imatge que els metges tenen de la dona espanyola és gairebe
més conservadara que la que té la societat en general. A Espanya sha
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produit, per efecte de la Guerra Civil, un retrocés en el desenvolupament
politic i cultural de la poblacid, que es fa més visible en el cas de la imatge de

les dones per part d'una professié masclista™ .

Certament, els imaginaris franquistes al voltant de la dona, el seu cos i |a seva
salut, que la reduien a poc més que aun aparell reproductor (i que impregnen
la medicina) tenen un efecte estigmatitzador i reforcador de la discriminacio
per raé de sexe/génere. Aixo feia que, com Pepa, moltes dones patissin en
silenci els seus mals.

Jo ja no anava al metge, ja no deia res, perqué amb educacio i
amb bones paraules m'han arribat a dir que tenia manies, | com
gue no volia que em prenguessin per peurasténica, pues mira, el
dia que em pujava la pressit em prenia una pastilla, i el dia que
em trobava malament me n‘anava al llit

‘Desarrollismo’. De la resignacio a 1a queixa: no hi ha dret!

Es tenint present el context de 'Espanya franquista, en el qual la gran majoria
de dones que no podien tenir fillsfes eren fortament estigmatitzades, que
podem entendre els posteriors intents (finaiment infructuosas) de Pepa per
quedar-se embarassada Certament, malgrat la ‘prohibicié’ de tenir fills o< e
la institucié meédica, Pepa té un segon avortament un any després del primer.
La seva persisténcia s'explica per un context que l'empeny a sentir-se ‘normal’
si té fills, perd és també la reivindicacio d'una dona que, per la seva propia
experiéncia, confia poc en la medicina, en la definicid institucional del que li
passa, del que el seu cos pot fer i deixar de fer” .

Un cop el doctor em va diagnosticar que tenia aquesta enfermetat
em va dir que res de treballar, lo poc que jo cosia mho va treure
totalment, havia de portar una vida molt reposada, dormir moites
hores i sobretat un régim alimentici; verdura, fruita, carn blanca, el
peix que sobretot fos blanc, i ara em causa moita risa perqué ara
sobretot he de menjar peix blau (..) i sobretof, no quedar
embarassada (...} aix0 va ser un gran disgust, ell deia que jo no
era morta, perqué havia avortat que si no el meu cos no ho hauria
aguantat, jo d'aixo discrepo, jo crec que I'haguera aguantat.

El diagnostic de la malaltia renal el 1965 suposa un cop molt dur per Pepa. La
nostra biografa racionalitza 'error dels pronostics médics a traves de tres
pilars.

2 Tot i que ens estem referint a un periode historic sortosament ja superat, 1a sociologia de la
salut il lustra com la discriminaci¢ per raé de génere continua manifestant-se tant en la propia
institucid medica com en tots aguells ambits socials retacionats amb la salut (MAS (1992) La
mujer y la salud en Espafla; Gonzalez de Chavez (comp.) (1893) Cuerpo y subjetividad
ferenina).

3 Recordem que és un metge el que li recomana deixar 'escola per no fixar la vista?
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Els melges no em donaven més de vuil anys de vida, han
transcorregut trenta-un anys; estic convencuda de que estic viva
per voluntat de Déu, perd també per aquell melge que em va

ensenyar a viure i pel meu mant, que ha col laborat amb mi i m‘ha
ajudat molf.

Pepa continua vivint, perd aquest fet no s'explica exclusivament per la fe,
Famor i la ciéncia. Hi ha un element no manifest, certament més prosaic pero
alhora definitiu en la capacitat de superacié de Pepa en aquells moments
dificils. | és que el diagnastic fa que Pepa no només se 'senti’ malalta, sind que
'sigui’ oficialment una malalta | com a tal, amb uns drets associats al seu nou
estatus®® . A partir d'aquest moment Pepa pot explicar al mon i a ella mateixa,
que els seus mals no soén fruit dels seus 'nervis'. Es aquest punt d'inflexié en la
seva vida la que fa que el seu relat adquireixi un to més argumentatiu, més
reivindicativ. Des duna perspectiva present Pepa pot significar el
funcionament de la medicina des de |la desconfianca i, athora, pot sentir-se
legitimada per defensar un argument que fins el moment del diagnostic no era
acceptat: la intuicié en relacio al seu cos esdevé coneixement.

Dos esdeveniments al voltant d'aquells anys fan que Pepa torni a ubicar-se
narrativament en el canté dels perdedors. A |a perdua provocada per la mort
del seu pare se li suma poc després la pérdua del seu pis. Moit
significativament, pero, I'expropiacié del pis és qualificada en termes Ae
‘robatori’. Aquesta vegada el to narratiu no s de resignacid, sind de protesta.

Nosalires viviem a la Gran Via i com que van fer l'autopista del
Maresme ens van expropiar la casa, que va ser un robo eh! Va
ser un robo a la descarada, perque van fer valorar el terreny 1 en
aquells anys aqueli carrer valia vuit-centes pessetes el pam i ens
el van pagar a quaranta-una, qué et sembla si no tinc rao de dir
que va ser un robo? Obres Publiques t'expropiava el pis, pero el
pis que et facilitava era a Badalona al barri del Pomar que esta al
cim d'una muntanya, i aqui portaven tota la gent de Somorrostro;
Wavors res, vam decidir fer-nos socis duna cooperativa, un pis
senzill que és a lo que nosaitres arribavem.

En el context del 'desarrollisma’ la inversid en grans infraestructures publiques
i l'auge del sector de la construccié dona peu a moltes expropiacions. Les
politiques d'habitatge creen les condicions per qué el parc residencial de
I'Estat espanyol estigui basat, fonamentalment, en el réegim de propietat. No
hem d'oblidar que aquest fet té uns efectes innegables per ia integracid social
de la classe treballadora ja que l'esfor¢ que els suposa pagar un pis es
compensa en termes de patrimoni material i de seguretat familiar.

L'horitzé de creixement i estabilitat economica de (‘Espanya de finals dels anys
seixanta i el clima de certa obertura en la societat influeix en la decisid de

2 Tet i aixi Pepa haura d'esperar gairebé vint anys, fins tenir-ne cinquanta, per poder cobrar et
ja extingit SOVI (Seguro Obligatorio de Vejez e Invalidez).
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Pepa i e seu marit d'adquirir el pis en propietat i evitar aixi marxar de la
Verneda: el barri de practicament tota una vida i on Pepa se sent integrada. De
la pura supervivéncia el matrimoni de Pepa, com molts d'alires en els anys
seixanta, entra en un discret consumisme.

Vaig conseguir que ef meu marit es tregués el dipioma de
conductor de cotxe, jo només li deia treu-te el carnet!, ‘comprem-
nos un 600", en aqueils anys un 600! (riu) i ja ho veus, durant la
sefmana ell treballava, jo feia molt de repos i els dissabtes 1
diumenges pues agafavem el nostre siscento, jo ja preparava una
mica de menjar, d'ensaladilla 0 aixi. i anavem sota un pi i sortiem
de la Verneda.

La propietat del pis representa un patrimoni que Pepa viu en clau d'estabilitat,
seguretat i una certa qualitat de vida, perd alhora és conscient de ia miseria
existent generada per un creixement accelerat i desigual enire e&is Jiis s
sectors de la poblacid.

Jo era felic a casa meva, perqué quan aquest passeig d'aqui dalt
era ple de barragues i després ja va ser d'arbres, quan aqui hi
havia la Perona, pues jo sortia al balco i veia lo malament que
vivien pues jo donava gracies a Déu de o bé que encara podiem
viure nosaltres, que teniem una casa i un sostre, perque en- 1R
avui hi ha gent que viu sota un pont, i aix6 no hi ha dret!

| és que les expectatives economiques i de mobilitat ascendent tenen també un
impacte en les expectatives de canvi social, de major participacié en les
decisions de la col lectivitat, i en la demanda de béns i serveis pel barri.

Tinc seixanta-tres anys i vaig venir ai barii quan en tenia dos; I'he
conegut quan eren camps de pagés i avui &l conec habitat, el
districte deu sempre ha sigut marginat, no m'estranya que
nosaltres tinguéssim els gitanos, i al bar, que és un barri de gent
treballadora, m’he criat i no m'hi sento gens a disgust, pero
m'enrabio quan he d'anar al centre i estic desitjant que acabin 12
famosa linia 2 del metro per poder-la gaudir""’ ; no hi ha dret pagar
tants impostos perqué després ens tinguin tan oblidats...

Aquest periode marca per Pepa el naixement d'un ‘jo’' refiexiu (i reivindicatiu);
es tracta d’'un punt d'inflexié que marca una nova etapa de la seva vida 1 gue
engloba des de a transici6 cap a la democracia fins I'actualitat. La reflexivitat |
lincipient Estat del Benestar li permeten a Pepa reorganitzar la seva vida
quotidiana i doméstica en funci6 d'uns limits marcats per la seva invalidesa. Es
a partir det moment que ella te la certesa det que pot fer i deixar de fer, |
compta amb uns minims materials, que fa. | com ara veurem fa moit, fora de les
fronteres de la llar, pel veinatge, al barri, al districte. | fa, a despit de conviure

2| entrevista va ser realitzada Vany 1997, abans de laribada de la linia 2 del metro al
Districte de Sant Marti.
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amb un risc permanent de deteriorament de la salut i en el llindar de la pobresa
material.

Democracia t maduresa: aprenent a viure

Les expectatives generades per la tot just estrenada democracia, la redaccio
de la Constitucio i I'Estatut entre d'altres mesures d'obertura politica i social es
contraposen a la crisi economica, que afecta molts sectors industrials. El textil,
molt arrelat a Catalunya, n'és un d'elis. L'any 1979, l'empresa téxtil on
treballava el marit de Pepa fa failida.

El meu marit va treballar vint-i-sis anys al ram textif i a l'any 71 va
entrar a treballar a I'Escocesa, que era una casa de blondes i
mantellines i era considerada la primera industria d'Espanya en ef
seu génere...Per0d hi havia un deficit molt gran, van haver-hi una
série d'embolics i de trampes, Ia crisi del textil, i les guerres de
l'estranger que alla on exportaven la gent ja no pensava ni en
cortinatges ni en mantels._'any 84 la cosa va quebrar, me'n
recordo molt bé perque era l'any que va morir ila meva mare i
quan el director em va donar el condo! encara recordo que jo i
vaig dir, ‘'vosté creu que ens salvarem'?.

L'empresa va passar a mans dels trebaliadors i aquests van muntar una
cooperativa que va durar sis anys. Pepa es nega en rotund quan els
treballadors proposen mantenir 'empresa a través d'empreéstits personals i ella
veu perillar I'ini¢ bé de propietat, aconseguit al llarg d'una vida de treball.

Jo no dormia, ef meu mant l'hagués fet per poder seguir
treballant, perd jo li deia: 'ens quedarem sense feina i sense pis’i,
al final, catorze treballadors es van negar a fer 'empreéstit, el meu
marit un delfs.

Finaiment 'empresa tanca i Pepa ha de superar un nou episodi de cura |
dedicacid al seu marit, que pateix una depressié per les condicions en les
quals es queda sense feina i ha de negociar ia seva pensio.

Al meu marit Ii van tancar l'empresa i va resultar que ells havien
estat cotitzant fins I'Glfim dia i 'empresa portava dos anys i mig
sense cotitzar la part def treballador; vam estar set mesos sense
cobrar res, amb el judici vam poder passa a l'lnem i se'ns van
abonar els diners que ens devia l'empresa i després com que elf
I'han hagut d'operar de dues hérnies discals ens van concedir la
baixa: e meu marit tenia quaranta-sis anys cotitzats, pero no
podia cobrar el cent per cent perque encara no tenia els seixanta-
cinc anys. (...) Jo sempre dic que la jubitacid ha sigut aprenent a
viure, perque superar la depressio va ser aprendre a viure.
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La percepcio de vulnerabilitat econdmica que experimenta Pepa a principis
dels vuitanta sembla impulsar-la, als seus cinquanta anys, a demanar una
pensi6 dinvalidesa i per tant a exigir una compensacié publica per la seva
participaci6 en l'esfera productiva en el passat. A diferéncia d'anys enrera, ta
nostra biografa no esta disposada a acceptar la ignorancia dels seus drets,
reclama tant contundentment informar-se i saber, que fins i tot haura d'anar a
judici. | el guanyara.

Primer I'Estat me la va denegar, lfavors vaig anar a parfar amb un
gestor laboralista i ell em va dir que I'haviem de demanar-la per
magistratura, ai! jo quan vaig sentir magistratura em vaig esverar,
jo sempre havia treballat amb molta harmonia amb tothom (riu) i
ell em va dir si sentia que em pertocava i jo Ii vaig dir que és clar
que em pertocava, la invalidesa.

L'any 1985 Pepa comenga a cobrar el SOVI, perd amb un cost molt alt: Pepa
Huita durant dos anys sense cap mena d'ajut, s’ha de buscar un advocat,
assumir-ho economicament i personal i tot aixd en un context de gran
precarietat en 'economia familiar.

'Aprenent a viure' sembla ser no nomes la reaccio produida pels diferents
esdeveniments, cops i reptes d'una vida no gens facil, sind el lema
estructurador, la Gestalt (o ldgica interna) que es desprén i vertebra tota la
narracié de la Pepa. Perd curiosament (0 no tant) trobem una dada biografica
que coincideix plenament amb aquest principi vertebrador. Pepa és, des de fa
set anys, membre de ‘1Escola de vida'.

En aquells anys eren uns cursets que es feien al seminari de
Barcelona, que a pesar de fer-se al seminari, no eren de religio:
t'ensenyen a ftractar la gent gran i és una manera d'ajudar als
demés, aprendre a ajudar, perqué els velis diem ‘no servim per
res, fem nosa a tot arreu’ i en aquests cursels tensenyen que
mentres vius serveixes per algo i la manera d'arribar a ser vell en
condicions és estant una mica al dia, escoltant af que en sap meés
i aprenent cada dia un guisote nou.

A partir daquests cursos Pepa s'implica a la parroguia i col.labora amb les
assistentes socials del barri fins que la salut no li ho permet més. La seva
Gltima tasca de més plena dedicacié consisteix en transmetre als més joves la
seva experiéncia dels Ultims anys amb fa gent gran.

Fisicament estava feta una bira, pero moralment em sentia molt
bé. (...) A mi m'agrada ajudar a tothom, s6c una persona que ne
puc fer res per la meva salut, pero ef que si puc fer i ho necessito
per viure, perqué ho necessito, és donar un cop de ma i
moralment penso que ja no soc tan inutil; ffavors el meu marit diu
que a casa meva el menjador sembla informacio municipal perquée
la gent em coneix per una persona dinamica i que fa coses, pero
en realitat no faig res, ajudo a que els demés facin. ..
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Pepa ha trobat un equilibri, segurament molt menys fragil del que ella pretén a
través de les seves avaluacions en el relat. En efecte, la presentacio que fa
Pepa de la seva vida esta marcada, per una banda, per un discurs aconflictiu i
despolititzat (jo sempre he treballat amb harmonia, fo no pertanyo a cap
bandoh que es pot explicar per un llegat de 'resisténcia passiva' en relaci¢ al
régim franquista (Ysas i Molinero 1992). Per altra banda, la victimitzacid i la
minimitzacio esdevenen principis estructuradors de la narracid (jo no faig res;
la meva vida és un melodrama barato; intentem ser feligos amb el que tenim).
Perd paral.lelament i en retrospectiva, Pepa se sent legitimada per reivindicar,
per donar nom a la injusticia i comprometre’s, per implicar-se en la cooperativa,
en el barri, en la comunitat. Aquesta aparent contradiccié es resol si tenim en
compte l'orientacié biografica de la nostra entrevistada, que passa per haver
pogut i sabut trobar alld que li ddna sentit a través de Ia participacio 1 el
compromis amb els altres, des de la reflexivitat i ''aprendre a viure'.

Conclusions: malaltia i reflexivitat en el ltindar de la pobresa material

Avui Pepa entra en una etapa de la seva vida que socialment definim com a
vellesa'. La definicié social de 'envelliment femeni és més estigmatitzadora
que en el cas de I'envelliment masculi (Arber i Ginn 1996). Si, com en el cas de
Pepa, a la pérdua de joventut li afegim la perdua © manca dg sahl
I'estigmatitzacio creix. El cas de Pepa il.lustra com la salut és socialment i
politica tractada com una guesti¢ individual i viscuda conseglentment com &
fracas. L'estigmatitzacié a qué estan sotmeses la gent gran | malalta, en una
societat de! treball com la nostra, & molt a veure amb la inactivitat, una
inactivitat que és viscuda com a inutititat. Independentment de la seva edat,
molts pensionistes ifo jubilats/ades experimenten un sentiment d'inutilitat pel
propi fet de rebre una pensio; un sentiment que alguns han qualificat de 'mort
social (Guillemard 1986). En gran mesura, el cas de Pepa corrobora 1a
perspectiva del que bona part de la literatura ha escrit sobre la vellesa i els
seus efectes psicosocials.

Pero, alhora, el cas de Pepa ens revela un nou angle, ens convida a seguir un
trencant que es ‘desvia’ del cami principal, i aixo és el que ens el fa doblement
suggerent. Alld més sorprenent que ens mostra la mirada biogréafica és que.
instal.lada en la seixantena, Pepa ha vengut la humiliacio i el sentiment
d'inutilitat presents en la seva joventut i ha aconseguit trobar un projecte, si no
de futur, almenys si d'un present viscut amb plenitud. En el seu cas, i no és
I'unic, el reconeixement public del seu ‘nou’ estatus de malalta | més endavant,
el cobrament d'una pensié, li retorna una dignitat perduda. En altres paraules:
la legitimacid de I'estatus de Pepa com a 'invalida’, que té lloc com hem vist a
partir del diagnostic medic, li permet resoldre a Pepa una situacio de 'roi sense
rol' (Moragas 1991): estar inactiva {pre-jubilada) sense ser vella. Pero el 'ral
sense rol' de Pepa engloba també el no ser mare. Aixi, podem dir que en el
sey cas la malaltia i la incapacitat per poder tenir fills deixa de ser un 'estat
viscut amb resignacié per passar a ser una estratégia reflexiva proactiva.
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Hem vist com Pepa integra la seva biografia en un context historic del passat
—Guerra Civil, postguerra, franquisme, etc.— que, més enlia d'ubicar-la en un
a posicio de gran vulnerabilitat en l'estructura social, li confereix una identitat
social en tant que 'perdedora’ (per pertanyer al bandol dels perdedors, ser de
classe abrera, patir problemes de salut i ser dona). Perd quins son els recursos
a través dels quals Pepa, tot i continuar ocupant una posicié vulnerable en
l'estructura social, aconsegueix véncer la resignacié i victimitzacio?

A mesura que la societat en qué viu es modernitza, Pepa adquireix un major
accés i control del temps i 'espai: es pot reorganitzar el seu propi ritme de la
vida quotidiana en funcid d'un millor coneixement i informacié del seu cos, la
seva llar, el seu barri i la seva ciutat. Per una banda, el llegat del passat i
permet reconvertir el seu rol de 'cuidadora’ familiar {filla), en ‘cuidadora’ de la
comunitat {0 dinamitzadora d'activitats en el barri). La invisibilitat propia de les
tasques de cura familiar passa a convertir-se en visibilitat en l'esfera publica
de! barri. No cal dir que la compensacié del reconeixement public contribueix
abastament a omplir de sentit i significat la seva activitat. Per aitra banda, la
religié, que durant la seva joventut és viscuda com a refugi i implica anar a
missa, als seixanta anys adopta un nou contingut que passa per [a solidaritat i
per la caritat envers els altres. Aquests 'altres’ no és la societat en abstracte,
sind veins i veines concretes de! barri a qui pot ‘ajudar’, i que sGn meés grans
gue ella. Alhora |a seva tasca és una preparacid pel seu propi futur, una
‘autoajuda’ pel seu futur. Aixi doncs, podem dir que es la propia elaberaci del
passat alld que li permet rescatar un capital latent, el capital de la tradicio, i
convertir-lo en recurs per fer front al present i al futur, omplint aixi de contingut
un 'rol sense rol'.

Ara bé, no se li escapara al lectorfa que sense un progrés en el camp de les
institucions (médiques, politiques, judicials), en definitiva sense un Estat del
Benestar, les estratégies i recursos de la Pepa, i de tantes altres, no tenen cap
possibilitat d'éxit. Clau en |a trajectoria de 1a nostra biografa és el paper que ha
jugat I'Estat del Benestar en la provisié d'informacié a la ciutadania. Certament
la introduccié de pensions no contributives a partir dels anys noranta i el
progrés en l'aparell judicial, son elements claus en les estrategies biografiques
de Pepa. Tot i aixi només podem considerar que Pepa se sent —i exerceix
de— ciutadana a partir del moment que té dret a saber, a estar informada dels
seus drets | deures, a percebre que, a diferéncia del passat, pot dir-hi la seva i
ser escoltada.

Podriem concloure preguntant-nos quin 8s el risc d'exclusio social en el cas de
Pepa i fins a quin punt 'actual Estat del Benestar esta prou desenvolupat per
evitar-lo. Val a dir que I'envelliment accelerat per |la malaltia, igual que |la mort
no son riscs, sén certeses. £l risc d'exclusid social experimentat per Pepa té a
veure en primer terme amb 1a manca de prediccié i control que i suposa estar
anys malaita, impedida, i sense diagnostic durant molt de temps; sense
informacit des d'alld que és més immediat, el seu propi cos, fins la formacié
més formal (trajectoria educativa). Risc d'exclusio vol dir tambe estar —durant
la major part de la seva vida— fora de l'arbita del mercat laboral. Alhora, el risc
es manifesta pel fet d'estar casada amb una persona la posicid de la qual, en
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aquest mercat, és forga vulnerable. Finalment, pot considerar-se un factor de
risc no haver pogut tenir descendéncia, tant per la cobertura emocional com
material que suposen els fills en una societat *familista’ com la nostra,

A partir d'aqui hem de reconéixer que el nostre Estat del Benestar no ha estat,
ni ho esta encara, prou desenvolupat per fer front a tots aquests riscs
d'exclusié social. Efectivament, els recursos que posa en marxa la Pepa la
salven de la pobresa i I'exclusid, perd aconseguir els seus drets en tant que
ciutadana és una batalla a cor obert que en cap cas pot ser un model de
ciutadania a seguir. Si ho fos, hauriem d’assumir que només aquellsfes que
estan disposats a ser herois i heroines d’aquesta batalla son mereixedors/es
d'aquests drets.

4.2. Carolina: la monomarentalitat com una fugida de Ia
violéncia®

El contacte amb la nostra entrevistada va tenir lloc a través d’'una amiga que
participa en un grup de dones de Barcelona, a la qual li vam demanar que ens
posés en contacte amb alguna dona divorciada amb fills al seu carrec. Aquesta
amiga va pensar de seguida en Carolina, una dona que es va separar en
circumstancies molt traumatiques, ja que tant ella com les seves filles havien
estat sotmeses a moits anys de violéncia per part del marit. Tal com ens havia
comentat la nostra amiga, Carolina era una persona valenta i comunicativa que
va acceptar de seguida la nostra invitacio. Ens vam trobar a casa seva, un pis
d'un barri céntric de Barcelona de classe treballadora, on vam passar una
llarga tarda de conversa i emocions.

Carolina va néixer al 1950 en un poble miner de la provincia d'Osca, en el si
d’una familia molt humil. Va ser la més jove de sis germans, tres dels quals van
morir molt aviat. Carolina viu en diferents ciutats d’'Espanya al llarg de la seva
vida, peré després d'aconseguir el divorci s'instal.la definitivament a Barcelona
amb les seves tres filles. Actualment Carolina es manté econdmicament fent
feines de neteja a domicili que, com un dels sectors claus de |'economia
submergida, no gaudeix de cap mena de proteccid salarial ni drets
sociolaborals. Carolina es presenta per una banda com una victima de molts
esdeveniments biografics, especialment de (a violéncia per part del marit, 1 de
I'altra, com a una persona que lluita aferrissadament pel futur de les seves
files. Tal com eila afirma, yo ya he perdido el fren pero quizas no sea
demasiado tarde para mis hijas.

Desarrelament familiar en el context de ta postguerra: no he fenido
infancia ni familia

El naixement de Carolina en un poble miner I'any 1950 coincideix amb els
efectes de la postguerra espanyola que imposa ungs condicions de vida moit

% Aquest cas ha estat elaborat préviament en forma d'article a Tejero i Torrabadslla (1999}
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dures per la poblacié de! medi rural, tant en termes materials com de
desenvolupament psicosocial.

Los nifios en aquella época trabajaban muy duro (...) cuando veo
en la television: en aquelia época no habian lavadoras, habia que
ir a lavar al rio; disponiamos en aquel momento de agua corniente
pero era porque se acarreaba el agua a cantaros y, bueno, yo a
Jo mejor me traia por la mafiana 30 o 40 cantaros de agua para el
uso diario, en fin, era un tipo de trabajo como muy fuerte, yo, para
situarme, ;sabes cuando salen estas imagenes tercermundistas?,
pues yo muchas veces me veo reflejada ahi, cuando veo esos
nifios que no abultan nada, que llevan una mala nutricion, que es
lo que nos pasaba en aquella dpoca y, bueno, te veias obligada a
hacer trabajos que realmente no podias; que te veias
desarroffando una cantidad de frabajos que no eran adecuados
para tu edad, lo que pasa es que e aquella época aqui habiamos
salido de una posguerra y tampoco io teniarmos muy facil, o sea
que muy mai.

Carolina comenca la narracio fent referéncia al seu naixement, qlestid que |i
permet presentar-se com fa més jove de tres germans. Com veurem al llarg de
la narracié, la supervivéncia és un element clau per entendre la presentacio
que Carolina ens fa de la seva vida.

Yo soy la pequefia de tres hermanos, bueno, de tres que
sobrevivieron, porque mi madre tuvo seis hijos pero {res murieron
y, bueno, entonces mi madre me tuvo a mi mayor, con cuarenta y
dos arios.

El seu pare, malalt de silicosis, es veu obligat a deixar la feina al poble i
marxar amb tota la familia a Saragossa per buscar feina. Morira pocs anys
després, quan Carolina té set anys. Agquest esdeveniment impacta
decisivament la vida de Carolina. Les circumstancies de precarietat economica
que envoltaven la familia provoquen la rapida dispersié del nucii familiar. Quan
Carolina fa dotze anys, la mare decideix enviar-la a treballar a Osca com &
minyona. Aixi és com Carolina se separa de ja seva mare i dels seus germans
des de malt petita. Com tantes altres nenes en aquella epoca, aviat es veura
abocada a desenvolupar un paper d'aduita. Carolina contribueix al sosteniment
economic de la familia enviant cada mes el seu petit salari a la mare.

Mi madre tenia el convencimiento que los hijos se tenian para
ayudar a los padres, era como tener un seguro de vida.

En aquest capitol de la seva vida, Carolina es presenta com a una victima del
seu propi entorn social; un entorm marcat per la pobresa, la incomunicacio 1 el
desarrelament familiar. En aquelles condicions, la familia podia esdevenir molt
facilment un espai de relacions instrumentals caractenitzat per I'abséncia
d'afectivitat. Més concretament, i en contra de les visions univogues que
tendeixen a presentar la familia com a jocus d'amor i d’altruisme, en entorns
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socials marcats per la pobresa, la familia pot no ser més que un recurs per la
supervivéncia material.

Es que yo no he tenido infancia ni familia. {..)Yo siempre he
estado al servicio de alguien, yo mi familia ia he formado despues,
cuando tuve a mis hijas, digamos, perc yo familia no, no he
tenido. (...)En aquella época también los padres pegaban mas,
pero a mi me hacfa tanto dafio que pensé que si tenia hijos nunca
les pegaria y asf ha sido: no les he pegado nunca, nunca.

En aquest marc de relacions tant doloroses i conflictives és pot apreciar com
Carolina evita culpar a la seva familia de forma directa. Des d'una perspectiva
present, la nostra bidgrafa utilitza el context historic ‘d'aquells temps’ per
justificar el comportament violent de la seva mare i aixi mitigar el dolor que
aquest comportament li provocava. Perd alld que resulta més punvent ner a
Carolina és el fet d'haver-se sentit abandonada per la seva mare quan encara
era molt petita. Carolina ens descriu aixi una de les experiéncies biografiques
més doloroses de la seva vida.

Porque mi madre tenia un caracter muy fuerte, mi madre era "lo
que digo yo y punto”, y era una mujer que maltrataba; o sea
maltrataba porque era asi, ahora me duele incluso hablar asi
porque murié el affo pasado con un Alzheimer muy fuerte, pero en
realidad era una mujer que jamas supo dar carifio, era una mujer
que vivia -yo no sé qué razones tenia- pero que vivia muy para
efla, que yo, a veces, cuando era nifia yo lioraba muchisimo ;no?
porque no podia estar con efla, pero luego, cuando me hice
mayor, pensé ;como mi madre podfa dormir sin saber lo que me
estaban haciendo?.

L’experiencia d'un gran buit, d'una gran abséncia afectiva tan aviat en ta seva
vida deixen a Carolina sense referents familiars per orientar-se.

Sin tener una familia yo he sobrevivido siempre como he podido.
como he podido; o sea, no he tenido punto de referencia.

Per aquest motiu és facil comprendre el pes que tindra per la resta de la seva
narracio i de la seva vida el sentiment d'ocrfandat, el qual ens ajuda a entendre
millor el sentit latent de la seva primera frase: yo soy la peguefia de tres
hermanos, bueno, de tres que sobrevivieron.

Joventut i autonomia durant el "desarroflismo’; una de las mejores épocas
de mi vida

Quan Carolina té catorze anys deixa Osca | es trasllada sola a Barcelona.
S'instal.la en una residéncia per noies i troba una feina en el sector industrial.
En contrast amb la clausura respecte €l mén public que havia suposat la seva
total dedicacid a l'esfera domestica, la relacié de Caralina amb el sector formal
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del mercat de treball, i el fet de viure per primer cop amb noies de |a seva edat,
impulsen un nou procés de socialitzacié i d'integracié social per la nostra
biografa.

La verdad es que me sentia muy bien; quizés esta época la
recuerdo como una de las mejores, una de las mejores épocas de
mi vida, tenia un grupo en la residencia: éramos un grupo de
chicas jévenes, la mayoria trabajabamos, y si, en la residencia o
pasdbamos muy bien porque habia chicas que eran estudiantes y
entonces venia alguna vez la tuna y cantaban (..) y Hevaba una
vida de joven, porque de nifiez no me dejaron tener nunca.

Aquest periode represenia tot un descobriment per Carolina; descobreix sentir-
se jove després de viure una infantesa negada. Podem dir que durant aquests
anys Carolina té l'oportunitat de sentir-se membre d'una comunitat més enlia
de la seva propia familia, i de desenvolupar una vida social propia. Aquests
també sén anys en els quals nostra bidgrafa, més enlla de treballar durant el
dia a la fabrica i obtenir un salari, te l'oportunitat d'iniciar els seus estudis
primaris en una escola nocturna. Es aixi com Carolina aconsegueix el Graduat
Escolar. Cal recordar que durant els anys seixanta, amb I'embranzida del
sector industrial a Catalunya, la demanda de ma d'obra femenina sense fills va
incrementar significativament. Fixem-nos com avalua Carolina aquest periode
de la seva vida.

A mi el colegio me gustaba muchisimo; yo recuerdo que entré con
6 afios sin saber leer ni escribir y, buenc, lo que aprendf entonces
lo aprendi bien(..)Después de recoger la cocina, pues habia
muchas chicas que les daba por bordar el ajuar y yo, jamas, yo
cogia el atlas y me ponia a leer por mi cuenta, que es una de mis
pasiones: he leido muchisimo. (...)Yo he tenido mas deseo de
aprender que de otras cosas, pero bueno, no he llegado nunca a
conseguirlo. (...) En la fabrica, te esfoy hablando de los afios
sesenta y siete, sesenta y ocho ,sesenta y nueve, enlrabas y
habia un curso de formacién a cargo de la empresa; y €so era lo
bueno que teniamos, yo no sé si teniamos una gran capactdad
para aprender pero el caso era que estabas un tiempo y eras
capaz de poder mejorar en la empresa, no como ahora, que
tienes que hacer una formacitn profesional; la verdad es que me
sentia muy bien.

Aquesta sequeéncia posa de manifest com Carolina gaudeix d'aquest periode
de joventut com una oportunitat vital, una oportunitat per progressar
personalment i professional. En aquest sentit padem reconéixer una Carolina
avida de saber, que es fa ressd dels primers referents que entren al pais sobre
el paper de les dones a Europa. Si bé hem de tenir en compte que ia
presentacid de la biografa forma part d'una reconstruccié que fa, des dei
present, de temps passats, cal remarcar la petjada que deixaran els nous
discursos sobre el paper de les dones en la societat occidental contemporania
i qgue seran decisius pel seu futur. Tot i que durant els anys del desarrollismo
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les idees feminisles no tenien practicament arrelament en la societat, la
destacada incorporacié de dones joves a l'esfera productiva va ser un primer
pas per qué moltes d'elles visquessin la possibilitat d'obrir-se cap l'esfera
publica i comencessin a plantejar-se el seu paper com a ciutadanes.

El compromis familiar i la fi d'una trajectoria autonoma: yo siempre he
estado al servicio de alguien

La trajectéria que Carolina enceta a finals dels seixanta queda interrompuda
drasticament pel seu retorn a l'esfera familiar-domestica. L'any 1970, quan
Carolina té vint anys, el seu germa mor i ella deixa |a feina a la fabrica per anar
a cuidar la seva cunyada i €ls seus nebots, que vivien a Castelio.

Mi hermano murié muy joven, murid con ftreinta afios; fue un
proceso super-rapido; ademas, mi cufiada era muy joven, tenia
ventisiete afios y se quedd con dos nifios: una nifia de cuatro y un
nific de dos, y la pobre chica estaba en bancarrota; entonces dejé
la fabrica v decidi echarle una mano durante un par de anos,
estuve tres aflos allf, yo ahora la quiero muchisimo, pero para mi
entonces era una desconocida; a raiz de convivir con ella, pues,
nos queremos mucho y a mis sobrinas las adoro, quizas ellas son
mi punto de referencia.

Aquest esdeveniment mostra la preeminéncia del patrd d'orientacié familiar de
Carolina, propia de la socialitzacié de génere durant el Franquisme, |
clarament superposat a la seva aspiracio d'emancipacié individual. Més
especificament, destaca la seva necessitat de reconstruir els lligams familiars
com una forma de compensar la manca de vincles afectius solids durant la
seva infantesa. E| vincle familiar com a valor estructurant en les orientacions
biografiques de Carofina és una constant que tindra diferents conseguéncies al
llarg de |a seva vida.

Quan Carolina torna a Barcelona tres anys meés tard, fa un intent d'incerporar-
se novament a la a la seva antiga feina. Peré aquest intent fracassa. Tant a
nivell politic com econdmic el moment és especialment conflictiu. Durant els
anys setanta el context socioecondomic empitjora pels efectes de la crisi
econdmica, que té un impacte directe en la caiguda de les taxes d'activitat de
la ma d'obra femenina (Garrido 1992). Caroiina reconstrueix aquest periode de
distanciament del mercat de treball, durant el qual es fa carrec de la cura de la
cura de la seva familia, com una contradiccid. Per una banda, Carolina justifica
el seu paper com a 'cuidadora’ fent émfasi en la seva obligacié moral cap a la
familia. Per altra banda, reconeix que la seva decisid probablement va
interrompre radicalment una trajectdria biografica que es perfilava molt
prometedora pel seu futur. En aquest punt narratiu Carolina ens presenta dos
factors de vulnerabilitat que condicionen la seva trajectoria de vida: els fets de
ser dona i treballadora.
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La pérdida de mi hermano fue muy dura para mi; mi madre ya le
he dicho que tenfa un caracter un poco especial, y mi hermano y
yo siempre ibamos juntos, y siempre me protegia, me facilitaba
las cosas ;no?; estaba entre la una y la otra y esto fue fo que hizo
que yo decidiera marcharme para alld, que no me arrepiento
;no?, pero que de alguna manera truncé un monltdn de cosas.
{...)Yo siempre he estado al servicio de alguien.

Els aspectes que Carolina treu a la llum respecte el seu compromis amb la
familia se situen en el centre del conflicte de génere en el qual la nostra
biografa esta implicada. Com ja hem dit la nostra bidgrafa na nomes ha hagut
d'assumir un paper de suport economic, sind també un paper tradicional de
dona adulta 'cuidadora’. Ambdds papers es presenten com a elements claus a
hora de participar dels sentiments d'obligacié moral de la cura (socialment
construit) | que expliquen, perqué Carolina subordina ['esfera de la produccio a
l'esfera reproductiva de la cura. El cost perscnal que genera aquesta situacid
no és gens insignificant, en la mesura que li suposa abandonar les
expectatives d'autonomia que havia desenvolupat durant la seva joventut. En
aquesta sequéncia l'argumentacié pero de alguna manera truncé un monton
de cosas deixa entreveure com Carolina, juntament amb la defensa dels valors
tamiliars, considera que la familia ha estat un factor que ha impedit les seves
possibilitats d'emancipacio, si més no, la possibilitat d'una vida menys
vulnerable respecte la que viu actualment Certament, 'a valoracié que la
bidgrafa fa retrospectivament d'aquest periode de la seva vida, esta
intimament lligada a la precarietat socioecondmica que li condiciona el present
i futur.

Familia i violéncia durant la Transicié: es un circulo vicioso

Davant de la impossibilitat de trobar una feina com a assalariada, Carolina
reprén el seu rol de treballadora domestica en el sector informal, i comenca a
treballar com a minyona per una empresaria teatral. Passals dos anys de fer
aquesta feina, el 1875, Carolina es casa i tal com era habitual per la majoria de
dones en aguesta &poca, abandona el mercat laboral. Per la nostra biografa, €l
matrimoni representa 'oportunitat de tenir una familia propia i compensar el
buit afectiu que havia experimentat durant |a seva infantesa. Quan Carolina
comenca la narracio del seu matrimoni ho fa presentant la historia d'una familia
feli¢ que rapidament es converteix en un malson.

Me casé muy enamorada(... JEI pimer tiempo fue muy bonito, ©
sea, de recién casados fue bonito, éramos éf y yo, podiamos salir,
podiamos ir a todos ios sitios, lo que pasa es que, bueno,
estabamos & y yo —yo SOy una persona bastante pacifica,
pastante— entonces cuando él tenia una salida de ftono pues:
"esto es que es nervioso”, lo que pasa es que estas salidas de
fono cada vez eran mas frecuentes y cada vez eran mas fuertes,
y llegd un momento en que la situacion no se mantenia, y ademas

yo tenia claro que yo asi no queria vivir. {...)La pnmera vez que
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intentd estrangularme le dije: "¢t crees que esto es normal?”,
“no, no ya entiendo que no es normal pero es que no sé que me
ha pasado, se me ha cruzado el cable”, y pensé que quizas si,
pero es que flegd un momento en que los cables se le cruzaban a
cada momento; no sé, es como si tuviera dos personalidades, y
sigue teniéndolas (...)Lo que pasa es que él no lo aceptaba, &/
jamas aceptd una separacion de matuo acuerdo, nunca, o sea, &l
viviendo mal pero queria mantenernos, conlra viento y marea, a
su lado; no hubo forma de convencerlo; supongo que en aquelfa
época ef hombre era el hombre, era el que dominaba fa situacion
y Ia persona que convivia con ellos tenia que aceptario como era
y siempre lo decia: "tu tienes que aceptarme como soy", "es que a
mi como eres no me gusta”. A partir de ese momento mi vida fue
cada vez mdas amarga; todavia me pregunto comoe pude aguantar
tantos afios agquella situacion, jcudles son las causas para llegar
a una situacion como esta? Y es que fe aferras, tu quieres que las
cosas marchen y funcionen y por eso quizas aguantas, aguantas
porque en fa vida no fo has tenido facil, y segundo, porque ti
deseas con toda tu alma que aquello marche, lo que pasa es que
no hasta con desearlo.

Carolina reconstrueix |a histdria del seu matrimoni a partir del sentit modern de
la relacid de parella, és a dir, a partir d'un casament fet per amor i de la
formacio d'una 'familia feli¢’. Tal com es desprén de la narracid, fins que no
esclata la violéncia de manera radical, la situacidé de subordinacié dins del
matrimoni no constitueix ni un tema de reflexio ni un problema a solucionar. En
un cordext cultural i social on es legitima el poder de 'home sobre la dona i els
fills, la dominacid &s un referent assumit. Perd amb l'aparicié de la violencia
del marit el mite de la 'familia feli¢' es destrueix. La consciéncia de
subordinacio i d'injusticia forma part d'un procés reflexiu de gran complexitat
que, tant per Carolina com per moltes altres dones, €s molt dificil d'elaborar.
L'existéncia d'unes condicions materials de dependéncia | d'agressions
psicolégiques | emocionals ens dona elements per entendre el cercle vicids de
la violéncia.

En aquest context narratiu les seqiéncies adopten una clara funcié
pedagogica destinada a anar més enlla del seu propi cas, per donar testimoni
de l'experiéncia de moltes altres dones. E! subjecte que encapgala el relat
deixa de ser Carolina per constituir-se en un 'jo col.lectiu’ que vol desvetilar els
complexos mecanismes de la violéncia patriarcal | que emfasitza el seu
compromis public per denunciar aquesta situacio.

La mujer, cuando esta en la primera fase esta tan bloqueada y
tan mal que es imposible, imposible hacerie entender cémo actuar
ante esta situacion(...)Hay mucha gente que considera que lo
normal es aguantar ;no?; muchas veces pienso que necesitamos
mas valor para romper determinados temas y determinadas
situaciones.
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En definitiva, per Carolina |a violéncia que pateixen les dones per part dels
seus marits s un cercle viciés, un parany que les afecta a elles, pero tambe, i
moit especialment, als seus/seves fills/es. Carolina es presenta com a victima
d'aquest cercle tancat i auto-reproductiu.

Con este chico no hay manera nunca de llegar al final de la
cuestion, e incluso cuando llegaba la situacion esta yo fe decia.
"un dia te perderé el miedo y me perderas, me marchare”,
enfonces & me decia: “fe quiero mas que a mi vida, eres lo que
mas quiero en este mundo”, y a mi me parecia sincero, pero
luego volviamos a fo mismo; es un circulo del que es muy dificil
saiir.

Les continues agressions cap a les filles condueixen a Carolina a demanar el
divorci el 1985. Feia quatre anys que s’havia aprovat la LLei del Divorci (1981),
que va ser una de les mostres més representatives del canvi cultural
impulsades durant la jove democracia espanyola. A partir d'aquest moment es
reconeix publicament que les relacions familiars i de génere podien ser tambeé
un espai social de conflicte. Perd el primer intent de divorci de Carolina
fracassa.

Cuando é! recibié la notificacién del juzgado se presentd aqui una
noche, a la una de la madrugada, con un cuchillo que rompid todo
ef sofa, destruyd todas las figuras, las nifias estaban durmiendo
en esta habitacién y me dijo: “una de dos: o refiras la demanda o
os mato a todas"” Entonces, aterrada, decidi gue si, que retiraba la
demanda de separacidn.

L'any 1990, després d'una nova agressié brutal, Carolina decideix escapar
definitivament de casa amb les seves filles, i connecta de nou amb la mateixa
advocadessa amb |a qual havia interposat 1a primera demanda de divorci. Cali
destacar que aquesta advocadessa formava part d'un grup d'advocadesses
feministes que van jugar un paper clau en l'assessorament a dones
maltractades durant els anys de la transicid politica. Carolina i les filles van
trobar refugi en una Casa d'Acollida per a dones maltractades de nova creacic.
La nova demanda de divorci arriba als jutjats; es reconeix finalment el divorci i
s'atorga la custodia de les filles a la mare, mentre el pare manté la patria
potestat i el dret de veure a les filles.

Cada vez las agresiones eran més fuertes y cuando Susana fue
haciéndose mayor, cuando ftenia once afos, ya no séfo me
pegaba a mi sino que a ella le pegaba unas palizas
descomunales; una de las veces le pegd una paliza increible; al
dia siguiente fe dije que asf no podiamos continuar y que cogia a
mis nifias y me iba; y estaba dandole el desayunc a la nifia
pequefia y no sé como fo hizo, ef caso es que cogi¢ un cuchilio y
en segundos yo pensé que aquel era mi dlitimo momento,
después de eso cogi a fas nifias y me fui. Por fin me consegui
romper, consegui el divorcio y quedarme con ellas.
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Carolina reconstrueix aquest episodi com un exit en la mesura que
aconsegueix trencar amb el cercle vicios de la violencia, pero, a la vegada,
reflecteix l'alt cost que ha hagut de pagar per assumir la ruptura del seu
matrimoni.

Todo esto les ha amargado la vida a mis hyas y me fla ha
amargado a mi; por eso yo he tenido que luchar por elfas,
especialmente por la mayor, este lipo de hombres te van
arriconando, te dicen de fodo: que no sirves para nada, que eres
una mierda, supongo que ellos tambien tienen una autoestima
muy baja, deben tener sus propias frustraciones; a mi me hizo
mucho dafio, y en el fondo es que parece una paradofa, pero
todavia tratas de pensar en todo lo que te ha hecho, y mira que ha
sido fuerte, y no he conseguido odiar a esta persona, siempre
busco una justificacion, es absurdo ;no?; ha sido el tnico hombre
gue yo he conocido, 0 sea que tengo suficientes malos recuerdos
para no probar suerte de nuevo; no me veo capaz de iniciar una
nueva relacioén, de ninguna manera.

Certament les reflexions de Carolina sobre les agressions del marit no estan
exemptes d'una certa ambivaléncia i sensacié de culpabilitat respecte a les
seves filles, aixi com de sentiments contradicioris en relacié a les causes que
impulsaven al marit a tenir una conducta viclenta. En aquest sentit, subjacent al
rebuig de Carolina d'establir una nova relacid de parella, podriem fer la
hipotesi, segons la qual Carolina se sent encara molt lligada al seu ex-marit i
que, fins i tot, en termes simbdlics, la bidgrafa no ha trencat amb els Higams
emocionals | morals que genera el vincle matrimonial en un context catélic. Tal
com es pot apreciar en molts casos de dones maltractades, els sentiments de
rabia coexisteixen amb els sentiments de culpabilitat respecte el que han patit
eisfles fills/ es, al mateix temps que es tenen sentiments d'ambiglitat a I'hora
de vaiorar al marit com a agressor o com a victima de les seves circumstancies
(Perez del Campo 1995).

La violéencia té un paper clau en la vida actual de Carclina i de les seves filles
en la mesura que emocionalment encara en pateixen les conseqiéncies. Per
aquest motiu podem afirmar que, des de |la subjectivitat, 'experiéncia de la
violéncia es perlionga més enlia del moment concret en qué aquesta va tenir
lloc.

Monomarentalitat i compromis social durant la democracia: el grupo me
ha ayudado mucho

Després de passar un any a la Casa d'Acollida, Carolina comenga una nova
vida amb un nou estatus familiar: el de ‘mare cap de famitia’. Carolina reprén la
seva activitat laboral en el sector informal com a dona de neteja, i combina ef
seu rol de mare amb el rol de trebaltadora. Pero Carolina adoptara un altre
paper que tindra un impacte clau en la seva nova orientacié biografica i que
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passa pel seu compromis amb la comunitat. L'any 1992 Carolina, amb altres
dones de lalberg, decideix muntar un grup d'ajuda mutua per a dones
maltractades, el primer d'aquest tipus a Barcelona. En aquest moment podem
afirmar que Carolina comenga a familiaritzar-se i a participar del discurs
feminista; un discurs que amb la consolidacid de la democracia penetra
progressivament en |'esfera publica, i que ella integra en les avaluacions que
fa sobre 1a questid de la violéncia contra les dones.

Al principio, convivir en una casa de acogida es muy duro porque
son personas que han vivido una serie de violencias, los nifios
son la mayoria bastante violentes, o sea, que aquelio puede ser
bestial, y habia momentos en que te sentfas como ahogada, pero
cuando saliamos de alla nos sentiamos mas a gusto con aquelia
gente que con toda la demds; enfonces decidimos en el aflo 92
montar el grupo de ayuda mutua; afortunadamente el grupo si
que ha marchado y nos ha servido de mucha ayuda —en mi caso
muchisimo—: el grupo me ha ayudado a elaborar muchas cosas,
a preguntarme por qué, por qué flegas a una situacion como esta.

Carolina ens presenta el grup com un espai necessari de comunicacio,
sobretot tenint en compte que el context social no és gens favorable per
entendre la questié de la violéncia com un problema social. El treball col.lectiu
en el grup és el recurs que froben Carolina i el seu grup de companyes per
Nuitar contra la invisibilitat de la violéncia patriarcal, una violencia que
aconsegueix prosperar i quedar impune en la mgjor part dels casos en la
mesura que tot alld perqué afecta el matrimoni i la familia continua sent entés
com una questid privada.

En el momento en que ti rompes esa situacion te ves como cofa
no?; y al principio iba a ver a algunos amigos comunes con las
nifias y al final tampoco me sentia bien, siempre era preguntarme
y decirme: "Ay, pero tu sola y con las nifias, tu volveras”, y
siempre repetian la misma historia y yo me sentia mal; yo no
queria volver a aguella situacién, nf muchisimo menos, me
decian: "yo me lo crea porque fu io dices, pero es que parece
mentira*: es que lo ponian en duda, en serias dudas,; incluso el
testimonic de las nifias tampoco lo creian. (...) Quizas porque la
gente necesita creer que todo el mundo es bueno, 0 quizas para
olvidarse de sus propias frustraciones.

El grup esdevé un instrument a partir de! qual Carclina pot reelaborar el
significat del concepte ‘familia’ i refer el seu rol envers les seves filles i la
societat. En aquest sentit, I'experiéncia del divorci i la posterior constitucio del
grup d'ajuda mitua marquen un ‘abans’ i un 'després’ en l'orientacio biografica
de Carolina. Sense el grup Carolina hauria tingut grans dificultats per resistir la
pressid del seu entorn, la carrega de la ‘doble preséncia’ i la soledat. Al mateix
temps, una de les funcions més importants del grup ha estat ajudar-la a
elaborar el treball amb les seves filles en relacid a la violéncia. En definitiva, el
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grup l'ajuda a reconstruir la seva identitat i la seva autoestima com a ésser
huma i com a ciutadana.

Es cierfo que para ser capaz de sobrevivir y Hevar una casa
adelante después de trabafar 16 horas se fiene que ser muy
fuerte porque si no, es horrible; es horrible porque son muchas
horas de trabajo y estas sola para todo, todo depende de t, es
tomar decisiones continuamente, es estar siempre ahi, si no eres
fuerte(...)No lo sé; yo veo personas que han fomado la decision
que fomé yo, pero luego muchas de ellas no son capaces de
seguir adelante por fo duro que es.(...) Susana, por ejemplo, va
muy agobiada y chilla mucho; no lo entiendo; no lo entiendo
porque Susana es una nifia sensible; ella ha visto que su padre
no ha fenido ningin tipo de benevolencia con efla y hace
exactamente lo mismo:"pero bueno, Susana ;por qué lo haces?”,
enfonces razona y dice: "si mamd, me he pasado”, yo lo comenté
con una compafera y me dijo que era normal que sacara esa
agresividad: ahora flega un momento que fe digo:'no, en esta
casa no eres tu sola y hemos de llevarnos fo mejor que
podamos”. {...) Convivir desde luego es difici con hijos, con
padres, con todos.

Si ens aturem a reflexionar sobre el grau d'implicacié que Carolina té dins del
grup d'ajuda mutua podem entendre gue la seva participacio va més enila de
ser una ostratégia reparadora dels mals causats a les seves filles. La
perspectiva del ‘nosaltres’, que en un primer moment esta lligada a (a familia,
després passa a fer referéncia a la comunitat de dones que estan sotmeses a
la violéncia patriarcal. Ei rol de cura que |a bidgrafa ha desenvolupat al llarg de
la seva vida per cobrir les necessitats familiars es resignifica obrint-se a |a
col.lectivitat. El seu discurs es polititza i Carolina desenvolupa cada cop més
un paper més actiu en l'esfera publica de la denuncia i la reivindicacid de
mesures de control i prevencid de la violéncia, La seva participacio publica es
converteix, doncs, en un recurs biografic amb gran contingut social, cabdal en
la mesura que permet que moltes dones immerses en situacions de violéncia
puguin conéixer i utilitzar els recursos legals i culturals que ofereix el sistema
democratic | 'Estat de dret,

Yo en el grupo me implico muchisimo; yo si, seguiré luchando
para ayudar a toda persona que sea capaz de infundirfe animos
para romper esla sifuacion; yo si, yo lo tengo claro. La
informacion sobre nuestros derechos es fundamental.

Malgrat la possibilitat real d'ensortir-se'n després de la ruptura matrimonial,
Carolina, com moltes altres dones divorciades gque han depengut del salar’ del
marit, comencen una nova vida en una situacid econdmica molt vuinerable. En
un primer moment, la nostra bidgrafa opta per posar-se a treballar en
'economia submergida, perque no té cap altra possibilitat realista a curt
termini. Actualment, quan ja han passat set anys des que Carolina va deixar la
Casa d'Acollida, tots els intents que ha fet per aconseguir una feina
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assalariada han fracassat. Carolina descriu el cercie vicios de la discriminacio
en el mercat laboral de la seguent manera:

Trabajo en una casa particular y en un restaurante, voy haciendo
cosas de limpieza y mantenimiento, porque es que con mi edad
es dificilisimo; cuando yo me separé tenia cuarenta y un anos y
entonces yo no quise ponerme en ninguna empresa porque me
parecia muy fuerte desprenderme muchas horas de las crias,
ahora si que me iria bien un trabajo asi, pero tengo cuarenta y
siete afios y es muy dificil(...) Hice un cursilio de gobernanta de
hotel y presenté varios curriculums, y en fa empresa fe dicen:
"bueno, Jy usted?”, "pues si estoy separada, tengo tres hijas”,
“;tiene usted a alguien en casa?’, 'no, no, esfoy sofa con mis
hijas" pues lo archivan automaticamente porque vas a Caer,
porque tienen miedo al absentismo faboral y no se dan cuenta
gue es todo lo contrario. cuando eslas sola tienes unas cargas
familiares fuertes, necesitas el dinero, no puedes permitirte el no ir
a trabajar; pero Ia realidad es asi, y a partir de ahi, pues bueno,
trabajando, trabajando y luchando.

Obviament el fet de treballar en 'economia submergida implica no tenir drets
labarals, seguretat social, i per tant dret a una pensid. Per aguest motiu
Carolina ha contractat recentment un pla privat de pensions. §'ha de tenir en
compte que la nostra bidgrafa ha de mantenir ies tres filles sola, ja que el seu
ex-marit només li passa una pensid per la filla petita; I'dnica que és encara
menor d'edat. De 'Estat, Carolina només rep una beca per l'escola de la filla
menor. Davant d'aquest escenari de precarietat econdmica Carolina expressa
clarament la seva por de cara al futur:

Yo, mira, mi futuro es el que en estos momentos veo mas negro
porque empiezo a ver que me haré mayor, que empezaré a tener
achaques, que no podré subir y bajar, que no tendré una
seguridad social (...) Pero mira, el dia 20 tuve una operacion con
idser y el gran problema es eso, que tengas una enfermedad, que
te rompas una piera, y si no trabajas no cobras, ésta es fa otra
cara de la moneda; durante estos siete afios me ha funcionado
muy bien porque he sido capaz de lrabajar y tener una salud
bastante buena, pero el problema sera el dia en que realmente
no pueda trabajar.(...) Mira, prefiero no pensar en eso, prefiero
pensar que hasta aqui hemos llegado y que en la vida he salido
de situaciones peores, con que de aquf fambién saldre, supongo.

Per concloure, podem dir que Carolina es troba actualment en un periode de
reflexié per diferents motius. En primer lloc, el profund impacte biografic causat
per la violéncia en esferes tan intimes com fautoestima i la dignitat personal, i
fa impossible viure el fenomen de la violéncia com un episodi tancat. £n segon
lloc, Carolina reflexiona sobre el seu futur en funcié de les possibilitats de
benestar que podra oferir a les seves filles. L'estratégia de Carolina passa
principalment per la iluita per construir un futur millor per a elles i que li permeti
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alhora continuar mantenint el nucli de la familia unit. Per aixd Carolina ha fet
un exercici dolorés, perd a ia vegada compensador, per tal de reconstruir el
sentit de les relacions familiars. Ho fa a partir del dialeg i lintercanvi
d'experiéncies i opinions amb les seves filles: un patrd de socialitzacio que va
a trobar a faltar durant la seva propia infantesa. Carolina és conscient que si
vol aconseguir el seu ideal de familia unida ha de fer un esforg addicional per
superar ¢l tall generacional amb les seves filles. La comunicacid i la formacio
san els elements claus en els quals basa |a seva estrategia famihar.

Aunque mis hijas tienen un nivel de estudios muy superior al mio
somos capaces de razonar y los puntos de vista pueden ser
distintos ¢no?, pero elfas exponen su vision de las cosas y yo la
mia; se habla y logramos Hlegar a un acuerdo, y poco a poco te
ves capaz de poder hacer grandes Cosas; yo he educado a las
nifias para que sean responsables, ellas tienen que saber que su
obligacion ahora es prepararse, porque de ahi depende su futtro,
yo siempre he pensado que fodo lo que sean conocimientos es
algo que no te pueden quitar. (..}Yo a mis hifas las veo con
buenas perspectivas, crec que seran capaces de adaptarse a la
vida tengan la situacién que tengan; sé que elfas no lo tienen facil
porque, evidentemente, tal como estd ia situacion, no lo tienen
tacil: pero por lo menos son nifias que saben cosas de fa vida,
que actualmente estudian y trabajan y que nadie fes regala nada,
son lo suficientemente fuertes como para salir adefante.

Conclusions: la monomarentalitat com una fugida de la violéncia

El cas de Carolina ens porta a valorar P'experiéncia de la violéncia com a eix
estructurador de la seva biografia. Perd cal anar un pas més eniia per a
emmarcar la nostra analisi socioldgica en un ambit més ampli i explicatiu. Ens
referim a P'ambit de les relacions familiars en la vida quotidiana on es
manifesten els conflictes inherents a les relacions de poder entre homes |
dones, aixi com entre generacions. Per tant, cal ubicar el fenomen de la
violencia domeéstica en les relacions desiguals de genere i dedat en una
societat patriarcal. Tal com ha reivindicat des de fa décades la teoria feminista,
I'espai de la familia, i per tant de la intimitat i 1a privacitat, és un espai social
travessal per la logica del patriarcat. La tradicié cultural gue ha consolidat la
percepcié de l'espai de relacions afectives com un espai privat al marge de les
‘guestions socials' per excel.lencia explicaria les dificultats que existeixen per
denunciar les desigualtats i les injusticies que es desenvoiupen en el seu
interior. La invisibilitat de |a violéncia afegeix complexitat i dolor a un problema
que no és personal siné social (lzquierdo 1998, Sau 1998).

S6n moltes les veus que, des de diferents ambits, es fan la pregunta que
encara avui, després de set anys, es continua fent Carolina: todavia me
pregunto cémo pude aguantar tantos afios aquella situacion, ;jcuales son las
causas para llegar a una situacién como ésta? El perqué de la violéncia i el
perqué Carolina, com moltes altres dones, syporta tants anys d’humiliacié no
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és una pregunta que puguem respondre ara i aqui. Ara bé, si volem destacar
un dels elements que contribueixen a atrapar aquestes dones en el 'cercle
vicios' de la violéncia. Les experiéncies de maltractament durant la infantesa
son un tema recurrent en la major part de les persones afectades per diferents
formes de violéncia, tant des del punt de vista de les victimes com des dels
agressors. Tal com fa Carolina, aquestes experiéncies acaben per ser
naturalitzades quan es converteixen en el patré quotidia de comportament en
I'ambit familiar i social patriarcal, Aquest fet comporta que la violéncia tingui un
efecte reproductor de facii estigmatitzacié social, pero que en el fons no deixa
de ser una 'questié incompresa’ (Pérez del Campo 1995). Ara bé, tal com hem
vist en el cas de la nostra bidgrafa, la cadena de la violéncia té una fi, encara
que no els seus efectes. L'inici de la fi de la violencia en el cas de Carolina,
com per moltes altres dones, comenga guan la disjuntiva no és aitra que la
d'escollir entre [a vida i la mort.

A partir d'aquest moment Carolina, de victima passiva de |a vioiencia
doméstica esdevé una 'victima activa’. La biografa es veu obligada a
reconstruir el seu patré d'orientacié, els seus valors, i ho fa resignificant el seu
rol de mare. Aixé implica assumir el rol de cap de familia de cara a les seves
filles i adoptar un paper compromes en societat. La seva és una luita
aferrissada per donar oportunitats a les seves filles a través de l'educacio i la
comunicacié, i d'aguesta manera treballar per qué elles no reprodueixin les
conductes violentes. Carolina té com objectiu central de 1a seva vida crear les
condicions per qué les seves filles creixin i es facin adultes com & ciutadanes,
un estatus que ella considera que no arribara mai a gaudir, Recordem les
seves paraules quan ens diu que ella ja ha perdut el tren, perd que les filles
encara estan a temps d'agafar-lo.

Tal com hem vist, |la nostra biografa no ha deixat mai de creure profundament
en ia validesa del model nuclear de familia cohesionada al voltant dels valors
d’unitat, solidaritat, comunicacié i afecte. Perd aquest model ha anat
acompanyat de la voluntat de donar a les filles una base per & la seva
independéncia econdmica, un recurs fonamental per allunyar-les de les
ibgiques de la subordinacié i, en definitiva, dels perills de la violéncia Tots
aquests elements han format part d'un imaginari i un anhel construit des de la
infantesa. Després del fracas del matrimoni, Carolina aposta per materialitzar-
los | donar-los continuitat a través del projecte de la monomarentalitat. Amb
aquest model com a referent, Carolina és capa¢ d'articular una estrategia de
futur que molt significativament depassa e! limit del seu nucli familiar. El grup
d'ajuda matua no només i permet readaptar el seu imaginari de familia, sind
que li proporciona un espai de mediacié entre la famiha, la comunitat i la
societat. Un espai on pot sentir-se compresa, trobar punts de referéncia per
entendre alld que ha passat i poder construir un futur amb dignitat i una
relativa autonomia. A partir d’aquest moment Carolina construeix un ‘nosaltres’
que fa referéncia a tot aquell col.lectiu de dones victimes de la violéncia per a
les quals vol treballar. Carolina assurmeix un compromis personal i social de
liuita contra la violéncia masculina, esdevenint aixi un subjecte politic.
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Es evident que el context democratic actua com a rerefons legal, culturai i
politic que permet a Carolina sentir-se legitimada per denunciar publicament,
primer el seu propi maltractament i, més endavant, el maltractament de moltes
dones en la societat catalana. Podem pensar que tant la possibilitat de
divorciar-se, la capacitat de reconvertir el seu ideal de familia en una relacid
comunicativa entre ella i les seves filles, aixi com la capacitat de desenvolupar
una estratégia collectiva a partir de la seva intervencié en el grup sON
elements que Pallunyen del risc de I'exclusio social. Pero si bé cal recongixer el
paper integrador de tots aquests factors biografics, no padem minimitzar la
precarietat i la vuinerabilitat de les condicions socioeconomiques que envolten
la vida de Carolina i que, en un moment determinat, poden arribar a
condicionar la seva estratégia biografica. Carolina continua confrontada amb la
manca de drets derivats de |la seva participacié en 'economia submergida i,
per tant, sense drets de ciutadania en tant aquests es basen en la participacié
en el mercat laboral formal. Aixi dencs, la seva posicio en el mercat laboral i en
relacié a 'Estat no només continua sent de subordinacio, sind que segurament
tendira a fer-se més critica i més propera a l'exclusio social a mesura que
passin ¢ls anys.

Entendre l'estratégia de Carolina en aquest escenari de vulnerabilitat posa de
manifest el gran esforc que persones com ella han de fer per sortir endavant.
No hem d'oblidar que, malgrat el maltractament travessa totes ies classes
socials, el fet de pertanyer a la classe treballadora fa que les oportunitats
socioecondmiques per Carolina siguin definitivament molt menors. Podem
reconéixer la iniciativa de I'ajuda mutua com un recurs interclassista, perd
aquest recurs en cap cas pot suplir les mesures de politica social
—practicament absents ara per ara-— en el suport psicosocial | economic de
les families monomarentals que han patit la violéncia. La naturalesa
rudimentaria de I'Estat del Benestar a Catalunya | Espanya queda reflectida en
una perversa contradiccié: mentre que la politica social ha desenvolupat
mesures que fan possible que les dones es divorciin i trenquin amb situacions
de subordinacié i maltractament masculins, no s'han constituit mesures
d’'acompanyament i suport per ajudar a superar les consequéencies personals |
soctals de la violencia.

Més enlla de les cases dacollida, que sén recursos molt utils peid
provisionals, no existeixen mesures que proveeixin a dones com Carotina d'uns
minims de seguretat i benestar per desenvolupar dignament el seu nou estatus
de dones divorciades i mares soles. Aquest buit institucional en la proteccid de
dones maltractades té unes consequéncies socials molt greus i no només pel
que fa a la desproteccio en termes economics i de (rejinsercio laboral. Es ben
sabut que en nombrosos casos les accions violentes dels ex-marits es
reprodueixen i aixd provoca que el nombre de dones mortes i maltractades,
lluny de reduir-se en la suposada ‘societat d'igualtat d'oportunitats’, es
mantingui com un fenomen practicament estructural®’.

¥ £l nombre de dones mortes per maltractaments Fany 1999 sén quaranta-dues, segons el
Ministeri de I'lnterior i Setanta-quatre, segons la Comissio d'Investigacid sobre Maliractaments
(El Pais 29.01.2000).
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4.3. Maritza: un viatge sense possibilitat de retorn

'entrevista amb Maritza va tenir lloc I'any 1997 en un pis del barri barceloni de
la Sagrada Familia on viuen Maritza, el seu marit i Maria, la persona que I'ha
contractada. El contacte va ser possible a través d'una coneguda d'una de les
investigadores. Maritza va néixer el 1968 en una familia mestissa i extensa
d'una poblacié costera del Peri. Casada i amb dos fills la nostra biografa
decideix migrar, primer a Buenos Aires i després a Barcelona, on viu fa tres
anys. Maritza es troba avui en una situacio d'indocumentacid i trebalfla en
l'economia submergida cuidant una malalta en fase terminal. Actuaiment, la
nostra biografa prepara la vinguda dels seus fills que sén a Per amb l'avia. E
relat de Maritza esta construit a partir d'un 'abans' i un 'després' marcat pel
viatge des d'América fins aqui. Com veurem, el fet que la bidgrafa narri molt
detalladament I'episedi del viatge tindra una funcié molt rellevant per entendre
la seva orientacid biografica, que té a veure amb una justificacié recurrent de
la seva decisié migratéria al llarg de diferents episodis de |a seva vida.

Infantesa i adolescéncia al Perd dels setanta: mi nifiez fue muy feliz

Maritza comengca el relat de la seva vida introduint la figura dels seus pares i la
seva avia com a referents de benestar durant la seva infantesa. Maritza és
I'Gnica dels set germans que 8s va criar amb I'avia, mentre la resta de germans
vivia amb els pares. La primera informacié que crida l'atencié en el relat és
que, malgrat estar efectivament separada dels seus pares fins els deu o dotze
anys, Maritza dona a entendre que conviu amb ells. Aguest inici narratiu pot
sorprendre a primer cop d'ull, perd té una funcié molt clara en el conjunt de la
narracié: Maritza intenta justificar davant de I'entrevistadora (i sobretot davant
d'ella mateixa) la decisid que van prendre els seus pares de deixar-la amb
f'avia, perd que molt significativament és la decisié que, al cap d'uns anys, la
propia Maritza prendra en relacio als seus fills. Des d'una perspectiva present,
el dolor que li provoquen ambdés fets és compensat narrativament a traves
d'un relat d'infantesa felic.

Pues mi nifiez fue muy feliz, porque gracias a Dios tuve a mis
padres conmigo, ellos trabajaban; desciendo de una familia
numerosa, de siefe hermanos; fue mi abue/a, si, mi abuela la que
me cuidé hasta los diez afios, enfonces como mi abuela me tenia
muy mimada, supongo que fui feliz por ese motivo, no vivi
practicamente con mis hermanos hasta que mi abuela muro, yo
tenia doce afios.

Els anys setanta al Perd son anys de relativa estabilitat economica, fruit d'un
incipient procés d'industrialitzacié en els anys seixanta. Els pares de Maritza
no pertanyen al mén urba crioll dels qui s'establiren en el temps de la Colonia,
perd tampoc al mon rural dels camperols indigenes, sind a una franja
intermédia de mestissos i 'cholos®™ que arribaren a les ciutats des de les
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zones rurals i que s'identifiquen majorment amb el submon urba perua en
creixent expansié (Escriva 1999). Tot i ser una familia humil i nombrosa, 1a
familia de Maritza forma part d'aquells sectors de la poblacié que durant els
seixanta | setanta participen del procés de modernitzacié cultural i empresarial
del pais i, consegiientment, d'un projecte d'estabilitat i d'expectatives de
mobilitat ascendent. El pare de Maritza és acomiadat i indemnitzat de la
primera empresa on treballava, perd tanmateix el context politic i econémic fi
permet muntar una empresa d'orquestres musicals, i la familia pot gaudir d'un
cert benestar i estatus social associat a una iniciativa econdmica de taranna
cultural.

Después de su trabajo (Mantza es refereix a la primera feina del
seu pare) tuvc una pequefia empresa, fue una situacion
econémica que en Perd la llamamos buena, para nosotros buena
porque nos alcanzaba para estudiar, alimentacién, que no nos
faltaba vestimenta y todo €so y para nosotros €s0 efa buena. {...)
Al menos teniamos esas Cosas.

Des d'una perspectiva present, Maritza ens presenta la situacio econamica del
seu pais d'origen en relacio a les expectatives generades en el pais d'arribada.
Es a dir, la bidgrafa defineix la situacié economica a Per: com a boria "alid’,
perd matisa |a seva avaluacié en funcié del context 'd'aqui’. En aquesta cita
trobem al mateix temps una funcié latent que té a veure amb Vorientacid
biografica global de a nostra entrevistada. De 1a mateixa manera que Maritza
ha de justificar la felicitat de quan era petita, introdueix aqui l'argument a partir
del qual legitimara la seva decisié de migrar: tan bon punt fattin mitjans per
estudiar, alimentar-se i vestir-se caldra manxar del pais (que és el que ella
acabara fent}.

Joventut i matrimoni en época de crisi: quisimos formar una familia pero
ése fue el error

L'any 1984, quan Maritza té setze anys, coneix el qui sera el seu marit a
Porquestra del seu pare. Maritza cantava en aquesta mateixa orquestra i es
guanyava un petit sou, peré lracaba deixant quan als disset anys decideix
casar-se i tenir un fill. Maritza segueix el gatrb o comportament de fecunditat
general del pais en ser una mare tan jove™. La propia experiéncia de la seva
mare, iguaiment molt jove quan va tenir et primer fill, constitueix certament un
referent biografic clau. Ara bé, és justament la percepcié actual de Maritza en
relacié a la matemitat jove com a pas introductori a la mobilitat descendent,
fins i tot a la pobresa, alld que la fara avaluar molt criticament la seva propia
decisio en el passat.

El marit de Maritza combina I'orquestra amb eis estudis de quimica durant un
temps, fins que 'empresa comencga a entrar en crisi i finalment ha de tancar

2 gegons el cens del 1993, el 70% de les dones peruanes de mes de quinze anys sOn mares
(Escriva 1999).
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Els vuitanta al Perd —i arreu d'América Llatina— és la década de |a crisi de
lempresariat i de la pauperitzaci¢ de les classes mitjanes i populars, fruit de
I''mpacte produit per les politiques neoliberals. Perd els vuitanta son tambe
anys de violéncia politica i narcotrafic al Peru (Escriva 1999). El fet que Maritza
es casi i tingui un fill en un context socioeconomic i politic tant vuinerable,
precipitara tot un conjunt de decisions, molt dramatiques per Maritza i la seva
nova familia, a saber, 'abandonament de la universitat per part del marit i, més
endavant, |a migracié de la propia Maritza.

Mi esposo era universitario, también era cantante; era cantante de
la orquesta de mi padre, enlonces nos conocimos y qLISImos
formar nuestra familia, pero muy jovenes, éste fue el error nuestro
y ahi ya empez6 todo, porque el fracaso de mi padre gue ya nos
habfa acostumbrado a no conocer sufrimiento alguno y ahi
empezé todo, porque mi marido tuvo que dejar los estudios
porque ya formamos pareja y tuvimos un nifo, y mi marido dejo la
universidad por no poder estudiar y mantener a mi hijito. (...) Nos
comprometimos a muy corta edad y asi tuvimos a nuestros nifios
y por el motivo de tener nifios é ya no pudo estudiar porque su
carrera era muy costosa, él estudiaba Ingenieria quimica y
empezaba el noveno ciclo que era de dibujo y primero hacia un
esfuerzo porque estudiaba y trabajaba por fa noche, pero no se
adaptaba.

La percepcid de fracas que expressa Maritza en relacié al seu marit, perd
també en relacié al seu pare, és recurrent al llarg de l'entrevista. Tots dos
representaven la possibilitat de millora econémica i benestar per la familia, tots
dos es queden sense feina i, com veurem, la bona part de la familia acabara
depenent econdmicament d'ella. Cap dels dos, tal com ho percep Maritza, és
capag de fer front a f'adversitat. En el cas del marit, abandonament dels
estudis simbolitza, & més, la ruptura d’'una trajectoria professional propia de la
classe mitiana. El context general de crisi a comengaments dels vuitanta no
sembla ser un factor que contribueixi a relativitzar el fracas viscut i patit per
Maritza durant aquests anys. De fet, la percepcidé subjectiva de Maritza
g'inscriv en una crisi general de la figura masculina a tota Ameérica Llatina.
L'associacié entre llar pobra i llar on el cap de familia és una dona és cada cop
més una realitat estadistica (Escriva 1999). Tanmateix, 'analisi de la dimensid
més latent de la seva narraci® ens mostra com les avaluacions de la nostra
bibgrafa, al voltant del ‘fracas' d’aquells que suposadament han de fer de
'guanyadors de pa’, semblen tenir fa funcio d'apaivagar el sentiment de
responsabilitat que ella té per haver format una familia als disset anys; una
decisio de la qual, retrospectivament, se’n penedeix.

La gestacié d'una missio: por mis hijos tenia que salir de alli
{'economia de |a unitat doméstica en el cas de Maritza passa per les relacions

de parentesc propies d'una familia extensa. La familia augmenta amb el
naixement del segon fill el 1990, quatre anys després del naixement del primer.
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Es el mement a partir del qual Maritza veu que no pot comptar exclusivament
amb els seus pares i germans, ni tampoc amb el seu marit, per tirar endavant
la seva propia familia, i aixo la fa sentir cada vegada més responsable. Als
vint-i-pocs anys Maritza decideix treballar en et sector domeéstic i en la venda
ambulant. El sector terciari, i concretament, el sector informal, engloba més de
la meitat de ['activitat econdmica femenina al Peri de la segona meitat dels
vuitanta (Escriva 1999).

Llegé un punto que tuve que ponerme a vender caramelos por la
calle, en las gasolineras; este, en los coches, ya me conocian, me
decfan ‘Sefiora’, me compraban para Navidad, tenia que Ir a
vender por Navidad para comprarles algun regalo a mis hijos,
porgue no teniamos, no tenian nada, para compraries alguna
ropa, algun panetdn, algun io que fuera. (...) Tuve que hacer algo,
yo me iba a limpiar a casas donde hasta me humillaban.

Es en aquest periode on Maritza madura la seva decisio de migrar. Una
decisié que per una mare jove com Maritza és especialment dolorosa. E!
detonant és la percepcio dindignitat que I'envaeix quan se n'adona que els
seus fills no poden tenir alld que ella si va poder gaudir en |a seva infantesa |
que Maritza considera el minim, el minim per no sentir-se humiliada. No és
d'estranyar, doncs, que |a biografa es recrei en la descripci de les condicions
d'escassetat i de la gran vulnerabilitat que I'aclapara. La seva aspiracié a una
vida millor, a unes condicions de vida més dignes, es converteix en una missio.

Nosotros de pequefios teniamos cada uno una habitacién, pero
ahora se nos arruinaba poco a poco, se nos caian ya unds
madesras de los armarios, se nos iba destrozando todo, hasta que,
hasta que ya fuimos dejando mucho, y mi obligacién era hacer
algo, por mis hijos tenia que salir de alli.

La part corresponent a la narracié del viatge que la porta a Barcelona, és ia
part més extensa i elaborada de tot el relat biografic. Fins i tot podem dir que |a
narracid s'estructura basicament al voltant de l'experiéncia migrataria. Maritza
recrea I'episodi de I'emigracid a partir de diferents subhistories, connectades
entre elles pel fil conductor del patiment. Entre elles destaguen la narracié
d'experiéncies de coneguts/des de la comunitat que migren abans gque ella, el
primer intent migratori a Argentina, els esforgos per reunir el capital necessari i
les penalitats d’'un viatge molt llarg fins arribar a Barcelona. L'émfasi tematic en
les dificultats del viatge i el to narratiu —i no descriptiu, per exemple— fa palés
com Maritza ens transmet un altre tema connectat al del seu patiment, el del
sacrifici. Com veurem, la recreacid narrativa en aquest episodi te
conseqiéncies per la configuracid d'expectatives en funcio de les quals la
nostra bidografa valorara les experiéncies posteriors.

La percepcié d'éxit associada a lemigracid que té Maritza, com totsfes
aquellsfes que es queden en el lloc dorigen, és contundent per les
consequéncies que comporta. L'éxit és el revers def fracas, | Maritza fara tot el
possible per aconseguir el primer i defugir el segon. Les histories d'éxit van
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associades a la insercié laboral del sexe femeni. Son les dones les qui, en les
societats de I'Europa industrialitzada —en un context de demanda de serveis
doméstics, i en general de serveis de proximitat— troben feina. Evidentment,
les condicions nefastes amb les quals les dones liatinoamericanes, aigunes de
molt joves, treballen en el sector domeéstic son silenciades o minimitzades en
els paisos d origen™ .

Queria salir fuera del pais porque habia muchos rumores de que
saliendo del pais uno salia adelante; muchas, muchas personas,
muchas chicas que salfan triunfaban, para que fuera aunque sea
un sustento de ayuda a sus padres 0 a sus hermanos, iban
saliendo adefante, pero mira yo para esto tuve que pensario mil
veces.

Maritza fa un primer intent de migracié a Buenos Aires que respon a un criteri
de relativa proximitat (per mantenir-se dins de larea liatinoamericana) i
provisionalitat. Argentina és actualment un dels paisos de desti migratori mes
comuns entre les migrants peruanes per la demanda de servei doméstic. El
primer intent migratori de Maritza a la capital argentina, doncs, s'inscriu en ia
pauta d'emigracions internacionals que caracteritza el fenomen migratori perua
dels vuitanta en endavant (Escriva 1999). El fet que el marit no accepti aquesta
primera experiéncia migratoria de Maritza ens dona elements per entendre la
posterior estratégia de la nostra biografa, que passa per una decisié que haura
de ser molt més radical.

Primeramente viajé a Argentina: me fue bien, por eso la tentacion
fue muy grand,e pero yo no soportaba estar sin mis hijos aunque
ganaba fo que ganaba; sufria mucho estando lejos de ellos, pero
lo soporté de cuatro a cinco meses; le mandaba a mi mando y mi
madre nos dié una pequeffa habitacién en su casa, pero él no se
adaptaba y me regrese.

El viatge: me arriesgué

La familia de Maritza no pot assumir els costos de mantenir un habitatge propi i
la familia es veu obligada a ser acollida pels pares. La xarxa familiar opera
com a factor clau de prateceid i facilitacié del projecte migratori, | aquest fet es
fa palés en limpuls que Maritza rep de la seva mare per iniciar de nou una
migracio, aquesta vegada a Europa. Maritza triga un mes i mig per, finalment,
arribar a Barcelona. L'emigracid en el seu cas —com en molts d'altres— és un
projecte de tota la familia en la mesura que s'utilitzen els recursos familiars per
financar el viatge. Els diners es converteixen, doncs, en un motiu recurrent en
el relat. Podem dir que la motivacié econdmica, que generalment va
acompanyada d'una aspiracié més global de millora en les condicions de vida

YE perfil de Ja immigrant peruana a finals dels noranta ha canviat en relacié a les migrants
pioneres, les quals posseien menys informacié sobre les condicions de vida i treball a
Barcelona (Escriva 1999).
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_—del grup familiar en el cas que ens ocupa— €s clau per entendre la causa de
la migracid de Maritza.

Mis hifos ya sufriendo en el colegio porque iban subiendo de
grado y no nos alcanzaba: para comer teniamos que fiar en las
tiendas; yo tenia un dinero ahorrado, lo que habia fraido de
Argentina que para mi era bastante pero no era io necesario para
viajar y enfonces conversando con mi madre me dijo. ‘hifa
podemos hipotecar mi casa’, y vendimos el saxo de mi marido, asi
que reuni para el pasaje y mi madre se quedé con mis hijos.(...)
Contaba con un poco de dinero para venirme aca, me arrnesgue,
ya sabes, dejar a mis hijos que se quedaron con mi madre, para
venirme para aca, fue un largo trayecto.

Efectivament, Maritza 's'arrisca’ donades les condicions amb les que opera
emigracié clandestina. Tant el paper de I'agéncia, com el de la policia i el
del(s) company(s) de viatge son elements narratius claus en la reconstruccid
de repisodi del viatge. Les agéncies son veritables xarxes de transit huma
clandesti, que poden aconseguir grans beneficis. En relacié a la policia el relat
d’'experiéncies negatives sol ser la norma i els companys de viatge acostumen
a ser considerats com un recolzament important en moments de tensio i
incertesa (Escriva 1899). Maritza és protagonista de peripécies | penalitats —
interrogatoris, esdeveniments no esperats, comentaris racistes, contacte amb
xarxes extorsionadores— que la porten a qualificar 'episodi del viatge com una
'desgracia’. Maritza arriba a Barcelona el 1995 havent passat abans per
Holanda, Alemanya, Franga i Valéncia. A partir de 1982, ia via d'entrada a
Espanya requereix un visat d'entrada al pais com a turista. Es per aixo que a
partir d'aleshores, per tant en el moment que |a nostra bidgrafa pren fa decisio
de migrar, les entrades es produeixen majorment per altres paisos veins,
burlant generalment els controls policiacs.

(El viatge a Espanya) fue muy dificil, compramos un billete por
medio de la agencia, que nos cobro un tanto por ciento, hacia
Amsterdam, ibamos a hacer una escala en Amsterdam hasta
Frankfurt, pero el problema fue cuando en Frankfurt una conocida
que venia commigo conocia a un seflor que nos tenia que venir a
buscar, pero el sefor falld y nos tuvimos que venir en autocar
hasta Francia y alli nos quitaron los pasaportes; era de nache, era
un fflanto porque nosotras no conociamos nada, enfonces a un
sefior, en la desesperacion, le dife: “por favor, sefior, no podré
pasarnos a la frontera”, y él nos dijo que nos iba a esperar en el
auto-servicio cercano; enfonces nos paso, y este hombre nos
conectd a ofro que iba a Paris, y éste si aceptd y nos llevé hasta
Paris pero parece gue fue un estafador; le dijimos que nos dejara
en alguna estacion para poder coger un tren hacia Espafia pero él
dijo que no, que habia policias, la verdad que de todos fos
policias alguno tenia gestos racistas, ofros no, bueno pues este
sefor, que esto, que él tenia un amigo que cruzaba las fronteras,
que durmiésemas en un holel: y nosotras muy inocentemente
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fuimos, tuvimos que pagar, a mi me lo pagaron porque vefan que
no tenia una pizca de nada, porque yo soio me habia traido 100
délares, de o cual en Frankfurt se me fue todo en una noche. {...)

(.)En Perpignan también lo pasamos muy mal, nos flevaron a un
albergue de inmigrantes para luego reportarnos, enfonces pude
flamar y mi hermano que tenia un amigo en Paris conocia a una
asistenta social francesa y efla nos explicd que teniamos que
decir que queriamos asilo politico y entonces cuando nos
entrevistaron, diimos que éramos profesoras que habiamos
hecho concentraciones en Perii y que habiamos atacado a los
guardias civiles. (..} Te lo juro que yo estaba tan depresiva, tan
cansada que era como si me estaba pasando una desgracia.

L'us del ‘nosaltres’ refiecteix com, molt significativament, Maritza reconstrueix
l'experiéncia de la migracio, tant des del seu origen {decisi0), com des Jei
procés (viatge) com una experiéncia col iectiva. Molts processos migratoris
tenen una dimensio col lectiva en la mesura que solen estar inscrits en una
xarxa de relacions, encara que com, en el cas gque ens ocupa, en sigui Maritza
la seva agent principal. Perd podem afinar una mica més si observem qui son
els subjectes actius d'aguest cas i ubicar-lo en efecte com a projecte col lectiu,
perd alhora eminentment femeni.

En efecte, és Maritza —com moltes altres migrants |llatinoamericanes— qui
assumeix la migracid i n'esdevé la seva actora principal. El paper del marit
sembla anar a remolc d'alld que Maritza creu necessari per sortir de la miseria.
En aquest sentit, Maritza és part d'un fenomen creixent de feminitzacio dels
fluxos migratoris que cada cop més li resta pes a la percepcié de les dones
com a 'complements' de les migracions masculines, i les converteix en agents
autdnoms dels fluxos migratoris transnacionals (Colectiva loé, 1998). Maritza
és. doncs, Ia iniciadora d'una ‘cadena migratoria’ que s'estructura des de la
matrilinealitat i la matrifocalitat. Per una banda, la nostra biografa té com a
referent o model altres dones de la familia i de la comunitat que han passat per
l'experiéncia de la migracid. Per altra banda és lavia, per tant la mare de
Maritza, la qui t& cura dels seus fills, i la que de fet és la destinataria 1
distribuidora de les remeses de diners que envia Maritza des d'Argentina,
primer, i Barcelona, després. La mare (i no el pare) surt constantment citada en
el relat. Finalment son les germanes (i no els germans) les qui, 0 bé ja han
passat per I'experiéncia de Maritza, o bé [ seguiran les passes i gradualment
aniran marxant de Perd. Podem dir per tant que hi ha una organitzacid i
transmissié generacicnal femenines en el procés migratori (Martinez Veiga
1997).

Pero mira aunque para mi yo no tenga nada, pero yo se lo
enviaba a mi madre para mis hijos. (...) Mi hermano Tito no tiene
nifios, es soltero y estd estudiando y trabajando, pero claro era
muy diferente a /a situacion de mi marido que tenia una famifia,
luego sigue mi hermana Patricia que vive en Argentina, dejando
también a su nifiita, pero consiguié su trabajo y se ha fraido ya a
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su hija y viven alla con su marido; en total tres hermanas hemos
emigrado.: una emigrd hace tiempo, luego me fui yo a Argentina,
yo fui gracias a una hermana, y otra hermana que se ha ido ahora
a Chile, hay otra que si se ha quedado pero me dice:"Maritza aca
estamos peor Gue nunca, por eso no quiro que te vengas’; ia mas
joven que es soltera y que tiene 19 afios— casi 20 afios tendrd mi
hermanita— por intermedio de Maria, que le estd haciendo los
papeles, posiblemente a final de afio la tendremos por aca.

La vida a Barcelona: ac4 estoy contenta

Maritza fa tres anys que viu a Barcelona a casa de Maria, qui I'ha contractada
com a 'cuidadora’, i amb el seu marit, que fa un any viu amb elles. La manera
densortir-se’n passa per la recerca activa de feina i T'obtencio de
documentacio legal. Maritza entén que és aquesta la via d'integracio a ia nova
societat i no en contempla cap d'altra. El seu marit treballa a intervals i amb
gran precarietat en el sector de la construccio.

Mi marido ha tenido menos problemas de papeles y ahora busca
trabajo; desde que estd acd ha hecho algin trabajo, mi marino
tenia las manos de estudiante, de un musico, y ahora son toscas,
son manos de pintar paredes, de preparar cemento, y venia con
los dedos hinchados; pero estd contento porque aca puede
trabajar pero alld no, por eso nunca me quejo, No me quefo nunca
de mi trabajo, aca estoy contenta y arreglandome mis papeles.

L'estratégia d'insercié de Maritza va associada a tot un ventall pluriforme de
riscs i costos. Per una banda, els riscs objectius relacionats amb la seva
situacié d'indocumentacio, que la fa molt vulnerable en qualsevot tipus de
negociacié i representa una amenaga permarent de repatriacio™ . Per altra
banda, tots els costos associats a la feina que realitza i les condicions en les
que la realitza. Maritza treballa dia i nit cuidant a una malalta d'esclerosi
multiple en fase terminal, sense temps i espai per ella. A més, existeixen tot un
conjunt de riscs i costos subjectius, associats amb la vivencia de la
simultaneitat en l'espai. Maritza és a Barcelona fent de 'guanyadcra de pa' pels
seus fills que s6n al Perti; és mare i cap de familia des de la distancia.

Cuando voy por la calle y pienso que me puede parar la policia
me pongo a tembla. (...) Maria no se puede mover, séio mueve
un dedo del pie y pobrecita se lo tengo que hacer tado, todo,

31 En el moment en qué es va realitzar lentrevista el marc normatiu vigent era la LO7/1985 de
I1 de juliol sobre Drets i Liibertats dels Estrangers a Espanya, popularment anomenada "Liei
d'Estrangeria’. El reagrupament familiar, que tant central és pel cas que ens ocupa, és un dret
no reconegut de forma expressa pel marc nermatiu d'aguesta llei. Caldra veure si Faprovacio
de la nova Llei d'Estrangeria que entrara en vigor ¢! proper 1 de febrer del 2000, suposara un
canvi significatiu per les condicions de vida, en general, i pel reagrupament familiar dels i [es
migrants com Maritza, en particular. En principi, la nova Llei facilita, entre altres aspectes, el
reagrupament familiar (El Pais, 31.01.2000)
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todo(...) Ellos me reclaman porque son nifios, cuando mi madre
les dice gque estamos aqui para ganar dinero dice:"nosofros no
queremos dinero nosotros queremos a mi mama“, y esto me hace
sufrir mucho, pero es por el bien de eflos.

La nostra bidgrafa té una clara consciéncia del lloc o posicié que ella, com
moltes altres migrants, ocupen en el mercat laboral catala i espanyol. El servei
domeéstic i de proximitat és un dels sectors pitjor remunerats i amb menys
prestigi social, rad per la qual moltes dones d'aqui els rebutgen. Alguns autors
parlen de situacions de 'necesclavatge’ per qualificar el tipus de condicions
laborals en les que certs col.lectius de migrants estan sotmesos (VV.AA 1994).
En qualsevol cas, el treball de Maritza, com el de moltes altres
llatinoamericanes a Europa i a Espanya, és el que Lutz (citada per Escriva
1999) anomena ‘treballs de substitucié domeéstica’, treballs que les autoctones
han abandonat per insertar-se en el mercat formal de treball.

Hay mucha diferencia entre Espafia y Peru, ;por qué motivo te
digo? porque acé tu puedes trabajar en lo que sea, porque el
peruanc esta para trabajar en lo que sea, por gjemplo un espafiol
no quiere hacer un fipo de trabajo, un peruanc lo hace (.. )Aqui te
pueden ofrecer un trabajo para cuidar a un abuela, que le tienes
gue cambiar los pafiales o bafiarle o cualquier cosa, una peruana
lo hace; si mi marido tiene que ir a cuidar a un abuelo que se cae
o tiene que acompadarlo al bafio lo hace, alli en Peru estos
trabajos no hay, alli los abuelos se mueren solitos, sin que nadie
los atienda, por eso yo acd valoro mucho ef trabajo.

Malgrat tot, la nostra bidgrafa relata la seva integraci® al context d'arribada
com una experiéncia reparadora i compensadora de les penalitats passades.
Cal ser conscients del significat que adquireix la interpretacié i valoracid de la
seva situacid actual La seva presentacid de la vida a Barcelona esta
articulada al voltant de la minimitzacié dels costos i riscs que "amenacen,
justament perqué té la funcid de compensar el patiment que H genera la
separacio dels seus fills, i que ella viu com a sacrifici. En altres paraules:
I'aposta ha estat massa dura com per permetre's penedir-se'n. Per tant la seva
estratégia narrativa té a veure amb l'orientacié biografica general de Maritza,
que és el que hem gualificat com a ‘missio familiar' i que s basicament una
orientacié cap al futur. Tot i no estar tematitzat d'una manera manifesta, el futur
apareix vinculat a una esperanga.

Qué nos hubiera costado meternos en ofra clase de vida, pero no,
nosotros hemos salido limpiamente, hemos luchado y adelante, y
seguimos adefante para ponernos fuertes, ya recibimos nuestra
recompensa; la dnica recompensa que quiero recibir ahora es
tener a mis hifos reunidos y nada mas, y as/ salir adelante poco a
pOCO, por eso yo aca estoy contenta y no me siento sola.

Aixi doncs, la possibilitat de tenir una feina i un sostre, perd sobretot |a
possibilitat de fer realitat la seva aspiracio de reagrupar la familia, fa que
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Maritza faci un balang positiu de la seva estada a Barcelona. Les valoracions
positives, doncs, tenen sentit per la seva orientacio biografica. Ara bé, no hem
de confondre una orientacié biografica amb un simple criteri voluntarista. Calen
unes condicions i un marc objectiu perqué Maritza pugui sentir-se ‘contenta’ |
acollida. En efecte, Maritza pot trobar una feina en el sector domestic i de
oroximitat, perqué hi ha demanda de ma d'obra femenina en aquest sector
concret. Perd també perqué existeixen unes xarxes de peruans i
llatinoamericans, entre altres, que li proporcionen el sastre i la informacio
necessaria per establir els primers contactes i per ubicar-se al barri. Finalment
perqué qui I'na contractada i el cercle de relacions d'aquesta li faciliten,
independentment de la lei, Ia seva integracid en l'ambit més immediat i la
reunificacio de la seva familia®

Conoci a una chica peruana que ayudaba a Maria, y gracias a efla
pude entrar a trabajar yo, era una chica que habia estado en
contacto con ofros compatriotas y ellos me indicaron que podia
pedir alimentos y ropa vieja en la Cruz Roja, tambien en el barrio
hay un centro, y esto me fue muy bien, sobretodo af
principiof...)Los vecinos se han portado muy bign, en Jas tiendas
ya me conocen, y a mi marida tambien, claro como Marfa no
puede salir siempre hago la compra yo(..)Gracias a Dios y
también a esta famifia (es refereix a la familia de Mana), que nos
ha ayudado tanto, pude traer a mi marido; es como si fueran mi
propia familia, yo siempre me he dejado aconsejar por ella;
también su madre era muy buena conmigo(..)ellos me estan
ayudando ahora para poderme traer a mis hijos aca.

A partir d'aqui, Maritza se sent prou segura com per poder-se plantejar
iniciatives 0 accions que van més enlld de la prépia supervivencia i que,
basicament, passen per teixir relacions socials amb el seu entorn mes
immediat. Es una manera dassegurar el benestar d'aguells que li s6n
importants. Perd també el plantejament o (re)definicio del seu rol de cap de
familia, en funcio de la seva situacio actual i de ia relacié amb el seu marit, &s
un repte originat pel propi fenomen migratori.

Uttimamente hablé con los vecinos de fa escalera sobre el tema
del ascensar para Maria, ella necesita ascensor y hay que
ponerse de acuerdo entre todos; no sé si la comunidad va a
aceptar pero hay que hablario en seriof...)Mi marido la baja por 13
escalera con a ayuda de un chico que vive cerca, pero &l fambien
tiene que ocuparse de buscar otras actividades que le den un
trabajo mas sequro y que no todo recaiga sobre mi; esta hay que
habfarlo también.

%2yl a dir que és eroni pensar que totes les migrants que accedeixen a aquest sector laboral
gaudeixen de tots aguests recursos, basicament relacionals.
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Conclusions: un viatge sense possibilitat de retorn

El projecte migratori per Maritza significa recuperar I'estatus social gue ellai la
seva familia van perdre al Peri. Un cop a Barcelona, no només aconsegueix
assolir uns minims desitjats, sind que té possibilitats de millorar respecte la
seva situacid al Perd. Curicsament, si la lectura de la mobilitat social de
Maritza es fa des de Barcelona, a ulls de no pocs analistes Maritza estarnia
passant per una experiéncia de mobilitat descendent. Pero el projecte migratori
de la nostra bidgrafa té altres implicacions.

L'estrategia de Maritza passa per l'adopcid i readaptacid del rol de
breadwinner o cap de familia, i aixd implica haver donat prioritat a la cobertura
de les necessitats materials de la maternitat/paternitat per damunt de la
dimensid emocional i de cura des de [a proximitat, associada socialment al rol
femeni. Aquesta estratégia no neix del ‘no-res’, sind que cal llegir-la des de la
continuitat d'un projecte, d'una missid o aspiracidé que es comenca a gestar en
el context d'origen o partida. Es en aquest sentit que podem dir que Maritza
'readapta’ el seu rol de cap de familia. El paper exercit per I'existéncia d'una
xarxa familiar i social, entre la que destaca el paper exercit per la figura de la
mare, és clau per entendre aquesta estratégia. La migracié femenina que
busca assegurar la subsistencia del grup familiar i, especialment, la millora
social dels fills esta conceptualitzada com una de les modalitats dels projectes
migratoris amb una motivacio econémica més clara (Colectivo loé 1998). Pero
el que és interessant destacar és el fet que aquesta modalitat, que passa per
la migracié d’'una dona ‘scla’ impulsora del posterior reagrupament familiar,
permet (en comparacid amb altres perfils migratoris) la resignificacio del rol
femeni i per tant obre nous espais i possibilitats en les relacions entre generes.
Aixi doncs, FPestratégia de la nostra bidgrafa en certa manera implica una
redefinicid o reconstrucci¢ de la identitat que la propia experiéncia migratoria
reforga. Com a resultat de la seva eleccit, madura i madurada, Maritza se sent
massa responsable com per poder especular amb un possible fracas. Es a
partic d'aquesta ldgica en la vida viscuda que podem entendre la logica
subjacent de |a vida narrada.

L'agenda oculta ¢ principi fatent de la vida narrada és |la de presentar-se
davant de I'entrevistadora com a mare sacrificada que s'ha separat dels seus
fills per poder-los donar el millor. Hem vist com, des d'una perspectiva del
present, [a nostra biografa sembla accentuar el caracter negatiu del passat,
dels temps dificils al Perd, i alhora minimitzar els costos i riscs associats a la
seva situacio present (posicié de gran vulnerabilitat per no tenir papers, manca
de temps i espai personal pel fet de cuidar una malalta que requereix constant
atencio, incertesa en relacio als seus fills). Marilza necessita justificar
l'estratégia de futur que ella ha posat en marxa i que ha implicat —
provisionalment almenys— la separacié dels seus fills. Justament pel cost que
té la seva estratégia és impossible, o molt dificil, fer marxa enrera. Sobretot
perque és una estrategia no només de millora, sind de recuperacid d'una
dignitat perduda, perduda per 1a pobresa, que en el seu cas és viscuda com
una vergonya i indignitat.
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El viatge biografic de Maritza ens porta a l'anélisi duna abséncia. Tot i que la
migracié propiament dita constitueix un esdeveniment clau en la vida i el relat
de la nostra bidgrafa, Maritza no s'autodefineix necessariament en tant que
migrant peruana, ni la migraci6 és la primera font de significat o
conceptualitzada en tant que problema social. La dimensid étnica i per tant el
racisme ¢ el fonamentalisme cultural, és a dir, 'émfasi en les diferencies
culturals que deriva en la incompatibilitat entre diferents grups (Stalcke 1994)
no sén tema narratiu. Certament, hem vist com hi ha una estructura narrativa
latent entre un ‘ells' i un 'nosaltres’ en algun episodi de la seva experiéncia
migratoria. Perd molt significativament, aquesta diferencia no ve en cap
moment marcada per criteris étnics, sing per diferéncies en la valoracié del
trebail, per exemple. En aquells aspectes on les relacions socials son claus per
tirar endavant, Maritza no percep cap diferéncia. Tant les xarxes d'altres
migrants com les xarxes de la comunitat local —Maria i familia, veins d'escala,
veins barri— s6n claus per la seva integracid en la societat d'arribada.
Podriem dir que la propia estructura del mercat laboral i, en concret, Ia
demanda de servei domeéstic i de proximitat, la voluntat integradora del
col.lectiu migrant; i finalment, els lligams culturals existents entre America
Liatina i Espanya o Catalunya sén hipdtesis explicatives d'aquesta absencia
En tot cas, alld que sembla ser rellevant és {a significacio de la dimensio
relacional per damunt de la dimensid étnica.

El viatge migratori de Maritza ens ajuda a entendre l'experiéncia migratoria
com un repte per |'orientacid biografica dels individus. Per una banda, la
migracié és una manera de construir continuitat del projecte vital —que en el
cas de Maritza, com hem vist, adopta la forma de projecte familiar— i per
l'altra, la migraci¢ inevitablement confronta al subjecte amb un imperatiu de
major obertura al context darribada. De la mateixa manera, la migracio
representa discontinuitat en la mesura que es vol trencar amb les experiencies
dificils del passat. Aixd ens porta a concebre el fenomen migratori com un
procés més que no com una condicié, com un viatge pel temps i ['espai que té
un significat sociologic perqué ens parla de (disjcontinuitats, de reflexivitat |
d'accié. Un procés obert | multidimensional en el qual els referents espacials
es confonen i adopten una estructura circular i no lineal, un procés que sovint
impulsa una redefinicio de la identitat, perqué forma part d'un projecte o opcié
vital, d'una aspiracio legitima, i que sobretot ens forga a entendre el present en
funcio del passat i del futur.

En aquest sentit, conceptes que subratlien la dimensio processual com ‘camp
migratori' (Kaplan 1993, Parramén 1996) son molt més adients per reflectir que
la migracid és un procés que comenga abans de deixar |a societat d'origen i no
es fanca necessariament amb l'establiment en la societat d’arribada. Tot
migrant és emigrant i immigrant. Només des de la cura terminologica podem
Huitar contra la reificacio de la immigracié com a problema social. La
perspectiva biografica ens permet evitar aquesta reificacio.

E! cas de Maritza té també unes implicacions clares per la politica social. En

primer lloc, en tant que persona indocumentada, la nostra biografa esta
sotmesa als efectes de la discriminacid i exclusid institucionals. Pero molt
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significativament, Maritza no es percep com @ ‘exclosa institucional'
precisament perqué no espera res de les institucions. Maritza se'n surt gracies
a les xarxes socials, al marge dels agents de les Administracions local,
autondmica o estatal. En tant que 'sense papers', tant invisible és ella per les
institucions, com les institucions per ella En aquestes circumstancies el
reconeixement deis seus drets en la societat receptora no és meés que una
ficcid.

Perd també és una ficcié pensar que la precarietat legislativa i les condicions
objectives en el nostre Estat del Benestar actual tenen efectes dissuassoris per
als migrants potencials, especialment quan el fenomen migratori forma part
d'una aspiracié vital, i els costos associats a la decisio de migrar son tant alts.
Quan, com en el cas que ens ha ocupat, el rol exercit pel subjecte migrant es
actiu i no forgat i, a més, el projecte associat a I'opcid de migrar és un projecte
col fectiu, familiar, i per tant, amb persones estimades implicades, podriem dir
que la possibilitat de retorn &s ben minsa, fins i tot impossible.

5. Costos biografics en la lluita pel benestar

Eis viatges biografics de Pepa, Carolina i Maritza ens han permes explorar la
dimensié viscuda del benestar i malestar socials, i copsar el factor diferencial
de génere en la reflexio sobre 'exclusié social. Hi ha una ambivaléncia en el
tractament de l'exclusio social quan aquesta incideix en el col.lectiu femeni en
relacid al masculi. Per una banda, els casos de Pepa, Carolina i Maritza posen
de manifest la situacid de desigualtat i invisibilitat que pateixen, entre d'altres
factors, per ser dones. Per altra banda, en canvi, els seus testimonis mostren
com les estratégies relacionals que esdevenen recursos claus per fer front a
I'exclusid son basicament possibles per la seva socialitzacié femenina. Aquest
fet ens porta a concebre les nostres bidgrafes no com a victimes de |'exclusid,
sind com a agents de canvi social en un context de risc.

Eis testimonis de les nostres biografes il lustren la importancia que té l'esfera
informal de les relacions socials per fer front a canvis personais i familiars,
que alhora sén indissociables de les transformacions culturals i politiques de la
nostra societat. La mirada intensiva a l'esfera informal de les relacions soctals
a través de les vides de Pepa, Carolina i Maritza, ens ha permes recuperar el
llenguatge de la subjectivitat i endinsar-nos en la vessant cultural del nostre
Estat del Benestar. Parallelament, aquesta mirada ha pretés contribuir a
superar I'cblit de la informalitat per fer emergir el paper de les dones en la
construccié d'aquest benestar i, per tant, de la cohesid social. Es tracta de fer
visible I'escala intermédia on es gesta i es desenvolupa la relacid entre
lindividu i la vida col.lectiva, i tenir majors elements interpretatius a I'hora
d'entendre, en un context de canvi, els lligams —sovint menystinguts— entre
estructura, consciéncia i accid {Chamberlayne 1999), entre estructura i
hiografia (Mills 1992).
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£] marc de les relacions informals, on té lloc l'accid col.iectiva de les nosties
bidgrafes, ens allunya de l'accio mes institucionalitzada dins del camp dels
moviments socials (vells o nous) i de l'associacionisme, o de la participacio
social en el sey sentit més formal (Touraine 1990, Castells 1998). En canvi,
aguest espai ens apropa a la nocid de 'mon de vida * {Schutz 1974, Habermas
1987) on la vida quotidiana, regida per la intersubjectivitat i la comunicacio, té
un protagonisme cabdal per entendre el funcionament de la societat. Aquest
espai ens revela, en definitiva, una via d'expressid i participacié social diferent.
Una via on el sentiment de compromis emergeix duna manera menys
reglada, bé sigui a través de la comunicacio, la proximitat, la confian¢a, o bé a
través de la solidaritat, la caritat, I'amor i el sentiment de responsabilitat envers
els altres. Ara bé, no hem de caure en el parany de ‘romanitzar’ o idealitzar
l'esfera informal, en tant que aquesta també esta travessada per relacions
instrumentals de poder i conflicte, d'anomia i alienacio. Aixi doncs, la
naturalesa de les relacions socials que es donen en aquest marc és tan plural |
contradictoria com la d'altres espais socials. £ compromis de Pepa, Carolina i
Maritza s'inscriu en la lluita de tota aquetla gent andnima que guotidianament
s'esforga per millorar les seves condicions de vida, i les del seu entorn, én un
context de gran vulnerabilitat i risc d'exclusié social

La vulnerabilitat és evident en termes destructura social, on el perfil |
trajectoria de classe s'entrecreua amb un perfil i trajectoria de genere. Tutes
tres pertanyen a la classe treballadora i vénen de families que han passat per
experiéncia migratoria per sortir de la miseria. Totes tres treballen o han
trebaliat de manera irregular en el mercat laboral, basicament en ['econemia
submergida. Han patit i pateixen escassetat economica, discriminacio laboral
per rad de génere i una manca de drets i reconeixement associats a 1a seva
posicié social. Comparteixen, a mes, un deficit educatiu i d'informacio que
hereten del seu passat familiar. Tampoc no podem obviar altres elements de
caracter psicosocial que, com |a falta d'afectes i referents necessaris en etapes
claus de les seves vides, han estat importants per entendre lurs trajectories,
Aixé les ubica en una posicié de subordinacié que va aparellada a una situacio
dinvisibilitat. Hi ha una invisibilitat estructural que es manifesta en el
tractament sociat de la malaltia, la violéncia o la migracig, fenomens plenament
travessats per les logiques del capitalisme i el patriarcat. Tots ells sén factors
decisius per entendre la situacio de gran vulnerabilitat de les biografes en
termes d'estructura social.

Perd la invisibilitat estructurat va acompanyada d'una invisibilitat vivencial. En
el moment de l'entrevista totes tres bidgrafes es presenten com a victimes de
les circumstancies gue les envolten. Tant la figura de la 'invalida’ com de la
'mare sacrificada’ sén recursos narratius que il.lustren la individualitzacio |
victimitzacié derivades de la situacié de malaltia, violéncia o pobresa que
pateixen. La manca de reconeixement institucional i social intensifica la
vivencia individual i, consegiientment, ia invisibilitat. Pepa, Carolina i Maritza
experimenten sentiments de resignacio, vergonya, dolor, i en definitiva.
d'humiliacid. Aixd provoca que, durant molts anys, les seves respostes siguin
també de caracter individual.
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Perd sovint els viatges biografics, com molts altres viatges, tenen parades i
canvis de sentit. L'atzar, la desesperacio, perd també l'existencia d'un marc
legal, politic i social minim porta a jes nostres entrevistades a canviar les
seves vides. Els moments decisius de canvi soien ser moments limit, aparents
carrerons sense sortida on es posa en joc |a subsisténcia, no només material,
sind moral i emocional. Pepa, Carolina i Maritza han hagut de glestionar-se el
llegat del passat, véncer Ia desinformacié i patir la incertesa i 'angoixa dei
futur a 'hora de buscar i emprendre nous camins. Podriem pensar que les
sortides que troben les nostres bidbgrafes suposen un canvi ifo trencament
radical respecte al seu paper familiar & social, aixi com a la seva manera
d'entendre el mén; quelcom semblant a una 'revolucié biografica'. lLa
reflevancia d'aguesta 'petita gran revolucio’ ens porta a analitzar més
acuradament el contingut i 'abast de la dimensio de canvi.

El tomb biografic que Pepa, Carolina i Maritza donen en un determinat moment
de les seves vides és possible gracies als instruments que els proporciona la
seva vida quotidiana, i que elles converteixen en recursas per {'accid. Els
valors i patrons de socialitzaci¢ 'tradicional (femenina) adaquirits al llarg de la
seva trajectdria, tot allo aprés en tant que files i mares en el passat
__basicament articulat al voitant de l'activitat de la cura— adopta un nou
significat. La cura en el si de la familia fa que tant la conjugalitat com la
maternitat esdevinguin eixas estructuradors de la narracié i, com hem vist, de
la seva orientacié biografica. Perd els referents femenins i familistes no sén
estatics, sind que es transformen tant pels canvis contextuals, com per la
propia accid biografica.

Podem dir que estem davant d'un procés de reconversio, d'una resignificacié
de l'activitat de la cura. De la cura que es projecta en el si d'un 'nosaltres’
circumscrit a I'ambit de la familia, es passa a una cura que va mes enlla de
rambit familiar/domestic. E! 'nosaltres' comunitari permet que Pepa, Carolina i
Maritza, cadascuna amb ritmes i continguts diferents, vagin teixint una xarxa de
relacions que els obre un ventall d'alternatives biografiques. Pot semblar
paradoxal que la cura, que en el seu passat es podia llegir gairebe
univocament com una carrega, des de la perspectiva present i com a
estratégia de futur, esdevingui un recurs atil per donar sentit a les seves
trajectories biografiques. Aixo no vol dir que les practiques i responsabilitats al
voltant d'aquesta activitat no tinguin un cost considerable per les nostres
biografes. Perd el que és definitiu és com [estructura de valors i
compensacions que atorga la cura els facilita recursos per endegar altres
accions socials amb sentit.

El barri ofereix la possibilitat de construir un ‘nosaitres’ més enlla de la familia i
el parentesc, i de trencar amb |a invisibilitat (femenina) a través de la proximitat
i la comunicacio; perd no totes les estratégies col lectives informals es gesten
en aquesta xarxa territorial. Allo que 'analisi de les nostres entrevistes revela
com a significatiu &s la importancia que té qualsevol espai estructurat per
lligams de proximitat, pel fet de compartir experiéncies, aspiracions ifo
necessitats comunes, en definitiva, un espai on sigui possible construir una
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'‘comunitat de sentit (Berger i Luckmann 1997). Es aquest el paper que
juguen 'I'Escola de Vida' o el grup d'ajuda mltua per les nostres biografes.

Aixi doncs, el recurs biografic de les xarxes socials no es basa en 'establiment
de lligams artificials. Els vincles socials, per poder actuar com a xarxes
protectores i dotadores de sentit, no es construeixen a partir del no-res.
Acostumen a estar arrelades en ['experiéncia compartida ifo amb la
identificacié amb alld 0 amb aguells que son significatius en funcid d'uns valors
que s'han anat transformant en el curs del temps, pero que actuen com a
'reserves de sentit' (Berger i Luckmann 1997). Féra molt agosarat pensar que
les persones podem (re)construir, inventar o omplir de contingut un rol (i per
tant la nostra identitat) fora del context dels ‘altres significatius'. Tal com
defensen alguns autors (Hirschmann 1982) les estrategies que passen per
raccid col.lectiva, i que com en els nosires casos estan basades en la
intersubjectivitat i la comunicacid, solen tenir una ‘recompensa’ per elles
mateixes. La recompensa que obtenen Pepa, Carolina i Maritza passa per un
sentiment d'utilitat i activitat. Tal com va dir Arendt (1993) les persones
persisteixen en 'fer' i 'construir’. Les bidgrafes ens ensenyen que l'activitat es
certament necessaria, perd amb orientacié i sentit, No és un 'ser util' a la
societat en abstracte, sind ‘fer' i 'ser’ per alguna cosa o algl amb noms |
cognoms.

Els viatges biografics de Pepa, Carolina i Maritza ens porten a matisar la tesi
de Beck (1992) segons la qual la percepcid individualitzada de problemes
personals —que son en realitat de naturalesa social— acaba alimentant
sortides individualistes. Recordem que en el paradigma de la societat de risc,
la creixent individualitzacid en un context de canvis rapids, liuny de generar
expectatives coherents o sentiments de confianga envers [‘esdevenidor,
sembla contribuir @ un sentiment d'aillament, impoténcia, de bloqueig i de por
(Giddens1996, Beck 1992). Aix0 explicaria el consens més ¢ menys
generalitzat al voltant de ['apatia i la indiferéncia en la nostra societat actual.
En aquest context, I'acci¢ politica orientada al canvi social quedaria reservada
a una minoria de subjectes polititzats | compromesos en ['Orbita de
['associacionisme i els moviments socials.

Tanmateix, els nostres casos ens revelen com, en I'espai poc visible de la
quotidianitat, subjectes no  explicitament polititzats es  mobilitzen
col.lectivament en societat, i com la seva accié genera uns impactes de cara al
canvi social. L'accio col lectiva nascuda del compromis de persones com Pepa,
Carolina i Maritza, formaria part constitutiva d'alld que politics i intel lectuals
reivindiquen com a cohesié social. En aquest sentit, les iniciatives que elles
desenvolupen des de l'esfera informal es poden interpretar i reivindicar com
una accid politica que limita els efectes de l'exclusid social.

No creiem exagerar si diem que moltes de les dimensions d'analisi extretes a
través dels casos que ens han ocupat en aquest treball haurien quedat ocultes
si no ens hi haguéssim aproximat des de la biografia. La mirada biografica ens
ha permés mesurar la textura i naturalesa de I'accid individual en moviment, en
procés i en dial.lectica amb alld social. A traves d'aquesta mirada hem pogut
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descobrir com Pepa, Carolina i Maritza troben mecanismes per redun ia
contingéncia i crear coheréncia i orientacié en les seves vides 1, d'aquesta
manera, construir ponts entre alld privat i allo pdblic, contribuir a la
transformacio dels rols de génere i al canvi familiar i, en definitiva, tocar de ple
el contingut de la politica en tant que espai on es construeixen els 'possibles’
pel futur. Paral lelament, les vides de Pepa, Carolina i Maritza ens ajuden a
desmitificar aquells discursos, pretesament ‘innovadors', que constaten i
celebren la residualitat de la tradicid | menystenen la rellevancia de normes |
valors lligats a la quotidianitat per canviar les condicions socials. Les nostres
bibgrafes ens ensenyen com es poden rescatar elements del passat per
construir futur, com redescobrir i aprofitar el capital latent de la tradicio.

Un cop (re)descoberta I'existéncia d'aquesta 'energia social', cal preguntar-se
si les estratégies de dones com Pepa, Carolina i Maritza sén visibles per la
politica social. Hem vist com la informalitat i 1a invisibilitat s6n dues cares de
la mateixa moneda i aquest fet planteja uns interrogants molt delicats, que
alhora constitueixen un repte classic per l'accio de la politica social. Si tal com
hem vist, la gestacid i continuitat d'aquestes xarxes és fruit d'un procés viscut
per unes protagonistes que estan al darrera, fins a quin punt la politica social
és sensible a la dimensid biografica de procés per entendre el canvi 7. Com
contribuir a l'activacié de xarxes socials generadores de benestar sense
colonitzar el seu espai?

Pensem que les societats actuals proveeixen moit poca orientacio institucional
i normativa envers les transicions —biografiques, d'estatus— que requereixen
una nova organitzacié del temps, dels lligams socials, de nous significats per
una nova etapa vital. Resseguir el fil d'una trajectdria biografica implica
confrontar-se amb l'evidéncia que els canvis, ruptures i transicions, tant els
més institucionalitzats com els més invisibles a ulls de les institucions, sén
consubstancials a la vida humana. No podem oblidar que la discontinuitat, en
qualsevol de les seves expressions, genera una nova necessitat d'orientacio.
Es assumible, doncs, que la politica social accepti el repte de repensar el seu
paper com a vehiculadora de l'orientacié a traves de la comunicacié
intersubjectiva. Considerem que la perspectiva biografica pot formar part de la
tasca d'aquells que, des de la politica social, accepten que no n'hi ha prou amb
entendre | actuar amb alld evident, sind que és necessari adoptar una actitud
curiosa, inquieta | oberta envers el temps passat per entendre el present. A
efectes practics, aquesta actitud es traduiria en afavorir les condicions
objectives en termes d'espai, de recursos materials, culturals i d'informacid
necessaries perqué 'accid col.lectiva tingui possibilitats de ser, de créixer i fins
i tot, de desapargixer. En definitiva, el treball biografic convida a la politica
social i al conjunt de la ciutadania a fer un exercici continu de reflexié sobre els
processos de canvi social.

| des de ta reflexid, volem encara subratliar com ['existéncia, la (re} activacio i
la reconversid de xarxes i capacitats relacionals (eminentment femenines) tot
i constituir-se com a recurs fonamental contra el risc d'exclusié social no ni
tenen una capacitat de resisténcia iLlimitada ni, molt menys, poden trencar
amb les logiques de la desigualtat. Per combatre les formes contemporanies
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de la desiguallat i I'exclusié calen mesures de caracter estructural i amb
vocacié d'integralitat. Perd al mateix temps, calen mesures que reconeguin |
recolzin iniciatives de benestar com les que activen Pepa, Carolina i Maritza.
No deixa de ser paradoxal que, al bell mig de la societat de la comunicacio i de
les xarxes, a les portes del segle XXI, persones com les nostres biografes
encara hagin de sacrificar tants espais de la seva vida i el seu futur per
guanyar un marge de legitimitat, per convertir-se en subjectes socials i exercir
el seu paper com a ciutadans/es.

Esperem haver fet palés el valor i I'energia social que generen les accions |
maneres de fer front als reptes quotidians de les nostres bidgrafes. A través
dels seus testimonis hem pogut presenciar I'obertura de nous camins i noves
formes d'entendre les relacions entre sexes, entre generacions i1 entre
conciutandans/es, la creacié de nous espais de negociacio, i |'evidéncia de
com el compromis, i tots els sentiments que el fan possible, es font de benestar
i cohesid, Perd alhora esperem haver demostrat que si bé els nous camins de
llibertat personal poden donar peu a una 'revolucié biografica’ no poden
considerar-se per se ni una revolucid social ni una victéria sobre 'exclusio. Les
victories revolucionaries son resultat de canvis estructurals de gran abast, amb
herois i heroines que lluiten i aborden dificils comeses en un repte permanent
amb els limits establerts. Pepa, Carolina i Maritza no sén heroines, perd si
subjectes socials que han de pagar un preu molt alt en la seva lluta per
recuperar una dignitat perduda. En altres paraules, Pepa, Carolina i Maritza
ens ensenyen que cal tenir molt presents els costos biografics en la lluita
pel benestar.

Arribem a |a fi del nostre recorregut particular, testimoni de tres biografies, que
com moltes d'altres, son mirall de Ia nostra societat. 1 és que, recollint ia
metafora utilitzada per J.M.de Miguel (1996) pensem que les biografies no son
només un mirall que reflecteix la vida del biograffa, sind també una finestra
cberta al mén a través de ia qual s'observa i s'interpreta [a realitat. Afegiriem
que com a investigadors, i com a persones, hem tingut el privilegi no nomes de
mirar per la finestra, sind també de mirar-nos a nosaltres mateixes i les nostres
subjectivitats; un privilegi que ens porta a repensar el nostre paper
d'investigadors i el nostre compromis amb aquells i aquelles que han fet
possible aquest viatge.
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Apéndix metodologic™

Principis metodologics: reconstruccié hermenéutica i seqiiencialitzacié

Segons el principi de reconstruccid hermeneutica de casos desenvolupada per
Oevermann (1987) i basada en Peirce (1979) i Ricoeur (1979) cada cas es
considera un 'text’ que representa aspectes generals del mon social, aixi com
camps o contextos socials especifics. La reconstruccid hermensautica pretén
descobrir el significat latent del ‘text’ i desenvolupar hipotesis sobre els
principis estructuradors d'una seqiiéncia d’accio seccial i [a seva presentacié
per part de I'actor social. A I'inici del procés d'analisi no podem saber quina és
la dinamica del cas, i per aixd no partim d'un marc tedric preexistent, sind que
aquest és utilitzat heuristicament per construir noves hipdtesis que han de ser
verificades ¢ falsificades al llarg del procés d’analisi. Implicit i1 ayucs'
procediment, dongcs, rau la voluntat de desenvolupar les categories que ens
condueixen a noves categories a mesura que anem investigant, i no tant
provar les hipotesis que nosaltres ja hem establert a priori.

El procés de construccid d'hipdtesis i la seva comprovacio esta basat en el
principi d’abduccid desenvolupat per Peirce (1979), seguint lexemple de
Sherlock Holmes. Aquest procediment es basa en explicar un fenomen empiric
—un esdeveniment o segment de text— a través de la construcciéd d'hipétesis
alternatives. Els/les investigadors/fes pensen en diferents hipotesis
versemblants per explicar un fenomen empiric, tot obrint un ampli ventall de
possibilitats interpretatives. aquesta manera es redueix substantivament o'
risc de centrar-se unicament en una linia interpretativa | s'aconsegueix
romandre obert a hipotesis alternatives.

Finalmernt, la reconstruccid d'una biografia requereix un procediment analitic
que segueix l'acumulacié sequencial del text. Les seqiéncies es defineixen
seguint diferents criteris —com a dades biografiques, o tipus de temes i de
text— en funcié del moment d'analisi en qué ens trobem. Aquest procediment
té en compte el caracter sequencial de I'accid i ia comunicacio social, | pretén
trobar el principi estructurador de les dades empiriques per ‘explicar’ aixi la
dinamica que es considera constitutiva de Festructura del cas.

Produccid de les dades: I'entrevista narrativa

El procés de produccié de les dades té Hoc a través de la realitzacio
d'entrevistes narratives (Schitze1977, 1983). L’objectiu principal de I'entrevista
narrativa és generar la produccid de |a vida narrada en general, i la produccio
d'histories o episadis especifics del bidgraffa en particular. El pressuposit
subjacent a aquest objectiu és que la manera com s'explica |a vida narrada o el

*Els continguts d"aquest apéndix estan extrets de la comunicacit de Torrabadella presentada
al Congres Calala de Sociologia, celebrat a Lleida I'any 1999. Per una contextualitzacic
aprofundida del BIM, vegi's Wengraf (1998),
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relat de vida (com i quins temes s'aborden, quins salts narratius apareixen i
quin és el tipus de text) té a veure amb la Gestalt o patrd general d'orientacio
del biograffa. L'estructura de l'entrevista s'articula en funcié daquest
pressuposit.

Aixi, es comenca formulant una 'pregunta inicial™ que pretén recollir aquelles
experiéncies més significatives de la trajectoria vital de l'individu i que s'intenta
formular de la manera més oberta possible. Per poder respectar al maxim la
construccié narrativa l'entrevistador/a no fa referéncia al 'naixement’ ¢ a
qualsevot altre terme que pugui induir a fixar I'inici de la narracid. En general,
s'intenta evitar la construccio d'un judici a priori, que podria determinar —i
esbiaixar— el conjunt de I'entrevista. A efectes practics aixo implica que no ens
hem adrecat a les nostres entrevistades en tant que ‘mares solteres’, per
exemple, ja que la condicid monomarental pot no ser ‘el problema’ per la nostra
bidgrafa.

Magradaria que m'expliqués tot alld que voste vuigui de ia seva
vida, fots els episodis | experiéncies importants per voste..
Comenci per alla on vulgui i prengui’s ef temps que necessiti. Jo
no linterrompré durant fota aquesta part, només aniré prenent
notes per després fer-li alguna pregunta™ |

La segona part de I'entrevista comenga quan el biograffa ctarament dona per
finalitzada la seva narracid inicial o principal (main  narrration).
{'entrevistador/a aleshores demana 'més relat’ exclusivament sobre els temes
abordats pel bidgraffa. Les preguntes corresponents a aquesta part
s'anomenen 'preguntes internes', perqué continuen estant orientades al
'sistema de rellevancia' (Schitz 1962) del bidgraf/a. La recuperacio de mots o
expressions utilitzades pel biograffa durant la narracio inicial és un element
clau per poder mantenir i respectar el sistema de rellevancia narrativa.

Si no li importa m’'agradania que recapituiéssim una mica. Abans
s’ha referit a 'episodi del poble, quan era petita. Podria explicar-
me una mica més aguesta part de la seva vida?™®

Un cop tractats tots els temes encetals i en major o menor mesura
desenvolupats pe! biograf/a, 'entrevistador/a procedeix a formular preguntes a
qUestions omeses pel bidgrafia o 'preguntes externes'. Es, doncs, I'Unic
moment de Pentrevista on es deixa de seguir el sistema de rellevancia del
biograf/a i s’aborden els buits o Hacunes que |'entrevistador/a considera
rellevants.

No s'ha referit al seu futur... com se l'imagina?

3;Aquesla part pot durar minuts ¢ hores.

Les cites que prenem com a exemple estan exiretes d'una entrevista feta en el marc de la
recerca SOSTRIS.
3 £n la narracio inicial la biografa utilitza l'expressié 'quan era petita, al poble’.
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Com es pot apreciar, és en |la primera part on més s'evidencia la clau de volta
de I'entrevista narrativa, és a dir, saber respectar i acompanyar el flux narratiu i
per tant el sistema de rellevancia del bidgrafia. Aquest 'acompanyament’ es
realitza a traves de! Henguatge gestual, els silencis i les breus interpel.lacions
que conviden al bidograf/fa a relatar la seva vida en la primera part, i a través de
les preguntes internes en la segona part.

Analisi de les dades: vida viscuda i vida narrada

L'analisi de les dades a partir del BIM es basa en el principt fonamental de
separacio entre la vida (o els fets) i el text (o el relat). L'ordre dels diferents
moments d'analisi és el seguent:

En primer lloc s’analitzen les dades biografiques o 'vida viscuda' (Ringraphical
Data Analysis). Aquestes dades fan referéncia als fets i esdeveniments
‘objectius' que obtenim a través de |'entrevista, perd també a través d'altres
documents biografics com poden ser albums, cartes, etc. A partir de la
construccié d'un ‘curriculum vitae' en forma tabular i, si és possible, d'un
genograma (xarxa familiar) i d'un sociograma (xarxa social), es procedeix
aleshores a una sequencialitzacio de les dades tot respectant la cronologia
dels esdeveniments, i tenint en compte els contextos que poden ser rellevants
per lexperiéncia dels mateixos (en termes de classe, divisions de génere,
contextos generacionals, etc.). £Es reconstrueix aleshores la dimensié viscuda a
partir de la reconstruccié de les possibilitats que un individu va tenir en una
situacié determinada, les que va escollir, les que va ignorar | les
consequéncies que va comportar aquella decisié. Les preguntes que guien
aquest exercici reconstructiu sén: quin significat té aquesta dada per la
continuacié de la vida viscuda i quines hipotesis previes es confirmen a partir
de quins esdeveniments,

A continuacid s’'analitza el text o la ‘vida narrada’ {Thematic Field Analysis, |a
que, seguint la terminclogia d'Aron Gurwitsch (1964) l'estructura que serveix
de rerafons al biograf s'anomena 'camp tematic'). La vida narrada fa referéncia
a l'avaluaci¢ ¢ valoracid que el bidgraf/a fa dels esdeveniments o fets recollits
en la fase anterior. També aqui es fa un exercici de sequencialitzacid a partir
de la transcripcié de ['entrevista, és a dir, s'ordena el text per seqoencies en
funcié de tres criteris fonamentals: un canvi en el torn de paraula, un canvi de
tema ifo un canvi en el tipus de text {argumentacid, narracid o descripcio). Es
procedeix aleshores a reconstruir la vida narrada, que implica analitzar la
presentacid que el biograffa fa de la seva propia vida i avaluar ies decisions
que ha anat prenent. Les preguntes basiques que guien aquest exercici de
reconstruccio sén: per que aquest tema en aquesta seqlencia; per qué aquest
tipus de text; quin significat pot tenir aqui la interaccid entre bidografia i
entrevistador/a; quin rol o posicio adopta el biograffa. L'objectiu és reconstruir
els principis estructuradors del text, descobrir |a Gestalt, la qual es refereix a la
perspectiva present del biograf/fa sobre la seva vida. Es parteix de |la premissa
que [a presentacio que el biograf fa d'ell mateix/a t& a veure amb la seva
estructura biografica general.
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Un cop es tenen aquests dos nous documents extrets a partir de la
transcripcio, un grup d'investigadorsies —és important que aquesta fase
d'analisi no la faci només la persona que ha fet Fentrevista, sind que hi hagi un
control creuat— construeixen diferents hipotesis | contra-hipotesis a partir de
cadascuna de les dades, bé sigui a partir d' un esdeveniment en el cas de la
vida viscuda o d'un segment de text en la vida narrada. Es prescindeix de la
seqlencia posterior per formular les hipotesis i es retrocedeix a la dada inicial
per comprovar la validesa de la hipdtesi, i aixi successivament™ .

Un exercici complementari es fer una micro-analisi d'un segment de text que
considerem especiaiment significatiu. Es tracta d'analitzar la interrelacié entre
les experiéncies del passat i la seva presentacio en el present pero amb el
maxim detall possible (analisi dels lapsus lingtistics, pauses, silencis, etc).

Finalment, es procedeix a comparar la vida viscuda amb ia vida narrada amb
I'objectiu d’extreure |'estructura del cas {(case structure) o la reconciiiacid de
l'estructura aparent de la primera amb la segona. L'cbjectiu és poder formular
una ¢ més hipotesis generals sobre com una i altra estan connectades.

37 pquest moment d'analisi té la seva arrel en la ‘grounded theory' de Glaser i Strauss (1967},
pero alguns han qualificat el procés com a '‘emergent theorising’, en la finalitzacié del gual
emergeix el producte que és 1a 'grounded theory’ (Wengraf 1998).
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1. Introduccié: SOSTRIS i la 'societat del risc'

Fa quatre anys, un grup d'investigadors i investigadores procedents de
diversos paisos de la Unidé Europea que compartien —i comparteixen— unes
mateixes inquietuds al voltant dels canvis que s'estan produint i transformant
les societats europees es troben per elaborar un projecte en comil. El projecte
tfroba financament a través del IV Programa Marc de +D de la UE,
concretament en el subprograma de recerca socioecondmica sobre 'Exclusio i
Integracié Social. En aquest context neix el projecte Social Strategies in Risk
Societies —-SOSTRIS— amb una durada de tres anys (1996-1999) i amb la
participacié d'universitats i centres de recerca de set paisos europeus ' .

Tot i que |la major part dels membres de SOSTRIS som socidlegs i socidlogues
la diversitat de procedéncies i formacié tetrica, aixi com les diferéncies d'edat,
sexe i generacid, confereixen una empremta decididament heterogénia a
l'equip. Les diferents perspectives i tradicions intel.lectuals en els respectius
contextos nacionals s'assumeixen i s6n viscudes més com a reptes que com a
obstacles. Gosariem dir que son justament les diferéncies, i el debat |
intercanvi nascuts d'aquestes diferéncies, alldé que ens ha fet sentir que
treballavem en equip, i si se'ns permet, alld que ens ha fet sentir més
‘europeus’.

El debat inicial de! grup gira entorn la 'societat del risc’ com a paradigma
inspirador de la recerca SOSTRIS. Aquest concepte deriva de la publicacid el
1986°, del llibre del socidleg alemany Ulrich Beck, Risikogesellschaft, perd
troba ressd en molts estudiosos de fa societat actual com Giddens (1996) |
Lash (1996). Beck (1992) defineix la 'societat del risc' com un estadi de la
societat modema en el qual la produccio de riscs politics, ecologics i
individuals escapa, cada vegada més, a les institucions de control i a la
proteccid de ia societat. El context on s'inscriu aquest paradigma és la
modernitat tardana en la qual, en oposicid a la societat tradicional, es produiria
una expansid 'd'opcions’ que conduiria a la necessitat permanent d'escollir.
L'augment de la necessitat de triar, augmenta també el 'risc' que no succeeixi
alld esperat. L'expansid dels riscs i de les opcions, doncs, son dos processos
indissociables i caracteristics de les societats contemporanies.

Beck comenga fent al.lusio als riscs mediambientals que sén producte de la
interaccid entre el model econdmic capitalista i Ia ciéncia i tecnologia aplicada
(contaminacio, capa d'oz0, escalfament atmosfeéric), perd fa extensible aquest
terme als nous 'riscs biografics' que constitueixen igualment una nova dimensio
d'incertesa per la condicié humana. El risc, en aquest sentit, seria basicament
producte del craixement economic accelerat i dels canvis estructurals en el
mercat de treball que amenacen el benestar individual i social, i accentuen la

'Alemanya (Martin-Luther-Universitaf de Halle), Espanya (Universitat Autdnoma de
Barcelona), Franga {Université Paris 7}, Gran Bretanya (University of East London), Grécia
;SB(TANT Company, Atenes), [alia ({TER, Napols) i Suecia (Goeteborgs Universitef).

L'any 1992 surt la publicacié del llibre en anglés, Risk Society, a Sage. Paidos tradueix el
1988 'obra al castelld, La sociedad del rlesgo.



individualitzacid i la incertesa de la vida quotidiana. Segons Beck (1992) les
possibilitats i habilitats per tractar els riscs, evitar-los o compensar els seus
efectes es troben distribuides de manera desigual entre els diversos estrats
ocupacionals i educacionals. Perd les accions evasives privades —pagar
sorveis educatius o sanitaris privats, aliments de qualitat, assegurances— no
sempre sOn possibles, ja que hi ha riscs als quals tots els estrats sociais hi son
connectats (fuites nuclears, danys ambientals globals etc.). En aquest sentit es
pot afirmar que, des del punt de vista de I'expansié dels riscs, els limits i
diferéncies socials s'haurien relativitzat.

Beck i Giddens no neguen la persisténcia de les relacions capitalistes, pero
defensen la configuraci® de noves relacions socials, fruit de les
transformacions dels marcs culturals i socioeconomics, tals com la classe
social i consciéncia de classe, les estructures familiars i els rols de génere. Els
'nous' moviments ciutadans (ecologisme, feminisme, pacifisme), la ‘nova’
pobresa, els nacionalismes, la redefinicid de la familia nuclear, del treball, ies
noves relacions entre productors i consumidors, aixi com la pérdua
d'innocéncia de la ciéncia s6n alguns dels indicadors que, segons aguests
autors, legitimarien la necessitat de parfar d'un nou estadi en les societats
actuals. Estructures tradicionals assimilades col lectivament i psicolégica com
immutables i 'normals’ deixen de ser viscudes com a segures i permanents, la
qual cosa empeny als individus a buscar nous referents. Més enlla dels riscs
cbjectius, alld rellevant és com la ‘percepcié de risc' en relacid a aquestes
transformacions s'extén al conjunt de la societat. La incidéncia d'aquestes
transformacions sobre les condicions de vida dels individus | grups socials
genera un nou proceés d'auto-confrontacié i de reflexid al voltant dels efectes
de Ia 'societat del risc'. Es el que aquests autors han denominat ‘modernitat
reflexiva'.

Des dels pressupdsits de la tecria sociologica predominant durant el segle XX,
el desenvolupament de |la modemitat contribuia a disminuir els riscs, ja que es
creaven institucions socials especifiques per a reduir-lo. En aquest context cal
situar la construccié i desenvolupament dels Estats del Benestar. Pero en la
'societat del risc' els mateixos indicadors que donen rad del benestar serveixen
igualment per donar raé de la destruccid. Aixi, I'adveniment de |a 'societat del
risc’ suposaria acceptar la crisi de la societat del benestar. Aquesta premissa
basica, sobre la qual es fonamenta I'estudi sobre les dinamiques 'd'exclusid
social' a Europa, constitueix un punt de partida teoric per la recerca SOSTRIS.

L'equip constata |'existéncia d'una produccié cientifica prou notable sobre les
transformacions de les institucions i estructures que configuren les relacions
socials —partits politics, sindicats, corporacions professicnals, moviments
socials— que legitimarien la necessitat de debatre el pas de la societat
moderna a la 'societat del risc', perd alhora es detecta un buit important en els
estudis sobre limpacte que aquestes transformacions, i els riscs associats a
les mateixes, tenen sobre la vida quotidiana de les persones. El projecte
SOSTRIS neix amb a voluntat de cobrir aquest buit.



El grup investigador es planteja analitzar d'una manera critica i comprensiva
els riscs d'exclusio social de diferents grups considerats especialment
vulnerables en aquest escenari de canvis. En concret, €s vol entendre com els
individus perceben, responen i, en definitiva, com viuen aquelles
transformacions dels Estats del Benestar que tenen a veure amb els canvis en
les relacions familiars i comunitaries, les entrades i sortides del mercat de
treball, i les migracions. L'interés per lanalisi de la dimensié viscuda
d'aquestes transformacions fa necessaria una perspectiva qualitativa que
explori el canvi social 'de baix a dalt’. Es vol donar veu a persones anonimes,
tractar els suposats receptors de benestar com a agents socials i fer-los
visibles per la politica social. En altres paraules, es pretén restar obert a
I'emergéncia de nous tipus de subjectes individuals i col lectius confrontats a la
cerca de noves certeses i interdependéncies per acoblar i desacoblar les
velles | noves formes de vida en relacié a les propies biografies.

La biografia, en tant que constructe social que se situa en la cruilla entre
individu i societat, obre a l'equip un ventall de possibilitats per poder donar
resposta a aquest objectiu i dur a terme una analisi sociologica de les
trajectories de vida d'individus en un context de canvi. La perspectiva
biografica és un intent de fer operativa la doble relacié entre individu i societat.
De la mateixa manera gue les estructures sociais estan inscrites en les accions
individuals, també la societat és producte de les accions | canvis que
promouen els individus.

El projecte SOSTRIS opta per treballar amb biografies d'individus en situacions
de precarietat i risc d'exclusi¢ social. No s’han tractat —excepte en algun cas
especific— situacions biografiques 'extremes’ en ambits com poden ser la
criminalitat, els sense-sostre o les drogues, sind que s'ha donat prioritat a
aquelles situacions biografiques que poden considerar-se quotidianes en
I'ambit de |a precarietat i la vulnerabilitat produides per ruptures que van des
del moén laboral fins a I'ambit de la privacitata. Justament s'ha volgut mostrar
com el risc i les desigualtats estructurals son visibles en les biografies
d'aquells individus a qui la politica social no sempre categoritza com a
'eol lectius de risc’. Ens ha interessat explorar les respostes, orientacions |
estratagies que s'activen per fer front als reptes quotidians que, en definitiva,
s6n reptes de futur, o, en altres termes, les continuitats i discontinuitats
biografiques en un context de canvi.

Una de les preocupacions de SOSTRIS ha estat emmarcar ies reflexions 1
resultats al voltant de les ruptures biografiques en el debat europeu sobre
politica social i Estat del Benestar. La pretensié no ha estat tant traduir
resultats en forma de 'receptes’, sind contribuir al debat actual sobre el paper
interventor de la politica social en la fluita contra 'exclusié social. El
coneixement adquirit amb el treball biografic, I'émfasi en la visié dinamica i de
procés, aixi com el protagonisme que la biografia atorga a Iindividu en tant que

3 Les categories de risc i exclusio treballades en el projecte SOSTRIS han estat licenciats/ades
universitarisfes en atur o sense feina estable; joves mencors de 25 anys en atur o sense feina
estable: families monoparentals; migrants i minories étniques; jubilats/ades anticipats/ades i
aturats/ades de llarga duracid.
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agent social, proporciona a l'equip elements d'analisi per (re)plantejar
quiestions molt centrals per la politica social.

Fins aqui elfla lectorfa s’haura pogut fer una idea de les grans linies que
marquen el projecte SOSTRIS. Aquest treball, pero, no pretén ser un resum o
sintesi de la recerca ni dels seus resultats’ . El document que teniu a les mans
és resultat d'una nova elaboracié que, gracies a Fajut econdmic de la Fundacio
Bofill, ha permés al grup d'investigacio del Departament de Sociclogia de la
UAB, format per Louis Lemkow (coordinador), Elisabet Tejero 1 Laura
Torrabadella (investigadores), aprofundir en alguns aspecles que considerem
rellevants des de! punt de vista sociolégic i de la politica social. La nostra
voluntat és explorar la dimensié biografica del risc d'exclusié social, dels
costos que persones i col.lectius assumeixen per evitar-lo i, alhora, mostrar les
potencialitats i limits que tenen les accions col lectives desenvolupades en el
marc de l'esfera informal per generar benestar personal | social.

L'escenari de la nostra investigacié ha estat la ciutat de Barcelona; una ciutat
que pot ser exemple dels processos de modernitzacié i democratitzacid que,
amb ritmes i continguts propis, forma part del substrat coml de la Unid
Europea. Al mateix temps, Barcelona recull les contradiccions generades pel
desenvolupament rudimentari de I'Estat del Benestar aspanyo! i catala. Les
protagonistes en aquest escenari sén Pepa, Carolina i Maritza, tres dones
d'edats i caracteristiques diferents, escollides en el marc de la investigacio
SOSTRIS. Pepa va ser sel leccionada com a 'jubilada anticipada', pero el tema
que estructura la seva biografia és la malaitia. Carolina va ser escollida en tant
que mare divorciada amb fills al seu carrec, perd l'experiéncia que vertebra la
seva biografia no és tant la monomarentalitat com la violéncia. Maritza va ser
entrevistada dins de la categoria de migrants i és la migracio el tema que
presideix la seva presentacié biografica. No és gratult que totes tres pertanyin
a la classe treballadora que, en definitiva, és la que ha rebut i rep amb més
contundéncia els impactes de la reestructuracié economica i politica dei
sistema capitalista.

Més que interessar-nos estrictament pels fenomens de la malaltia, violdncia i
migracid, el motiu de la nostra tria t& a veure amb un altre tret compartit per
totes tres protagonistes. Davant dels canvis i ruptures que experimenten al
llarg de les seves vides, Pepa, Carolina i Maritza responen a través de la
mobilitzacio de recursos que tenen a veure amb la dimensio col lectiva de les
relacions socials. Ens referim a ia construccio de xarxes informals que, malgrat
la seva Invisibilitat social, tenen un impacte gens menyspreable en la provisid
de benestar i cohesié en la nostra societat. £l fet que totes tres siguin dones
no és una eleccié arbitraria. Com veurem, son les dones que, per la propia
socialitzacié de génere i per la posicié de subordinacio i invisibilitat en un
sistema patriarcal, han desenvolupat més intensament la creacid i
manteniment de xarxes socials de benestar en la seva dimensié més informal.

4Elia lector/a interessat/ada en conéixer més a fons el projecte SOSTRIS pot consultar al Dpt.
de Sociologia de 'UAB (Louis Lemkow) la série de SOSTRIS Working Papers, publicats pel
Centre for Biography in Social Policy, Sociclogy Department, University of East London.



Perd més enlla de mostrar les potencialitats d'aquelles respostes que
s'articulen al voliant de la vessant més informal de la parlicipacio social, hem
volgut fer visibles els costos que aquestes tenen pels individus i per 1a societat.
En definitiva, ens trobem davant de tres biografies que deixen al descobert els
limits i contradiccions del nostre Estat del Benestar davant de sifuacions de
risc d'exclusid social.

A continuacié, introduim el marc tedric articulat en funcié dels conceptes
d’exclusio social i biografia. Amb aquest utillatge teoric el lectorfa es podra
endinsar en els viatges biografics de Pepa, Carolina i Maritza. Ja de tornada,
reprendrem el fil de la teoria sociologica i la politica social a través d'un conjunt
de reflexions sobre el cami recotregut per les nostres protagonistes, les fites
assolides i els obstacles als quals han hagut de fer front.

2 El debat actual sobre exclusio social

Seguint la definicio del Diccionario de la L engua Espariola (RAE 1984) el terme
‘exclusién’ ens remet a la idea d’expulsié o de retroces. Efectivament, el prefix
llati 'ex' ens indica la condicic d'estar ‘fora de'. Segons el Diccionari de la
Llengua Catalana (IEC 1995) 'exclusid’ esta relacionada amb la privacio
d'admissié, al refis de la participacid. Exclusio és l'accid d'excloure i 'excloure’,
segons el Diccionario del espafiol actual (Manuel Seco et al. 1999), és deixar
fora o treure a algu o alguna cosa d'un grup o d'un lloc © situacidé en que fora
esperable o logic que hi fos. Segons aquest Gltim diccionari, una altra accepcioé
d'excloure és fer que alguna cosa sigui impossible.

Per una banda, les accions excloents o d'expulsi¢ tenen a veure amb clivelles i
fractures de la societat. Per l'alira, el concepte d'exclusio pressuposa
I'existéncia d’un subjecte que exclou; hi ha una autoria en I'accio d'excloure.
Perd alhora, l'exclusid ens condueix a la vivencia individual; no podem
entendre el seu significat sense considerar I'experiéncia de I'individu. Quan les
oportunitats vitals de desenvolupar un projecte de vida autdbnoma i orientat al
benestar entren en crisi, quan l'individu és privat del seu dret d'admissio ifo
participacié, no només es posen en qUestid els elements de la identitat
individual, sind que també es qlestionen cls espais socials on poder
desenvolupar-se com & persona. Es en aquest sentit que podem pariar de
Pexclusid com a impossibilitat, com a retrocés, com a pérduz. Finalment, la
nocié d'exclusié suggereix una naturalesa dinamica i de procés. Podem alhora
considerar gue aquest procés estd incidint en el trencament de complexos
lligams entre el 'ser' i 'estar’, questions que tenen una clara correlacié amb
Fespai que cada individu ocupa en la societat.

El nostre objectiu en les seccions que segueixen €s aprofundir en les vessants
viscuda i estructural contingudes en et concepte d'exclusié social. En primer
lloc, ubicarem el concepte d'exclusié en el marc sociopolitic i tedric de la
'societat dual' i la crisi de la ciutadania. A continuacié s'abordara el seu us, tant
en les diferents tradicions socioldgiques a Europa com en fa propia agenda
politica de la Unié Europea, tot considerant les aportacions critiques.
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Finalment, es presentaran les perspectives d'analisi i les contribucions sobre
exclusio en la literatura més recent.

2.1. Context sociopolitic i tedric: 'crisi' de la ciutadania i
'societat dual'

El concepte d’exclusio ens remet a un debat sobre les bases constitutives de
'anomenada societat del benestar. El contracte social d'arrels keynesianes
que fonamenta la societat del benestar en finalitzar la Segona Guerra Mundial,
és questionat a partir dels anys setanta. Ef nou cicle d'organitzacio del
capitalisme, que s'enceta a partir de la crisi del petreli de 1973, marca la pauta
de profundes reestructuracions del modus de produccid i, conseglentment, de
organitzacié dels factors ‘treball' | 'capital’. En la mesura que el factor treball
perd progressivament participacio i qualitat en la dinamica econdmica del
capitalisme, el factor capital, sota la férmula necliberal de la globalitzacio,
troba nous camins per la concentracid i l'especulacid financera a nivell
mundial. Es en aquest marc sociopolitic on cal situar I'origen del debat sobre
I'exclusid social (Tezanos 1999).

Les politiques desreguladores dels governs conservadors i necliberals de les
décades dels vuitanta i noranta van acompanyades dun discurs de
deslegitimaci¢ ideoldgica del que s’havia consolidat com a 'Estat de! Benestar',
i que havia generat una cultura propia i distintiva per les societats europees
occidentals. Aixi doncs, la formula de ['Estat del Benestar que per la
socialdemocracia europea s’havia conceptualitzat com un mecanisme eficag de
control i amortiment de les desigualtats socials, per les forces neoliberals es
vista com una infromissid que genera dependéncia i frena el creixement
economic. Aquest debat, ja classic, sobre el paper de |'Estat en relacié a les
desigualtats que genera el mercat, pren una nova embranzida amb la caiguda
del mur de Berlin el 1989 i amb les tesis sobre |a *fi de la histéria'. En aquest
context, els discursos neoliberals troben noves argumentacions per invalidar
les opcions d'esquerres que defensen el manteniment ifo enfortiment dels
Estats del Benestar a les democracies occidentals.

La glestié clau subjacent al debat de I'Estat del Benestar, ta 'questid social,
gira a lentorn de la necessitat o no de mantenir un contracte social entre les
forces politiques, economiques i socials per tal de protegir i dinamitzar un
exercici de ciutadania plena, és a dir, de llibertat i dligualtat. La
conceptualitzacit de ciutadania social de T.H.Marshall® (1952) obre les portes
a una visid complexa i clarificadora de com posar en practica el principi
orientador de la solidaritat i 1a cohesid social, | acaba tenint una traduccio en el
reconeixement juridic de drets socials a les Constitucions de molts paisos. Per
Marshall, la ‘ciutadania social' no nomes implica drets civils i politics, sind que

Bl socidleg britdnic T.H. Marshall, en ta seva obra Citizenship and Social Class (1952),
diferencia tres nivells de ciutadania: 1a 'civil', on estarien contemplats els drets a les llibertats
individuals; la ‘politica’, que parteix del dret a I'auto-determinacié i la participacid en I'exercici
del poder politic i |a 'social’, constituida pel dret a un minim benestar econdmic i social.



recull el conjunt de drets que van des del dret a un minim benestar econdmic i
de seguretat, fins al dret de participar plenament del patrimoni social i a viure
segons uns nivells dignes de vida (REIS 1997). Les politiques publiques en
sanitat, seguretat social i educacié son els pilars basics de I'Estat del Benestar,
pero la ciutadania social va més enlia. Es un instrument que fa de les persones
individus amb drets i obligacions, amb visibilitat, amb reconeixement i
responsabilitat sobre bé col lectiu.

Tanmateix, el concepte maleix de ciutadania segons Marshall és fortament
gaestionat en la mesura que el seu desenvolupament ideoldgic, politic i juridic
va associat a la idea de la 'societat de plena ocupacid' i té com a referent a un
home blanc i ocupat. Tal com han mostrat nombroses estudioses feministes
(Pateman 1988, Hernes 1990, Fraser i Gordon 1992, Siim 1997} els Estats del
Benestar es basen en el principi duna divisié sexual del treball entre treball
productiu i treball reproductiu on intervé el génere; un principi segons el qual
gls homes sén els caps de familia-proveidors d'ingressos i les dones sdn
economicament depenents. La critica feminista ha revisal l'aportacic de
Marshall i els seus seguidors demostrant que I'Estat del Benestar s’ha construit
a partir d'un contracte que no és només social sind també sexual. Aixi, la
construccio sexual de ia ciutadania implica I'exclusié de les denes en tant que
ciutadanes de primera. D'aqui es despren que els Estats de Bensestar hagin
pres com a referent normatiu universal, atributs i caracteristiques basicament
masculines i etnocéntriques (Turmer 1992) a l'hora d'elaborar les seves
politiques socials.

En efecte, la segmentacid del mercat de treball | els alts indexs d'atur i
precaristat a Europa durant les duss darreres décades, que afecten de manera
especial a col.lectius de migrants, dones, joves i aturats i aturades de més de
guaranta anys, donen fonament a aquestes critiques. En quina situacié trobem
avui l'estatut de ciutadania a les societats occidentals avang¢ades? Continua
essent un valor social i politic dirigit a la consecucid d'una societat justa i
proveidora d’igualtat d'oportunitats? Es perfila encara com la clau de volta per
analitzar el grau dintegracié (o exclusid) de les persones i de cohesié
(fragmentacid) de la societat?

Per molts autors el balang no és gaire positiu. A ulls de Bottomore (1997),
rememorant el llibre de T.H. Marshall, la regressio de la presencia de I'Estat
per garantir els drets socials i I'impacte devastador de l'atur sén dos fets que
generen la desmoralitzacié de la societat. Les expectatives d'un benestar
social i economic s'esmicolen progressivament davant d'unes generacions de
ciutadans/es perplexcos/es. Per molts dels que han passat la barrera dels
cinquanta anys, perque son testimonis de la duresa de les postguerres i de
I'esforg realitzat per conquerir les garanties d’'una proteccié social i un benestar
que, a molts, no els arriba a cobrir les necessitats del final de la seva vida. Per
molts joves, les promeses de I'educacid com a trampoli al mén del treball, def
consum i de 'oci es revelen com una fal.lacia. Per la majoria de les dones,
aguestes expectatives tenen un sentit molt diferent, ja que sdn moltes les qui
no han participat dels beneficis derivats d'una participaciod de ple dret en el
mercat de treball. Aixd les situa fora de ['érbita de la ciutadania social com a
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subjectes autdnoms, encara més si tenim en compte que, ja sigui en tant que
esposes, mares o beneficiaries i usuaries de I'Fstat del Benestar, ia suposada
neutralitat de les politiques socials ha tingut sempre uns efectes discriminatoris
per elles.

En conjunt, la dimensié i percepcio de 'guany’ associada als beneficis que
certs grups socials rebien de I'Estat del Benestar s’estan transformant en
experiencies de 'pérdua’. La regressid que Ssuposa perdre uns drets
aconseguits a partir de I'exercici conflictiu de la democracia ens porta a
entendre 'exclusié com l'expropiacié d'un espai al qual, no fa molt temps, © bé
s'hi havia tingut accés, o beé s'hi esperava tenir-ne.

En el cas espanyol, s’ha de tenir en compte que la construccio de I'Estat del
Benestar és recent i precaria si la comparem amb la resta d’Europa ¢ccidental.
El model politic i social de I'Estat del Benestar ha tingut una amplia acceptacio
en el conjunt de la societat catalana i espanyoia, perd el seu desenvolupament
marca importants contradiccions. La tendencia a la universalitzacio |
consolidacié de les diferents politiques de proteccié social pel conjunt de la
ciutadania —especialment en educacié i sanitat— contrasta amb la baixa
intensitat protectora de les mateixes, accentuada per les mesures d’austeritat
pressupostaria imposades pels darrers governs (Rodriguez Cabrero 19882).
Mentre que les aspiracions de la ciutadania en tant que receptora de garanties
socials comencen a tenir arrelament durant els dltims anys, la politica
econdmica neoliberal guestiona i avorta la vigéncia del model de proteccio
social. Bona part de 1a ciutadania com son els i les joves, les dones, els i les
jubilats/ades anticipats/ades i els/les aturats/ades de llarga durada han vist
rapidament truncades unes incipients expectatives de gaudir d'unes politiques
socials de benestar (FOESSA 1985, CIRES 1995},

Els processos de desigualtat social marquen actualment una divisoria cada
cop més ampla entre aquells que es beneficien de la societat del benestar i
aquells que, o bé no han entrat o han estat expulsats de la seva orbita. El
concepte de 'societat dual' ens aboca a un mapa de 'estructura social dividit
entre dos grans grups de persones. D'una banda, els 'integrats’ o inclosos en
les dinamiques de la ciutadania activa amb dret a locupacid, a rendes
economiques, a la politica, a la vida familiar, a la formacid, a la cultura, a I'oci i
al lliure desenvolupament personal i relacional. D’altra banda, aquells
'exclosos' 0 segregats dels circuits de ia ciutadania activa en la seva diversitat
de facetes. Hi ha un consens considerable a I'hora d'admetre I'existéncia d'una
creixent fractura social en les societats de I'Europa occidental, sobretot a partir
de la desvertebracié del factor ocupacié com element d'identitat social i
col.lectiva (Galbraith 1992, EMB 1995, Miguélez et al. 1997).

Un dels socidlegs que juga un paper clau en la introduccié del concepte
d’exclusi® en les seves analisis, Touraine (1991), reprén les teories del
'centre-periféria’ de la sociologia liatinoamericana i proposa la imatge del 'dins-
fora' per superar la ldgica del 'a dalt- a baix propia d’una societat industrial en
la qual les classes que s'oposen | es confronten estan, en definitiva,
‘integrades’. La logica de |’exclusid, per contra, té a veure amb la ruptura dels
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vincles socials, alld que alguns autors com Castel (1995) conceptualitzen com
a 'desafiliacid’.

Segons aquest darrer autor, actualment assistim al creixement d'una nova
classe social anomenada els ‘'supernumeraris sobrants’ que serien
treballadors/es industrials i professionals que no tenen un loc en el mercat de
treball o el tenen en condicions precaries i d’eventualitat. Més enlla de les
capacitats desmercantilitzadores d'alguns dels Estats del Benestar europeus,
els drets adscrits a I'ocupacié —i la visibilitat i credibilitat social que aquesta
atorga als individus-- es veuen radicatment vulnerats per les condicions
d'explotaciéo que imposen les politiques econoémiques de caracter neoliberal.
Com a conseqléncia, ens trobem amb una creixent 'desafiliacid’ social o
progressiu allunyament dels individus respecte els lligams socials. Es tracta de
I'erosit dels drets socials i de les garanties desenvolupades sota el paraigua
de la societat industrial. L'impacte d'aquestes dinamiques afecta la cohesié
social i apunta cap a una progressiva fragmentacié i vulnerabilitat de la
societat (Castel 1995).

Les consequéncies d'agquesta transformacid social, que autors com Nair (1997)
defineixen com a ‘canvi civilizatori', tenen a veure amb les experiéncies
viscudes i percebudes pels ciutadans. S6n experiéncies complexes de caracter
sociocultural les que tenen un protagonisme cabdal. Tal com posavem de
manifest anteriorment, 'exclusid es plasma en la realitat viscuda dels individus
que experimenten estranyesa del mén dominant | impossibilitat de participar en
la societat que els envolta. Es tracta de persones 'expropiades’ dels papers
gue els han definit en 'ambit privat i pablic. Aquesta expropiacid és resultat
dels processos de fragilitzacio dels vincles amb el mercat laboral i amb la
institucié familiar, i posa en crisi la capacitat d'establir ponts entre el mdn
ptiblic i el mén privat.

No cal dir que aquestes dimensions d'exclusid depassen eis limits de les
interpretacions de caracter economicista i toquen 1a médula de les desigualtats
socials, de [organitzacié social del capitalisme modern a Occident (o
occidentalitzat), i dels factors que articulen processos d'integraci¢ i cohesio
socials. Les teories de l'alienacié de Marx i Engels i I'analisi de {'anomia que fa
Durkheim en el seu estudi sobre la divisid social del {reball, tornen a ser punts
de referéncia fonamentals en I'estudi de les desigualtats socials. Fins i tot les
adscripcions modermes a les esferes de la comunitat 0 de la societat que
desenvolupa Ténnies, aixi com |a perspectiva de Simmel sobre l'individu
'deslocalitzat’ esdevenen estats animics molt presents en aquells que
denominem 'exclosos’ Podem afirmar, doncs, que el concepte d'exclusid social
forma part de la constel.lacid semantica de conceptes socioldgics com la
marginacio, la segregacio social, o la tensid entre el centre i |a periféria.

La preocupacid davant del fenomen de I'exclusid social no només respon a la

significativa erosid que pot representar pels valors fonamentals que defensen
els Estats de Dret i del Benestar de la Unio Europea, siné que es percep com a

preocupant en la mesura que creix cada cop més i es desplaca cap a sectors
més centrals de la socigtat (Castel 1995). En aquest context, la classe mitjana,
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la gran protegida pel sistema social del benestar, esdevé especialment
vulnerable a les dinamiques del canvi social. La rellevancia tant quantitativa
com qualitativa d'aquest canvi ha forgat als intel.lectuals i politics dEuropa a
repensar la questid social.

2.2. L’exclusid social en I'agenda i tradicions de la politica social
europees

El terme d'exclusid social pot ser considerat innovador pel que fa al seu us
extés en la produccio cientifica i en l'agenda politica europea, perd fou
encunyat ja el 1974 per René Lenoir en la seva obra —curiosament
d'inspiracié liberalcatolica— Les Excius. Amb aquest llibre Lenoir, inspector
d'hisenda i més tard cap del departament de treball social del ministeri d'Afers
Socials, va marcar un punt d'inflexié en fa politica social a Franga. Després del
Gaullisme i 'intervencionisme econdmic, la classe dirigent ja no enten ['Estat
del Benestar com a reductor de desigualtats socials sind com a mecanisme
compensador de les disparitats més flagrants, alhora que es redueix la
despesa en benestar per fer front als reptes econdmics internacionals. Es en
aquest context on apareix Les Exclus. De fet, tal com posa de manifest Murard
(1997), el titol fou idea de leditor ja que els termes 'exclosos’ o 'exclusid'
gairebé no apareixen en el text. L'autor, en canvi, fa referéncia als 'inadaptats'
—malalts fisics i mentals, delinquents, alcohclics, aturats, immigrants— que
conformen ''altra Franca'. Aixi doncs, aquells que no gaudien de les llibertats i
drets del comd de la ciutadania podien ser considerats exclosos de la societat.

Durant els anys finals de la década dels vuitanta, els estudis sobre la pobresa
a Europa ja utilitzen abastament aquest concepte per explicar aguelles
situacions dificilment qualificables a través dels indicadors economics. Perd no
sera fins els anys noranta quan la comunitat intel.lectual europea es fa resso
de les potencialitats del concepte d'exclusio social per explicar els impactes
socials de la dinamica de canvis rapids que tenen loc a les societats
avangades. La Uni6 Europea apadrina el concepte d'exclusié social el 1992° |,
i'any 1994, financia un programa de recerca especific per investigar les formes
i caracteristiques de la desigualtat social a I'Europa dels noranta, i la que es
perfila pel proper segle, a partir de la perspectiva dual 'exclusid-integracid’.

Aguest programa posa de manifest un canvi d'orientacioé per la politica social
europea. D'una orientacié que portava a intervenir en aquelles problematiques
que es localitzaven an els marges o limits de la societat, es decideix dedicar
nous esforgos per impedir 'extensio de les situacions de wuinerabilitat a
sectors centrals de l'estructura social europea. En aguest sentit, la Unid
Europea ha estat més interessada en ressaltar aguells aspectes comuns que
afecten el benestar dels diferents paisos, deixant de banda les diferéncies
politiques de cadascuna de les societats europees. Aquesta perspectiva dona
protagonisme al concepte 'd'integracié' que esdevé una paraula clau en les

S*Hacia una Europa de las solidaridades. Intensificar la lucha contra la exclusién social y
promover la integracion” (Comissid Europea 1992).
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propostes de la Unié per construir una ciutadania europea. Perd no es pot
menysprear el perfil contradictori amb el qual s'enfronta el futur
desenvolupament de la politica social europea. D’'una banda les mesures de
politica economica s’orienten als objectius economics de la globalitzacio i la
competéncia, mentre per alira banda, se cerca una identitat europea prou
potent com per generar una ciutadania integradora.

Des del 1974 fins el 1994, fus del concepte va arrelant progressivament,
encara gue no sense debat critic al seu voltant. Com a concepte eurcpeu el
concepte d'exclusié social té [avantatge estratégic d'entroncar amb dues
tradicions de la politica social: la continental representada per la
sacialdemocracia i el catolicisme social, i la tradicid liberal anglosaxona. El
corrent socialdemdcrata basat en els valors moderns de lHibertat, igualtat i
fraternitat defensa el principi de la igualtat d'oportunitats, El corrent
socialcatdlic defensa els lligams familiars i la capacitat de resposta de la
comunitat davant les desigualtats. Ambdds corrents, malgrat les diferencies
d’accent en variables com la classe i la comunitat, comparteixen el concepte
de la solidaritat social. La tradicié anglosaxona, més basada en l'individualisme
i els drets de l'individu, sembla com si hagués hagut d'incorporar a contrapél
un terme que reclama unes connotacions meés 'relacionais’.

Una mirada més detallada a les diferents tradicions europees entorn I'Gs i
l'apropiacié de la perspectiva de I'exclusio ens permeten distingir tres grans
linies representades per Franga, Alemanya i Gran Bretanya. A Francga, malgrat
Foposicidé que ha generat I'us del terme exclusio per part d’aquells que el
veuen com un calaix de sastre on encabir totes les desigualtats socials, el
debat sobre la 'questi® social' toma a ocupar el nucli de discussions
cientifiques i politiques. Teorics com Bourdieu (1993) o Touraine (1993), entre
d'altres, sén partidaris de replantejar la qUestio de les desigualtats socials com
un fenomen que travessa el centre, i no els marges, de les societats europees.

Perd contrariament a I'émfasi que els francesos atorguen al concepte de
classe social. la perspectiva alemanya s'orienta @ visions menys
astructuralistes. La introduccic de la subjectivitat i e neofuncionalisme es
consoliden durant aquesta década a partir dels treballs de Habermas (1987) i
Luhmann (1995) respectivament. L'émfasi en la perspectiva de I'accio i el ric
desenvolupament d'estudis biografics o de cursos de vida traslladen linterés
dominant fins els anys setanta sobre les desigualtats economiques, cap a
analisis de caire més cultural, més propers al mon de la vida quotidiana.

La tradicid anglosaxona, per la qual el concepte d'exclusid social és encara
molt estrany, ha estat fortament marcada pels principis del mercat i de
rindividualisme. Perd les aportacions del nou laborisme han obert la porta a
corrents més col.lectius procedents dels Estats Units de Nordamérica. Es
tracta dels debats entorn al 'nou republicanisme’ i les noves formes de
‘comunitarisme’ que, si bé tenen connotacions molt conservadores per la
defensa de la reduccié del paper de [I'Estat, també han esdevingut un
instrument de critica contra el liberalisme i un nou repte per repensar el
concepte de ciutadania (Chamberlayne i Rustin 1999).

14



En conjunt podem dir que la major part dels autorsfes que tracten la
problematica de I'exclusié a Europa posen I'accent en questions centrals per la
pervivénvia de 'Estat del Benestar. Hi ha un consens a I'hora de deixar clara la
naturalesa estructural que actualment tenen les desigualtats derivades de la
precaritzaci¢ del mercat de treball i, al mateix temps, hi ha una clara denuncia
a l'agreujament d'aquestes desigualtats. Tanmateix, no podem dir que a
Europa el concepte d'exciusid tingui un arrelament definitiu. | és que, en
efecle, 'exclusio social' continua sent encara avui un calaix de sastre, tant pels
tedrics actuals com per la politica social,

Catalunya es fa resso de les directrius de la UE i incorpora progressivament el
concepte d'exclusio en el seu llenguatge politic i académic. Els estudis sobre
exclusio recullen tematiques diverses al voltant dels vells | nous processos de
desigualtat. Aixt, trobem un ventall de publicacions sobre |la pobresa, les
rendes minimes d'insercid, la immigracid, l'atur i la (re)insercié laboral, 1a
politica social i els serveis socials, la monoparentalitat, tant des de l'academia
com des de les propies institucions. Les agendes politiques municipal i
autondmica han introduit el concepte d'exclusié en bona part dels documents
programatics de politica social i en els forums de debat que, des d'aquestes
administracions o des d’entitats, s’han organitzat en els Ultims anys’ . Val a dir,
perd, que en la majoria de casos es tracta d'estudis vincuiats a problematiques
de pobresa. Es pot afirmar, doncs, que ‘pobresa’ i 'exclusid’ apareixen
aparellats en la major part de la bibliografia existent.

El lector/a pot preguntar-se en aquest punt, quins avantatges i guin valor
heuristic té el concepte d'exclusid social; quines son les possibilitats d'establir
politiques concretes a partir d'aquest concepte. Per molts, I'is del terme
exclusio social tendeix a disfressar les desigualtats, és a dir, a donar un nom
nou a una vella realitat. La critica més compartida entre els teodrics i tedriques
europees és que el terme 'exclusid social' corre &l risc d'establir una falsa
divisid entre una part 'central' de la societat que es presenta com a homogénia
i una part marginal, quan en realitat els processos i divisories existents son
centrals per l'estructura de tota la societat (Castel 1995, Tezanos 1999).
Aquesta perspectiva t& en el centre dels seus raocnaments la societat de
classes, i destaca com la logica actual de |la desigualtat té una especial
incidencia en les condicions de vida de les classes treballadores i en la
mobilitat descendent de les classes mitjanes.

Seguint a Castel (1995), un dels critics més lucids al concepte d'exclusid
social, la nocié dexclusio situa en els marges —on estan ubicats els
exclosos— allo que passa en el centre, a saber, la destruccié de la societat
assalariada | el benestar sobre la qual aquesta estava basada. El perill de
naturalitzar l'existéncia de dos méns —exclosos i integrats— que poden

A tall d'exemple cal destacar el Pla Integral de lluita contra la pobresa i l'exclusié social
(Departament de Benestar Social de la Generalitat de Catalunya, 1995) i la Jomada sobre la
situacid de la pobresa i Fexclusié social a Catalunya: estratégies per a la seva superaci6
(Departament de Benestar Social de la Generalitat de Catalunya,1996). Altres referéncies
d'interés sén: Forum 5 (1996); "Cap a la superacié de la pobresa i I'exclusié social™; Quadems
de serveis socials § (1994) "Les politiques socials de la Unid Europea contra I'exclusia”.
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acabar sent analitzats com independents és un dels riscs mes evidents en as
{poc definit, ambigu) del concepte d'exclusié social. Entendre que el mén dels
rexclosos' esta desvinculat del mén dels ‘integrats' implica prioritzar i justificar
mesures de la politica social d'orientacié assistencialista i abandonar tot intent
de transformacié de la societat. No hem d'oblidar que l'arrelament del concepte
d'exclusio, en moltes ocasions en substitucio del concepte de desigualtat, té a
veure amb el canvi ideoldgic cap al neoliberalisme en les nostres societats
actuals.

2.3. Contribucions i perspectives d'analisi en la literatura sobre
exclusid

Malgrat les critiques encara vigents i el debat encara obert, el concepte
d'exclusid social aconsegueix imposar-se a partir dels noranta i cada vegada
meés autorsfes lutilitzen per fer referéncia a les fisures relacionades amb
lestatus i a praxis de la ciutadania, la identitat, la pertinenca i fa participacio
en els circuits de 1a societat del benestar. Les tematiques i dimensions d'analisi
sén multiples i variades {mercat laboral, relacions familiars, participacio i
associacionisme, etc). En aquest sentit, fins i tot hauriem de parlar
‘dexclusions’. Pero podem distingir dos grups d'estudis en funcid de la
perspectiva d'analisi emprada.

D'una banda, aquells estudis que podriem qualificar de ‘descriptius’ tenen com
a finalitat sistematitzar el coneixement sobre els col.lectius i les problematiques
socials propies de I'ambit de I'exclusio. Bona part del seu interés rau en
respondre a les seguents preguntes: qui s6n avui els exclosos, quin espai
social ocupen, com es manifesta 'exclusié, com es produeix | quines
necessitats requereixen d'una resposta institucional o social. Es tracta d'un
métode orientat a la clarificacié de les noves formes de desigualtats i que, per
tant, utilitza la classificacio i tipologitzacié com a eina d’analisi. Com a exemple
podem destacar la proposta tedrico-metodologica de Martin Kronauer (1998)
que sistematitza la situacié social i la vivéncia personal d'exclusié que pot
experimentar un individu a partir dels seglents ambits: exclusié del mercat de
treball, exclusid economica, exclusio institucional, exclusié per aillament social,
exclusié cultural i, per ultim, exclusi¢ espacial. Aquest marc tedric ha estat
aplicat en el context espanycl des d'una perspectiva comparativa en relacié a
altres paisos de la Unid Europea (Lemkow, Espluga i Baitiérrez, 2000).

D'una altra banda, els estudis que posen major emfasi en la dimensid
dinamica-estructural tenen com objectiu aprofundir en el coneixement del
procés que porta als individus a viure una situacié d'exclusié social. Aquesta
visié dinamica respon a la necessitat de comprendre el ‘com' i el ‘per qué’
d'aquests processos per valorar Fabast dels impactes en la vida de les
persones, families i entorns socials on es manifesten més clarament. Aixi,
Castel {1992), Garcia Roca (1993) o Aguilar, Gaviria i Laparra (1995) elaboren
una proposta en la qual es distingeixen diferents espais socials on poden
transitar els individus al llarg de la seva vida. En primer lloc es defineix una
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'zona d'integracié' on es troben les persones que gaudeixen d'un treball
estable i d'unes relacions solides a nivell veinal i local. Amb la crisi de
I'ocupacié, aquest espai deixa de ser compacte. En segon iloc, hi hauria una
'zona de vulnerabilitat en la qual la precarietat laboral, la fragilitat de la
proteccié social i 1a inestabilitat que es deriva de les relacions familiars i
socials, dibuixa un escenari de risc social. En Gltim lioc, la zona 'd’'exclusic’ es
caracteritza per I'expulsio del mercat de treball, del consum econdmic i de les
relacions socials. Es tracta de la vivéncia de I'aillament social.

Les diferents perspectives d’andlisi de I'exclusid social que mostren aquest
tipus d'estudis han donat peu a mirades mes intensives, i més focalitzades a
explorar la dimensio¢ viscuda de I'exclusid. La recerca SOSTRIS, amb la seva
aproximaci6 biografica, constitueix un clar exemple d'aquesta nova mirada®.
Cal reconsixer, perd, que aquest tipus d'estudis ocupen una posicio minoritaria
en 'ampli camp de la recerca sobre exclusid social.

En conjunt, es pot afirmar que els resultats dels diferents estudis presenten un
consens significatiu respecte els grups que estan més propers a situacions de
risc dexclusié social, les formes que adopta aquest fenomen i les estratégies
socials que es posen en marxa per limitar les seves consequencies. Ens
referim a joves —amb o sense qualificacio— gue no tenen feina estable, dones
que no poden accedir al mercat laboral o ho fan en condiciones de precarietat,
mares divorciades o separades amb fills/fes al seu cérrec, aturats/ades
intermitents i de més de quaranta anys, pensionistes amb rendes molt baixes i
discapacitats/ades psiquics i fisics (FOESSA 1995, SOSTRIS 1999°).

Les estratégies i respostes davant de l'exclusid engloben cada cop a meés
sectors socials i son tan simples i alhora tan complexes com ho és |a propia
lluita per la supervivéncia. La pérdua de seguretats en tots els aspectes que
envolten la vida quotidiana té una doble dimensio. D'una banda, es
desestabilitzen els patrons d'organitzacio dels ritmes de vida i de les relacions
amb diferents persones i esferes socials (el vincle amb el treball
productiufreproductiu, I'economia i el consum, les relacions amb veins/es,
amistats, familia) i, d’altra banda, es genera un impacte a nivell psicosocial per
la pérdua dels punts de referéncia i orientacio que com a individu es
necessiten per viure en societat. Aixi doncs, les estimacions recents sobre
raugment de les situacions d'exclusid es tradugixen en una forta percepcid de
risc per part de la poblacid. L'estudi sobre Tendencias Sociales (Tezanos
1099) pesa en evidéncia com un 20% de la poblacié enquestada —1700
entrevigtes a domicili per tota Espanya— es mostra preocupada pel risc de
caure en processos d'exclusio.

En relaci6 als agents que poden fer front al fenomen de 'exclusié social, bona
part dels estudis sobre els Estats dei Benestar coincideixen en assenyalar la
responsabilitat d'aquest agent com el principal responsable en la provisio de

8Vegi's Torrabadella | Tejerc (1999) "Familisme i exclusid a I'entorn urba de Catalunya: una
mirada biografica" com a exemple d'aquesta perspecliva en |a recerca aplicada.
®Vegi's Final Report, Working Paper 9.
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benestar (Sarasa i Moreno 1995). Ara bé, cal separar l'accent normatiu
d'aquestes afirmacions de l'accent purament descriptiu d'una realitat social
determinada. Tal com posen de manifest Adelantado, Noguera i Rambla (1998)
en la seva avaluacié sobre les politiques de proteccié social a Espanya, les
prestacions de protecci6 social en el periode democratic, més que haver reduit
substantivament les desigualtats, han contrarestat alguns dels mecanismes de
redistribucié regressiva de la renda, vigents a Espanya des de la Transicio.
Alhora, la intensitat de la proteccié és insuficient per fer front als riscs
associats 2 la pobresa: la vulnerabilitat de col.lectius com els/les aturats/ades i
els pensionistes o |la feminitzacié de la pobresa son alguns dels fenémens
citats per il.lustrar la baixa la intensitat en la provisié de benestar.

Paral.lelament, la majoria d'estudis ——comparatius © no— sobre els Estats de
Berestar a Europa convergeixen en ressaltar el paper de la familia com a
amortidor eficag contra l'exclusié social. Aquells que defensen l'existéncia d'un
'‘Estat del Benestar meridional’ o 'mediterrani' com a model diferenciat dels tres
tipus conceptualitzats per Esping-Andersen (1993)"°, emfasitzen encara més el
paper que juguen les relacions familiars, no només com a element que
confereix especificitat al model mediterrani, sind com a mecanisme crucial en
la lluita contra I'exclusio social (Ferrera 1995, Flaguer 1998). Tal com posen de
manifest Aguilar, Gaviria i Laparra (1995) la familia és, i sembla que continuara
sent, 'espai de resisténcia social davant de les situacions de precarietat per
qualsevol dels seus membres. Les xarxes familiars i socials, en general,
semblen constituir el recurs més potent contra I'exclusid social, de tal manera
que existeix un fort consens entre els estudiosos en qualificar els exclosos,
sobretot en el Sud d'Europa, precisament com aquellsies que no gaudeixen
d'aquestes xarxes {(Garcia Roca 1983, CES 1996).

Tanmateix es posa de manifest que s6n les dones, en |la mesura que son elles
les que principalment assumeixen ef treball reproductiu i de cura dins I'esfera
familiar, les qui més reben l'impacte de l'exclusié. Per una banda, s6n un dels
col lectius més afectats per la precaritzacié del mercat de treball i pel
creixement de les taxes d'atur (Torns, Carrasquer i Romero 1995) Per altra
banda, son elles qui majorment responen a l'organitzacié quotidiana de la llar,
on altres membres poden tenir també problemes d'integracié social. Justament
la seva reclusid a ambit privat i més invisible de la llar té com a conseqiencia
que se sentin menys legitimades per accedir al mén (public) de les institucions.
Perd val a dir que quan se senten legitimades i passen a participar en el mon
pdblic de les relacions socials, sovint aquesta participacié té un caracter
informal i, per tant, s'expressa d'una manera diferenciada en relacio als homes.
Podem dir, doncs, que ia socialitzacio de génere actua com un factor que les fa
especialment vulnerables als processos d'exclusid (Torns 1997).

Ara bé, aquesta Iogica no es contradiu amb el fet que siguin les dones,
precisament per |a propia socialitzacié de génere i la seva posicié en el mercat

10 eoping-Andersen (1993) pot considerar-se un dels pioners claus en la teoritzacio sobre els
Estats del Benestar. La seva tipologia triple —Estat liberal, corporatista i socialdemdcrata— ha
exercit una influéncia innegable en la construccié de models comparatius sobre els Estats del
Benestar europeus.
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de treball, qui més cultiven la creacio i el manteniment de les xarxes socials. A
través de les tasques relacionals | de mediacid, aixi com de participacio en
activitats no remunerades o que no passen pel mercat de treball formal, moltes
dones troben diversos mecanismes per prevenir situacions d'exclusié. Cal tenir
en compte que I'dmbit de la informalitat no fa referéncia exclusivament a
lesfora familiar. També |'esfera comunitaria —caracteritzada precisament per
ia informalitat de les relacions socials— no pot explicar-se sense la provisié de
cura i el treball relacional de les dones {Ungerson 1987, Finch 1989).

La critica feminista ha mostrat com I'Estat ha permés, basicament per omissio,
que Ia provisié de cura i prestacions a membres depenents recaigués sobre el
sector informal. Concretament en el Mediterrani, el benestar es pot entendre
com un patchwork, com una combinacio de pedagos entre els quals la provisio
de la cura exercida en la comunitat té un paper fonamental (Balba 1987,
Saraceno 1995).

Sabem que en el context mediterrani la preséncia de I'Estat per cobrir
situacions de precarietat en ambits no estrictament laborals és moit limitada i
que Poperativitat de les xarxes socials informals, és a dir, tot l'espai de
relacions que queda entre I'espai public institucional i I'espai privat de la
familia, ha estat un dels elements vertebradors claus de les societats del Sud
d'Europa. Sabem també que moltes de les xarxes i iniciatives socials que han
emergit durant aquests Ultims anys han tingut un protagonisme clar de dones
{Amorevole 1996). Pero quina capacitat tenen les xarxes informals
femenines—familiars i comunitaries— de suportar l'impacte de la desigualtat i
lexclusié? Quin és el coneixement que I'Estat té d'aquestes xarxes? Quines
son les responsabilitats que I'Estat defuig amb l'existéncia d'estratégies
organitzades des de la 'base’ de la ciutadania? Aquestes son algunes de les
preguntes derivades de les nostres reflexions sobre 'exclusié’ que voldriem

-

contribuir a respondre a través dels testimonis de Pepa, Caroling, i Maritza.

3. La perspectiva biografica

La nostra opcié per aportar slements explicatius a les questions préviament
plantejades passa per la necessitat d'una aproximacié qualitativa que doni
protagonisme al subjecte i a la dimensid viscuda dels fenémens que 'afecten,
ja que no podem entendre adequadament el significat de les grans clivelles i
dinamiques que estructuren la realitat social si no entsnem també Qqué
signifiquen aquestes dinamiques per les vides individuals. Aquest és el punt de
partida de la perspectiva biografica; una perspectiva que pretén explorar la
interseccio entre individu i societat i que ens permet dur a terme una analisi
sociologica de les trajectories de vida d'individus en contextos de canvi. Perd
fins i tot gosariem dir que el propi debat teoric sobre el concepte d'exclusid
social ens plantsja la pertinenga d'utilitzar la perspectiva biografica per fer
emergir la subjectivitat, en tant que aquesta és una de les dimensions que
defineixen el concepte d'exclusio.
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La introduccié de la subjectivitat com a prévia metodologica ens porta a
preguntar-nos qué succeeix quan donem veu als 'suposats’ exclosos/es; si se'n
senten d'exclosos i com viuen la suposada exclusid. En definitiva, ens
preguntem quin coneixement ens aporta l'expleracié de la perspectiva
subjectiva i intersubjectiva de I'exclusié social en relacié a la literatura existent
i quines implicacions té per la politica social el coneixement adquirit des
d'aquesta perspectiva.

Per tal d'endinsar-nos en el concepte de biografia, proposem comengar fent un
excurs tant etimoldgic com lexicografic. En grec, l'origen del terme 'vida' es
desdobla en zoé i en bios i aixd té unes implicacions ben suggerents per
copsar el significat de la biografia. Aixi, mentre que zoé faria referéncia a una
activitat, a una animacié i per tant a la 'vida vivent', bios ens remet a la 'vida
viscuda', que es pot contar, i que és objecte de reflexidé, de discurs i de
discussid. La nocio de la biografia, doncs, es refersix a la capacitat que té la
persona, la vida vivent, per captar, prendre consciéncia i interessar-se per la
vida viscuda (Aracil 1998). Es per aixd que les definicions de biografia segons
els diccionaris posen I'émfasi (evident, a primer cop d'ull) en la vida viscuda'
per una persona.

El terme 'biografia’, segons el Diccionari de la Liengua Catalana (IEC 1995) és
la histdria de la vida d'algu. El Diccionario def espafiol actual (Manuel Seco ef
al. 1999) inclou dos accepcions del terme. La primera fa referéncia a I'obra
ascrita que narra la vida d'una persona, aixi com al genere literari constituit per
biografies, La segona es refereix al transcurs de la vida d'una persona. Les
nocions 'd'histéria’ i ‘transcurs’ contingudes en les definicions de 'biografia’ ens
remeten a les dimensions de 'temps’ i de 'procés’, tan fonamentals per la nostra

perspectiva.

Una perspectiva © mirada, més que un meétode i una técnica d'analisi concreta,
és una manera de llegir i interpretar ia realitat social. La mirada biografica és,
doncs, una proposta tedrico-metodoldgica que suposa un distanciament
epistemologic amb el positivisme | que s'inscriu en la tradicid sociologica
interpretativa i de 'accid, des de Max Weber, passant per I'Escola de Xicago,
fins 2 noves perspectives al voltant del treball biografic (Bertaux, Bourdieu,
Rosenthal). Interpretativa, perqué la realitat social no pot ser ‘descoberta’ al
marge del subjecte que la interpreta, De I'accid, perque s'intenta explicar 1a
produccid i reproduccid de |a societat com un producte de 'accidé humana. Dit
d'una altra manera: sense biografia no es pot entendre I'estructura social.

En paraules de Ch.W. Mills (1992:10), "Sabem prou bé que de generacio en
generaci, tot individu viu en una societat determinada; que la seva vida és
una biografia, i que aquesta biografia és viscuda en una seqtiéncia historica
determinada. Pel sol fet de viure tol individu contribueix, poc o molt, a
configurar aquesta societat i la seva historia, tot i que ell mateix sigui un
producte de la seva societat, empés per la seva historia”. L'analisi biografica,
gsperem poder demostrar, no és un exemple o illustracié d'andlisis
estructurals de la realitat social, sind que té un valor socicldgic per si mateixa.
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Els lectors | lectores més familiaritzats amb la teoria sociologica reconegixeran
en la perspectiva biografica un dels principis més citats d'un dels membres de
I'Escola de Xicago. Tal com va postular W.. Thomas'' (1928), tot alld que és
definit com a real, és real en les seves conseqgiencies. Alid que els individus
pensen o el sentit que li donen a les seves circumstancies té uns efectes sobre
les seves accions. lgualment, el lector/a reconeixerd l'empremta de
Pinteraccionisme simbolic, |'etnometodologia i la fenomenclogia. Més que voler
detallar les aportacions especifiques de cadascun d'aquests corrents ©
paradigmes inspiradors ens interessa aqui subratllar alguns dels seus
pressuposits tedrics basics per ubicar la nosira perspectiva. Per altra banda,
val a dir que tots ells troben aixopluc tedric en el que hem anomenat com a
sociologia interpretativa i de l'accid.

La biografia se situa en |a cruilla entre individu i societat, o el que és el mateix,
en el dilema tedric classic entre accié humana i estructura. Reprenent les
paraules de Ch.W.Mills (1992:199), "fora inutil voler comprendre la biografia i
el caracter de l'individu només en funci6 dels ambients en els quals es mou;
(...) una bona comprensid suposa que hom s'adoni de la interrelacié existent
entre aquests marcs més intims i el marc estructural global en ef gual
s'inscriuen, i que hom es fixi en les transformacions d'aquest marc global i en
llurs consequéncies scbre el medi”. L'amfasi en el subjecte no ignora
lexisténcia de les estructures en tant que constrenyiments que condicionen
l'accio.

La perspectiva biografica posa un gran amfasi en la dimensid
dinamica/temporal. Subjacent a la temporalitat rau I'organitzacié de 'f'abans’ i el
'després' en funcié de 'l'ara’. La memdria del passat i les expectatives de futur
s6n horitzons necessaris per donar significat a les nostres vides i al mén que
ens envolta. En aguest sentit, les diferents etapes en el curs d'una vida tenen a
veure amb els processos diinstitucionalitzacid i 'desinstitucionalitzacid’ socials.
Entendre les etapes d'una vida ajuda a entendre els processos de canvi social.

La nocié de Findividu com a agent social és clau dins de la perspectiva del
canvi social. La perspectiva biografica assumeix que els subjectes tenen un
paper actiu en les societats en qué viuen, i que el seu coneixement |
experiéncies, encara que de manera implicita, s6n un recurs indispensable per
lestudi de les societats de les quals en sdn membres. Tal com proposen els
etnometodolegs, en bona mesura la perspectiva biografica considera els
subjectes com a 'socidlegs’ de les seves societats.

Estretament relacionat amb el punt anterior, la perspectiva biografica parteix
de la necessitat de treballar amb la dimensid subjectiva de I'experiéncia (i
raccid). El sentit que orienta les accions dels individus no pot donar-se per
descomptat, l'investigador/a ha de descriure i comprendre els mitjans a través
dels quals els subjectes emprensn accions significatives i creen un mon propi.
L’experiéncia esdevé un element clau per entendre la construccio de

1\ |.Thomas és co-autor, juntament amb F. Znaniecki, de lestudi sociologic pioner en el
camp de |a biografia The Polish Peasant in Europe and America (1958).
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significats, la seva estructura i el seu manteniment a través del llenguatge, aixi
com d'altres construccions simbdliques. En definitiva, la perspectiva biografica
assumeix una orientacio fenomenoldgica en reconéixer la subjectivitat com a
font de coneixement.

Finalment, la perspectiva biografica concedeix gran importancia als simbols, al
llenguatge (parlat) i la interaccié cara a cara en el marc de la vida quotidiana.
En aquest sentit, el treball biografic és interactiu i es fonamenta en el dialeg.
Les orientacions d'un individu sén construides al llarg d'una vida a partir d'un
procés comunicatiu i d'interpretacions compartides sobre allé que ha passat i
alld que s'espera que passi. Sense llenguatge no podem pensar |a societat. No
sorprén trobar aqui 'empremta de l'interaccionisme simbolic.

Un cop esbossades les grans linies tedriques que sustenten |a perspectiva
biografica, creiem necessari entrar més a fons en el concepte de biografia. Ho
farem presentant el 'métode biografic interpretatiu’; un métode que, entre
d'altres, és un intent de fer operativa la perspectiva biografica en la recerca
empirica. Posarem fi a aquesta secci6 fent-nos resso del debat existent entre
diferents enfocaments i escoles en el camp de la biografia. No és la nostra
intencié reproduir fil per randa l'evolucid i estat actual del debat perd si,
exposar sintéticament alguns dels interrogants que impregnen el trebail
biografic de les diferents escoles, en la mesura que s'inscriuen de ple en
alguns dels dilemes teorics classics de la sociologia. Al mateix temps,
considerem necessari fer visible el nostre posicionament en el marc del debat
existent, a fi que el lectorfa pugui tenir més elements de judici per valorar el
treball empiric.

3.1. 'El métode biografic interpretatiu': la biografia com a
constructe social

La perspectiva biografica té ressd en nombroses disciplines i camps tematics
que basicament s'aixopluguen dins del paraigua de les ciéncies socials. Aixi,
trobem destacades aportacions biografiques a partir de la tradicid de les
histories de vida —recollides per |a historia oral, I'antropologia, la sociologia, la
psicoanalisi o la psicologia social— tant a América'® com a Europa’®.

Actualment, un dels focus més actius en el treball biografic és Alemanya. Es en
aquest context geografic on es gesta el 'métode biografic interpretatiu'™.

Aquest métode es comenga a aplicar a finals dels setanta en estudis sobre 'el

"2 \agi's el treball compil.latori de Lulle,Vargas y Zamudio (1988) Los usos de fa hisforia de
vida en las ciencias sociales.

'3 A Catalunya i Espanya la tradicié biografica no ha tingut el mateix arrelament que a altres
paisos europeus com Franga o ltalia. Entre els treballs realitzats destaquen Marsal (1972) i
Botey (1981) en I'ambit de {a migracié; Romani (1983) i Funes i Romani {1985) en I'ambit de
la droga; Negre (1988) en I'ambit de la prostitucié; Comas (1990} en l'ambit de la familia i
Feixa (1998) en I'ambit de les ‘tribus urbanes’ {extret parcialment de Pujadas 1992; J.M.de
Miguel 1996).

' Biographical Interpretative Method, a partir d'ara ens referirem com a BIM.
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poder de la comunitat’ per Schatze (1983), i posteriorment és desenvolupat per
Rosenthal (1991, 1993, 1995, 1999) i Fischer-Rosenthal {1995,1997), en un
conjunt de treballs sobre l'experiéncia de I'hol.locaust nazi, entre altres
tematiques. Altres autorsies han obert tot un corrent de recerca biografica
sobre e! fenomen migratori, amb especial émfasi en les relacions Est i Oest
(Breckner 1997, 1998). Aixi, a partir de la caiguda de! mur i de la desaparicid
de la Unio Soviética els estudis biografics han pres una nova embranzida.
Actualment aguest grup d'autors —per alguns ''Escola de Berlin'—
desenvolupen un paper molt central en el Comité de Recerca 38 'Biografia i
Societat' de I"SA (International Sociological Association).

El punt de partida del BIM és considerar les biografies com a constructes
socials amb entitat propia i no (només) com a fonts d'informacié d'una realitat
existent fora del text. Segons els autors i autores citats |a biografia se situa en
la interseccid entre individu i societat. L'objectiu general del BIM és detectar la
relacio entre 'experiéncia personal i social a través de diferents camps d'accio,
i contextualitzar aquells elements biografics significatius de la trajectoria vital
d’'un individu per ‘convertir' alld que sembla arbitrari en un atribut amb significat
social.

L'argument principal que legitima FGs de les biografies en la investigacio
socioldgica es basa en 'assumpcio, segons la qual els individus cada cop més
organitzen llurs experiencies i patrons generals d'orientacio en un marc
biografic, ja que altres contextos institucionals basats en models de referéncia
com poden ser la classe, la nacié o la familia es diversifiquen i canvien
constantment. Subjacent a aquest argument rau una de les hipotesis marc del
paradigma de la 'societat de risc’, segons la qual la creixent individualitzacié i
‘desestandaritzacié' dels cursos de vida empeny a les persones a trobar nous
referents d'orientacié. El concepte de biografia permet que rinvestigadorfa
comprengui com l'individu interpreta | dona sentit a ies seves experiencies en
un context social canviant. En aquest sentit, el concepte de biografia és util per
entendre els costos i els riscs del canvi social. Aixi doncs, la biografia és un
camp on operarien processos de continuitat i transformacié que pot ser
estudiat per si mateix.

Un altre aspecte rellevant del concepte de biografia és el que fa referéncia al
procés social en el qual aquesta es comunica i es construeix. Les biografies
sén el producte d'un procés comunicatiu que en el camp de les ciéncies
socials pren 13 forma d'interaccio entre entrevistat/ada —o bidgraf/a segons els
tedrics del BIM— i entrevistadorfa. La narracio és el mitja a través del qual el
biograffa organitza les seves experiencies en un ordre temporal i tematic que
déna sentit a alld que ha viscut, li permet transmetre vivéncies i donar-se a
conéixer. El concepte de narracid, doncs, pressuposa que els esdeveniments i
experigncies relatades pel bidgraffa estan ordenades, encara que aquest ordre
no sigui necessariament cronologic. Els efectes de la comunicacid o la
interaccié entre bidgraf/a i entrevistador/a no es consideren ‘slements
disruptius’ que cal bandejar, siné que ens permeten reconstruir els principis
subjacents i ocults a través dels quals es construeix una biografia.
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En el procés de construccié duna biografia, el passat, el present i el futur
estan interrelacionats, en la mesura que elfla bidgraf/a sel.leciona alld que és
rellevant del passat en la situacié present de la narracié i en un horitzo
d'expectatives de futur. La biografia esdevé aixi una combinacié o exercici de
diferents temporalitats. La histéria de vida narrada representa "lestructura
biografica general’ (Rosenthal 1991) del passat de [l'entrevistat/ada, on les
experiéncies biografiques rellevants es relacionen en una estructura temporal i
tematica coherent. Es a dir, tot el que es narra esta connectat d'una manera o
altra; existeix una logica interna en la construccid biografica que cal saber
respectar i interpretar. Es justament aquesta estructura biografica general allo
que Pinvestigador/a reconstrueix en el procés d'analisi, a partir de les diferents
relacions temporals que s'estableixen en la construccié d'una biografia.

En resum podem dir que el BIM combina una aproximacio molt oberta 2 la
recol lecié de dades, amb un procediment rigorés d'andlisi’”. Les dades es
construeixen a partir d'entrevistes moit poc estructurades que conviden als/les
entrevistats/fades o bidgrafs/es a explicar la seva vida a partir d'un marc de
referéncia minim, establert per !'investigador/a. Crucial en aquest métode és el
fet que el sistema o marc de rellevancies d'una entrevista s'elabora pel propi
subjecte investigat i no per l'investigador/a, ja que interessa conéixer la manera
com els subjectes descriuen, es presenten i donen sentit a llurs vides. El
principi vertebrador de l'analisi de les dades en el BIM rau en la tensid
dialéctica entre la dimensid viscuda o 'historia de vida' (hisfory) i la dimensid
narrada d'una vida o 'relat de vida' (sfory), de tal manera que queda reflectida
la relacié entre vida i text. Per tal d'entendre aquesta tensid cal detectar les
pautes generals d'orientacid (Gestalt) que connecten els diferents elements
d'una biografia'®. Podem dir que l'investigador/a segueix la mateixa logica que
'entrevistat/ada o bidgraffa: de |a mateixa manera que |'exercici biografic de
l'entrevistat/ada és interpretatiu i constructiu, el de [investigadorfa es
hermeneéutic | reconstructiu.

3.2. Debat actual dins la perspectiva biografica

Cap treball d'investigacié pot tancar els ulls als debats i poldmiques que sovint
existeixen en el si de la comunitat cientifica, i tampoc els/les autors/es d'aquest
document no han pogut ni volgut defugir el debat.

Alld que enfronta a la comunitat actual de socidlegs/es que treballen amb la
perspectiva biografica té a veure fonamentalment amb la glestio ja esmentada
de la subjectivitat” Al nostre entendre, una de les glestions fonamentals del
debat és fins a quin punt l'acceptacié de la subjectivitat com a font de

" per tal de no fatigar a! lector/a, presentem de forma detallada els procediments metodoldgics
del BIM en Fapéndix del document.

* Com es pot veure en lapéndix metodologic, el procés d'analisi es desenvolupa en funcié
d'aquest principi.

7 som conscients que, més enlld de la subjectivitat de l'entrevistat/ada, hi ha una segona
subjectivitat que implica al subjecte investigador en la interpretacié d'una realitat. Tot i aixi, no
és aquest el punt més polémic del debat actual entorn els métodes biografics.
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coneixement implica negar o menystenir allo que entenem com a 'objectiv’. En
altres paraules, com conciliar la mirada intensiva a un determinat procés

biografic, i per tant individual i social, sense perdre de vista les logiques
estructurals que emmarquen i defineixen aquest mateix procés?

Des d'un pais vei, Franga, ens ha arribat 'obra de dos autors que, tot i
mantenir diferéncies substancials en {a manera de concebre la perspectiva
biogréfica, han influenciat enormement el debat actual. Pierre Bourdieu (1989,
1993) és un referent clau amb el seu article ‘La biografia como ilusion’ i la seva
obra 'La Misére du Monde', en la qual déna un tomb en l'as de material
biografic. Per altra banda, Daniel Bertaux, a partir del seu treball pioner,
juntament amb Isabelle Bertaux-Wiame, sobre I'ofici de forner a Franga, s un
clar exponent d'aquest debat (1980, 1993, 1996, 1997). Des d'un altre angle,
PEscola de Berlin, molt vinculada al Comité de Recerca biografica de la ISA, ha
tingut igualment un paper decisiu tant en el desenvolupament del treball
biografic com en I'aprofundiment del debat.

Per Bourdieu {1989) la 'coheréncia biografica’, de la que podem dir que pareix
el matode biografic interpretatiu i 'Escola de Berlin, és una il.lusié. Segons
aquest autor, tractar la vida com una historia és sacrificar-la @ una il.lusid
retérica, una retérica basada en la ficcié etnocéntrica i burgesa del 'jo'. En el
relat biografic, cada subjecte (o enquété) es converteix en idedleg de |la seva
propia vida, alhora que 'entrevistador/a accepta aquesta creacio artificial de
sentit Per Bourdieu una histdria de vida no té per qué tenir sentit o
direccionalitat, en la mesura que la propia vida no té per qué ser entesa com
una existéncia dotada de sentit. "Intentar comprendre una vida com una serie
Gnica i suficient en si mateixa d'esdeveniments successiug sense cap altre
nexe que l'associacié a un subjecte (a partir d'un nom) és tan absurd com
entendre un trajecte en el metro sense tenir en compte I'estructura de |a xarxa,
la matriu de les relacions objectives entre les diferents estacions"'®. (1993: 31).

Aixi doncs Bourdieu esta qiestionant que, nomes a partir del propi
entrevistat/ada, linvestigador/a pugui descobrir els elements claus d'una
trajectoria. L'opcid de I'entrevista nomes és legitima en la mesura que pugusm
'saber-no tot. "L'entrevistador només té aigunes possibilitats de ser
veritablement a I'algada del seu objecte si posseeix sobre ell un saber immens,
adquirit al llarg d'una vida de recerca i al llarg d'entrevistes anteriors amb el
mateix entrevistat o amb informadors” (1993: 1401).

Bertaux s'ha voigut distanciar del que s’ha anomenat 'il.lusié objectivista' de
Bourdieu (Clot 1989). Certament, Bertaux (1993:152) ha defensat I'is de la
'perspectiva biografica' no com a "simple adopcio d'una nova técnica, sind com
la construccid progressiva d'una nova practica socioldgica; una perspectiva
que permetria reconciliar lobservacié i la reflexié". En aguest sentit, la
perspectiva biografica és per l'autor una 'aposta de futur'. Perd amb el pas del
temps, la preocupacié de Bertaux sembla haver girat entorn la defensa

'8 1 a traducci6 al catala d'aquesta cita, i de totes les cites literals a partir d'ara, és delsfles
autors/es.
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d'aquesta perspectiva per alld que té 'd'objectiu’ o 'realista’. A través de
maltiples testimonis o entrevistats, aixi com a traves d'una intersubjectivitat
acumulativa, es pot arribar al consixement objectiu dels fendmens estudiats"
{1996: 3). Tot el que s'allunya del que ell concep com a enfocament realista és
qualificat d'ahistoric, despolititzat i neoidealista (1996: 2).

En conjunt podem dir que per Bertaux el treball biografic constituiria una font
d'informacio empirica per entendre la complexitat de la realitat social i, per tant,
per poder fer inferéncies socioldgiques, perd no sembla tenir un valor
sociologic per si mateix; en tot cas, actua de complement. El gran émfasi en la
dimensié empirica i objectiva de 1a realitat social per damunt de la percepcio,
del discurs i de tot alld que s’ha qualificat de ‘subjectiu’ ha fet que alguns dels
saus critics 'hagin titllat 'd’il.Iis empiricista’ (Kochyut 1995).

Finalment, els tedrics i tedriques del BIM o Escola de Berlin parteixen del
supdsit que el treball biografic és realitat social i no un senyal, imatge o reflex
d'una altra 'realitat objectiva’. Si no hi ha un 'subjecte subjectiu’, un/a biograf/a
que narra i que per tant descriu, valora, justifica i legitima la seva vida, no hi ha
historia de vida. Igual que en la psicoandlisi, pels tedrics del BIM el que és
important no és tant el 'qué’, siné el ‘com’ i el 'per qué'. La vida pot no tenir
sentit, pot no ser coherent, perd el/la bidgraffa, fins i tot en aquells relats mes
aparentment inconnexos, fragmentats i incoherents, busca donar-i'n un. Es
aixd el que linvestigador/a busca; entendre com el subjecte atribueix
coheréncia, construeix | dona sentit @ una vida. Aixi doncs, no és la vida o el
relat el que és necessariament coherent, perd si 'estructura d'aquest relat. La
historia de vida narrada representa la construccio global del passat del biograf,
on les experiéncies biografiques rellevants es relacionen en una estructura
temporal i tematica coherent (Fischer 1982).

El BIM pretén combatre el risc de sobreinterpretar la realitat, de deixar-se
seduir pel relat biografic, a través de la reconstruccié hermenéutica i el principi
analitic més rellevant per aquest pracediment. Ens referim a la distincié entre
la 'vida viscuda' i |a 'vida narrada’, és a dir, a la diferéncia entre els fets o
esdeveniments 'objectius’ que tenen lloc en la trajectdria vital d'un individu, i a
la percepci6 i valoracio d'aquests fets per part de 'entrevistat /ada'®.

Els/les aytorsles d'aquest document hem optat per I'Gs de la perspectiva
biograficg i, en concret, pel BIM, per la seva mirada intensiva i poc dirigida a
Phora dexpiorar les estratégies de vida de gent andnima en resposta al risc
d'exclusi® social, i donar veu a aquellsfes qui nc acostumen a tenir-la.
Entengm gue no hi ha biografia .sense subjecte 'subjectiv’ que narri fets
'‘objectius™i que els signifiqui en funcié d'un context i posicié social. Aixi doncs,
entenem que la perspectiva biografica ng és (només) un instrument per accedir
al coneixement 'objectiu’ d'una determinada realitat social. Alhora, entenem
que no hi ha biografia si com a investigadors/es no som capagos d'ubicar i
donar sentit a les experiéncies subjectives en el context sociohistoric i en les

¥ per una lectura més aprofundida sobre les bases metodologiques del BIM vegi's apéndix
metodologic.
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posicions socials que ocupen els individus. La multiplicitat de rols i posicions
socials en el context social actual ens porten a no defugir la fragmentacié |
'ambivaléncia entre diferents veus, de la mateixa manera que no defugim la
possibilitat de reconéixer patrons sistematics i inferencies generalitzadores a
I'nora de fer sociologia.

Finalment, pensem que quan les persones ens comuniquem, hi ha una relacio
entre el que vivim i expliqguem. L'intent de donar sentit a una vida forma part
d'aguest procés comunicatiu. Tal com afirma Jesus M.de Miguel (1996:85)
"Culturalment no és permissible una vida ambigua, no competitiva, no lineal,
no fragmentada, sense sentit, sense competencia, sense desig de tirar
endavant. Aquest model d'identitat esta reservat només pels ‘marginats’. Pero
fing i tot en aquests casos les autobiografies tendeixen a justificar la
marginacio, a explicar i donar sentit a la desviacio”™.

Perd &8 només a partir de l'analisi aplicada a casos concrets, i per tant, la
investigacid empirica, la que li permetra al lector i la lectora valorar per ells
mateixos tant les potencialitats com les limitacions dels metodes biografics, i
del métode biografic interpretatiu en concret. Endinsem-nos doncs en els
vialges biografics de Pepa, Carolina i Maritza.

4. Viatges biografics a la Barcelona de finals del s. XX

A través dels viatges biografics que aqui us presentem volem fer emergir
aspectes sovint menystinguts de la ciutadania social i, més concretament,
aquells que s'articulen al voltant de la participacié informal de les dones en
I'Ambit de la vida quotidiana. Com hem vist, eis processos d'exclusid tenen a
veure amb la pérdua de lligams socials, amb |a impossibilitat de pensar en el
futur per la manca de referents valids que orientin en el present. Tanmateix, en
molts espais poc visibles per la societat, trobem persones i iniciatives
col.lectives que ens revelen un compromis més enlla d'alld immediat, i que
resisteixen a situacions de gran vuinerabilitat. La creacié i manteniment de
xarxes relacionals de suport es revela com un recurs que déna sentit i utilitat a
persones confrontades a canvis radicals, tant en les seves vides com en els
contextos historics en els quals estan immerses. Volem mostrar com lintent
que fem les persones per donar sentit a2 les nostres vides té uns costos, perd
també unes potencialitats, que poden anar molt més enlla de nosaltres
mateixosf/es i situar-se en el cor del compromis, del benestar i del canvi
sociais.

Pepa, Carolina i Maritza van ser entrevistades entre 1996 i 1998 a la ciutat de
Barcelona. La presentacid que hem elaborat és producte de lanalisi i
comparacié entre el viatge viscut i el viatge narrat de les nostres bidgrafes™ .
Seguint les pautes metodologiques que ens marca el BIM , totes tres
entrevistes estan encapgalades per una pregunta-marc, que pretén deixar el

2741 comn fa el BIM, hem adoptat el terme 'bidgrafa o bidgrafes' per referir-nos a les nostres
entrevistades. Els seus noms han estat anohimitzats.
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més oberta possible 1a seleccio dels temes a tractar i 'ordre a seguir per part
de la bidgrafa. Per tal que el lector/a no es perdi en el temps marcat pel relat
(ordre seqlencial) hem utilitzat un criteri temporal-cronologic per ordenar els
diferents episodis biografics, emmarcats en el seu context historic i social.
Esperem que cadascun dels viatges aporti elements gue el lector/a pugui
identificar i recondixer com a universals, mes enlla de lespecificitat de les

vides individuals.

4.1. Pepa: Malaltia i reflexivitat en els limits de la pobresa
material

Vam congixer a Pepa a través d'una veina que ens va fer de contacte. Pepa va
ndixer el 1933 en una familia de classe treballadora en un barri de la periferia
de Barcelona. Es filla Unica i fa seixanta-un anys que viu a la Verneda,
actualment amb el seu marit. Pepa esta jubilada i no té fills. L'entrevista va
tenir lloc a casa seva, un pis d'un bloc immens a la Verneda. Una de les
primeres avaluacions que fa Pepa quan és convidada a explicar alld que vulgui
del conjunt de la seva vida és: espero no avorrir-te, perqué la meva vida és un
melodrama barato?! Aguesta primera avaluacié sera un dels principis

21 A partir d'ara totes les frases en cursiva comesponen a cites fiterals de les bidgrafes. A fi que
et relat sigui intel.ligible hem evitat els codis de transcripcié, perd hem mantingut 'a major part
de les errades o barbarismes per no transformar el text en quelcom artificiés. En dos dels tres
casos, les nostres bidgrafes s'expressen en casiella. Pe! mateix motiu mantenim les cites en la
llengua original.



estructuradors de tota la narracid. Durant la primera hora d’entrevista,
entrevistadora i biografa séiem en un sofa d’una petita habitacid, al costat de!
rebedor. En un moment determinat Pepa va proposar continuar !'entrevista al
balcd. Aquest canvi d'espai té una rellevancia especial per la narraci¢: com que
no et coneixia the rebut a I'habitacié de l'entrar, pero després the obert les
portes de casa meva i les de la meva vidas.

La infantesa de Pepa en temps de la Guerra i postguerra: suposo que
almenys quan vaig néixer era normal.

Pepa tenia tres anys quan esclata la Guerra Civil. El seu pare va enrolar-se a
l'exéercit republica, va patir un atac de cor durant la Guerra i fou presoner de
guerra en un hospital a les afores de Barcelona. Pepa i la seva mare vivien
amb els avis, tal com era habitual en aquella época. Mentre I'avia cuidava la
Pepa, la mare es feia un sou minso en leconomia submergida fent de modista
a casa. Acabada la Guerra el pare va tornar a casa ferit. Pepa qualifica aquest
episodi com 'la tragédia de la seva vida'. Per entendre el significat d'aquesta
avaluacid caldra tenir en compte tres elements, tres subhistories lligades a la
infantesa de la Pepa i al seu pare invalid.

En primer lloc, Pepa va haver-se de fer carrec de la cura del seu pare mentre la
mare sortia a treballar fora de casa. Podem dir, doncs, que de petita li sén
assignades determinades responsabilitats que |la fan ser adulta abans d’hora.
Aquest sera un patrd, un rastre de I'experiéncia de fa Guerra (i que ella
atribueix a 'particularitats de casa seva') que tindra un impacte fonamental en
I'orientacié biografica de Pepa. La influéncia religiosa dels avis reforgara una
socialitzaci6 de génere marcada per la cura dels aitres.

La mars tenia que cosir de nit i de dia, jo I'ajudava i ajudava 'avia,
feia el dinar, anava a fer encamecs i estava pel pare. L'avia deia
que haviem de donar gracies al Senyor que ens 'havia tornat viu
{...) Jo infantesa no n'he tingut, vaig tenir que fer de persona gran
des de petita, degut a les circumstancies de casa meva.

En segon lloc, el fet que el primer record de Pepa sigui la imatge del seu pare
invalid té també unes implicacions molt significatives per la seva presentacié en
termes d'identitat politica. No trobem cap seqliéncia en el relat on Pepa es
posicioni politicament en relacié a un dels dos bandols existents; fins i tot hi ha
una actitud clara de voluntat despolititzadora. En termes morals, perd, Pepa
identifica clarament les accions franquistes.

Respecto tot tipus de creences religioses i politiques, séc
apolitica, no apofo a cap grup. (...) Els que apoiaven a Franco
eren criminals perqué van tractar els presoners de guerra com
animal.

De la mateixa manera, Pepa té una clara consciéncia d’haver pertangut —i

pertanyer encara—al bandol dels perdedors. Hi ha una construccié d'un
'nosaltres’ en relacié a 'ells' amb una logica sense fissures per la nostra
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bidgrafa. els perdedors de la guerra son per ella classe obrera | de Catalunya.
El pare €s perdedor perque ha tornal fert de la Guerra | aixd determinara
Fescassetat que hauran de patir ella i 1a seva familia.

Acabada la Guerra no hi havia Seguretat Social. com que viviem a
Barcelona no teniem dret a cap ajuda, en? Si haguéssim viscut a
Vafladolid o a Burgos haguéssim tingut un invalid de guerra,
haguéssim tingut una ajuda.

Finatment, la malaitia { invaiidesa del pare ens connecta amb una aitra
experiéncia viscuda a ia infancia. Ens referim a 1a propia malaltia de Pepa. Per
una banda, als deu ¢© onze anys, Pepa comenca a patirt unes migranyes
serioses que [‘'obligaran a deixar I'escola. Durant set anys Pepa viura amb un
fats diagnostic del seu problema

La mare no em padia portar a un melye car peiqué els medis g
casa rmeva eren escassos; llavors em va porfar a un melge de la
germandat | quan Fhome em va vewre va dir ‘quin disharat, a
aquesta criatura & haurien d'haver posat lentes i no medicar-fal” |
em va dir.’ pocs estudis, sobrefof que ho fixi fa vista’

Per allra banda, Pepa hereta del pare una malaltia renal que arrossegara
durant tota la seva vida i la condicionara en tots els ambits. Potser ara entenem
per que l'avaluacid inicial de la tornada del pare a casa com a invalid és
qualificada reirospeciivament com a 'tragedia de la seva vida'. El liegat patern §i
fa ser adulta, pobre, malalta i tot aixd 'abans d'hora’. Pepa sembla viure aquest
tlegat en termes de anormalitat i resignacia.

Suposo que almenys quan vaig néixer era normal.

Joventut i postguerra: la ignorancia em va perdre

L'any 1948 Pepa comenga a treballar d'aprenenta de modista, a despit de les
contraindicacions meadiques.

Per fer una feina que no em fatigués ia vista vaig agafar I'ofici de
modista (riu) sempre ens agrada alié que no ens deixen fer, 0i?
Bueno, doncs a mi el que m'agradava era la modisteria, ho bavia
vist sempre fer-ho a la mare.

Pepa apren l'ofici i, un cop acabat taprenentatge, trehalla de talladora a ura
academia del carrer Boters de Barcelona. Aguesta dada biografica, i Ia seva
avaluacio, ens indiguen la voluntat i Fadscripcid de Pepa una feina, gue
entronca amb [a tradicid familiar perd que és {a seva i1a viu amb orgull,

Quan vaig anar a aprendre el corle van veure que a mi
m'agradava moll. era una nena de sefze anys perd estava moif
introduida en aquest camp degut a que ho havia vist sempre a
casa, : ern van damanar si em volia guedar. (...} Eren els temps de
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la modisteris a mida | defs grans lallers, Sta. Eufalia,
Partegds . Eren cases d'alta coslura, et parfo dels cinguanta, ara
ja moltes no existeixen, quan Barcelona era la capital de fa moda
a Espanya.

Als vespres, perd, Pepa conlinua havent d'ajudar 1a mare, sobretot guan moren
els avis. La col.laboracio entre les dues esdeve imprescindible si volen tirar Ia
casa endavant. Es una etapa on Pepa comenga a anar a2 missa i viu la religio,
com veurem, d'una manera molt diferent a com [a viura més endavant, ja en la
seixantena. Durant aquesta etapa de la seva vida, 1a missa representa un refugi
envers ladversitat. | és que als vint-i-sis anys, deu anys després dhaver
camengat Yofici, Pepa ha de deixar ia feina a 'académia per una nova malaltia.

Jo em trobava molt malament, no sabiem de que; en aquells anys
fa gent erem molt ignoranta, no estavem preparals com ara.
Perque jo vaig fer el disharal de la meva vida, pero el vaig fer.
avui no el faria {.) Jo em pensava que treballant a casa em
frobaria mes be i vaig plegar. No se'm va ocomer seguir colitzant,
Vaig fer molt maiament de deixar la feina. Tenia que haver agafat
una baixa. La ignorancia em va perdra.

L'aparicié d'una nova malaltia o malestar en plena joventut té unes
consequéncies devastadores per Pepa. en termes materials, implica una
tomada a casa | per tant una davallada en els ingressos de [a familia. En
termes simbolics, la reclusid en la Har incrementa la seva percepcid de
‘anormalitat’, més si considerem e desconeixement de la seva dolenca. Es la
segona vegada que Pepa es veu forgada a abandonar Yesfera piblica' per
motius de salut; la primera. quan va haver de deixar 'escola per les seves
migranyes continuades. Molt significativament, Pepa, des de la perspectiva del
present, avaiua com a 'ferror de la seva vida' el fet de no haver agafat una
baixa. En la mesura que justfica la seva ignorancia en el passat, Pepa vol
deixar clar que en el present ja no n'és dignorant. L'Us del 'nosaltres’ (no
sabiem, no esfavermn preparats) I'ajuda a conlextualitzar el seu 'disbarat’ i,
consegientment, a senfir-se menys culpable.

Als vint-i-vuit anys Pepa coneix al que sera el seu marit fing avui. Un any més
tard s'hi casa. Als trenta-un anys té un primer avortament.

Llavors vaig anar al ginecdleg; encara no hi havia anat perqué era
la segena falta, i Havors buscaven la causa per qué jo havia
avortat; no em van trobar res; jo prou els deia que a la familia dei
meu pare ht havia molts casos de ronyo, de mafaities renais, perd
ningu em feia cas; { amb aixd el meu maril, és alf i gros, que
encara ho era més, de recien casals, els mimefs, els guisilos,
encara que erem grans perqué quan ens vam casar perqueé jo
terna vint-i-nou | ell trenta-un, peré quan em vaig donar compte
s'havia engreixat cinc quilos (riu), lavors se'm va ocdrrer portar-lo
a un metge () pero amb aquest metge em va passar un cas molt
cunos, diu:'vostes han vingut pel senyor i ef senyor esta com un
pom de flors, pero voste, senyora, es troba bé?"



La nairacio d'aquest episadi desvetlla un fet crucial per la vida de Pepa i la
seva posterior orientacio blografica: gracies a linterés d'aquell metge que, {'any
1964, cinc anys després que Pepa hagués hagut de deixar la feina, és capag¢
de diagnosticar-li una severa malaitia renal, Pepa podra refer ia seva vida.

No se li escapara al iectorfa que no és names l'atzar alld que determina et curs
dels esdeveniments. Pepa, socialitzada per tenir cura dels altres, va al metge
‘pel seu marnt, qui s'’ha engreixat, mentre ella pateix una malaltia molt greu.
Tampoc és fortuitament que 'no i troben res', els metges. Sabem que
tradicionalment la quewxa femenina sha menystingut des de la institucid
medica, i que aguesia menysvaloracié es resolia recorrent als ‘nervis tipicament
femenins’ com a causa de la suposada malaltia. Tal com afima Jesids M.de
Miguel (1879: 104) en ei seu estudi sobre la ideologia de la practica
ginecoldgica durant ta dictadura franquista, "la massiva utilitzacié femenina del
seclor sanitari s generalment d'urgencia, | no preventiva; 1a dona acudeix al
metge quan ja no sap com resoldre un probiema de salut de ia familia (..} la
imatge que els meltges lenen de la dona espanyola és gairebé més
conservadora que la que té la societat en general. A Espanya s'ha produit, per
efecte de la Guerra Civil, un retrocés en el desenvolupament politic i cultural de
la poblacid, que es fa més visible en el cas de la imatge de les dones per part
d'una professié masclista™.

Certament, els imaginaris franquistes al voliant de ia dona, el seu cos i la seva
salut, que la reduien a poc més que a un aparel reproductor (i que impregnen
la medicina) tenen un efecte estigmatitzador i reforgadar de ta discriminacié per
rad de sexefgénere. Aixo feia que, com Pepa, moltes dones patissin en silenci
els seus mals.

Jo ja no anava al metge, ja no defa res, perqué amb educacio i
amb bones paraules m'han amibat a dir gue tenia manies, { com
que no volia que em prenguessin per neurastenica, pues mira, el
dia que em pujava la pressié em prenia una pastila, i el dia que
ent trobava malament me n'anava al llit

‘Desarrollismo’. De la resignacio a la queixa: no hi ha dret!

Es tenint present el context de 'Espanya franquista, en e quai [a gran majoria
de dones que no podien tenir fills/es eren fortament estigmatitzades, que
pedem entendre els posteriors intents (finalment infructuosos) de Pepa per
quedar-se embarassada. Certament, malgrat la 'prohibicid’ de tenir fills des de
fa insfitucié médica, Pepa té& un segon avortament un any després del primer.
La seva persisténcia s'explica per un context que I'empeny a sentir-se 'normal'
si té fills, perd és també [a reivindicacidé d'una dona que, per la seva propia
experiencia, confia poc en la medicina, en ia definicié institucional del que

270t | que ens astem referint a un periode histdric sortosament ja superat. la sociologia de Ia
sakst illustra com la discriminacio per rad de génere continua manifestant-se tant en ia propia
institucio médica com en fols aquells ambits socials relacionats amb ia salst (MAS (1882) La
mujer y la salud en ECspafis; Gonzalez de Chévez (comp.) (1993} Cuerpo y subjetividad
femening).
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passa, del que el seu cos pot fer i deixar de fer™.

Un cop el doctor em va diagnosticar que tenia aquesta enfermefat
em va dir que res de treballar, lo poc que jo cosia m'ho va freure
totaiment, havia de portar una vida moft reposada, dormir moltes
hores | sobrefot un régim alimentici: verdura, fruita, carn blanca, ef
pebx que sobretol fos blanc, | ara em causa molta risa perque ara
sobretot he de menjar peix blau () i sobretol no quedar
embarassada {...) aixo va ser unr gran disgust, elf deia que jo no
era morta, perqué havia avortat que sf no el meu cos no ho hauna
aguantal, jo d'sixd discrepo, jo crec gue F'haguera aguantat.

El diagnostic de ia malaltia renat el 1965 suposa un cop molt dur per Pepa. La
nosira bidgrafa racionalitza I'error dels prondstics médics a través de tres pilars.

Els metges no em donaven més de vuit anys de vida, han
transcorregut trenta-un anys; estic convenguda de que estic viva
per volunitat de Déu, pero també per aquell metge que em va
ensenyar a viure i pel meu marit, que ha col laborat amb mi i mha
ajudat moit.

Pepa continua vivint, pera aquest fet no s'explica exclusivament per ta fe, I'amor
i la ciéncia. Hi ha un element no manifest, cerfament més prosaic perd athora
definitiu en la capacitat de superacié de Pepa en aquells moments dificils. | és
que et diagnostic fa que Pepa no només se 'senti’ malalta, sind que 'sigui’
oficialment una malalta | com a tal, amb uns drets associats al seu nou
estatus®. A partir d'aquest moment Pepa pot explicar al mén i a ella mateixa,
que els seus mals no san fruit dels seus 'nervis'. Es aquest punt d'inflexio en la
seva vida la que fa que el seu relat adquireixi un to més argumentatiu, més
reivindicatiu. Des d'una perspectiva present Pepa pot significar el funcionament
de la medicina des de la desconfianca i, alhora, pot sentir-se legitimada per
defensar un argument que fins el moment del diagnastic no era acceptat: ia
intuicid en relacid al seu cos esdevé coneixement.

Dos esdeveniments al voltant d'aquells anys fan que Pepa torni a ubicar-se
narrativament en ¢! cantd dels perdedors. A ia pérdua provocada per la mort
del seu pare se i suma poc després la perdua del seu pis. Molt
significativament, perd, Fexpropiacié del pis és qualificada en termes de
'robatori’. Aquesta vegada el to narratiu no €s de resignacid, sin de protesta.

Nosalltres viviem a la Gran Via i com que van fer Fautopista del
Maresme ens van expropiar la casa, que va ser un robo eh! Va
ser un robo a la descarada, perquée van fer valorar ef ferreny i en
aquells anys aquell carrer valia vuit-centes pessetes ef pam i ens
el van pagar a quaranta-una, qué et sembia si no linc rao de dir
que va ser un robo? Obres Puabliques texpropiava el pis, pero el
pis que et facilitava era a Badalona al barri del Pomar que esta al

23Ro.ao';u:::rd-'.er'rl que es un metge el que k recomana deixar 'escola per no fixar ja vistal
Yot i aixi Pepa haura d'esperar gairebe vint anys, fins tenir-ne cinquanta, per poder cobrar ¢l
ia extingit SOVI (Seguro Obligalorio de Vejez e invalidez).
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cim d'una muntanya, i aqul portaven fola Ia gent de Somorrostro;
Hlavors res, vam decidir fer-nos socis d'una cooperativa, un pis
senzill que és a fo que nosaltres arribavem.

En el context del 'desarrollisme’ la inversid en grans infraestructures publiques i
Fauge del sector de la construccié ddna peu a moltes expropiacions. Les
politiques d’habitatge creen les condicions per qué el parc residencial de 'Estat
espanyol estigui basat, fonamentalment, en el régim de propietat. No hem
d'oblidar que aquest fet té uns efectes innegables per la integracié social de ia
classe trebaliadora ja que 'esforg que els suposa pagar un pis es compensa en
termes de patrimoni material | de seguretat familiar.

L'horitzé de creixement i estabilitat econdmica de Espanya de finals dels anys
seixanta i el clima de certa abertura en la societat influeix en ta decisié de Pepa
i el seu marit d'adquirir el pis en propietat i evitar aixi marxar de la Verneda, el
barri de practicament fota una vida i on Pepa se sent integrada. De la pura
supervivencia el matnimoni de Pepa, com moits d'altres en els anys seixanta,
entra en un discret consumisme.

Vaig conseguir que el meu marit es lregués el diploma de
conductor de cotxe, jo només li deia ‘treu-te ef camet!, ‘comprem-
nos un 600°, en aquells anys un 600! {riu} i ja ho veus, durant la
setmana ell treballava, jo fela molt de repos i els dissabtes i
diumenges pues agafavem el nostre siscento, fo ja preparava una
mica de menjar, d'ensaladilla o aixi, i anavem sota un pi i sortfem
de fa Vemeda.

La propietat del pis representa un patrimoni gue Pepa viu en clau d'estabilitat,
seguretat | una certa qualitat de vida, perd alhora és conscient de ia miséria
existent generada per un creixement accelerat i desigual entre els diferents
sectors de la poblacio.

Jo era felig a casa meva, perqué quan aquest passeig d'aqui dait
era ple de barraques i després ja va ser d'arbres, quan aqui hi
havia fa Perona, pues jo sortia al balco i veia 10 malament que
vivien pues jo donava gracies a Déu de Io bé que encara podiem
viure nosalfres, que tenfem una casa i un sostre, perqué encara
avui hi ha gent que viu sota un port, i aixé no hi ha dret!

| €s que les expectatives econdmiques i de mobilitat ascendent tenen també un
impacte en les expectatives de canvi social, de major participacié en les
decisions de la col lectivitat, i en la demanda de béns i serveis pet barri.

Tinc seixanta-tres anys i vaig venir af barri quan en tenia dos; I'he
conegul quan eren camps de pageés | avui el conec habital, el
districte deu sempre ha siguf marginal, no m'estranya que
nosallres tinguéssim els gitanos, | af bam, que és un barri de gent
treballadora, m'he criat i no m'hi sento gens a disgust, perc
m'enrabio quan he d'anar al centre | estic desitjant que acabin la
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famosa linia 2 del metro per pader-ia gaudir™; no hi ha dret pagar
fants impostos pergue després ens finguin tan obiidats...

Aquest periode marca per Pepa el naixement d'un ‘jo’ reflexiu (i reivindicatiu);
es tracta d'un punt dinflexié gue marca una nova etapa de la seva vida i que
engloba des de Ia transicid cap a la democracia fins lactualitat. La reflexivitat i
Mincipient Estat del Benestar li permelen a Pepa reorganitzar la seva vida
quotidiana i doméstica en funcié d'uns limits marcats per la seva invalidesa. Es
a partir del moment que ella té la certesa del que pot fer i deixar de fer, i
compta amb uns minims materials, gue fa. | com ara veurem fa molt, fora de les
fronteres de la illar, pel veinatge, al barri, al districte. | fa, a despit de conviure
amb un risc permanent de deteriorament de la salut i en el liindar de la pobresa
material.

Democracia i maduresa: aprenent a viure

Les expectatives generades per la tol just estrenada democracia, ia redaccié de
la Constitucié i 'Estatut entre d'altres mesures d'obertura politica | social es
contraposen a la crisi economica, que afecta molts sectors industrials. El téxtil,
molt arrelat a Catalunya, n'és un d'ells. L'any 1979, empresa textil on
tfrebailava el marit de Pepa fa fallida.

Ei meu marnt va treballar vint-i-sis anys al ram textit i a l'any 71 va
entrar a trebalfar a 'Escocesa, que era una casa de blondes i
manteflines i era considerada la primera indistria d’'Espanya en el
seu génere.. Perd hy havia un déficit moit gran, van haver-hi una
serie d'embolics | de trampes, la crisi det téxtil, | les guerres de
l'estranger que alla on exportaven fa gent ja no pensava ni en
cortinatges ni en maniels.. L'any 84 la cosa va quebrar, me'n
recordo molt bé pergque era l'any que va morir la meva mare i
quan el director em va donar el condol encara recordo que jo ki
vaig dir, 'vosteé creu que ens salvarem’?.

L'empresa va passar a mans dels trebailadors i aquests van rmuntar una
cooperativa que va durar sis anys. Pepa es nega en rotund quan els
treballadors proposen mantenir I'empresa a través d’empréstits personals i ella
veu periffar Finic bé de propietat, aconseguit al ilarg d'una vida de treball.

Jo no dormia, el meu marnit 'hagués fet per poder seguir treballant,
pero jo li deia: 'ens quedarem sense feina i sense pis’ i, al final,
caforze treballadors es van negar a fer I'emprestit, el meu marit un
d'ells.

Finalment 'empresa tanca i Pepa ha de superar un nou episodi de cura i
dedicacio6 al seu marit, que pateix una depressio per les condicions en les quals
es queda sense feina i ha de negociar Ia seva pensio.

B 'entrevista va ser realitzada l'any 1997, abans de l'arribada de la linia 2 dei metro al Districte
de Sant Marii.
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Al meu marit Ii van tancar l'empresa | va resuffar que ells havien
estat cofitzant fins l'uitim dia i fempresa portava dos anys i mig
sense cotitzar la part del treballador, vam estar set mesos sense
cobrar res, amb el judici vam poder passa a l'lnem i se'ns van
abonar els diners que ens devia 'empresa i després com que ell
I'han hagut d'operar de dues hemies discals ens van concedir la
baixa, el meu mant tenia quaranta-sis anys cotilzals, pero no
podia cobrar el cent per cent perqué encara no tenia els seixania-
cinc anys. {...) Jo sempre dic que Ia jubilacié ha sigut aprenent a
viure, perqué superar la depressid va ser aprendre a viure.

La percepcié de vulnerabilitat econdmica que experimenta Pepa a principis dels
vuitanta sembla impulsar-la, als seus cinguanta anys, a demanar una pensid
d'invalidesa i per tant a exigir una compensacié publica per la seva participacié
en lesfera productiva en el passat. A diferéncia d'anys enrera, la nostra
bidgrafa no esta disposada a acceptar la ignorancia dels seus drets, reclama
tant contundentment informar-se i saber, que fins i tot haura d'anar a judici. | el
guanyara.

Primer I'Estat me la va denegar, llavors vaig anar a parfar amb un
gestor laboralista i ell em va dir que I'haviem de demanar-la per
magistratura, ai! jo quan vaig sentir magistratura em vaig esverar,
fo sempre havia trebalfat amb molta harmoria amb tothom (riu) |
ell em va dir si sentia que em pertocava i jo li vaig dir que és clar
que em pertocava, la invalidesa.

L'any 1985 Pepa comenga a cobrar el SOVI, perd amb un cost molt alt: Pepa
lluita durant dos anys sense cap mena d'ajut, s’ha de buscar un advocat,
assumir-hc economicament i personal i tot aixd en un context de gran
precarietat en 'economia familiar.

‘Aprenent a viure' sembla ser no només la reaccié produida pels diferents
esdeveniments, cops i reptes d'una vida no gens facil, sind el lema
estructurador, la Gestalt (o logica intema) que es desprén i vertebra tota fa
narracié de la Pepa. Perd curiosament (¢ no tant) frobem una dada biografica
que coincideix plenament amb aquest principi vertebrador. Pepa és, des de fa
set anys, membre de T'Escola de vida'.

En aquells anys eren uns cursels que es feien al seminan de
Barcelona, que a pesar de fer-se al seminari, no eren de religié:
tensenyen a tractar la gent gran i és una manera d'ajudar als
demés, aprendre a gjudar, perqué els vells diem ‘no servim per
res, fem nosa a tot arrel’ i en aquests cursets tensenyen que
memtres vius serveixes per algo i fa manera d’'arribar a ser vell en
condicions és estant una mica al dia, escoitant al que en sap més
i aprenenf cada dia un guisote nou.

A partir d'aquests curscs Pepa s'implica a la parroquia i collabora amb les

assistentes socials del barri fins que la saiut no li ho permet més. La seva
titima tasca de més plena dedicacié consisteix en transmetre als més joves la
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seva experiéncia dels ultims anys amb la gent gran.

Fisicament estava feta una birria, perd moralment em sentia molt
bé. (...} A mi m'agrada ajudar a tothom, séc una persona que no
puc fer res per la meva salut, perd ef que si puc fer i ho necessito
per viure, perqué ho necessito, és donar un cop de ma i
moralment penso que fa no séc tan inalil; ifavors el meu marit diu
que a casa meva el menjador sembla informacié municipal perqué
la gent em coneix per una persona dinamica i que fa coses, pero
en realitat no faig res, ajudo a que els demés facin...

Pepa ha trobat un equilibri, segurament molt menys fragil det que ella pretén a
través de les seves avaluacions en el relat. En efecte, la presentacioé que fa
Pepa de la seva vida esta marcada, per una banda, per un discurs aconflictiu i
despoiititzat (jo sempre he freballat amb harmonia, jo no pertanyo a cap bandol)
que es pot explicar per un llegat de 'resisténcia passiva’ en relacié al régim
franquista (Ysas i Molinero 1992). Per aitra banda, la victimitzacid i la
minimitzacié esdevenen principis estructuradors de la narracid (jo no faig res; ia
meva vida es un melodrama barato, infentermn ser felicos amb el que tenim).
Perd paral.ielament i en retrospectiva, Pepa se sent legitimada per reivindicar,
per donar nom a {a injusticia i comprometre’s, per implicar-se en la cooperativa,
en el barri, en la comunitat. Aquesta aparent contradiccid es resol si tenim en
compte l'orientacié biografica de la nostra entrevistada, que passa per haver
pogut i sabut trobar alld gque li dona sentit a través de la participaci¢ | el
compromis amb els altres, des de la reflexivitat i 'Faprendre a viure'.

Conclusions: malaltia i reflexivitat en el lindar de la pobresa material

Avui Pepa entra en una etapa de la seva vida que sociaiment definim com a
'vellesa’. La definicié social de I'envelliment femeni és més estigmatitzadora
que en el cas de l'envelliment masculf (Arber i Ginn 1996). 8i, com en el cas de
Pepa, a la pérdua de joventut i afegim la pérdua o manca de salut
I'estigmatitzacié creix. El cas de Pepa il.lustra com la salut és socialment i
politica tractada com una qiestié individual i viscuda consegiientment com a
fracas. 'esligmatitzacié a qué estan sotmeses la gent gran i malalta, en una
societat del treball com la nostra, t& molt a veure amb la inactivitat, una
inactivitat que és viscuda com a inutilitat. Independentment de la seva edat,
molts pensionistes ifo jubilats/ades experimenten un sentiment d'inutifitat pel
propi fet de rebre una pensié; un sentiment que alguns han qualificat de ‘'mort
social' (Guillemard 1986). En gran mesura, el cas de Pepa corrobora la
perspectiva del que bona part de la literatura ha escrit sobre la vellesa i els
seus efectes psicosociais.

Perd, alhora, el cas de Pepa ens revela un nou angle, ens convida a seguir un
trencant que es 'desvia’ deil cami principal, i aixd és el que ens el fa doblement
suggerent. Allb mes sorprenent que ens mostra la mirada biografica és que,
instal.lada en [a seixantena, Pepa ha vencut la humiliacié i el sentiment
d'inutilitat presents en la seva joventut i ha aconseguit trobar un projecte, si no
de futur, almenys si d'un present viscut amb plenitud. En el seu cas, i no é&s

36



I'unic, el reconeixement public del seu 'nou’ estatus de malatta i més endavant,
el cobrament d'una pensid, li retorna una dignitat perduda. En altres paraules:
la legitimaci6 de l'estatus de Pepa com a 'invalida', que té lloc com hem vist a
partir del diagnostic medic, ii permet resoidre a Pepa una situacio de 'rol sense
rol' (Moragas 1991). estar inactiva (pre-jubilada) sense ser vella. Perd el 'rol
sense rol' de Pepa engloba tambe el no ser mare. Aixi, podem dir que en el seu
cas la malaltia i la incapacitat per poder tenir fills deixa de ser un 'estat’ viscut
amb resignacio per passar a ser una estratégia reflexiva i proactiva.

Hem vist com Pepa integra la seva biografia en un context histdric del passat —
Guerra Civil, postguerra, franquisme, etc.— que, més enlid d'ubicar-la en un a
posicié de gran vulnerabilitat en l'estructura social, li confereix una identitat
social en tant gue 'perdedora’ (per pertanyer al bandol dels perdedors, ser de
classe obrera, patir problemes de salut i ser dona). Perd quins sén els recursos
a través dels quals Pepa, tot i continuar ocupant una posicié vulnerable en
I'estructura social, aconsegueix véncer la resignacio i victimitzacio?

A mesura que la societat en qué viu es modernitza, Pepa adquireix un major
accés i controt del temps i 'espai; es pot reorganitzar el seu propi ritme de la
vida quotidiana en funcié d'un miflor coneixement i informacid del seu cos, la
seva llar, el seu barri i la seva ciutat. Per una banda, el llegat del passat i
permet reconvertir el seu rol de ‘cuidadora’ familiar (filla), en ‘cuidadora’ de la
comunitat {0 dinamitzadora d'activitats en el barri). La invisibilitat propia de les
tasques de cura familiar passa a convertir-se en visibilitat en 'esfera pablica del
barri. No cal dir que la compensacié del reconeixement public contribueix
abastament a omplir de sentit i significat la seva activitat. Per alira banda, la
religid, que durant la seva joventut &s viscuda com a refugi i implica anar a
missa, als seixanta anys adopta un nou contingut que passa per la solidaritat i
per la caritat envers els altres. Aquests ‘altres’ no és la societat en abstracte,
sinG veins i veines concretes del barri a qui pot ‘ajudar’, i que sén més grans
que ella. Alhora la seva tasca és una preparacio pel seu propi futur, una
‘autoajuda’ pel seu futur. Aixi doncs, podem dir que és la propia elaboracio del
passat alld que li permet rescatar un capital latent, el capital de la tradicid, i
convertir-lo en recurs per fer front al present i al futur, omplint aixi de contingut
un 'rol sense rol'.

Ara bé, no se li escapara al lector/a que sense un progrés en el camp de les
institucions (meédiques, politiques, judicials), en definitiva sense un Estat del
Benestar, les estratégies i recursos de la Pepa, i de tantes altres, no tenen cap
possibilitat d'éxit. Clau en la trajectoria de la nostra bidgrafa és et paper que ha
jugat I'Estat del Benestar en la provisi¢ d'informacié a la ciutadania. Certament
la introduccié de pensions no contributives a partir dels anys noranta i el
progrés en l'aparell judicial, s6n elements claus en les estratégies biografiques
de Pepa. Tot i aixi només podem considerar que Pepa se sent —i exerceix de—
ciutadana a partir del moment que té dret a saber, a estar informada dels seus
drets i deures, a percebre que, a diferéncia del passat, pot dir-hi ia seva i ser
escoltada.

Podriem concloure preguntant-nos quin és el risc d'exclusié social en el cas de
Pepa i fins a quin punt l'actual Estat de! Benestar esta prou desenvoiupat per
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evitar-lo, Val a dir que l'envelliment accelerat per la malaltia, igual que la mort
no son riscs, son certeses. El risc d'exclusié social experimentat per Pepa té a
veure en primer terme amb la manca de prediccid i control que li suposa estar
anys malalta, impedida, | sense diagndstic durant moit de temps; sense
informacié des d'alid que és més immediat, el seu propi cos, fins la formacié
més formal {trajectdria educativa). Risc d'exclusié vol dir també estar —durant la
major part de la seva vida—- fora de I'crbita del mercat laboral. Alhora, el risc es
manifesta pel fet d'estar casada amb una persona la posicidé de la qual, en
aquest mercat, és forga vuinerable. Finalment, pot considerar-se un factor de
ris¢ no haver pogut tenir descendéncia, tant per la cobertura emocional com
material que suposen els fills en una societat 'familista’ com [a nostra.

A partir d'aqui hem de reconéixer que el nostre Estat del Benestar no ha estat,
ni ho esta encara, prou desenvolupat per fer front a tots aquests riscs d'exclusié
social. Efectivament, els recursos que posa en marxa la Pepa la salven de la
pobresa i lexclusid, perd aconseguir els seus drets en tant que ciutadana és
una batalla a cor obert que en cap cas pot ser un model de ciutadania a seguir.
Si ho fos, hauriem d’assumir que nomeés aquells/es que estan disposats a ser
herois | heroines d’aquesta batalla s6n mereixedors/es d'aquests drets.

4.2. Carolina: la monomarentalitat com una fugida de la
violéncia®

&l contacte amb la nostra entrevistada va tenir lioc a través d'una amiga que
participa en un grup de dones de Barcelona, a la qual li vam demanar que ens
posés en contacte amb alguna dona divorciada amb filis al seu carrec. Aquesta
amiga va pensar de seguida en Carolina, una dona que es va separar en
circumstancies moit traumatiques, ja que tant ella com les seves filles havien
estat sotmeses a molts anys de violéncia per part del marit. Tal com ens havia
comentat la nostra amiga, Carolina era una persona valenta i comunicativa que
va acceptar de seguida la nostra invitacid. Ens vam frobar a casa seva, un pis
d'un barri céntric de Barcelona de classe treballadora, on vam passar una
Harga tarda de conversa i emocions.

Carolina va néixer al 1950 en un poble miner de la provincia d'Osca, en el si
d'una famifia molt humil. Va ser la més jove de sis germans, tres dels quals van
morir molt aviat. Carclina viu en diferents ciutats d’Espanya al llarg de la seva
vida, perd després d’aconseguir el divorci s'instal.la definitivament a Barcelona
amb les seves tres filles. Actualment Carolina es manté econdmicament fent
feines de neteja a domicili que, com un dels sectors claus de Feconomia
submergida, no gaudeix de cap mena de proteccié salarial ni drets
sociolaborals. Carolina es presenta per una banda com una victima de molts
esdeveniments biografics, especialment de la violéncia per part del marit, i de
l'altra, com a una persona que lluita aferrissadament pel futur de les seves
filles. Tal com ella afirma, yo ya he perdido el fren pero quizds no sea
demasiado tarde para mis hijas.

*Aquest cas ha estat elaborat préviament en forma d'article a Tejero i Torrabadelia (1999).
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Desarrelament familiar en el context de la postguerra: no he tenido
infancia ni familia

El naixement de Carolina en un poble miner 'any 1950 coincideix amb els
efectes de ia postguerra espanyola que imposa unes condicions de vida molt
dures per la poblacid del medi rural, tant en termes materials com de
desenvolupament psicosocial.

Los nifios en aquella época trabajaban muy duro (...) cuando veo
en la television, en aquella épaca nc habian lavadoras, habia que
ir @ lavar al rio; disponiamos en aguel momento de agua corriente
pero era porque se acarreaba el agua a cantaros y, bueno, yo a o
mejor me trala por la mafiana 30 o 40 cantaros de agua para el
uso diario, en fin, era un tipo de trabajo como muy fuerte, yo, para
situarme, jsabes cuando salen estas imagenes ltercermundistas?,
pues yo muchas veces me veo refiejada ahi, cuando veo esos
nifios que no abultan nada, que llevan una mala nutricion, que es
lo que hos pasaba en aquella época y, bueno, te veias obligada a
hacer ftrabajos que realmemte no podias, que te veias
desarrolfando una cantidad de trabajos que no eran adecuados
para tu edad, 0 que pasa es que en aquella época aquf habiamos
salido de una posguerra y tampoco lo teniamos muy facil, o sea
que muy mal.

Carolina comencga la narracié fent referéncia al seu naixement, qiiestié que |i
permet presentar-se com la més jove de tres germans. Com veurem al llarg de
la narracié, la supervivéncia és un element clau per entendre la presentacié
que Carolina ens fa de la seva vida.

Yo soy la pequefia de tres hermancs, bueno, de lres que
sobrevivieron, porque mi madre tuvo seis hijos pero tres murieron
y, bueno, entonces mi madre me tuvo a mi mayor, con cuarenta y
dos afios.

El seu pare, malalt de silicosis, es veu obligat a deixar la feina al poble | marxar
amb tota la familia a Saragossa per buscar feina. Morira pocs anys després,
quan Carolina té set anys. Aquest esdeveniment impacta decisivament la vida
de Carolina. Les circumstancies de precarietat econdomica que envoltaven la
familia provoquen la rapida dispersié del nucli familiar. Quan Carolina fa dotze
anys, la mare decideix enviar-ia a treballar a Osca com a minyona. Aixi és com
Carolina se separa de fa seva mare i dels seus germans des de molt petita.
Com tantes altres nenes en aquella época, aviat es veura abocada a
desenvolupar un paper d'adulta. Carolina contribueix al sosteniment econdémic
de la familia enviant cada mes el seu petit salari a la mare.

Mi madre tenia el convencimiento que los hijos se tenfan para
ayudar a los padres, era como tener un seguro de vida.

En aquest capitol de la seva vida, Carolina es presenta com a una victima del
seu propi entorn sacial; un entorn marcat per la pobresa, 1a incomunicacié i el
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desarrelament familiar. En aguelles condicions, la familia podia esdevenir molt
facilment un espai de relacions instrumentals caracteritzat per l'abséncia
d'afectivitat. Més concretament, i en contra de les visions univoques que
tendeixen a presentar la familia com a locus d'amor i d'altruisme, en entorns
socials marcats per la pobresa, la familia pot no ser més que un recurs per la
supervivéncia material.

Es que yo no he tenido infancia ni familia. (..)Yo siempre he
estado al servicio de alguien, yo mi familia la he formado después,
cuando luve a mis hijas, digamos, pero yo familia no, no he
tenido. (...)JEn aquella época también los padres pegaban mas,
pero a mi me hacia tanto dafio que pensé gue sf tenia hijos nunca
les pegaria y asi ha sido: no les he pegado nunca, nunca.

En aguest marc de relacions tant doloroses i conflictives és pot apreciar com
Carolina evita culpar a la seva familia de forma directa. Des d'una perspectiva
present, la nostra biografa utilitza el context historic 'd'agquelis temps' per
justificar el comportament viclent de la seva mare i aixi mitigar el dolor que
aquest comportament |i provocava. Perd alld que resuita més punyent per a
Carolina és el fet d'haver-se sentit abandonada per la seva mare quan encara
era molt petita. Carolina ens descriu aixi una de les experiéncies biografiques
mes doloroses de la seva vida.

Porque mi madre tenia un caracter muy fuerte; mi madre era "lo
que digo yo y punto”, y era una mujer que maitrataba; o sea,
malfrataba porque era asi, ahora me duele incluso hablar asf
porque murio el afio pasado con un Alzheimer muy fuerte, pero en
realidad era una mujer que famas supo dar carifio, era una mujer
que vivlia -yo no sé qué razones lenia- pero que vivia muy para
ella, que yo, a veces, cuando era nifia yo lloraba muchisimo ;no?
porque no podia estar con ella, pero luego, cuando me hice
mayor, pensé ;como mi madre podia dormir sin saber lo que me
estaban haciendo?.

L'experiéncia d’'un gran buit, d'una gran abséncia afectiva tan aviat en la seva
vida deixen a Carolina sense referents familiars per orientar-se.

Sin tener una familia yo he sobrevivido siempre como he podido,
como he podido; o sea, no he tenido punito de referencia.

Per aquest motiu és facil comprendre el pes gue tindra per la resta de 1a seva
narracié i de la seva vida el sentiment d'orfandat, el qual ens ajuda a entendre
millor el sentit latent de la seva primera frase: yo soy fa pequefia de fres
hermanas; bueno, de lres que sobrevivieron.
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Joventut i autonomia durant el ‘desarrollismo’: una de las mejores épocas
de mi vida

Quan Carolina té catorze anys deixa Osca i es frasliada sola a Barcelona.
S'instal.la en una residéncia per noies i froba una feina en el sector industrial.
En contrast amb la clausura respecte el mon public que havia suposat la seva
total dedicacié a I'esfera doméstica, la relacié de Carolina amb el sector formal
del mercat de treball, i el fet de viure per primer cop amb noies de la seva edat,
impulsen un nou procés de socialitzacio i d'integracié social per la nostra
bidgrafa.

La verdad es que me sentla muy bien, quizas esla época Ia
recuerdo coma una de las mefores, una de las mefores épocas de
mi vida, tenia un grupo en la residencia: éramos un grupo de
chicas jovenes, la mayoria trabajabamos, y si, en la residencia lo
pasabamos muy bien porque habia chicas que eran estudiantes y
entonces venia alguna vez la tuna y cantaban (...) y llevaba una
vida de joven, porque de nifiez no me dejaron lener nunca.

Aquest periode representa tot un descobriment per Carolina; descobreix sentir-
se jove despres de viure una infantesa negada. Podem dir que durant aguests
anys Carofina té I'oportunitat de sentir-se membre d'una comunitat més enfla de
la seva prépia famllia, i de desenvolupar una vida social propia. Aquests també
s6n anys en els quals nostra bidgrafa, més enlla de trebailar durant el dia a la
fabrica i obtenir un salari, te Foportunitat d'iniciar els seus estudis primaris en
una escola nocturna. Es aixi com Carolina aconsegueix el Graduat Escolar. Cal
recordar que durant els anys seixanta, amb 'embranzida del sector industrial a
Catalunya, la demanda de ma d'obra femenina sense fills va incrementar
significativament. Fixem-nos com avalua Carolina aquest periode de la seva
vida.

A mi el colegio me gustaba muchisimo, yo recuerdo que entré con
6 afios sin saber leer ni escribir y, bueno, lo que aprendi enfonces
lo aprendi bien{.. )Después de recoger la cocina, pues habia
muchas chicas que les daba por bordar el ajuar y yo, jamas, yo
cogfa el atlas y me ponia a leer por mi cuenta, que es una de mis
pasiongs: he leido muchisimo. (...}Yo he tenido més deseo de
aprender que de otras cosas, pero bueno, no he flegado nunca a
conseguirio. (...} En la fabrica, te estoy hablando de los afios
sesenta y siele, sesenta y ocho ,sesenla y nueve, entrabas y
habla un curso de formacion a cargo de la empresa, y eso era o
bueno que teniamos, yo no sé si feniamos una gran capacidad
para aprender pero el caso era que estabas un tiempo y eras
capaz de poder mejorar en la empresa, no como ahora, que
tienes que hacer una formacién profesional, la verdad es que me
sentia muy bien.

Aquesta seqiiencia posa de manifest com Carolina gaudeix d'aquest periode

de joventut com una oportunitat vital, una oportunitat per progressar
personalment i professional. En aquest sentit podem recongixer una Carolina
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avida de saber, que es fa ressd dels primers referents que entren al pais sobre
el paper de les dones a Europa. Si bé hem de tenir en compte que la
presentacid de la biografa forma part d'una reconstruccio que fa, des del
present, de temps passats, cal remarcar la petiada que deixaran els nous
discursos sobre el paper de les dones en la societat occidental contemporania i
que seran decisius pel seu futur. Tot i que durant els anys del desarrollismo les
idees feministes no tenien practicament arrelament en la societat, la destacada
incorporacié de dones joves a l'esfera productiva va ser un primer pas per qué
moltes d'elles visquessin la possibilitat d'obrir-se cap l'esfera publica i
comencessin a plantejar-se el seu paper com a ciutadanes.

El compromis familiar i la fi d'una trajectéria autonoma: yo siempre he
estado al servicio de alguien

La trajectéria que Carolina enceta a finals dels seixanta queda interrompuda
drasticament pel seu retorn a l'esfera familiar-domeéstica. L'any 1970, quan
Carolina te vint anys, el seu germa mor i ella deixa la feina a la fabrica per anar
a cuidar la seva cunyada i els seus nebots, que vivien a Castell6.

Mi hemmano murié muy joven, murié con treinta arfios; fue un
proceso super-rapido, ademas, mi cuniada era muy joven, tenia
ventisiete afios y se quedé con dos nifios: una nifla de cuatro y un
nifio de dos, y la pobre chica estaba en bancarrota; enfonces dejé
Ia fabnica y decidi echarfe una mano duranie un par de afios,
estuve tres afios alli, yo ahora la quiero muchisimo, pero para mi
enfonces era una desconocida, a raiz de convivir con élla, pues,
nos queremos mucho y a mis sobrinas las adoro, quizas ellas son
mi punto de referencia.

Aguest esdeveniment mostra la preeminéncia de! patré d'orientacié familiar de
Carolina, propia de la socialitzacid de genere durant el Franguisme, i clarament
superposat a la seva aspiracié d'emancipacié individual. Més especificament,
destaca la seva necessitat de reconstruir els ligams familiars com una forma de
compensar ja manca de vincles afectius solids durant la seva infantesa. El
vincie familiar com a valor estructurant en les orientacions biografiques de
Carolina és una constant que tindra diferents conseqiéncies al liarg de la seva
vida.

Quan Carolina torna a Barcelona tres anys més tard, fa un intent d'incorporar-
se novament a la a |a seva antiga feina. Perd aquest intent fracassa. Tant a
nivell politic com econdmic el moment és especiaiment conflictiu. Durant els
anys setanta el context socioecondmic empitjora pels efectes de la crisi
econdmica, que té un impacte directe en la caiguda de ies taxes d'activitat de la
ma d'obra femenina (Garrido 1982). Carolina reconstrusix aquest periode de
distanciament del mercat de treball, durant el qual es fa carrec de la cura de la
cura de |a seva famifia, com una contradiccid. Per una banda, Carolina justifica
el seu paper com a 'cuidadora’ fent émfasi en la seva obligacié moral cap a la
famila. Per altra banda, reconeix que la seva decisié probablement va
interrompre radicalment una trajectdria biografica que es perfilava molt
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prometedora pel seu futur. En aquest punt narratiu Carolina ens presenta dos
factors de vulnerabilitat que condicionen la seva frajectdria de vida: els fets de
ser dona i treballadora.

La pérdida de mi hermano fue muy dura para mf;, mi madre ya te
he dicho que tenia un cardcter un poco especial, y mi hermano y
yo siempre ibamos juntos, y siempre me protegia, me facilitaba
fas cosas ;no?, estaba entre la una y la otra y esto fue lo que hizo
que yo decidiera marcharme para alla, que no me arrepiento
¢no?, pero que de alguna manera truncé un montén de cosas.
(...)Yo siempre he estado al servicic de alguien.

Els aspactes que Carolina treu a la llum respecte el seu compromis amb fa
familia se situen en el centre del conflicte de génere en el qual la nostra
biodgrafa esta implicada. Com ja hem dit, la nostra bidgrafa no només ha hagut
d'assumir un paper de suport econdmic, siné també un paper tradicional de
dona adulta ‘cuidadora’. Ambdés papers es presenten com a elements claus a
I'nora de participar dels sentiments d’obligacié moral de la cura (socialment
construit) i que expliquen, perqué Carolina subordina l'esfera de la produccié a
lesfera reproductiva de la cura. Ei cost personal que genera aquesta situacio
no és gens insignificant, en la mesura que i suposa abandonar les expectatives
d'autonomia que havia desenvolupat durant la seva joventut. En aquesta
seqeéncia 'argumentacio pero de alguna manera truncé un monton de cosas
deixa entreveure com Carolina, juntament amb la defensa dels valors familiars,
considera que la familia ha estat un factor que ha impedit les seves possibilitats
d'emancipacid, si més no, la possibilitat d'una vida menys vuilnerable respecte
la que viu actuaiment. Certament, la valoraci6 que la biografa fa
retrospectivament d'aquest periode de la seva vida, esta intimament lligada a la
precarietat socioecondmica que li condiciona el present i futur.

Familia i violéncia durant la Transicié: es un circulo vicioso

Davant de la impossibilitat de trobar una feina com a assalariada, Carolina
reprén el seu rol de treballadora doméstica en el sector informal, i comen¢a a
treballar com a minyona per una empresaria teatral. Passats dos anys de fer
aquesta feina, el 1975, Carolina es casa i tal com era habitual per la majoria de
dones en aquesta época, abandona el mercat laboral. Per la nostra bidgrafa, el
matrimoni representa l'oportunitat de tenir una familia prépia i compensar el buit
afectiu que havia experimentat durant la seva infantesa. Quan Carofina
comenga la narracio del seu matrimoni ho fa presentant la historia d'una familia
felig que rapidament es converteix en un malson.

Me casé muy enamorada(...)El primer tiempo fue muy bonito; o
sea, de recién casados fue bonito, éramos él y yo, podiamos salir,
podiamos ir a lodos los sitios, lo que pasa es gue, bueno,
estabamos é/ y yo —yo soy una persona bastante pacifica,
bastante— entonces cuando 6! fenfa una salida de tono pues:
‘eslo es que es nervioso", lo que pasa es que estas salidas de
tono cada vez eran mas frecuentes y cada vez eran més fuertes, y
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llegd un momento en que la situacion no se mantenia, y ademas
yo tenia claro que yo asi nc queria vivir. (...)La primera vez que
intentd estrangularme le dije: ";l0 crees que esto es normal?”,
“no, no ya entiendo gue no es normal pero es que no sé qué me
ha pasado, se me ha cruzado el cable”, y pensé que quizas si,
pero es que llegb un momento en que los cables se le cruzaban a
cada momento; no sé, es como si tuviera dos personalidades, y
sigue teniéndolas. {...)Lo que pasa es que &l no lo aceptaba, él
jamas acepfé una separacion de mutuo acuerdo, nunca, o sea, él
viviendo mal pero queria mantenemnos, contra viento y marea, a
su lado; no hubo forma de convencerio, supongo que en aquella
época el hombre era el hombre, era el que dominaba la situacién
y la persona que convivia con ellos tenfa que aceptario como era
y siempre lo decia: "ta tienes que aceplarme como soy"; "es que a
mi como eres no me gusta® A partir de ese momento mi vida fue
cada vez mas amarga, todavia me pregunto cémo pude aguantar
tantos afios aquella situacion, ;cudles son las causas para llegar
a una situacion como esta? Y es que te aferras, tt quieres que las
cosas marchen y funcionen y por eso quizas aguantas, aguanias
porque en la vida no lo has tenido facil, y segundo, porgue ta
deseas con toda tu alma que aquellc marche, 10 que pasa es que
no basta con desearlo.

Carolina reconstrueix la historia del seu matrimoni a partir del sentit modern de
la relacié de parella, és a dir, a partir d'un casament fet per amor i de la
formacid d'una ‘familia feli¢’. Tal com es desprén de la narracié, fins que no
esclata la violéencia de manera radical, la situacid de subordinacid dins del
matrimoni no constitueix ni un tema de reflexio ni un problema a solucionar. En
un context cultural i social on es legitima el poder de 'home sobre la dona i els
fills, la dominacié és un referent assumit. Perd amb l'aparicid de la violéncia del
marit el mite de [a ‘familia feli¢' es destrueix. La consciéncia de subordinacié i
d'injusticia forma part d'un procés reflexiu de gran complexitat que, tant per
Carolina com per moltes altres dones, és molt dificil d'elaborar. L'existéncia
d'unes condicions materials de dependéncia i d'agressions psicoldgiques i
emocionals ens dona elements per entendre el cercle viciés de fa violéncia.

En aquest context narratiu les seq@éncies adopten una clara funcié pedagogica
destinada a anar més enlld del seu propi cas, per donar testimoni de
I'experiéncia de moltes aitres dones. El subjecte que encapgala el relat deixa
de ser Carolina per constituir-se en un 'jo collectiuv' que vol desvetllar els
complexos mecanismes de la violéncia patriarcal i que emfasitza el seu
compromis public per denunciar aquesta situacio.

La mujer, cuando esté en la primera fase estéa tan blogueada y tan
mail que es imposible, imposible hacerle entender cé6mo actuar
ante esta situacion(...)Hay mucha gente que considera que lo
normal es aguantar ;no?; muchas veces pienso que necesitamos
mas valor para romper determinados temas y determinadas
situaciones.



En definitiva, per Carolina la violéncia gque pateixen les dones per part dels
seus marits és un cercle vicids, un parany que les afecta a elles, perd també, i
molt especialment, als seus/seves filis/fes. Carolina es presenta com a victima
d'aquest cercle tancat | auto-reproductiu.

Con este chico no hay manera nunca de liegar al final de ia
cuestion, e incluso cuando liegaba la situacion esta yo le decla:
‘un dia te perderé el miedo y me perderas, me marcharé"
entonces él me decia: "te quiero mas que a mi vida, eres o que
mas quiero en este mundo"; y a mi me parecia sincero, pero luego
volvfamos a lo mismo; es un circulo del que es muy dificil salir.

Les continues agressions cap a les filies condueixen a Carolina a demanar el
divorci el 1985. Feia quatre anys que s'havia aprovat la LLei del Divorci (1981),
que va ser una de les mostres mes representatives del canvi cultural
impulsades durant la jove democracia espanyola. A partir d'aquest moment es
reconeix publicament gue les relacions familiars | de génere podien ser també
un espai social de confiicte. Perd el primer intent de divorci de Carolina
fracassa.

Cuando é/ recibié la nofificacion del juzgado se presentd aqui una
noche, a la una de la madrugada, con un cuchillo que rompié todo
el sofg, destruyd todas las figuras, las nifias estaban durmiendo
en esta habitacién y me dijo: "una de dos: o retiras Ia demanda o
0s mato a todas” Entonces, aterrada, decidl que si, que retiraba la
demanda de separacion.

L'any 1990, després d'una nova agressié brutal, Carolina decideix escapar
definitivament de casa amb les seves filles, i connecta de nou amb la mateixa
advocadessa amb la qual havia interposat la primera demanda de divorci. Cal
destacar que aquesta advocadessa formava part d'un grup d'advocadesses
feministes que van jugar un paper clau en l'assessorament a dones
maltractades durant els anys de la transicié politica. Carolina i les filles van
trobar refugi en una Casa d'Acollida per a dones maltractades de nova creacio.
La nova demanda de divorci arriba als jutjats; es reconeix finalment et divorci i
s'atorga [a custodia de les filles a la mare, mentre el pare manté la patria
potestat i el dret de veure a les filles.

Cada vez las agresiones eran més fuertes y cuando Susana fue
haciéndose mayor, cuando tenfa once afios, ya no sdlo me
pegabe a ml sino que a efla le pegaba unas palizas
descomunales; una de las veces le pegé una paliza increible; al
dia siguiente le dije que asi no podfamos continuar y que cogia a
mis nifias y me iba; y estaba dandole el desayunc a la nifia
pequefia y no sé como 1o hizo, el caso es que cogié un cuchilfo y
en segundos yo pensé que aquel era mi Ulfimo momenlo; después
de eso cogf a las nifias y me fui. Por fin me consegulf romper,
consegul el divorcio y quedarme con elfas.

Carolina reconstrueix aquest episodi com un &xit en tant aconsegueix trencar el
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Carolina reconstrueix aquest episodicom un éxit perqué aconsegueix trencar
amb el cercle vicids de la violéncia, perd, a la vegada, reflecteix I'alt cost que ha
hagut de pagar per assumir 1a ruptura del seu matrimoni.

Todo esto les ha amargado la vida a mis hijas y me la ha
amargado a mi; por eso yo he tenido que fuchar por elias,
especialmente por la mayor; este tipo de hombres te van
arriconando, te dicen de fodo: que no sirves para nada, que eres
una mierda;, supongo que ellos también tienen una autoesftima
muy baja, deben tener sus propias frustraciones, a mf me hizo
mucho dafio, y en el fondo es que parece una paradgja, pero
todavia fratas de pensar en todo o que te ha hecho, y mira que ha
sido fuerte, y no he conseguido cdiar a esta persona; siempre
busco una justificacién, es absurdo ;.no?; ha sido el inico hombre
que yo he conocido, o sea que tengo suficientes maios recuerdos
para no probar suerte de nuevo, no me vec capaz de iniciar una
nueva relacion, de ninguna manera.

Certament les reflexions de Carolina sobre les agressions del marit no estan
exemptes d'una certa ambivaléncia | sensacié de culpabilitat respecte a les
seves filles, aixi com de sentiments contradictoris en relacié a les causes que
impulsaven al marit a tenir una conducta violenta. En aquest sentit, subjacent al
rebuig de Carolina d'establir una nova relacié de parella, podriem fer ia
hipatesi, segons la qual Carolina se sent encara molt lligada al seu ex-marit i
que, fins i tot, en termes simbdlics, la bidgrafa no ha trencat amb els lligams
emocionals i morals que genera el vincle matrimonial en un context catolic. Tal
com es pot apreciar en molts casos de dones maitractades, els sentiments de
rabia coexisteixen amb els sentiments de culpabilitat respecte el que han patit
els/les filis/ es, al mateix temps que es tenen sentiments d'ambigdlitat a I'hora
de valorar al marit com a agressor 0 ¢com a victima de les seves circumstancies
(Pérez del Campo 1995).

La violéncia té un paper clau en la vida actual de Carolina i de les seves filles
en la mesura que emocionalment encara en pateixen les conseqiiéncies. Per
aquest motiu podem afirmar que, des de la subjectivitat, l'experiéncia de la
violéncia es perllonga més entlad del moment concret en qué aquesta va tenir
lloe.

Monomarentalitat i compromis social durant la democracia: el grupo me
ha ayudado mucho

Després de passar un any a la Casa d'Acollida, Carclina comenga una nova
vida amb un nou estatus familiar: el de ‘mare cap de familia’. Carolina reprén la
seva activitat laboral en el sector informal com a dona de neteja, i combina el
seu rol de mare amb el rol de treballadora. Perd Carolina adoptara un altre
paper que tindra un impacte clau en la seva nova orientacié biografica i que
passa pel seu compromis amb la comunitat. L'any 1992 Carolina, amb altres
dones de l'alberg, decideix muntar un grup d'ajuda mitua per a dones
maltractades, el primer d'aquest tipus a Barcelona. En aquest moment podem
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afimar que Carolina comenga a familiaritzar-se i a participar del discurs
feminista; un discurs que amb la consolidacié de la democracia penetra
progressivament en |'esfera publica, i que ella integra en les avaluacions que fa
sobre la qlestio de la violéncia contra les dones.

Al principio, convivir en una casa de acogida es muy duro porque
son personas que han vivido una serie de violencias, 108 nifios
son Ja mayorfa bastante violentos, o sea, que aquello puede ser
bestial, y habla momentos en que te sentlas como ahogada, pero
cuando sallamos de alia nos sentfamos méas a gusto con aquella
gente que con toda la demas; entonces decidimos en sl afio 92
montar el grupo de ayuda mitua,; afortunadamente ef grupo sf que
ha marchado y nos ha servido de mucha ayuda —en mi caso
muchisimo—-: el grupo me ha ayudado a elaborar muchas cosas,
a preguntarme por qué, por qué llegas a una situacién como ésta.

Carclina ens presenta el grup com un espai necessari de comunicacid, sobretot
tenint en compte que el context social no és gens favorable per entendre la
qlestié de la violéncia com un problema social. El trebali col.lectiu en el grup és
el recurs que troben Carolina i el seu grup de companyes per lluitar contra la
invisibilitat de la violéncia patriarcal, una vicléncia que aconsegueix prosperar i
quedar impune enh la major part dels casos en la mesura que tot alld perque
afecta el matrimoni i la familia continua sent eniés com una qlestié privada.

En el momento en que i rompes esa situacion te ves como coja
¢no?; y al principio iba a ver a algunos amigos comunes con las
nifias y al final tampoco me sentia bien, siempre era preguntarme
y decirme: "Ay, pero ti sola y con las nifias, ti volverds”; y
siempre repetian la misma historia y yo me sentia mal, yo no
queria volver a aquelifa situacién, ni muchisimo menos;, me
decian: "yo me lo creo porque ti lo dices, pero es que parece
mentira"; es que lo ponian en duda, en sernas dudas; incluso el
testimonio de fas nifias tampoco lo creian. (...) Quizas porque la
gente necesita creer que todo el mundo es bueno, 0 quizas para
olvidarse de sus propias frustraciones.

El grup esdevé un instrument a partir del qual Carolina pot reelaborar el
significat del concepte ‘familia’ i refer el seu rol envers les seves filles i la
societat. En aquest sentit, 'experiéncia del divorci i la posterior constitucié del
grup d’ajuda mitua marquen un 'abans' i un 'després’ en l'orientacié biografica
de Caralina. Sense el grup Carolina hauria tingut grans dificultats per resistir la
pressié del seu entorn, la carrega de la ‘doble presencia’ i la soledat. Al mateix
temps, una de les funcions més importants del grup ha estat ajudar-la a
elaborar el treball amb les seves filles en reiacié a la violéncia. En definitiva, el
grup Pajuda a reconstruir la seva identitat i la seva autoestima com a ésser
huma | com a ciutadana.

Es cierto que para ser capaz de sobrevivir y Hlevar una casa

adelante después de irabajar 16 horas se tiene que ser muy
fuerte porque si no, es horrible; es horrible porque son muchas
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horas de trabajo y estds sola para todo, todo depende de ti, es
tomar decisiones continuamente, es estar siempre ahl, si no eres
fuerte(...)No lo sé; yo veo personas que han tomado la decisién
que tomé yo, pero luego muchas de ellas no son capaces de
seguir adelante por lo duro que es.{...) Susana, por efemplo, va
muy agobiada y chilla mucho; no lo entiendo; no o entiendo
porque Susana es una nifia sensible; ella ha visto que su padre
no ha tenido ningin tipc de benevolencia con ella y hace
exactamente lo mismo:"pero bueno, Susana ;por qué lo haces?”,
entonces razona y dice: "sf mamd, me he pasado”; yo lo comenté
con uha compaiflera y me dijo que era normal que sacara esa
agresividad; ahora llsga un momento que fe digo."no, en esfa
casa no eres i sola y hemos de llevarnos lo mejor que podamos”.
(...} Convivir desde luego es diffcil con hijos, con padres, con
todos.

Si ens aturem a reflexionar sobre el grau d'implicacié que Carolina té dins del
grup d'ajuda mutua podem entendre que la seva participacié va més enila de
ser una esfratégia reparadora dels mals causats a les seves filles. La
perspectiva del 'nosaltres’, que en un primer moment esta lligada a la familia,
després passa a fer referéncia a la comunitat de dones que estan sotmeses a
la violeéncia patriarcal. El rol de cura que la bidgrafa ha desenvolupat al llarg de
la seva vida per cobrir les necessitats familiars es resignifica obrint-se a la
col lectivitat. €l seu discurs es polititza i Carolina desenvolupa cada cop més un
paper més actiu en l'esfera plblica de la dentncia i ta reivindicacié de mesures
de control i prevencid de la violéncia. La seva participacié plublica es converteix,
doncs, en un recurs biografic amb gran contingut social, cabdal en la mesura
que permet que moltes dones immerses en situacions de violéncia puguin
coneixer i utilitzar els recursos legals i cuiturals que ofereix el sistema
democratic i I'Estat de dret.

Yo en el grupo me implico muchisimo; yo si, segquiré luchando
para ayudar a foda persona que sea capaz de infundirle dnimos
para romper esta situacion; yo si, yo lo tengo claro. La informacion
sobre nuestros derechos es fundamental.

Malgrat la possibilitat real d'ensortir-se’n després de la ruptura matrimonial,
Carolina, com moltes altres dones divorciades que han depengut del salari del
marit, comencen una nova vida en una situacié econdémica molt vulnerable. En
un primer moment, la nostra bidgrafa opta per posar-se a treballar en
I'economia submergida, perqué no té cap altra possibilitat realista a curt termini.
Actualment, quan ja han passat set anys des que Carolina va deixar la Casa
d'Acollida, tots els intents que ha fet per aconseguir una feina assalariada han
fracassat. Carolina descriu el cercle viciés de la discriminacié en el mercat
laboral de la segilent manera:

Trabajo en una casa particular y en un restaurante, voy haciendo
cosas de limpieza y mantenimiento, porque es que con mi edad
es dificillsimo; cuando yo me separé tenia cuarenta y un afios y
entonces yo no quise ponerme en ninguna empresa porque me
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parecfa muy fuerte desprendermne muchas horas de fas crias,
ahora sf que me iria bien un trabajo asi, pero tengo cuarenta y
siete afios y es muy dificil(...) Hice un cursifio de gobernanta de
hotel y presenté varios curriculums, y en la empresa te dicer
*bueno, sy usted?”, "pues sf estoy separada, tengo fres hijas”,
"itiene usted a alguien en casa?®, "no, no, estoy sofa con mis
hijas®, pues fo archivan automaticamente porque vas a caer,
porque tienen miedo al absentismo laboral y no se dan cuenta
que es fodo lo contrario: cuando estas sola tienes unas cargas
familiares fuertes, necesitas el dinero, no puedes permitirte el no ir
a trabajar; pero la realidad es asi, y a partir de ahi, pues bueno,
trabajando, trabajandoc y luchando.

Obviament el fet de treballar en I'economia submergida implica no tenir drets
laborals, seguretat social, i per tant dret a una pensi6é. Per aquest motiu
Carolina ha contractat recentment un pla privat de pensions. S'ha de tenir en
compte que la nostra bidgrafa ha de mantenir les tres filles sola, ja que el seu
ex-marit només li passa una pensio per la filla petita; 'tnica que és encara
menor d'edat. De I'Estat, Carolina homés rep una beca per l'escoia de la filla
menor. Davant d'aquest escenari de precarietat econdmica Carolina expressa
clarament la seva por de cara a! futur:

Yo, mira, mi futuro es el que en estos momentos veo Mas negro
porque empiezo a ver que me haré mayor, que empezaré a tener
achaques, que no podré subir y bajar, que no fendré una
sequridad social.{...) Pero mira, el dfa 20 tuve una operacion con
laser y el gran problema es es0, que tengas una enfermedad, que
te rompas una piema, y si no trabajas no cobras, ésta es la otra
cara de la moneda; duranie eslos siete afios me ha funcionado
muy bien porque he sido capaz de trabajar y tener una salud
bastante buena, pero el problema sera el dia en que reaimente no
pueda trabajar.(...) Mira, prefiero no pensar en eso, prefiero
pensar que hasta aquf hemos llegado y que en la vida he salido
de situaciones peores, con que de aqui también saldré, supongo.

Per concloure, podem dir que Carolina es troba actualment en un periode de
reflexié per diferents motius. En primer lioc, el profund impacte biografic causat
per la violéncia en esferes tan intimes com [‘autoestima i la dignitat personal, li
fa impossible viure el fenomen de la violéncia com un episodi tancat. En segon
lloc, Carolina reflexiona sobre el seu futur en funcié de les possibilitats de
benestar que podra oferir a les seves filles. L'estratégia de Carolina passa
principaiment per la lluita per construir un futur millor per a elies i que li permeti
alhora continuar mantenint el nucli de la familia unit. Per aixd Carolina ha fet un
exercici dolorgs, perd a la vegada compensador, per tal de reconstruir e! sentit
de les relacicns familiars. Ho fa a partir del didleg i l'intercanvi d'experiéncies i
opinions amb les seves filles; un patré de socialitzacid que va a trobar a faltar
durant la seva propia infantesa. Carolina és conscient que si vol aconseguir el
seu ideal de famflia unida ha de fer un esforg addicional per superar el tall
generacional amb les seves filles, La comunicacié i fa formacié son els
elements claus en els quals basa la seva estratégia familiar.
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Aunque mis hijas tienen un nivel de estudios muy superior al mio
somos capaces de razonar y los puntos de vista pueden ser
distintos ;no?, pero ellas exponen su vision de las cosas y yo la
mia; se habla y logramos flegar a un acuerdo, y poco a poco te
ves capaz de poder hacer grandes cosas, yo he educado a las
niflas para que sean responsables, ellas tienen que saber que su
obligacién ahora es prepararse, porque de ahi depende su futuro,
yo siempre he pensado que todo lo que sean conocimientos es
algo que no te pueden quitar. {...)Yo a mis hijas las veo con
buenas perspectivas, creo que serén capaces de adaptarse a la
vida tengan la situacion que tengan, sé que ellas no lo tienen facil
porque, evidentemente, tal como esia la situacion, no 1o lienen
fécil; pero por lo menos son nifias que saben cosas de la vida,
que actualmente estudian y trabajan y que nadie les regala nada,
son lo suficientemente fuertes como para salir adelante.

Conclusions: la monomarentalitat com una fugida de la violéncia

El cas de Carolina ens porta a valorar l'experiencia de la violéncia com a eix
estructurador de la seva biografia. Perd cal anar un pas més enlld per a
emmarcar la nostra analisi socioldégica en un ambit més ampli i explicatiuv. Ens
referim a {'ambit de les relacions familiars en la vida quotidiana on es
manifesten els conflictes inherents a les relacions de poder entre homes i
dones, aixi com entre generacions. Per tant, cal ubicar el fenomen de la
violéncia domeéstica en les relacions desiguals de génere i d'edat en una
societat patriarcal. Tal com ha reivindicat des de fa décades la teoria feminista,
Fespai de la familia, i per tant de la intimitat i la privacitat, és un espai social
travessat per la logica del patriarcat. L.a tradicié cultural que ha consolidat ia
percepcio de I'espai de relacions afectives com un espai privat al marge de les
‘qlestions socials' per excel.léncia explicaria les dificultats que existeixen per
denunciar les desigualtats i les injusticies que es desenvolupen en el seu
interior. La invisibilitat de la violéncia afegeix complexitat i dolor a un probiema
que no és personal sind social {lzquierdo 1998, Sau 1998).

§6n moltes les veus que, des de diferents ambits, es fan la pregunta que
encara avui, després de set anys, es continua fent Carolina: todavia me
pregunto como pude aguantar tantos aflos aquella situacién, ;cudles son las
causas para llegar a una siluacién como ésta? El perqué de la violéncia i el
perqué Carolina, com moltes altres dones, suporta tants anys d’humiliacié no
€s una pregunta que puguem respondre ara i aqui. Ara bé, si volem destacar
un dels elements que contribueixen a atrapar aquestes dones en el ‘cercle
vicios' de la violencia. Les experiéncies de maltractament durant la infantesa
sOn un tema recurrent en la major part de les persones afectades per diferents
formes de vicléncia, tant des del punt de vista de les victimes com des dels
agressors. Tal com fa Carolina, aquestes experiéncies acaben per ser
naturalitzades quan es converteixen en el patré quotidid de comportament en
I'ambit familiar i social patriarcal. Aquest fet comporta que la violéncia tingui un
efecte reproductor de facil estigmatitzacio social, perd que en el fons no deixa

50



de ser una 'qlestié incompresa’ (Pérez del Campo 1995). Ara be, tal com hem
vist en el cas de la nostra bidgrafa, la cadena de la violéncia té una fi, encara
que no els seus efectes. L'inici de la fi de la violéncia en el cas de Carolina,
com per moltes altres dones, comenga quan la disjuntiva no és altra que la
d’escollir entre la vida i la mort.

A partir d’'aquest moment Carolina, de victima passiva de la violencia doméstica
esdevé una 'viclima activa'. La bidgrafa es veu obligada a reconstruir el seu
patro d’orientacio, els seus valors, i ho fa resignificant el seu rol de mare. Aixd
implica assumir el rol de cap de familia de cara a les seves filles i adoptar un
paper comprames en societat. La seva és una lluita aferrissada per donar
oportunitats a les seves filles a través de l'educacié i la comunicacio, i
d’aquesta manera treballar per qué elles no reprodueixin les conductes
violentes. Carolina té com objectiu central de la seva vida crear les condicions
per qué les seves filles creixin i es facin adultes com a ciutadanes, un estatus
que ela considera que no arribara mai a gaudir. Recordem les seves paraules
quan ens diu que ella ja ha perdut el tren, perd que les filles encara estan a
temps d'agafar-lo.

Tal com hem vist, la nostra bidgrafa no ha deixat mai de creure profundament
en la validesa del model nuclear de familia cohesionada al voltant dels valors
d'unitat, solidaritat, comunicacié | afecte. Peré aquest model ha anat
acompanyat de la voluntat de deonar a les filles una base per a la seva
independéncia econdmica, un recurs fonamental per allunyar-les de les
logiques de la subordinacié i, en definitiva, dels perills de la violéncia. Tots
aquests elements han format part d’'un imaginari i un anhel construit des de la
infantesa. Després del fracas del matrimoni, Carolina aposta per materialitzar-
los i donar-los continuitat a través del projecte de la monomarentalitat. Amb
aquest model com a referent, Carolina és capag d’articular una estratégia de
futur que molt significativament depassa el limit del seu nucli familiar. EI grup
d'ajuda mutua no nomes li permet readaptar el seu imaginari de familia, sind
gue li proporciona un espai de mediacié entre la familia, la comunitat i la
societat. Un espai on pot sentir-se compresa, trobar punts de referéncia per
entendre alld que ha passat i poder construir un futur amb dignitat i una relativa
autonomia. A partir d'aquest moment Carolina construeix un 'nosaltres’ que fa
referéncia a tot aquell col.lectiu de dones victimes de la violéncia per a les
quals vol treballar. Carclina assumeix un compromis personal i social de Huita
contra la violéncia masculina, esdevenint aixi un subjecte politic.

Es evident que el context democralic actua com a rerefons legal, cultural i
politic que permet a Carolina sentir-se legitimada per denunciar publicament,
primer el seu propi maitractament i, més endavant, el maltractament de moites
dones en la societat catalana. Podem pensar que tant la possibilitat de
divorciar-se, la capacitat de reconvertir el seu ideal de familia en una relacié
comunicativa entre ella i les seves filles, aixi com la capacitat de desenvolupar
una estrategia col.lectiva a partir de ia seva intervencio en el grup son elements
que I'allunyen del risc de l'exclusidé social. Pero si bé cal reconéixer el paper
integrador de tots aquests factors biografics, no podem minimitzar la precarietat
i la vuinerabilitat de ies condicions sociocecondmiques que envolten la vida de
Carclina i que, en un moment determinat, poden arribar a condicionar la seva
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estratégia biografica. Carolina continua confrontada amb la manca de drets
derivats de la seva participacié en I'economia submergida i, per tant, sense
drets de ciutadania en tant aquests es basen en la participacié en el mercat
laboral formal. Aixi doncs, la seva posicié en el mercat laboral | en relacid a
P'Estat no només continua sent de subordinaci6, sindé que segurament tendira a
fer-se meés critica | més propera a l'exclusio social a mesura que passin els

anys.

Entendre l'estrategia de Carolina en aquest escenari de vulnerabilitat posa de
manifest el gran esforg que persones com ella han de fer per sortir endavant.
No hem d'oblidar que, malgrat ei maltractament travessa totes les classes
socials, el fet de pertanyer a la classe treballadora fa que les oportunitats
socicecondmiques per Carolina siguin definitivament molt menors. Podem
reconeixer la iniciativa de lajuda mutua com un recurs interclassista, perd
aquest recurs en cap cas pot suplir les mesures de politica social
—practicament absents ara per ara— en el suport psicosocial i economic de les
families monomarentals que han patit la violéncia. La naturalesa rudimentaria
de I'Estat del Benestar a Catalunya i Espanya queda reflectida en una perversa
contradiccié: mentre que la politica social ha desenvolupat mesures que fan
possible que les dones es divorciin i trenquin amb situacions de subordinacio i
maltractament masculins, no s'han constituit mesures d'acompanyament i
suport per ajudar a superar les conseqiéncies personals i socials de la
violéncia.

Mes enlla de les cases d'acollida, que sén recursos molt Utils perd provisionals,
no existeixen mesures que proveeixin a dones com Caroclina d'uns minims de
seguretat i benestar per desenvolupar dignament el seu nou estatus de dones
divorciades i mares soles. Aquest buit institucional en la proteccié de dones
maltractades té unes conseqiéncies socials molt greus i no només pel que fa a
la desprotecci6 en termes econdmics i de (redinsercié laboral. Es ben sabut que
en nombrosos casos les accions violentes dels ex—marits es reprodueixen i
aixd provoca gque el nombre de dones mortes i maltractades, lluny de reduir-se
en la suposada 'societat d'igualtat d'oportunitats’, es mantingui com un fenomen
practicament estructurai®’.

4.3. Maritza: un viatge sense possibilitat de retorn

L'entrevista amb Maritza va tenir lloc Fany 1997 en un pis dei barri barceloni de
la Sagrada Familia on viuen Maritza, el seu marit i Maria, |a persona que I'ha
contractada. El contacte va ser possible a fravés d'una coneguda d'una de les
investigadores. Maritza va néixer el 1968 en una familia mestissa i extensa
d'una poblacié costera del Pert, Casada i amb dos fills la nostra bidgrafa
decideix migrar, primer a Buenos Aires i després a Barcelona, on viu fa tres
anys. Maritza es trcba avui en una situacié d'indocumentacié i treballa en
feconomia submergida cuidant una malalta en fase terminal. Actuaiment, la

“El nombre de dones mortes per maltractaments lany 1999 sén quaranta-dues, segons el
Ministeri de l'Interior i setanta-quatre, segons la Comissit d'investigacié sobre Maltractaments
(El Pais 28.01.2000).
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nostra bidgrafa prepara la vinguda dels seus fills que sén a Peri amb l'avia. E!
relat de Maritza esta construit a partir d'un 'abans' i un 'després' marcat pel
viatge des d’Ameérica fins agui. Com veuremn, el fet que la bidgrafa narri molt
detalladament l'episodi del viatge tindra una funcié molt reillevant per entendre
la seva orientacié biografica, que té a veure amb una justificacid recurrent de la
seva decisid migratoria al llarg de diferents episodis de la seva vida.

Infantesa i adolescéncia al PerG dels setanta: mi nifiez fue muy feliz

Maritza comenga el relat de la seva vida introduint la figura dels seus pares i la
seva avia com a referents de benestar durant la seva infantesa. Maritza és
I'inica dels set germans que es va criar amb 'Avia, mentre 1a resta de germans
vivia amb els pares. La primera informacié que crida I'atencié en el relat és que,
malgrat estar efectivament separada dels seus pares fins els deu o dotze anys,
Maritza doéna a entendre que conviu amb ells. Aquest inici narratiu pot
sorprendre a primer cop d'uli, pero té una funcid molt clara en el conjunt de la
narracig: Maritza intenta justificar davant de l'entrevistadora (i sobretot davant
d'ella mateixa} Ia decisié que van prendre els seus pares de deixarla amb
avia, perdé que molt significativament és la decisié que, al cap d'uns anys, la
propia Maritza prendra en relacié als seus filis. Des d'una perspectiva present,
el dolor que li provoguen ambdds fets és compensat narrativament a través
d'un relat d'infantesa felig.

Pues mi nifiez fue muy leliz, pomue gracias a Dios fuve a mis
padres conmige, eflos frabajaban,; desciendo de una familia
numerosa, de siete hermanos; fue mi abuela, si, mi abuela la que
me cuido hasta los diez aflos, entonces como mi abuela me fenia
muy mimada, supongo que fui feliz por ese motivo; no vivf
practicamente con mis hermanos hasta que mi abuela murié, yo
tenia doce afios.

Els anys setanta al Perl sén anys de relativa estabilitat econdmica, fruit d'un
incipient procés d'industrialitzacié en els anys seixanta. Els pares de Maritza no
pertanyen al mén urba crioll dels qui s'establiren en el temps de {a Coldnia,
perd tampoc al mon rural dels camperols indigenes, sind a una franja
intermédia de mestissos i 'cholos'® que arribaren a les ciutats des de les zones
rurals i que s'identifiquen majorment amb el submén urba perua en creixent
expansid (Escriva 1999). Toti ser una familia humil i nombrosa, la familia de
Maritza forma part d'aquells sectors de la poblacié que durant els seixanta i
setanta participen de! procés de modernitzacid cuttural i empresarial del pais i,
conseglentment, d'un projecte d'estabilitat i d'expectatives de mobilitat
ascendent. El pare de Maritza és acomiadat i indemnitzat de la primera
empresa on treballava, perd tanmateix el context politic i econdmic li permet
muntar una empresa d’orquestres musicals, i la familia pot gaudir d’'un cert
benestar i estatus social associat a una iniciativa econdmica de taranna
culturat.

ZMestis de sang suropea i indigena.



Después de su lrabajo (Maritza es refereix a la primera feina del
seu pare} ftuvo una pequefla empresa; fue una situacién
economica que en Pert fa llamamos buena,; para nosofros buena
porque nos alcanzaba para estudiar, alimentacion, que no nos
faltaba vestimenta y todo eso y para nosotros eso era bueno. (...)
Al menos tenfamos esas cosas.

Des d’una perspectiva present, Maritza ens presenta la situacié econdmica del
seu pals d'origen en relacio a les expectatives generades en el pais d'arribada.
Es a dir, la bidgrata defineix la situacié econdmica a Perl com a hona 'alld',
perb matisa {a seva avaluacié en funcié del context 'd’'agui’. En aquesta cita
trobem al mateix temps una funcid latent que té a veure amb l'orientacid
biografica global de la nostra entrevistada. De la mateixa manera gue Maritza
ha de justificar la felicitat de quan era petita, introdueix aqui 'argument a partir
del qual legitimara la seva decisio de migrar. tan bon punt faltin mitjans per
estudiar, alimentar-se i vestir-se caldra marxar del pais (que és el que ella
acabara fent).

Joventut | matrimoni en época de crisi: quisimos formar una familia pero
ose fue ol error

L'any 1984, quan Maritza té setze anys, coneix el qui sera el seu marit a
'orquestra del seu pare. Maritza cantava en aquesta mateixa orquestra i es
guanyava un petit sou, pero l'acaba deixant quan als disset anys decideix
casar-se i tenir un fill. Maritza segueix el gatré o comportament de fecunditat
general del pais en ser una mare tan jove®®. La propia experiéncia de la seva
mare, igualment molt jove quan va tenir el primer fill, constitueix certament un
referent biografic clau. Ara bé, és justament |la percepcié actual de Maritza en
relacio a la maternitat jove com a pas introductori a la mobilitat descendent, fins
i tot a la pobresa, allé que la fara avaluar molt criticament la seva propia decisi¢
en el passat.

El marit de Maritza combina orquestra amb els estudis de quimica durant un
temps, fins que 'empresa comenca a entrar en crisi | finalment ha de tancar.
Els wuitanta al Perd —i arreu d'’América Llatina— és la década de la crisi de
I'empresariat i de la pauperitzacié de les classes mitjanes i populars, fruit de
limpacte produit per les politiques neoliberais. Perd els vuitanta sén també
anys de violéncia politica i narcotrafic al Peri (Escriva 1999). El fet que Maritza
es casi i ingui un fill en un context socioeconomic i politic tant vulnerable,
precipitara tot un conjunt de decisions, molt dramatiques per Maritza i la seva
nova familia, a saber, 'abandonament de la universitat per part del marit i, més
endavant, la migracié de la propia Maritza.

Mi esposo era universitario, también era cantante; era cantante de
la ormquesta de mi padre; entonces nos conocimos y quisimos
formar nuestra familia, pero muy jévenes; éste fue el arror nuestro

*Segons el cens del 1993, el 70% de les dones peruanes de més de quinze anys sén mares
(Escriva 19989),
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y ahl ya empez6 todo, porque el fracaso de mi padre que ya nos
habla acostumbrado a no conocer sufrimiento alguno y ahi
empezd todo, porque mi marido tuvo que dejar los estudios,
porque ya formamos pareja y tuvimos un nifio, y mi marido dejo la
universidad por no poder estudiar y mantener a mi hijfto. (...) Nos
comprometimos a muy corta edad y asi tuvimos a nuestros nifios
y por el motivo de tener nifios él ya no pudo estudiar porque su
carrera era muy costosa, &l estudiaba Ingenierfa quimica y
empezaba el noveno ciclo que era de dibujo y primero hacla un
esfuerzo porque estudiaba y trabajaba por la noche, pero no se
adaptaba.

La percepcié de fracas que expressa Maritza en relacié al seu marit, perd
també en relacié al seu pare, és recumrent al llarg de l'entrevista. Tots dos
representaven la possibilitat de millora econdémica i benestar per la familia, tots
dos es queden sense feina i, com veurem, |la bona part de la familia acabara
depenent economicament d’ella. Cap dels dos, tal com ho percep Maritza, és
capag de fer front a {'‘adversitat. En el cas del marit, 'abandonament dels
estudis simbolitza, a més, la ruptura d’'una trajectdria professional propia de la
classe mitjana. E! context general de crisi a comengaments dels vuitanta no
sembla ser un factor que contribueixi a relativitzar el fracas viscut i patit per
Maritza durant aquests anys. De fet, la percepcié subjectiva de Maritza s'inscriu
en una crisi general de la figura masculina a tota América Llatina. L'associacié
entre liar pobra i ltar on el cap de familia és una dona és cada cop més una
realitat estadistica (Escriva 1999). Tanmateix, l'analisi de la dimensié més
latent de la seva narracié ens mostra com les avaluacions de la nostra biografa,
al voltant del 'fracas’ d’aquells que suposadament han de fer de 'guanyadors de
pa’', semblen tenir la funcid d’apaivagar el sentiment de responsabilitat que elia
té per haver format una familia als disset anys; una decisié de la qual,
retrospectivament, se’'n penedeix.

La gestacié d'una missid: por mis hijos tenfa que salir de allf

L'economia de la unitat doméstica en el cas de Maritza passa per les relacions
de parentesc propies d'una familia extensa. La familia augmenta amb el
naixement del segon fill el 1990, quatre anys després del naixement del primer.
Es el moment a partir del qual Maritza veu que no pot comptar exclusivament
amb els seus pares i germans, ni tampoc amb el seu marit, per tirar endavant la
seva propia familia, i aixd la fa sentir cada vegada més responsable. Als vint-i-
pocs anys Maritza decideix treballar en el sector doméstic i en la venda
ambulant. El sector terciari, i concretament, el sector informal, engloba més de
la meitat de I'activitat econdmica femenina al Peni de la segona meitat dels
vuitanta (Escriva 1999).

Liegé un punto que luve que ponerme a vender caramelos por la
calle, en las gasolineras; este, en los coches, ya me conocfan, me
decian ‘Seflora’, me compraban para Navidad; tenfa que ir a
vender por Navidad para comprarles aigin regalo a mis hijos,
porque no tenfamos, no fenfan nada, para compraries alguna
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ropa, algun paneton, aigtn lo que fuera. (...) Tuve que hacer algo,
yo me iba a limpiar a casas donde hasta me humillaban.

Es en aquest periode on Maritza madura la seva decisié de migrar. Una decisié
que per una mare jove com Maritza és especialment dolorosa. Ef detonant és la
percepci6 d'indignitat que l'envaeix quan se n'adona que els seus fills no poden
tenir allé que ella si va poder gaudir en la seva infantesa i que Maritza
considera el minim, el minim per no sentir-se humiliada. No &s d'estranyar,
doncs, que la biografa es recref en la descripcié de les condicions d'escassetat
i de la gran vulnerabilitat que 'aclapara. La seva aspiracié a una vida millor, a
unes condicions de vida més dignes, es converteix en una missio.

Nosotros de pequeiios teniamos cada uno una habftacion, pero
ahora se nos arruinaba poco a poco, se nos caian ya unas
maderas de los armarios, se nos iba destrozando todo, hasta que,
hasta que ya fuimos dejando mucho, y mi obligacién era hacer
algo, por mis hijos tenfa que salir de alll.

La part corresponent a la narracidé del viatge que la porta a Barcelona, és la
part més extensa i elaborada de tot ¢l relat biografic. Fins i tot podem dir que la
narracié s'estructura basicament at voltant de I'experiéncia migratoria. Maritza
recrea l'episodi de I'emigracié a parlir de diferents subhistories, connectades
entre elies pe! fil conductor del patiment. Entre elles destaguen la narracié
d'experiéncies de coneguts/des de la comunitat que migren abans que elia, el
primer intent migratori a Argentina, els esforgos per reunir el capital necessari i
les penalitats d'un viatge molt llarg fins arribar a Barcelona. L'émfasi tematic en
les dificultats del viatge i e! to narratiu —i no descriptiu, per exemple— fa palés
com Maritza ens transmet un altre tema connectat al del seu patiment, el del
sacrifici. Com veurem, la recreacid narrativa en aquest episodi té
conseqléncies per la configuracié d'expectatives en funcid de les quals la
nostra bidgrafa valorara les experiéncies posteriors.

La percepcié d'éxit associada a l'emigracid que té Maritza, com tots/es
aquellsfes que es queden en el lloc dorigen, és contundent per les
conseqiiéncies que comporta. L'éxit és el revers del fracas, i Maritza fara tot el
possible per aconseguir el primer i defugir el segon. Les histories d'éxit van
associades a la insercié laboral del sexe femeni. S6n les dones les qui, en les
societats de I'Europa industriaiitzada —en un context de demanda de serveis
domestics, i en general de serveis de proximitat— troben feina. Evidentment, les
condicions nefastes amb les quals les dones llatinoamericanes, algunes de
molt joves, treballen en el sector doméstic sén silenciades o minimitzades en
els paisos d’origen™.

Queria salir fuera del pais porque habia muchos rumores de que
saliendo del pais uno salia adelante; muchas, muchas personas,
muchas chicas que sallan triunfaban, para que fuera aungue sea

®EI perfil de la immigrant peruana a finals dels noranta ha canviat en relaci6 a les migrants
pioneres, les quals posseien menys informacié sobre les condicions de vida i treball a
Barcelona (Escrivd 1999).
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un sustento de ayuda a sus padres o a sus hermanos, iban
safiendo adelante, pero mira yo para esto tuve que pensario mil
veres.

Maritza fa un primer intent de migracié a Buenos Aires que respon a un criteri
de relativa proximitat (per mantenir-se dins de l'area llatinoamericana) i
provisionalitat. Argentina és actualment un dels paisos de desti migratori més
comuns entre les migrants peruanes per la demanda de servei doméstic. El
primer intent migratoeri de Maritza a la capital argentina, doncs, s'inscriu en |a
pauta d'emigracions internacionals que caracteritza el fenomen migratori perua
dels vuitanta en endavant (Escrivd 1999). El fet que el marit no accepti aquesta
primera experiéncia migratoria de Maritza ens déna elements per entendre la
posterior estratégia de la nostra bidgrafa, que passa per una decisioé que haura
de ser molt més radical.

Primeramente viajé a Argentina: me fue bien, por eso la tentacion
fue muy grand.e pero yo no soportaba estar sin mis hijos aunque
ganaba lo que ganaba; sufria mucho estando igjos de ellos, pero
lo soporté de cuatro a cinco meses,; le mandaba a mi marido y mji
madre nos dié una pequefia habitacién en su casa, pero él no se
adaptaba y me regresé.

El viatge: me arriesgué

La familia de Maritza no pot assumir els costos de mantenir un habitatge propi i
la familia es veu obligada a ser acollida pels pares. La xarxa familiar opera com
a factor clau de proteccio i facilitacié del projecte migratori, i aguest fet es fa
palés en l'impuls que Maritza rep de la seva mare per iniciar de nou una
migracié, aquesta vegada a Europa. Maritza triga un mes i mig per, finalment,
arribar a Barcelona. L'emigracié en el seu cas —com en molts d'aitres— és un
projecte de tota la familia en ia mesura que s'utilitzen els recursos familiars per
finangar el viatge. Els diners es converteixen, doncs, en un motiu recurrent en
el relat. Podem dir que la motivacié econdmica, que generalment va
acompanyada d'una aspiracio més global de millora en les condicions de vida
—del grup familiar en el cas que ens ocupa— és clau per entendre la causa de
la migracié de Maritza.

Mis hijos ya sufmendo en el colegio porque iban subiendo de
grado y no nos alcanzaba: para comer teniamos que fiar en las
tiendas, yo fenfa un dinero ahorrado, lo que habla traldo de
Argentina que para mi era bastante pero no era lo necesario para
viajar y entonces conversando con mi madre me dijo. ‘hija
podemos hipotecar mi casa’, y vendimos el saxo de mi marido, asi
que reunf para el pasaje y mi madre se quedé con mis hijos.{...)
Contaba con un poco de dinero para venirme acé, me amesgué,
ya sabes, dejar a mis hijos que se quedaron con mi madre, para
venirme para acé, fue un largo trayecto.
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Efectivament, Maritza 's’arrisca’ donades les condicions amb les que opera
'emigracié clandestina. Tant el paper de l'agéncia, com el de la policia i el
del(s) company(s) de viatge son elements narratius claus en la reconstruccié de
'episodi del viatge. Les agéncies sén veritables xarxes de transit huma
clandesti, que poden aconseguir grans beneficis. En relacié a la policia el relat
d’experiéncies negatives sol ser fa norma | els companys de viatge acostumen
a ser considerats com un recolzament important en moments de tensié i
incertesa (Escrivd 1999). Maritza és protagonista de peripécies i penalitats —
interrogatoris, esdeveniments no esperats, comentaris racistes, contacte amb
xarxes extorsionadores— que la peorten a qualificar 'episodi del viatge com una
'desgracia’. Maritza amiba a Barcelona el 1995 havent passat abans per
Holanda, Alemanya, Franga i Valéncia. A partir de 1992, la via d'entrada a
Espanya requereix un visat d’entrada al pais com a turista. Es per aixd que a
partir d’aleshores, per tant en el moment que la nostra biografa pren la decisié
de migrar, les entrades es produeixen majorment per altres paisos veins,
burlant generalment els controls policiacs.

(El viatge a Espanya) fue muy dificil, compramos un biflete por
medio de la agencia, que nos cobrd un tanto por ciento, hacia
Amsterdam; fbamos a hacer una escala en Amslerdam hasta
Frankfurt, pero el problema fue cuando en Frankfurt una conocida
que venfa conmigo conocfa a un sefior que nas tenia que venir a
buscar, pero el sefior fallé y nos tuvimos que venir en autocar
hasta Francia y afii nos quitaron los pasaportes; era de noche, era
un llanto porque nosotras no conociamos nada, entonces a un
seffor, en la desesperacion, le dije: "por favor, sefior, no podré
pasarnos a la frontera®, y él nos dijo que nos iba a esperar en el
auto-servicio cercano; emntonces nos paso, y este hombre nos
conectd a otro que iba a Parls, y éste sf acepté y nos llevo hasta
Parls pero parece que fue un estafador; le dijimos que nos dejara
en alguna estacién para poder coger un tren hacia Espafia pero éf
dijo que no, que habia policias, la verdad que de lodos los
policias alguno tenfa gestos racistas, ofros no, bueno pues esfe
sefior, que esto, que &l tenla un amigo que cruzaba las fronteras,
gue durmiésemos en un hotel; y nosotras muy inocentermente
fuimos, tuvimos que pagar, @ mi me lo pagaron porque velan que
no tenfa una pizca de nada, porque yo s6lc me habla traido 100
dolares, de lo cual en Frankdurt se me fue todo en una noche. {...)

{.)JEn Perpignan también lo pasamos muy mal, nos llevaron a un
albergue de inmigrantes para luego reportamos,; enfonces pude
Hamar y mi hermano que fenfa un amigo en Paris conocla a una
asistenta social francesa y ella nos explicd que tenlamos que
decir que queriamos asito polftico y entonces cuando nos
entrevistaron, dijimos que éramos profesoras que habiamos
hecho concentraciones en Pert y que habiamos atacado a los
guardias civiles. (..} Te lo juro que yo estaba tan depresiva, tan
cansada que era como si me estaba pasando una desgracia.
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L’'as del ‘nosaltres’ reflecteix com, molt significativament, Maritza reconstrueix
lexperiéncia de la migracid, tant des del seu origen (decisio), com des del
proces ({vialge) com una experiéncia collectiva. Molts processos migratoris
tenen una dimensioé collectiva en la mesura que solen estar inscrits en una
xarxa de relacions, encara que com, en el cas que ens ocupa, en sigui Maritza
la seva agent principal. Perd podem afinar una mica meés si ohservem qui sén
els subjectes actius d'aquest cas i ubicar-lo en efecte com a projecte col.lectiu,
perd alhora eminentment femeni.

En efecte, és Maritza —com moltes altres migrants llatinoamericanes— qui
assumeix la migracio i n'esdevé la seva actora principal. Ef paper del marit
sembla anar a remolc d'alioé que Maritza creu necessari per sortir de la miséria.
En aquest sentit, Maritza és part d’'un fenomen creixent de feminitzacié dels
fluxos migratoris que cada cop més li resta pes a la percepcié de les dones
com a ‘complements' de les migracions masculines, i les converteix en agents
autdnoms dels fluxos migratoris transnacionals (Colectivo loé, 1998). Maritza
és, doncs, la iniciadora d'una ‘cadena migratdria' que s'estructura des de la
matrilinealitat i la matrifocalitat. Per una banda, la nostra bidgrafa t& com a
referent o model altres dones de la familia i de la comunitat que han passat per
l'experiéncia de la migracié. Per altra banda és l'avia, per tant la mare de
Maritza, la qui té cura dels seus fills, i la que de fet és la destinataria i
distribuidora de les remeses de diners que envia Maritza des d'Argentina,
primer, i Barcelona, després. La mare {i no el pare) surt constantment citada en
el relat. Finaiment sén les germanes (i no els germans) les qui, o bé ja han
passat per l'experiéncia de Maritza, o bé li seguiran les passes i gradualment
aniran marxant de Perd. Podem dir per tant que hi ha una organitzacié i
transmissié generacional femenines en el procés migratori (Martinez Veiga
1997).

Pero mira aunque para mi yo no tenga nada, pero yo se lo
enviaba a mi madre para mis hijos. (...) Mi hermano Tito no tiene
nifios, es soltero y esta estudiando y trabajando, pero claro era
muy diferente a la situacion de mi marido que tenia una familia;
luego sigue mi hermana Palricia que vive en Argentina, dejando
también a su nifiita, pero consiguid su trabajo y se ha traldo ya a
su hija y viven alla con su marido; en total tres hermanas hemos
emigrado: una emigro hace tiempo, luego me fui yo a Argentina,
yo fui gracias a una hermana, y otrs hermana que se ha ido ahora
a Chile, hay otra que si se ha quedado pero me dice:"Marifza acé
eslamos peor que nunca, por 850 no quiro que fe vengas”; la mas
joven que es softera y que tiene 19 afios— casi 20 afios tendrg mi
hemmanita— por intermedio de Maria, que le estd haciendo los
papeles, posiblemente a final de afio la tendremos por aca.

La vida a Barcelona: ac4 estoy contenta
Maritza fa tres anys que viu a Barcelona a casa de Maria, qui 'ha contractada

com a 'cuidadora’, i amb el seu marit, que fa un any viu amb elles. La mapera
d'ensortir-se'n passa per la recerca activa de feina i I'obtencié de documentacié

59



legal. Maritza entén que és aquesta la via d'integracié a la nova societati no en
contempla cap d‘altra. El seu marit treballa a intervals i amb gran precarietat en
el sector de la construccié.

Mi marido ha tenido menos problemas de papeles y ahora busca
trabajo; desde gue esta aca ha hecho algun frabajo, mi marido
tenia fas manos de estudiante, de un musico, y ahora son loscas,
son manos de pintar paredes, de preparar cemento, y venia con
los dedos hinchados, pero esta contento porque aca puede
trabajar pero allé no, por eso hunca me quejo; no me quejo nunca
de mi trabajo, aca estoy contenta y arregiandome mis papeles.

L'estrategia d’insercié de Maritza va associada a tot un ventall pluriforme de
riscs i costos. Per una banda, els riscs objectius relacionats amb la seva
situacié d'indocumentacid, que la fa molt vuinerable en qualsevol tipus de
negociacit i representa una amenaga permanent de repatriaci6>!. Per altra
banda, tots els costos associats a la feina que realitza i les condicions en les
que la realitza. Maritza treballa dia i nit cuidant a una malalta d'esclerosi
multiple en fase terminal, sense temps | espai per ella. A més, existeixen tot un
conjunt de riscs i costos subjectius, associats amb la vivencia de la
simultaneitat en 'espai. Maritza és a Barcelona fent de 'guanyadora de pa’ pels
seus fills que so6n al Perd; és mare i cap de familia des de la distancia.

Cuando vay por la calle y pienso que me puede parar la policia
me pongo a tembla. (...) Marla no se puede mover, sélo mueve un
dedo del pie y pobrecita se lo tengo que hacer todo, todo, todo(...)
Ellos me reclaman porque son nifios, cuando mi madre les dice
que estamos aqui para ganar dinero dice:"nosotros no queremos
dinero nosofros queremos a mi mama"”, y esto me hace sufnr
mucho, pero es por el bien de ellcs.

La nostra bidgrafa té una clara consciéncia del lloc o posicié gue ella, com
moltes altres migrants, ocupen en el mercat laboral catala i espanyol. El servei
domeéstic i de proximitat és un dels sectors pitjor remunerats i amb menys
prestigi social, rad per la qual moltes dones d'aqui els rebuigen. Alguns autors
parien de situacions de 'necesclavatge' per qualificar el tipus de condicions
taborais en les que certs col.lectius de migrants estan sotmesos (VV.AA 1994).
En qualsevol cas, el treball de Maritza, com el de moltes altres
Hatinoamericanes a Europa i a Espanya, és el que Lutz (citada per Escriva
1989) anomena ‘treballs de substitucié doméstica’, trebalis que les autdctones
han abandonat per insertar-se en el mercat formal de treball.

31En el moment en qué es va realitzar 'entrevista el marc normatiu vigent era la LO7/1985 de
I de juliol sobre Drefs i Liibertats dels Estrangers a Espanya, popularment anomenada 'Llei
d'Estrangeria’. El reagrupament familiar, que tant central és pel cas que ens ocupa, 45 un dret
no reconegut de forma expressa pel marc nomatiu d'agquesta llei. Caldra veure si l'aprovaciéd
de la nova Llei d'Estrangeria que entrara en vigor el proper 1 de febrer del 2000, suposara un
canvi significatiu per les condicions de vida, en general, i pel reagrupament familiar dets i les
migrants com Maritza, en particular. En principi, la nova Llei facilita, entre altres aspectes, el
reagrupament familiar (EI Pais, 31.01.2000)
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Hay mucha diferencia entre Espana y Pera, ¢;por qué mofivo le
digo? porque aca tu puedes trabajar en lo que sea, porque ef
peruano esta para trabajar en lo que sea, por ejemplo un espafiof
nio quiere hacer un tipo de trabajo, un peruano lo hace (...)Aqui te
pueden ofrecer un trabajo para cuidar a un abuela, que le tienes
que cambiar los pafiales o bafiarle o cualquier cosa, una peruana
o hace; si mi marido tiene que ir a cuidar a un abuelo que se cae
o tiene que acompafiario al bafio lo hace; alli en Perd estos
trabajos no hay, alli los abuelos se mueren solitos, sin que nadie
los alienda, por eso yo aca valoro mucho el trabajo.

Malgrat tot, la nostra bidgrafa relata la seva integracié al context d'arribada com
una experiéncia reparadora i compensadora de les penalitats passades. Cal
ser conscients del significat que adquireix la interpretacio i valoracié de la seva
situacié actual. La seva presentacié de la vida a Barcelona esta articuiada al
voltant de la minimitzacié dels costos i riscs que 'amenacen, justament perqué
té la funcié de compensar el patiment que li genera la separacié dels seus fills, i
que ella viu com a sacrifici. En altres paraules: I'aposta ha estat massa dura
com per permetre's penedir-se’n. Per tant la seva estratégia narrativa té a veure
amb l'orientacié biografica general de Maritza, que és el que hem qualificat com
a 'missié familiar' i que és basicament una orientacié cap al futur. Tot i no estar
tematitzat d'una manera manifesta, el futur apareix vinculat a una esperanga.

Qué nos hubiera costado meternos en ofra clase de vida, pero no,
nosotros hemos salide limpiamente, hemos luchado y adelante, y
sequimos adelante para ponernos fuertes, ya recibimos nuestra
recompensa, la unica recompensa que quiero recibir ahora es
tener a mis hijos reunidos y nada mas, y asi salir adefante poco a
poco, por eso yo acé estoy contenta y no me siento sola.

Aixi doncs, la possibilitat de tenir una feina i un sostre, perd sobretot la
possibilitat de fer realitat la seva aspiracid de reagrupar la familia, fa que
Maritza faci un balang positiu de la seva estada a Barcelona. Les valoracions
positives, doncs, tenen sentit per la seva orientacié biografica. Ara bé, no hem
de confondre una orientacié biografica amb un simple criteri voluntarista. Caien
unes cendicions i un marc objectiu perqué Maritza pugui sentir-se 'contenta’ i
acollida. En efecte, Maritza pot trobar una feina en el sector domeéstic i de
proximitat, perqué hi ha demanda de ma d'obra femenina en aguest sector
concret. Perd també perqué existeixen unes xarxes de peruans i
llatinoamericans, entre aitres, que li proporcionen el sostre i la informacio
necessaria per establir els primers contactes i per ubicar-se al barri. Finalment
perqué qui I'ha contractada i el cercle de relacions d’aquesta li faciliten,
independentment de la llei, 1a seva integracié en I'dambit més immediat i la
reunificacio de la seva famitia®.

Conoci a una chica peruana que ayudaba a Maria, y gracias a ella
pude enirar a trabajar yo, era una chica que habla estado en
contaclo con otros compatriolas y ellos me indicaron que podia

2yal a dir que s erroni pensar que totes les migrants que accedeixen a aquest sector laboral
gaudeixen de tots aguests recursos, basicament relacionals.
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pedir alimentos y ropa vieja en la Cruz Roja, también en el barrio
hay un centro, y esto me fue muy bien, sobretodo af
principio(...)Los vecinos se han portado muy bien, en las tiendas
ya me conocen, y a mi marido también, claro como Maria no
puede salir siempre hago la compra yo(..)Gracias a Dios y
también a esta familia (es refereix a la familia de Maria), que nos
ha ayudado tanfo, pude fraer a mi marido;, es como si fueran mi
propia familia, yo siempre me he dejado aconsefar por ella;
también su madre era muy buena conmigo(...)ellos me estan
ayudando ahora para poderme lraer a mis hijos aca.

A partir d'aqui, Maritza se sent prou segura com per poder-se plantejar
iniciatives o accions que van més enlla de la propia supervivéncia i que,
basicament, passen per teixir relacions socials amb el seu entorn més
immediat. Es una manera d'assegurar el benestar d'aquells que li sén
importants. Perd també el plantejament o (re)definicié del seu rol de cap de
familia, en funcié de la seva situacid actual i de la relacié amb el seu marit, és
un repte originat pel propi fenomen migratori.

Ultimamente hablé con los vecinos de Ia escalera sobre el tema
del ascensor para Maria, ella necesita ascensor y hay que
ponerse de acuerdo enfre lodos;, no sé si la comunidad va a
aceptar pero hay que hablario en seriof...)Mi marido la baja por la
escalera con la ayuda de un chico que vive cerca, pero éf también
tiene que ocuparse de buscar otras actividades que le den un
trabajo mas seguro y que no todo recaiga sobre mi; esto hay que
hablarlo también.

Conclusions: un viatge sense possibilitat de retorn

El projecte migratori per Maritza significa recuperar I'estatus social que ella i ia
seva familia van perdre al Perd. Un cop a Barcelona, no només aconsegueix
assolir uns minims desitjats, sind que té possibilitats de millorar respecte la
seva situacio al Peru. Curiosament, si la lectura de la mobilitat social de Maritza
es fa des de Barcelona, a ulls de no pocs analistes Maritza estaria passant per
una experiencia de mobilitat descendent. Pero el projecte migratori de ia nostra
bidgrafa té altres implicacions.

L'estratégia de Maritza passa per 'adopcio i readaptacié del rol de breadwinner
o cap de familia, i aixd implica haver donat prioritat a la cobertura de les
necessitats materials de la maternitat/paternitat per damunt de la dimensi6
emocional i de cura des de la proximitat, associada socialment al rol femeni.
Aquesta estratégia nc neix del 'no-res', siné que cal llegir-la des de ia
continuitat d'un projecte, d'una missié o aspiracié que es comenga a gestar en
el context d'origen o partida. Es en aquest sentit que podem dir que Maritza
'readapta’ el seu rol de cap de familia. El paper exercit per I'existéncia d'una
xarxa familiar i social, entre la que destaca el paper exercit per la figura de la
mare, és clau per entendre aquesta estratégia. La migracié femenina que
busca assegurar la subsistencia del grup familiar i, especialment, ia millora
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social dels fills esta conceptualitzada com una de les modalitats dels projectes
migratoris amb una motivacié economica meés clara (Colectivo loé 1998). Perd
el que és interessant destacar es el fet que aquesta modalitat, que passa per la
migraci¢ d'una dona 'sola’ impulsora del posterior reagrupament familiar,
permet (en comparacié amb altres perfils migratoris) la resignificacié del rol
femeni i per tant obre nous espais i possibilitats en les relacions entre geéneres.
Aixi doncs, l'estrateégia de la nostra bidgrafa en certa manera implica una
redefinicié o reconstruccié de la identitat que la propia experiéncia migratoria
reforga. Com a resultat de la seva eleccid, madura i madurada, Maritza se sent
massa responsable com per poder especular amb un possible fracas. £s a
partir d'aquesta logica en la vida viscuda que podem entendre la logica
subjacent de la vida narrada.

L'agenda oculta o principi latent de la vida narrada és la de presentar-se davant
de l'entrevistadora com a mare sacrificada que s'ha separat dels seus fills per
poder-lios donar el millor. Hem vist com, des d'una perspectiva del present, la
nostra bidgrafa sembla accentuar el caracter negatiu del passat, dels temps
dificils al Peru, i alhora minimitzar els costos i riscs associats a la seva situacié
present {posicio de gran vulnerabilitat per no tenir papers, manca de temps i
espail personal pel fet de cuidar uha malalta que requereix constant atencid,
incertesa en relacid als seus fills). Maritza necessita justificar l'estratégia de
futur que ella ha posat en marxa i que ha impficat —-provisionalment aimenys— la
separacié dels seus fills. Justament pel cost que té la seva estrategia és
impossible, o molt dificil, fer marna enrera. Sobretot perqué és una estratégia
no només de miliora, sind de recuperacié d'una dignitat perduda, perduda per
la pobresa, que en el seu cas és viscuda com una vergonya i indignitat.

El viatge biografic de Maritza ens porta a l'analisi d'una abséncia. Tot i que la
migracié propiament dita constitueix un esdeveniment clau en la vida i ef relat
de la nostra bidbgrafa, Maritza no s'autodefineix necessariament en tant que
migrant peruana, ni la migraci6 és la primera font de significat o
conceptualitzada en tant gue problema social. La dimensid étnica i per tant el
racisme o el fonamentalisme cultural, és a dir, 'émfasi en les diferéncies
culturals que deriva en la incompatibilitat entre diferents grups (Stolcke 1994)
no s6n tema narratiu. Certament, hem vist com hi ha una estructura narrativa
latent enire un 'ells’ i un 'nosaltres' en algun episodi de la seva experiéncia
migratdria. Perd molt significativament, aquesta diferéncia no ve en cap
moment marcada per criteris étnics, sind per diferéncies en la valoracié del
treball, per exemple. En aquells aspectes on les relacions socials sén claus per
tirar endavant, Maritza no percep cap diferéncia. Tant les xarxes d'altres
migrants com les xarxes de la comunitat local —Maria i familia, veins d'escala,
veins barri— son claus per la seva integracio en la societat d'arribada. Podriem
dir que la propia estructura del mercat labora! i, en concret, }a demanda de
servei doméstic i de proximitat; la voluntat integradora del col.lectiu migrant; i
finalment, els lligams culturals existents entre Ameérica Llatina i Espanya o
Catalunya sén hipotesis explicatives d'aquesta abséncia. En tot cas, alld que
sembla ser relievant és la significacié de ja dimensié relacional per damunt de
la dimensid étnica.
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El viatge migratori de Maritza ens ajuda a entendre I'experiéncia migrataria com
un repte per l'orientacié biografica dels individus. Per una banda, la migracié és
una manera de construir continuitat del projecte vital —que en el cas de
Maritza, com hem vist, adopta la forma de projecte familiar— | per l'altra, la
migracié inevitablement confronta al subjecte amb un imperatiu de major
obertura al context d’arribada. De la mateixa manera, la migracid representa
discontinuitat en la mesura que es vol trencar amb les experiéncies dificiis del
passat. Aixo ens porta a concebre el fenomen migratori com un proces meés
que no com una condicid, com un viatge pel temps i I'espai que té un significat
socioldgic perqué ens parla de (dis)continuitats, de reflexivitat i d'accié. Un
procés obert | multidimensional en el qual els referents espaciais es confonen i
adopten una estructura circular i no lineal; un procés que sovint impulsa una
redefinicié de la identitat, perqué forma part d'un projecte o opcid vital, d'una
aspiracio legitima, i que sobretot ens forga a entendre el present en funcié del
passat i del futur.

En aquest sentit, conceptes que subratllen ia dimensié processual com ‘camp
migratori’ {(Kapfan 1993, Parramén 1996) sén molt més adients per reflectir que
la migracio és un procés que comenga abans de deixar la societat d'origen i no
es tanca necessariament amb [|'establiment en la societat d'arribada. Tot
migrant és emigrant i immigrant. Només des de la cura terminoldgica podem
lluitar contra la reificacid de la immigracié com a problema social. La
perspectiva biografica ens permet evitar aquesta refficacio.

Ef cas de Maritza té també unes implicacions clares per la politica social. En
primer lloc, en tant que persona indocumentada, la nostra bidgrafa esta
sotmesa als efectes de la discriminacid i exclusié institucionals. Perd molt
significativament, Maritza no es percep com a ‘exclosa institucional
precisament perquée no espera res de les institucions. Maritza se'n surt gracies
a les xarxes socials, al marge dels agents de les Administracions local,
autondmica o estatal. £n tant que 'sense papers’, tant invisible és ella per les
institucions, com les institucions per ella. En aquestes circumstancies el
reconeixement dels seus drets en la societat receptora no s més que una
ficeio.

Perd també és una ficcié pensar que la precarietat legislativa i les condicions
objectives en el nostre Estat del Benestar actual tenen efectes dissuassoris per
als migrants potencials, especialment quan ¢! fenomen migratori forma part
d'una aspiracid vital, i els costos associats a la decisié de migrar sén tant alts.
Quan, com en el cas que ens ha ocupat, el rol exercit pel subjecte migrant és
actiu i no forgat i, a més, el projecte associat a l'opcié de migrar és un projecte
col.lectiu, familiar, i per tant, amb persones estimades implicades, podriem dir
que la possibilitat de retomn és ben minsa, fins i tot impossible.



5. Costos biografics en la lluita pel benestar

Els viatges biografics de Pepa, Carolina i Maritza ens han permes explorar la
dimensié viscuda del benestar i malestar socials, i copsar el factor diferencial
de génere en la reflexidé sobre I'exclusié social. Hi ha una ambivaléncia en el
tractament de I'exclusio social quan aquesta incideix en el col.lectiu femeni en
relacid al masculi. Per una banda, els casos de Pepa, Carolina | Maritza posen
de manifest la situacié de desigualtat i invisibilitat que pateixen, entre d'alires
factors, per ser dones. Per altra banda, en canvi, els seus testimonis mostren
com les estratégies relacionals que esdevenen recursos claus per fer front a
l'exclusié s6n basicament possibles per la seva socialitzacié femenina. Aquest
fet ens porta a concebre ies nostres bidgrafes no com a victimes de l'exclusio,
sind com a agents de canvi social en un context de risc.

Els testimonis de les nostres bidgrafes il.lustren la importancia que té l'esfera
informal de les relacions socials per fer front a canvis personals i familiars, que
alhora s6n indissociables de les transformacions culturals i politiques de la
nostra societat. La mirada intensiva a l'esfera informal de les relacions socials a
través de les vides de Pepa, Carolina i Maritza, ens ha permés recuperar el
Henguatge de la subjectivitat i endinsar-nos en la vessant cultural del nostre
Estat del Benestar. Parallelament, aquesta mirada ha pretés contribuir a
superar |'oblit de la informalitat per fer emergir el paper de les dones en la
construccid d'aquest benestar i, per tant, de la cohesid social. Es tracta de fer
visible l'escala intermédia on es gesta i es desenvolupa la relacid entre
l'individu i la vida col.lectiva, i tenir majors elements interpretatius a I'hora
d'entendre, en un context de canwi, els lligams —sovint menystinguts— entre
estructura, consciéncia i accié (Chamberiayne 1999), entre estructura i
biografia (Mills 1892).

El marc de les relacions informals, on té lloc l'accidé col.lectiva de les nostres
bidgrafes, ens allunya de l'accié més institucionalitzada dins del camp dels
moviments socials {vells o nous) i de l'associacionisme, o de la participacid
social en el seu sentit més formal (Touraine 1990, Castells 1998). En canvi,
aquest espai ens apropa a la nocio de 'mén de vida ' (Schiitz 1974, Habermas
1987) on la vida quotidiana, regida per la intersubjectivitat i [a comunicaci6, té
un protagonisme cabdal per entendre el funcionament de la societat. Aquest
espai ens revela, en definitiva, una via d'expressié i participacié social diferent.
Una via on el sentiment de compromis emergeix d'una manera menys reglada,
bé sigui a través de la comunicacid, la proximitat, la confianga, o bé a través de
la solidaritat, la caritat, 'amor i el sentiment de responsabilitat envers els aitres.
Ara bé, no hem de caure en el parany de 'romanitzar o idealitzar l'esfera
informal, en tant que aquesta també estd travessada per relacions
instrumentals de poder i conflicte, d'anomia i alienaci6. Aixi doncs, la naturalesa
de les relacions socials que es donen en aquest marc és tan plural i
contradictoria com la d'altres espais socials. El compromis de Pepa, Carolina i
Maritza s'inscriu en la lluita de tota aquella gent andnima que quotidianament
s'esforca per millorar les seves condicions de vida, i les del seu entorn, en un
context de gran vulnerabilitat i risc d'exclusié social
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La vulnerabilitat és evident en termes d'estructura social, on el perfil i trajectoria
de ciasse s'entrecreua amb un perfil i trajectdria de génere. Totes fres
pertanyen a la classe treballadora i vénen de families que han passat per
l'experiéncia migratoria per sortir de la miséria. Toles tres tfreballen o han
treballat de manera irregular en el mercat laboral, basicament en 'economia
submergida. Han patit i pateixen escassetat economica, discriminacié laboral
per rad de génere i una manca de drefs i reconeixement associats a la seva
posicid social. Comparteixen, a més, un déficit educatiu i d'informacié que
hereten del seu passat familiar. Tampoc no podem obviar altres elements de
caracter psicosocial que, com la falta d'afectes i referents necessaris en etapes
claus de les seves vides, han estat importants per entendre llurs trajectdries.
Aixd les ubica en una posici6é de subordinacié que va aparellada a una situacio
d'invisibilitat. Hi ha una invisibilitat estructural que es manifesta en el
tractament social de la malaltia, la violéncia o la migraci6, fendmens plenament
travessats per les logiques del capitalisme i el patriarcat. Tots ells son factors
decisius per entendre la situacié de gran vulnerabilitat de les bidgrafes en
termes d'estructura social.

Perd la invisibilitat estructural va acompanyada d'una invisibilitat vivencial. En el
moment de Pentrevista totes tres bidgrafes es presenten com a victimes de les
circumstancies que les envolten. Tant la figura de la 'invalida' com de la ‘'mare
sacrificada’ sén recursos narratius que illustren la individualitzacié i
victimitzacié derivades de la situacié de malaltia, violéncia o pobresa que
pateixen. La manca de reconeixement institucional i social intensifica la
vivéncia individual i, conseglientment, la invisibilitat. Pepa, Carolina i Maritza
experimenten sentiments de resignacidé, vergonya, dolor, i en definitiva,
d'humiliacié. Aix provoca que, durant molts anys, les seves respostes siguin
també de caracter individual.

Perd sovint els viatges biografics, com molts altres viatges, tenen parades i
canvis de sentit. L'atzar, la desesperacié, perd també I'existéncia d'un marc
legal, politic i social minim porta a les nostres entrevistades a canviar les seves
vides. Els moments decisius de canvi solen ser moments limit, aparents
carrerons sense sortida on es posa en joc la subsisténcia, no només material,
sind moral | emocional. Pepa, Carolina i Maritza han hagut de qlestionar-se ¢!
llegat del passat, véncer la desinformacié i patir la incertesa i I'angoixa del futur
a I'hora de buscar | emprendre nous camins. Podriem pensar que les sortides
que troben les nostres bidgrafes suposen un canvi ifo trencament radical
respecte al seu paper familiar i social, aixi com a la seva manera d'entendre el
mon; quelcom semblant a una ‘revolucié biografica'. La rellevancia d'aquesta
‘petita gran revolucid’ ens porta a analitzar més acuradament el contingut i
l'abast de la dimensi6é de canvi.

El tomb biografic que Pepa, Carolina i Maritza donen en un determinat moment
de les seves vides és possible gracies als instruments que els proporciona la
seva vida quotidiana, i que elles converteixen en recursos per l'accid. Els valors
| patrons de socialitzaci¢ 'tradicional’ (femenina) adquirits al llarg de ta seva
trajectdria, tot alld aprés en tant que filles i mares en el passat —basicament
articulat al voitant de l'activitat de la cura— adopta un nou significat. La cura en
el si de la famflia fa que tant la conjugalitat com la maternitat esdevinguin eixos
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estructuradors de la narracié i, com hem vist, de la seva orientacid biografica.
Perd els referents femenins i familistes no sén estatics, sind que es transformen
tant pels canvis contextuals, com per la prépia accid biografica.

Podem dir que estem davant d'un procés de reconversio, d'una resignificacio
de l'activitat de Ia cura. De la cura que es projecta en el si d'un 'nosaltres’
circumscrit a 'ambit de Ia familia, es passa a una cura que va més enlla de
I'ambit familiar/doméstic. El 'nosaltres’ comunitari permet que Pepa, Carolina i
Maritza, cadascuna amb ritmes i continguts diferents, vagin teixint una xarxa de
relacions que els obre un ventail d'alternatives biografiques. Pot semblar
paradoxal que la cura, que en el seu passat es podia llegir gairebé
univocament com una carrega, des de la perspectiva present i com a estrategia
de futur, esdevingui un recurs Util per donar sentit a les seves trajectories
biografiques. Aix¢ no vol dir gue les practiques i responsabilitats al voltant
d'aquesta activitat no tinguin un cost considerable per les nostres bidgrafes.
Perd el que és definitiu és com l'estructura de valors i compensacions que
atorga la cura els facilita recursos per endegar altres accions socials amb
sentit.

El barri ofereix la possibilitat de construir un ‘nosaltres' més enlla de la familia i
el parentesc, i de trencar amb la invisibilitat (femenina) a través de la proximitat
i la comunicacig; perd no totes les estratégies col. lectives informals es gesten
en aquesta xarxa territorial. Alld que I'analisi de les nosires entrevistes revela
com a significatiu és la importancia que te qualsevol espai estructurat per
ligams de proximitat, pel fet de compartir experiéncies, aspiracions ifo
necessitals comunes, en definitiva, un espai on sigui possible construir una
'comunitat de sentit (Berger i Luckmann 1997). Es aquest e! paper que
juguen ''Escola de Vida' o el grup d'ajuda muatua per les nostres bidgrafes.

Aixi doncs, el recurs biografic de les xarxes socials no es basa en I'establiment
de lligams artificials. Els vincles socials, per poder actuar com a xarxes
protectores | dotadores de sentit, no es construeixen a partir del no-res.
Acostumen a estar arrelades en l'experiéncia compartida i‘o amb [a identificacié
amb alld o amb aquells que son significatius en funcié d'uns valors que s'han
anat transformant en el curs del temps, peré que actuen com a 'reserves de
sentit' (Berger i Luckmann 1997). Fora molt agosarat pensar que les persones
podem (re)construir, inventar o omplir de contingut un rol (i per tant la nostra
identitat) fora del context dels ‘altres significatius’. Tal com defensen alguns
autors (Hirschmann 1982) les estratégies que passen per l'accid col.lectiva, i
que com en els nostres casos estan basades en la intersubjectivitat i la
comunicacid, solen tenir una 'recompensa’ per elles mateixes. La recompensa
que obtenen Pepa, Carolina i Maritza passa per un sentiment d'utilitat i
activitat. Tal com va dir Arendt (1993) les persones persisteixen en 'fer' i
‘construir'. Les biégrafes ens ensenyen que ['activitat és certament necessaria,
perd amb orientacio i sentit. No és un 'ser Otil' a la societat en abstracte, sind
'fer’ i 'ser’ per alguna cosa o algt amb nomns i cognoms.

Els viatges biografics de Pepa, Carolina i Maritza ens porten a matisar la tesi de

Beck (1992) segons la qual la percepcié individualitzada de problemes
personals —que son en realitat de naturalesa social-- acaba alimentant
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sortides individualistes. Recordem que en el paradigma de la societat de risc, la
creixent individualitzaci® en un context de canvis rapids, lluny de generar
expectatives coherents o sentiments de confianga envers |'esdevenidor, sembla
contribuir a un sentiment dalllament, impoténcia, de bloqueig i de por
(Giddens1996, Beck 1992). Aixd explicaria el consens més o menys
generaiitzat al voltant de I'apatia i la indiferéncia en la nostra societat actual. En
aquest context, l'accid politica orientada al canvi social guedaria reservada a
una minoria de subjectes polititzats i compromesos en [orbita de
l'associacionisme i els moviments socials.

Tanmateix, els nostres casos ens revelen com, en I'espai poc visible de la
quotidianitat, subjectes no explicitament polititzats es mobilitzen collectivament
en societat, i com la seva accié genera uns impactes de cara al canvi social.
L'accié col.lectiva nascuda del compromis de persones com Pepa, Carolina i
Maritza, formaria part constitutiva d'alld que politics i intei.lectuals reivindiquen
com a cohesi6 social. En aquest sentit, les iniciatives gue elles desenvolupen
des de l'esfera informal es poden interpretar i reivindicar com una accid
politica que limita els efectes de l'exclusid social.

No creiem exagerar si diem que moltes de les dimensions d'analisi extretes a
través dels casos que ens han ocupat en aquest treball haurien quedat ocultes
si no ens hi haguéssim aproximat des de la biografia. La mirada biografica ens
ha permés mesurar |a textura i naturalesa de l'accio individual en moviment, en
pracés i en dial.léctica amb allo social. A través d'aquesta mirada hem pogut
descobrir com Pepa, Carolina i Maritza troben mecanismes per reduir la
contingéncia i crear coheréncia i orientacid en les seves vides i, d'aquesta
manera, construir ponts entre alld privat { alid pdblic, contribuir a la
transformacié dels rols de génere i al canvi familiar i, en definitiva, tocar de ple
el contingut de la politica en tant que espai on es construeixen els 'possibles’
pel futur. Paral.lelament, les vides de Pepa, Carolina i Maritza ens ajuden a
desmitificar aquells discursos, pretesament ‘innovadors’, que constaten i
celebren la residualitat de la tradicié i menystenen la rellevancia de normes i
valors lligats a la quotidianitat per canviar les condicions socials. Les nostres
hidografes ens ensenyen com es poden rescatar elements del passat per
construir futur, com redescobrir i aprofitar el capital latent de la tradicid.

Un cop (re)descoberta l'existéncia d'aquesta "energia social', cal preguntar-se si
les estratégies de dones com Pepa, Carolina | Maritza sén visibles per la
politica social. Hem vist com la informalitat i ia invisibilitat sén dues cares de la
mateixa moneda i aquest fet planteja uns interragants molt delicats, que athora
congtitueixen un repte classic per l'accié de la politica social. Si tal com hem
vist, la gestaci6 i continuitat d'aquestes xarxes és fruit d'un procés viscut per
unes protagonistes que estan al darrera, fins a quin punt fa politica social és
sensible a la dimensié biografica de procés per entendre el canvi ?. Com
contribuir a lactivacié de Xxarxes socials generadores de benestar sense
colonitzar el seu espai?

Pensem que les societats actuals proveeixen molt poca orientacié institucional i

normativa envers les transicions —biografiques, d'estatus— que requereixen
una nova organitzacio del temps, dels lligams socials, de nous significats per
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una nova etapa vital. Resseguir e! fil d'una trajectoria biografica implica
confrontar-se amb l'evidéncia que els canvis, ruptures i transicions, tant els mes
institucionalitzats com els més invisibles a ulls de les institucions, sén
consubstancials a la vida humana. No podem oblidar que la discontinuitat, en

uaisevol de les seves expressions, genera una nova necessitat d'orientaci6.

s assumible, doncs, que la politica social accepti el repte de repensar el seu
paper com a vehiculadora de Porientacié a través de la comunicacié
intersubjectiva. Considerem que la perspectiva biografica pot formar part de la
tasca d'aguells que, des de la politica social, accepten que no n'hi ha prou amb
entendre i actuar amb alld evident, sind que és necessari adoptar una actitud
curiosa, inquieta i oberta envers el temps passat per entendre el present. A
efectes practics, aquesta actitud es traduiria en afavorir les condicions
objectives en termes d'espai, de recursos materials, culturals i d'informacié
necessaries perqué l'accié col.lectiva tingui possibilitats de ser, de créixer i fins i
tot, de desaparaixer. En definitiva, el treball biografic convida a la politica social
i al conjunt de la ciutadania a fer un exercici continu de reflexié sobre els
processos de canvi social.

| des de la reflexié, volem encara subratifar com l'existéncia, la {re) activacié i la
reconversié de xarxes i capacitats relacionals (eminentment femenines) tot i
constituir-se com a recurs fonamental contra el risc d'exclusié social no ni tenen
una capacitat de resisténcia il.limitada ni, molt menys, poden trencar amb les
logiques de la desigualtat. Per combatre ies formes contemporanies de la
desiguaitat i I'exclusio calen mesures de caracter esfructural i amb vocaci6
d'integralitat. Perd al mateix temps, calen mesures que reconeguin i recolzin
iniciatives de benestar com les que activen Pepa, Carolina i Maritza. No deixa
de ser paradoxal que, al bell mig de la societat de la comunicacié i de les
xarxes, a les portes del segle XXi, persones com les nostres bidgrafes encara
hagin de sacrificar tants espais de la seva vida i el seu fulur per guanyar un
marge de legitimitat, per convertir-se en subjectes socials i exercir el seu paper
com a ciutadans/es.

Esperem haver fet palés el valor i 'energia social que generen les accions i
maneres de fer front als reptes quotidians de les nostres bidgrafes. A través
dels seus testimonis hem pogut presenciar l'obertura de nous camins i noves
formes d'entendre les relacions entre sexes, entre generacions i entre
conciutandans/es, la creacié de nous espais de negociacié, i I'evidéncia de com
el compromis, i tots els sentiments que el fan possible, és font de benestar i
cohesi6. Perd alhora esperem haver demostrat que si bé els nous camins de
llibertat personal poden donar peu a una 'revolucié biografica' no poden
considerar-se per se ni una revolucid social ni una victoria sobre l'exclusié. Les
victories revolucionaries sén resultat de canvis estructurals de gran abast, amb
herois i heroines que liuiten i aborden dificils comeses en un repte permanent
amb els limits establerts. Pepa, Carolina i Maritza no son heroines, perd si
subjectes socials que han de pagar un preu molt ait en la seva lluita per
recuperar una dignitat perduda. En altres paraules, Pepa, Carolina i Maritza
ens ensenyen que cal tenir molt presents els costos biografics en la liuita pel
benestar.
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Arribem & la fi del nostre recorregut particular, testimoni de tres biografies, que
com moltes d'aitres, s6n mirall de {a nostra societat. | és que, recollint la
metafora utilitzada per J.M.de Miguel (1996) pensem que les biografies no son
només un mirall que reflecteix la vida del biograffa, sind també una finestra
oberta al mon a través de ia qual s'observa i s'interpreta la realitat. Afegiriem
que com a investigadors, i com a persones, hem tingut el privilegi no només de
mirar per la finestra, sindé també de mirar-nos a nosaltres mateixes i les nostres
subjectivitats; un privilegi que ens porta a repensar el nostre paper
d'investigadors i el nostre compromis amb aquells i aquelles que han fet
possible aquest viatge.
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Apéndix metodolagic™®

Principis metodologics: reconstruccié hermenéutica i seqliencialitzacié

Segons el principi de reconstruccié hermenéutica de casos desenvolupada per
Oevermann (1987) i basada en Peirce (1979) i Ricoeur (1979) cada cas es
considera un ‘text' que representa aspectes generals del mon social, aixf com
camps o contextos socials especifics. La reconstruccié hermenéutica pretén
descobrir el significat latent del ‘text’ i desenvolupar hipétesis sobre els principis
estructuradors d'una seqiléncia d'accié social i la seva presentacid per part de
Factor social. A I'inici deil procés d’analisi no podem saber quina és la dinamica
del cas, i per aixd no partim d'un marc tedric preexistent, siné que aquest és
utilitzat heuristicament per construir noves hipotesis que han de ser verificades
o falsificades al llarg del procés d'analisi. Implicit en aquest procediment,
dongcs, rau la voluntat de desenvolupar les categories que ens condueixen a
noves categories a mesura que anem investigant, i no tant provar les hipotesis
que nosaltres ja hem establert a priori.

El procés de construccio d’hipdtesis i la seva comprovacié esta basat en el
principi d'abduccidé desenvolupat per Peirce (1979), seguint fexemple de
Sherlock Holmes. Aquest procediment es basa en explicar un fenomen empiric
-—un esdeveniment o segment de text— a través de la construccié d'hipdtesis
alternatives. Els/les investigadors/es pensen en diferents hipotesis
versemblants per explicar un fenomen empiric, tot obrint un ampli ventall de
possibilitats interpretatives. D'aquesta manera es redueix substantivament el
risc de centrar-se Unicament en una linia interpretativa i s'aconsegueix
romandre obert a hipdtesis alternatives.

Finaiment, la reconstruccié d'una biografia requereix un procediment analitic
que segueix l'acumulacié seqiencial del text. Les seqliéncies es defineixen
seguint diferents criteris —com a dades biografiques, o tipus de temes i de
text— en funcié del moment d’analisi en qué ens trobem. Aquest procediment
té en compte el caracter seqlencial de l'accid i la comunicacié social, i pretén
trobar el principi estructurador de les dades empiriques per 'explicar aixi la
dinamica que es considera constitutiva de 'estructura del cas.

Produccioé de les dades: 'entrevista narrativa

El procés de produccié de les dades té Hoc a través de la realitzacié
d'entrevistes narratives (Schiitze1977, 1983). L'objectiu principal de l'entrevista
narrativa és generar la produccié de la vida narrada en general, i la produccid
d'histories o episodis especifics del bidgraf/fa en particular. E! pressupdsit
subjacent a aquest objectiu és que la manera com s’explica la vida narrada o el
relat de vida (com i quins temes s’aborden, quins salts narratius apareixen i

BEls continguts d'aquest apéndix estan exirets de la comunicacié de Torrabadella presentada
al Congrés Catald de Sociologia, celebrat a Lleida 'any 1999, Per una contextualitzacid
aprofundida del BIM, vegi's Wengraf (1998).
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quin és el tipus de text) té a veure amb la Gestall o patré general d'orientacié
de! biograffa. L'estructura de fentrevista s'articula en funcié d'aquest
pressuposit.

Aixi, es comenca formulant una 'pregunta inicial® que pretén recollir aguelles
experniencies més significatives de la trajectdria vital de lindividu i que s'intenta
formular de la manera més oberta possible. Per poder respectar al maxim la
construccidé narrativa l'entrevistador/a no fa referéncia al 'naixement ¢ a
quaisevol altre terme que pugui induir a fixar l'inici de {a narracio. En general,
s'intenta evitar la construccié d'un judici a priori, que podria determinar —i
esbiaixar— el conjunt de I'entrevista. A efectes practics aixo implica que no ens
hem adre¢at a les nostres entrevistades en tant que 'mares solteres’, per
exemple, ja que la condicié monomarental pot no ser ‘el problema' per la nostra
bidgrafa.

M‘agradaria que m’expliqués tot allé que vosté vuigui de la seva
vida, tots els episodis i experiéncies importants per voste...
Comenci per alld on vulgui i prengui’s el temps que necessiti. Jo
no linterrompré durant tota aquesta parl; només aniré prenent
notes per després fer-li alguna pregunta®.

La segona part de I'entrevista comenga quan el bidgraffa clarament déna per
finalitzada la seva narraci¢ inicial o principal {main narrration). L'entrevistador/a
aleshores demana 'més relat exclusivament sobre els temes abordats pel
biograf/a. Les preguntes corresponents a aquesta part s'anomenen 'preguntes
internes’, perqué continuen estant orientades al 'sistema de reilevancia' (Schiitz
1962) del biograffa. La recuperacié de mots o expressions utilitzades pel
biograf/a durant la narracié inicial és un element clau per poder mantenir i
respectar el sistema de rellevancia narrativa.

Si no i importa m'agradaria que recapituléssim una mica. Abans
s'ha referit a 'episodi del poble, quan era petita. Podria explicar-
me una mica més aquesta part de la seva vida?*®

Un cop tractats tots els temes encetats i en major o menor mesura
desenvolupats pel bidgraf/a, I'entrevistador/a procedeix a formutar preguntes a
qiestions omeses pel bidgraffa o 'preguntes externes'. Es, doncs, Vinic
moment de l'enfrevista on es deixa de seguir el sistema de rellevancia del
bidgraf/a i s'aborden els buits o llacunes que l'entrevistador/a considera
rellevants.

No s'ha referit al seu fulur... com se Fimagina?
Com es pot apreciar, és en la primera part on més s'evidencia la clau de volta

de I'entrevista narrativa, és a dir, saber respectar i acompanyar el flux narratiu i
per tant el sistema de rellevancia del bidgraf/a. Aquest 'acompanyament' es

*Aquesta part pot durar minuts o hores.

¥ es cites que prenem com a exemple estan extretes d'una entrevista feta en el marc de la
recarca SOSTRIS.

*En la narraci6 inicial la bidgrafa utilitza I'expressid 'quan era petita, al poble'.
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realitza a través del llenguatge gestual, els silencis i les breus interpel lacions
que conviden al bidgraf/a a relatar la seva vida en la primera part, i a través de
les preguntes internes en la segona part.

Analisi de les dades: vida viscuda | vida narrada

L'analisi de les dades a partir del BiM es basa en el principi fonamental de
separacié entre la vida (o els fets) i el text (o el relat). L'ordre dels diferents
moments d’analisi es el segient:

En primer lloc s’analitzen les dades biografiques ¢ 'vida viscuda' (Biographical
Data Analysis). Aquestes dades fan referéncia als fets i esdeveniments
‘objectius’ que obtenim a través de l'entrevista, perd també a través d'altres
documents biografics com poden ser albums, cartes, etc. A partir de la
construccié d'un 'curriculum vitae' en forma tabular i, si és possible, d'un
genograma (xarxa familiar) i d'un sociograma (xarxa social), es procedeix
aleshores a una seqlencialitzacié de les dades tot respectant la cronologia dels
esdeveniments, i tenint en compte els contextos que poden ser rellevants per
'experiéncia dels mateixos (en termes de classe, divisions de génere,
contextos generacionals, etc.). Es reconstrueix aleshores la dimensié viscuda a
partir de la reconstruccié de les possibilitats que un individu va tenir en una
situacié determinada, les que va escollir, les que va ignorar i les consegiléncies
que va comportar aquella decisio. Les preguntes que guien aguest exercici
reconstructiu sé6n: quin significat té aquesta dada per la continuacié de la vida
viscuda | quines hipdtesis prévies es confimen a partir de quins
esdeveniments.

A continuacio s’analitza el text o la ‘vida narrada’ (Thematic Field Analysis, ja
que, seguint {a terminologia d'Aron Gurwitsch (1964) I'estructura que serveix de
rerafons al bidgraf s'anomena ‘camp tematic’). La vida narrada fa referéncia a
Favaluacié o valoracié que el bidgraf/a fa dels esdeveniments o fets recollits en
la fase anterior. També aqui es fa un exercici de seqlencialitzacié a partir de la
transcripcié de I'entrevista, és a dir, s'ordena el text per seqiiéncies en funci6
de tres criteris fonamentals: un canvi en el torn de paraula, un canvi de tema ifo
un canvi en el tipus de text (argumentacié, narracié o descripcid). Es procedeix
aleshores a reconstruir la vida narrada, que implica analitzar la presentaci6 que
el bidbgraf/fa fa de la seva propia vida i avaluar les decisions que ha anat
prenent. Les preguntes basiques que guien aquest exercici de reconstrucciéd
son: per qué aquest tema en aquesta seqiéncia; per qué aquest tipus de text;
quin significat pot tenir aqui la interaccié entre bidgraffa i entrevistador/a; quin
rol o posicid adopta el biografia. L'objectiu é&s reconstruir els principis
estructuradors del text, descobrir la Gestal, la qual es refereix a la perspectiva
present del biograf/a sobre la seva vida. Es parteix de la premissa que la
presentacio que el bidgraf fa d'ell mateix/a t¢ a veure amb la seva estructura
biografica general.

Un cop es tenen aquests dos nous documents extrets a partir de ia transcripcié,
un grup d'investigadors/es —és important que aquesta fase d'analisi no la faci
nomes la persona que ha fet 'entrevista, siné que hi hagi un control creuat—
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construeixen diferents hipdtesis i contra-hipotesis a partir de cadascuna de les
dades, bé sigui a partir ¢’ un esdeveniment en el cas de la vida viscuda o d'un
segment de text en la vida narrada. Es prescindeix de la seqiiéncia posterior
per formular les hipdtesis i es retrocedeix a la dada inicial per comprovar la
validesa de la hipdtesi, i aixi successivament®’.

Un exercici complementari és fer una micro-analisi d'un segment de text que
considerem especialment significatiu. Es tracta d'analitzar la interrelacié entre
les experiéncies del passat i la seva presentacié en el present perd amb e!
maxim detall possible {(analisi dels lapsus linghistics, pauses, silencis, etc).

Finalment, es procedeix a comparar la vida viscuda amb la vida narrada amb
I'objectiu d'extreure I'estructura del cas (case structure) o la reconciliacié de
l'estructura aparent de la primera amb la segona. L'objectiu és poder formular
una o mes hipotesis generals sobre com una i altra estan connectades.

“Aquest moment d'andlisi t& la seva arrel en la 'grounded theory' de Glaser i Strauss (1967),
perd alguns han gualificat el procés com a 'emergent theorising', en la finalitzacié del qual
emergeix el producte que é&s la ‘grounded theory' (Wengraf 1998),
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