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1. Introduccid

La immigracié d'estrangers a Espanya i, particularment, a Catalunya és un fenomen que per ser
relativament recent, incrementar la diversitat cultural i qliestionar les actuacions de les institucions
existents ha despertat l'interés d'investigadors o mitjans de comunicacié social. Especialment, una
part d'aquesta immigracié ha tingut un paper protagonista en els mitjans i, en canvi, escas estudi
per part dinvestigadors, entre altres coses donar el poc temps transcorregut des de la seva
deteccio. Ens estem referint a I'entrada de immigrants menors d'edat que la premsa escrita va
treure a la llum publica a finals de setembre 1 principis d'octubre de 1998 destapant la situacié que
des de fa alguns anys estan vivint els anomenats "immigrants adolescents del carrer": marginalitat,

desatencio... En altres paraules, immigrants menors d'edat perd amb expectatives d'adults.

Aquest treball es centra en la resposta institucional donada des de Catalunya a la preséncia
d'aquests menors, perd que ens referim a aquesta Comunitat Autonoma nio significa que no ¢s
dom en altres, més aviat al contrari, ja que aquest fenomen sembla més freqilent en altres
autonomies com ara I'andalusa. L'interessant en aquest cas es analitzar la forma com la Generalitat
de Catalunya, davant I'obligacio civica i social de fer front a aquesta entrada incontrolada de joves
estrangers, institucionalment, atent de forma immediata, a aquests menors que pateixen situacions
de risc. En realitat ha recorregut a I'estructura existent, concretament el Centres d'Acollida i els
d'Urgéncies, per procurar-les-hi una atencié primaria i transitoria. Aquest centres son serveis
residencials d'estada limitada (més limitada en els d'Urgéncies, pel que ho centrarem menys en
ells), que tenen per objecte realitzar I'observacio i diagnostic de la situacié dels menors atesos que
FAdministracié catalana ha aprofitat com recurs institucional de xoc per acollir als menors objecte
del nostre interés. En altres paisos, com posa de manifest el Sindic de Greuges en l'informe
extraordinan dirigit al parlament de Catalunya (Parlament de Catalunya 2000), aquest tipus de
centre per infants i adolescents no existeix com equipament a part dels centres residencials d'accio
educativa (CRAE) -on resideixen temporalment els menors als que s'aplica l'acollida simple en
institucio— si no que cada un daquest té places reservades per assumir la funcié que realitzen a
Catalunya als Centres d'Acollida. Els dos models tenen avantatges i inconvenients. En el
document del Sindic es menciona que en l'altre model, el menors s'estalvien el canvi de centre,
perd el model catala resulta adequat a la realitat ja que hi ha llargues cues d'espera per obtenir una

plaga en un centre residencial i els equips que atenen a la infancia i adolescéncia (EAIA) estan



sobrecarregats, no sent possible que facin els estudis-avaluacions amb el detall i la rapidesa
necessaria en aquests casos. En darrer lloc, mencionar que tant la intervencié amb menors d'alt
nisc com l'estudi-diagnostic en un centre d'Acollida requereixen d'una especificitat concreta i

diferenciada, fet que també justificania el centre diferenciat.

Pel tractament donar a Catalunya, per la repercussio social que ha tingut la preséncia de menors
immigrants, pels dubtes de com intervenir i les pors de I'administraci6 a no fer-ho adequadament
-1 que la premsa o divulgui-, etc. ens vam proposar analitzar a través dels professionals que
treballen amb aquest menors (inicialment vam voler parlar amb els menors, perd vam haver de
deixar-ho correr ja que l'administracié va considerar que no shavia de pertorbar I'anonimat i
interfenr en les intervencions que fan) els motius d'arribada d'aquest menors immigrants, les seves
vivencies, les seves expectatives, es a dir el que esperen del seu viatge i, en conseqiiéncia, el que
esperen trobar a Catalunya en els centres que els acullen, etc. A més a més, es clar, volem
aproximar-nos als reptes estructurals i formatius que aquesta preséncia imprevista planteja. Aixi,
en les pagines segiients, després d'exposar els objectius i les funcions d'aquests centres es presenta
el procés d'entrada en els mateixos. Una vegada realitzat aixo descrivim, a partir d'una tipologia,
als atesos per passar a avaluar les actuacions que es realitzen pensant en aquests menors
(generalment les mateixes que per altres usuaris) i analitzar com veuen la diversitat cultural els
professionals que han d'atendre'ls. Per finalitzar, abans de les conclusions, presentem la valoracié
que realitzen aquests professionals d'algunes propostes de futur que poden facilitar el treball en

aquestes centres 1 en altres contexts multiculturals.

2. Els Centres d'Acollida: qué s6n? i a qui atenen?

La premsa escrita, a finals de setembre i principis d'octubre de 1998, van posar sobre la taula una
situaci6 que des de fa alguns anys s'esta donant a Catalunya, concretament als seus carrers i que te
la seva repercussié en uns centres que, com veurem, son els encarregats de treballar amb el
collectiu als que ens referim: "els infants i adolescents immigrants del carrer”. Els Centres

d'Acollida’. Aquests son un recurs destinat a donar resposta immediata als casos greus que es

' A nivell legislatiu es pot consultar els segilents documents per aprofundir: Decret 162/1986, de 9 de maig
(DOGC de 16 de juny de 1986, nim. 700); Llei 11/1985, de 13 de juny (DOGC de 28 de juny de 1985, num.
556); Llei 26/1985, de 27 de desembre (DOGC de 10 de gener de 1986, nim. 634); Ordre de 14 de mars de 1988
(DOGC de 23 de mars de 1988, num. 969); Llei 37/1991, de 30 de desembre (DOGC de 17 de gener de 1992,
num. 1542). Una sintesi de gran part d'aquesta legislacio, amb el limit de la data de publicacio, pot trobar-se a:
Direccié General d'Atencio a la Infincia (1992).



detecten, es a dir en els que s'observa un imminent risc per la integritat fisica o psiquica de l'infant
o en els que la complexitat del cas dificulta o impedeix que sigui avaluat de forma ambulatoria en
el termtori. En aquests centres s'exerceix l'acollida provisional i es dona atencié immediata i
transitoria amb la finalitat d'analitzar la seva problematica a través d'un estudi diagnostic,

interdisciplinar, que permeti elaborar la proposicio més adequada.

La titularitat d'aquests centres correspon a la Direccié General d'Atencio a la Infancia (DGAI) del
Departament de Justicia. La Llei 26/1985 defineix dels Serveis Socials Especialitzats com el
nivell d'atencio especifica, dirigida al diagnostic, tractament, recolzament i rehabilitacié dels
deficits socials, de persones pertanyents a col-fectius caracteritzats per la singularitat de les seves
necessitats’. Segons aquest document, la tipologia que estableix 'Ordre 15 de juliol, que desplega

l'esmentada llel, en el referent a la infancia en risc diferencia entre:

v' Establiments d'acollida ditima —presten atencié en horari diiirn, durant el qual es realitzen
activitats d'acollida, oci i convivéncia, recolzament comunitari i/0 accions preventives
d'internament— Al mateix temps es pot establir la segient divisié entre: establiments de
serveis —centres que atenen de forma no continuada i serveis que es poden utilitzar durant un
horan fixat per l'establiment- i establiment de dia —on s'ofereix atencié a I'usuari—.

v' Establiments d'acollida residencial —tenen la funcié substitutiva de la familia per aquells
infants 1 adolescents que per diferents motius necessiten temporalment una acollida
residencial- que poden diferenciar-se entre: residéncies d'estada limitada, sén centres
d'Acollida, i cases-residéncia per la infancia i adolescéncia, que poden ser per menors de cinc
anys (Llars Bressol); centres per un maxim de 12 menors d'edat majors cinc anys (Llars
Familiars), residéncies infantils per atendre un maxim de 20 usuaris amb una edat compresa
entre ¢inc i catorze anys {Residéncies Infantils); residéncies juvenils que atenen un maxim de
20 adolescents i joves entre catorze i divuit anys (Residéncies Juvenils); centre residencials
per un maxim de sis joves de setze a divuit anys que necessiten, per la seva situacio, acollida
residencial (Comunitats de Joves); i centres d'acollida per una maxim de 15 adolescents de
dotze a divuit anys que requereixen atencié en un marc rural per la seva situacié psicosocial i
les seves necessitats d'aprenentatge prelaboral i laboral.

Per una altre costat, no sha d'oblidar l'existéncia de serveis de recolzament i altres recursos

especialitzats, entre aquests darrers destacarfem el servei de medi obert i les families acollidores.



Els centres que ens interessen shan anat diferenciant de forma progressiva de la resta de centres
residencials d'atencié a menors. Segons la legislacio vigent la definicio dels Centres d'Acollida és:
serveis residencial d'estada limitada que tenen per objecte realitzar I'observacid i el diagnéstic de
la situacid dels menors atesos i llurs families, amb l'objectiu d'elaborar una proposta per resoldre
la situacié que els porta al centre. En cas de que no sigui separat del nucli familiar, el treball seria
realitzar per 'Equip d'Atenci6 a la Infancia i I'Adolescéncia (EAIA)®. Per tot l'anterior, els Centres
d'Acollida tenen com objectiu general: observar, diagnosticar, guardar i educar en l'atencio
immediata i transitoria en les situacions d'urgéncia dels menors amb alt risc social. En quant a les
funcions, aquestes serien: la guarda i educacio, I'acollida i la convivéncia, el descans i l'oci, la
higiene, l'atenci6 psicologica, social 1 educativa, l'observacio i la proposta de mesures a prendre.

D'una forma més extensa, els objectius d'aquests centres son:

v" Donar resposta immediata i transitoria d'acollida i proteccié a qualsevol menor que es trobi en
situacio d'alt risc i que no vulgui 0 no li convingui continuar amb la seva familia biologica o
en el nucli que li suposi risc.

v" Observar les manifestacions del menor amb la finalitat de realitzar un estudi i emetre un
diagnostic interdisciplinar de la seva situaci¢ personal, familiar i social, amb la corresponent
proposta de mesures a prendre (retomn a la familia biologica, acollida familiar simple i
preadoptiva o acollida simple en un Centre d'Accié Educativa).

v Analitzar la situacio de risc del menor a partir de Fobservacié i I'avaluacié raonada del seu
estat fisic, psicologic, afectiu, educatiu i sociofamiliar.

v" Exercir adequadament la funcié substitutoria temporal de la familia, es a dir afavorint el
desenvolupament harmonic i integral del menor, atenen les seves necessitats basiques en

l'ordre biologic, psicologic, afectiu, educatiu, Hidic i social.

Els Centres d'Acollida tenen un Projecte Educatiu Marc que podem sintetitzar de la segiient

forma;

? Direccié General d'Atencid a la Infincia (1990),

3 La Llei 26/1985, de Serveis Socials de Catalunya, assenyala com una de les drees d'atencio pel sistema de
serveis socials l'atencio, promocié del benestar de la infincia i adolescéncia amb I'objectiu de contribuir al seu
desenvolupament personal, especialment en los casos en que I'entorn socio-familiar i comunitari presenti alt risc
social. Consequiéncia d'aquesta llei es el Decreto 338/1986 que regula l'atenci6 a la infancia i adolescéncia i crea
com serveis especialitzats els Equips d'Atencio a la Infancia i Adolescéncia (EAIA) (op. cit. Direccid General
d'Atencio a Ia Infancia (1990). Les necessitats socials de la infincia i I'adolescéncia...).



L Observacio 1 acollida. En aquest punt s'exposa el que és aquest tipus de centre, el personal
que hi treballa, 'ambient que ha de trobar el menor, els espais que defineixen el medi d'observacio
(fisic i matenal, temporal —diari, com d'estada maxima en el centre—, social —xarxa de relacions
entre els diferents agents del centre-, normatiu -normes de convivéncia, drets i deures— i

conceptual —conceptes técnics en els que es basa l'actuacié professional-), etc.

2. L'educador dels Centres d'Acollida. En aquest punt podem veure recollides les funcions de
l'educador: observar i condixer al menor i indirectament incidir educativament; observar les
manifestacions dels menors, recollir aquesta informacié i intercanviar-la amb l'equip educatiu;
responsabilitzar-se del Projecte Educatiu Individual del menor que se li ha assignat, amb totes les
coordinacions i observacions que aix0 comporta; programar, responsabilitzar-se i motivar la
realitzacié de les activitats que realitzaran els menors, possibilitat d'adaptar el menor a les normes
de convivéncia, contenir i canalitzar adequadament les tensions que poden sorgir; ajudar a que el

menor conegui la seva situacio i la mesura que es proposi; avaluar el treball realitzat.

3. L'equip educatiu. Aquest es caracteritza per un treball, uns objectius i una metodologia
comunes i una coordinacio que permeti l'elaboracio, revisio 1 evolucié del treball que es realitzi.
Per poder assolir aquests objectius el centre estan composats, entre altres, pel segiient personal: un
responsable sanitari, un equip multiprofessional amb la titulacié idonia en el ambits psicologic,
pedagdgic 1 social i educadors socials per l'atencié directa —~amb una ritio no inferior al 0,20—. A

més a més, hi ha coordinacio amb altres professionals externs, per exemple el professorat.

Els Centres d'Acollida de Catalunya es reparteixen per tota la seva geografia, perd evidentment
son més nombrosos en provincies més poblades. D'aquesta forma, com podem veure en el quadre

segiient, ¢s la provincia de Barcelona la que en t¢ un major nombre.

Quadre 1 Centres d'Acollida existents en Catalunya®.

Ubicaci6 (poblacié) Nom del centre Places disponibles
Barcelona Vilana 30
Barcelona Els llimoners 27

El Masnou Estels 25
Barcelona D’urgéncies d 'Infants 22

St. Salvador de Guardiola Estrep 30

Lleida Raimat 16

* Tot i que no esta actualitzat, també pot consultar-se: Departament de Benestar Social (1993).




Tarragona Residéncia Infantil Mare de 34
Deu de la Mercé

Girona Llar Infantil Nostra Senyora -
de la Misericordia

Font: Elaboraci6 propia a partir de dades facilitades por la DGAL

Depenen de dos factors basic, 'ambit geografic i l'interval d'edat dels que hi son atesos, es pot
diferenciar els segiients tipus de Centre d'Acollida:

A) Centre d'Acollida d'adolescents: de dotze a divuit anys amb flexibilitat quan es tracta de
grups de germans.

B} Centre d'Acollida d'infants: de zero a dotze anys, amb flexibilitat en el cas de grups de
germans;

C) Centre d'Acollida amb el criteri de territorialitat.

Aixi, per exemple, el Centre d'Acollida Vilana és pensat per noies de dotze a divuit anys, el
Centre d'Acollida Llimoners per infants de zero a dotze, el Centre d'Acollida Estels també per
infants de zero a dotze, el Centre d'Acollida d'Urgencies dInfants de zero a dotze, el Centre
d'Acollida Estrep per nois de dotze a divuit, efc.

En aquests centres, en funcio de la procedéncia dels seus usuaris, la preséncia del collectiu del
nostre interes és diferent, de forma que trobem centres en els que no tenen, i pocs n'han tingut,
fills dimmigrants o immigrants adolescents que venen sols i altres en que son la seva poblacio
més freqient. Aixi, per exemple, en el nostre treball de camp, hem comprovat aquesta diferent
presencia. Centres com el Centre d'Acollida d'Urgeéncies d'Infants o Centre d'Acollida Estels o
Centre d'Acollida Raimat tenen una poblacié menor en comparacio a altres com el Centre
d'Acollida Estrep o Centre d'Acollida Mare de Déu de la Mercé i Girona que tenen un nombre
important d'aquests usuaris.

Els menors d'origen estranger acollits en la Direccié General d'Atenci6 a la Infancia el mes de
desembre de 1998 s6n un total de 193. Els paisos de procedéncia es poden veure en el segiient
quadre, pero destacarem la important preséncia de marroquis en comparacid als altres origens,




Quadre 2. Procedéncia dels menors estrangers acollits en la DGAI (desembre 1998).

Alemanya 3 Angola 1
Algéria 5 Bolivia 2
Bosnia 3 Camerun 2

El Salvador 1 Eslovenia 1
Filipinas 2 Franca 3
Gambia 4 Gana 4

Gran Bretanya 1 Guinea Equatonial 11

Hondures 2 india 3

Lituania 1 Marroc 121
Paisos Baixos 1 Peru 5
Poldnia 1 Portugal 6
Republica Dominicana 1 Romania 1
Sahara 4 Santo Domingo 1
Servia 1 Sierra Leone 1
Xad 1 Xina 3

Font: www.gencat.es/benestar/immigra/balanc. htm

La distribucié d'aquests en els diferents recursos que existeixen és: sis en acollida en familia
extensa, trenta-tres en acollida en familia aliena, trenta-un en acollida preadoptiva, quaranta-sis
ingressats en centres d'Acollida i setanta ingressats en centres residencials. En la mateixa font es
comenta que a més a més daquest col-lectiu existeixen menors indocumentats, en situacio
irregular que no estan acompanyats per cap adult i que rebutgen la proteccié de les institucions
residencials d'atencié a la infincia. Aquest col-lectiu de joves, acostuma a viure d'activitats
il licites, d'economia submergida u altres. Al no tenir domicili fix, ni familiar coneguts a
Catalunya, la policia els posa a disposicié de la DGAI, El nombre de menors inclosos dins aquesta
categoria en el darrer timestre de 1998 fou de 103, tots nordaficans i la majoria marroquis. Es
tracta d'un col'lectiu amb una important rotacié per determinades ciutats europees que tenen com
localitats de referéncia, de desti i de transit Barcelona, Marsella i Amsterdam. Per aquest collectiu
el Departament de Justicia ha iniciat un programa de col-laboracié amb els Ajuntament de
Barcelona 1 Santa Coloma de Gramenet 1 determinats centres oberts amb la finalitat d'abordar la

seva problematica des de la institucié residencial que rebutgen. L'objectiu principal és la



tramitacio de la documentacio i aconseguir que els menors collaborin amb les institucions de

proteccit’.

Perd una de les primeres qilestions que cal diferenciar és el perfil dels usuaris que ens interessen.
D'aquells que provenen de families instal-lades a Catalunya i, particularment, els que sén objecte
del nostre estudi, els immigrants adolescents sense cap recolzament familiar. Aquest diferéncia
servira posteriorment per diferenciar situacions i necessitats que manifesten els professionals que

treballen amb aquests dos grups d'usuaris.

Quadre 2. Presencia d'estrangers en els Centres d'Acollida (any 1998).

CENTRE NUMERO D'ESTRANGERS OFILLS | PAISOS DE PROCEDENCIA SEXE
DE PARES ESTRANGERS

Vilana 10 Marroc (6)
Guinea (2)
Filipines (1)
Basnia (1)

Els Llimoners 13 Marroc (3) 6 dones
Alemanya (2) 7 homes
Iran (2)
Malaisia (2)
Senegal (1)
Tunisia (1)
Bosnia (1)
Xina (1)

Estels &7 7 i?

D'Urgéncies d'Infants X i? i?

Estrep 7 i? &7

Raimat 8 Marroc (3) 8 homes
Algeria (2)
Albénia (1)
Lituania (1)
Bosnia (1)

* Des de la Direccio General de Mesures Penals Alternatives i de Justicia Juvenil s'exerceixen les seves
competéncies sobre la poblacié de joves immigrants (dotze a divuit anys) amb les mateixes condicions que la
resta de joves infractors tenen, aixo si tenint en compte las caracteristiques diferencials gue garantitzen els seus
drets com regula la legislacié internacional, estatal i autonomica. El nombre d'immigrants estrangers atesos
durant el 1998 fou de 224 joves (d'aquests 166 eren de dotze a quinze anys i 58 de setze a divuit). El lloc de
naixement d'aguests és divers, perd com en el citat anteriorment la major proporcié és de nordafricants i
marroquis (entre els de dotze i quinze anys el 6.6% és d’Algéria i el 58.4% de Marroc; i entre eis de setze a divuit
el 12.1% és de Algéria i el 46.5% de Marroc). Sobre el total, los marroquis representen el 54% i los algerins el
8%. En el conjunt, les problematiques més freqitents son: greu retard escolar de la majoria de casos; un
important nombre de families (93) viuen en condicions precaries (175 casos viuen amb la seva familia d'origen);
conductes conflictives amb la aormativa social (75 casos) i la relacid amb grups marginals (60 casos); i
increment important respecte anys anteriors de consumidors de drogues, principalment cannabis.




Resideéncia Infantil 27 Marroc (14) 3 dones
Mare de Deu de la Algeria (9) 24 homes
Mercé Sahara (2)
Traq (1)
No consta (1)

Llar Infantil Nostra 19 Marroc (15) 6 dones
Senyora de la Mexic (1) 13 homes
Misericordia Algénia (1)

Palestina (1)
Libia (1)
TOTAL J%; I%; 07

Fuente: elaboracié propia a partir de les dades facilitades pels centres.



3. Immigrants en els Centres d'Acollida de Catalunya.

3.1.  El procés d'entrada en el centre.

Les vies d'ingrés als Centres d'Acollida son dues: el circuit ordinari, que seria des de la Direccid
General d'Atencié a la Infancia (DGALI) i procedents dels Centres d'Urgéncies i dels EAIESs propis

o delegats; y el circuit extraordinari que es realitzar fruit de les ordres judicials’.

"P:  El procés d’entrada, en principi...quan arriben aqui venen del territori, la majoria, no tots
els casos, normalment ¢és ’EAIA qui ha intervingut, que és I’equip del territori, i detecta una
situacio fragant o de risc i demana a la Direccié General I'ingrés d’urgéncia al Centre d’acollida
per tal d’aprofundir en el diagnostic del cas 1 atendre els nanos 1 treure'ls d’aquesta situacio de
TiSC, ja sigui per maitractament, o sigui per altres coses, apart que....

Ed: .. maltractaments.. maltractaments fisics, abando, sexuals.. tot el que representa
maltractaments amb el sentit més ampli de la paraula. Aleshores les families...

As:  Si la majoria la problematica que presenten ¢s la toxicomania, pares amb problemes de
salut mental i... El mivell d’aquestes families és socialment més aviat baix, també hi ha families,
amb un percentatge no molt elevat, perd que son d’un nivell socio-cultural mig-alt, en aqueils
casos en que i ha maltractes greus, i 2 vegades de nens molt petits, on hi ha al darrera, hi ha una
dindmica familiar, doncs, forga patologica també. No?" (B1P)

Com observem, existeixen multiples motius pels que un menor fou ingressat. Els més freqiients, i
sobre ¢ls que els nostres interlocutors shan centrat sovint per tractar-se d'un punt important en el
procés d'internament, diagnostic i tractament, son: maltractaments, problemes d'addiccio dels
pares (sovint poden anar units als maltractaments), problemes econdmics familiars, etc. Dins
d'aquesta tipologia d'ingressos, sembla ser que cls adolescents immigrants son generalment
acompanyats als Centres d'Acollida a través dels Centres d'Urgéncies que representarien,

teoricament, el primer grad’.

 Tot i que focalizat en els maltractaments infantils, en el document de la Direccié General d'Atencid a la
Infancia (1991, pp. 155-162) es pot trobar el circuit de deteccio dels casos que generalment s'inicia a partir dels
veins, les propies families dels menors, la deteccié de menors en el carrer, els hospitals, les escoles, els serveis
de Benestar Social i els Mossos d'Esquadra i la Central de Policia de Menors (CEPOME).

"*P;  ide poblacio, de tot tipus de poblacio, centre d’acollida (...}, lo altre s6n com centres a mig cami, ara s’han
inventat la figura de Centre d'Urgeéncies, Els centres d’urgéncies no surt a la normativa per enlloc, no existeix
normativament un Centre d’urgéncies. S’han inventat els centre d urgéncies, per donar proteccié o acollida als nanos
que apareixen un bon dia i ’administracié estd tancada, m’imagino, no ho sé..

Ts: ..o no hi ha places en el centre...



La policia, en el moment que detecta a un d'aquests adolescents en el carrer els ha de dur als
Centres dUrgencies que posteriorment, pel seu caracter més temporal, els derivara a altres centres

on poden estar més temps i rebre una atencié més especifica.

"P.  Arriben al centre a través de la Direccié General d’atencié a 1'Infancia (DGAI) que és qui
fa (...) qui fa, qui ordena que un noi pot ingressar. També arriben casos, doncs, per ordre judicial,
quan al jutge té coneixement d’una situacid, i com a mesura preventiva ordena I’ingrés en un
centre d’acollida, mentre es valora la seva sttuacié, no? pero la majoria doncs, venen a traves de la
seccio d’urgéncies del DGAL

(..)

Com arriben aquests nois immigrants al centre, via judicial, via policia, via administrativa?
P Per Urgéncies

Via urgéncies?

P si, el fet d’haver-hi dos centres d’Urgeéncies, aleshores aquest nano arriba pel seu propi peu,

perque la policia, €s una situacio que... no és déna, en tot cas la policia ja sap que ’ha de portar al
centre d’Urgencies...” (M4).

L'entrada a un d'aquests centres suposa una estada d'uns sis mesos, aix¢ si, sempre que la
intervencio que es realitzi evidencii una millora de la situacié detectada en el moment de I'entrada.
En cas contrari, pot realitzar-se una proposta altemativa. Per altra banda, en alguns casos l'estada,

per assolir els objectius, pot allargar-se.

"Ps:  Nosaltres ens trobem que hem de fer, quan els pares volen recuperar el nen, els hi hem de
fer un pla de millora, que t¢ una validesa de 6 mesos, per tant el minim han d’estar sis mesos, des
de que els pares signen aquest pla fins que s’acaba son 6 mesos. El que passa és que si son uns
pares totalment negats 1 als tres mesos veiem que no hi ha possibilitat de retorn als tres mesos és
pot fer una proposta, pero la mitjana és de 6 mesos, 9...

Ed: . .endavant..si, si... També hi ha casos...
Ps:  .Idesprés també..
Ed: ... d’aquells que son de 2 o 3 dies, una setmana que son els casos pues d’aquests arabs o

d’altres comunitats que s’escapoleixen es froben i els porten al centre d’acollida, nois escapolits
d’altres centres, també...

Ps: .S,

Ed: .. nois que han tingut també baralles o conflictes amb la seva familia...

Ps: ... adolescents...

Ed: .. adolescents sobre tot... passen per quins fins que es torna a treballar amb la familia

P ...1 no hi ha places en els centres... llavors hi ha un centre que és d’estada provisionalisima, fina que no

ingressen en un centre d’acollida, diriem de pre-acollida” (G3)




Ps:  (..)també és té perque s’ha fet la proposta pero no hi ha recursos, fins que no troben un
recurs o d’un centre o d’una familia per adopcié es troben que es poden quedar 4, 5 mesos més
una vegada acabat I’estudi” (T2).

Perd certament, com expressa el fragment anterior, és que l'estada també es troba condicionada
per l'actitud que pren I'adolescent. Per exemple, resulta freqiient trobar-se amb que els immigrants
adolescents es fugen als pocs dies, pel qual podem podrem veure que qualsevol intervencié o

seguiment és dificil.

3.2. Els usuaris dels Centres d'Acollida.

Com hem esmentat, son acollits menors d'edat. Es a dir, la franja d'edat dins els divuit anys. Pero
no tots junts ja que es diferencia entre infants (de zero a dotze anys) i adolescents (de dotze a
divuit). Tot i que aquesta diferenciacié es pot flexibilitzar en alguns casos: per exemple quan es

tracta de grups de germans.

P: "En principi, €l centre abarca de 0 a 12 anys, aixd no vol dir que de vegades es pugui
agafar de més grans si venen amb germans, o si son grups de germans, a vegades s’accepten
nanos fins a 14 anys... alguna vegada ailladament n’hem tingut algun de més gran, pero vaja en
principi €s de 0 a 12 anys, el que passa és que si hi ha germans no se separen, no? El germa d’un
de 14 amb d’un, s’accepten els dos* (B1).

Una altra de les excepcions, deixant de banda els motius familiars, sén el que s'acostuma a
anomenar problematiques concretes, tot i que Thabitual es centrar-se en les edats que el centre té

assignades. Aixi ens ho comenta una educadora:

Ed: "Alguna vegada també ens ha vingut un nano gran que venia d’una problematica mokt
concreta i llavors em pregunta que aquest és un centre (inhabil} perqué, diguem, es baixa una mica
el nivell, no?" (B1)

Pel que fa a les families, quan aquestes existeixen, presenten perfils diferenciats, com també ho
fan els usuaris. Aixd si, una constant sembla ser ¢l baix o molt baix nivell cultural. Tot i que en el
fragment discursiu anterior i en el que passem a transcriure, darrerament alguns procedeixen de

nuchs familiars que no acompleixen aquest requisit ja que sén de nivell cultural mitja o alt. Fet, en



contra del que es pugui pensar, que alguns professionals no consideren que els ajudi en la seva

tasca.

"P:  jo voldria afegir aqui de la procedéncia de les families, en aquests 14 anys, que he dit
abans d’ensenyament, si que encara que vinguin families, doncs, d’un nivell més alt, amb el que
ha dit la meva companya, sobre els maltractaments que llavors es barreja amb salut mental, el
nivell cultural és baixisim. Jo vaig veure un full que fan ells, que és diu la compareixenga, un tant
per cent clevat, quasi bé no sap ni escriure, li han d’escriure, les signatures, és a dir, perqué
entenguin tot el que és, o sigui, €l nivell, no solament econdmic, perqué tampoc de vegades doncs,
diuen un sou i de vegades pot ser un sou de més de cent mil pessetes, que no que sigui molt
elevat, pero que tampoc es tan, pero, el nivell cultural... no ha pujat gens, o sigui, ¢s una data, que
recullo i faig una reflexio sobre aixo. Inclos ara una memoria que vam fer de centre, doncs, com a
pedagoga hi vaig posar, com una coletilla que hi deia, “que si el departament de justicia, o sigui,
No €5 pren en serio —jo estic en contacte amb d’altres paisos— lo que vol dir 'educacié™...) s’anira
repetint les cadenes aquestes. O sigui la manera de trencar una mica, ambdues generacions,
perque en una no hi és, és aixecar una mica aquests nivells culturals que son baixisims. Perqué?,
perque agafes les compareixences 1 bueno, allo és...

Ed: Lo que ens hem trobat aquest darrers anys son aquests altres families, diguem-ne, amb uns
percentatges molt baixos, perd...

Ps: ...si, també ens ha sorpres, clar...
Ed: . .perqueé aix¢ és nou, és un fenomen nou...

Ps:  ..d’un temps cap aqui no sé si es detecta més, o que passa realment, que n’arriben més
facilitats, que no vol dir que abans no maltractés, penso que sempre hi hagut, en totes les families
els maltractaments, no?. Pero si que arriben que abans no arribaven, si que ens hem trobat, i si que
¢s veritat que hi ha una dificultat molt més important per poder arribar a treballar amb aquestes
families, d’un nivell cultural...

As: .. .mvell mésalt...
Ps: .. .mvell cultural mig alt...
Totes: si, si

Ps: .. econdomicament, socialment notable, gent reconeguda, amb uns estudis, no? Clar,
arribar a poder treballar amb aquesta gent, encara és més dificil, moltes vegades que amb gent
amb un nivell cultural, que podriem dir que hauria de ser més facil.

Ed: més que res també perqué aquestes families d’un nivell cultural baix ja estan |
normalment, més amb contacte amb...

Totes: ... amb els serveis socials...
As:  _.amb centres, llavors estan més acostumats també amb. ..
P: ...diguem-ne que els pares ja sén clients habituals...

Ps:  _.inosaltres tamb¢ estern acostumats, pot ser a, a possessionar-nos, diguem-ne, a un tipus
de gent, que no aquesta gent que ens trobem ara, no? aixo també és un reciclatge que hem de fer
nosaltres...

As:  _clar, clar...



Ps:  _.estdivem acostumats a trobar-nos parlant amb una persona que té un nivell cultural com
nosaltres, 1 tot de cop ens trobem amb gent de tu a tu. Clar que s6n gent que estan molt malament i
que ha maltractat greument als seus fills" (B1).

També ¢s cert que la poblacié que el centres acullen és condicionada a factors com ara el nimero
de centres que existeixen en la provincia (criteri de territorialitat), aixi, per exemple a Tarragona el
fet que no existeixi un altre centre fa que calgui acollir a tots els infants i adolescents,
independentment del sexe, I'edat o la situacid per que requereixen l'acollida. D'aquesta forma, com
es pot veure tot seguit en paraules dels interlocutors, els arriba poblacié per maltractaments,
abusos sexuals, abandons, situacions de caréncia economica familiar, immigrants adolescents, etc.

Aquest fet comporta simultaniament que sovint es trobin saturats i tinguin "llista d'espera”.

"Ps:  Aquests és I"unic centre que hi ha en tota la provincia de Tarragona, no n’hi ha cap més,
agafem tot el que €s la provincia de Tarragona i tot ve 4 parar aqui

Ed: si
Ps: 1de 0 a 18 anys, de totes les edats i dels dos sexes, masculi i femeni.

Ed:  L’unic és que estan separats en dos llars, la llar dels petits, que és de 0 a 3, i la llar dels
m¢s grans que és de 4 als 18. Pues la problematica és molt variada, molt". (T2)

Pel que fa al collectiu objecte del nostre interes, en els centres d'Acollida catalans podem
diferenciar entre: els que hem anomenat i al que generalment molt investigadors shan referit com
"la segona generacio” (una etiqueta polémica ja que alguns ja han nascut a Catalunya o fins 1 tot
un dels nostres progenitors ¢és nacional) o els immigrants adolescents que arriben sols. Realitzada
aquesta distinci6, hem de diferenciar en el primer grup entre els que conten amb recolzament (per
ser mes precisos amb preséncia familiar) i els que no. Tot seguit ens referirem breument a

cadascuna de les esmentades situacions,

A) Nens i adolescents amb familia a Espanya. L'arribada d'immigrants a Espanya i
especificament a Catalunya ha comportat que alguns portin la seva familia o part d'ella, 0 amb ¢ls
temps es reagrupin. Tot i que la familia es reuneixi, especialment en el moment que tenen unes
minimes garanties de subsisténcia, sempre es pot derivar a situacions de marginalitat o major
marginalitat que repercutirien en tot el nucli familiar, particularment en els menors. Perd aixo no
és exclusiu dels que portin la seva parella dorigen, doncs ja sigut amb parella d'origen o de desti

es pot derivar a situacions semblants -de fet els nostres interlocutors mencionen en repetides



ocasions com matrimonis d'immigrants amb autoctones, especialment prostitutes, drogoaddictes,
etc. poden desencadenar aquestes situacions—. També hem de considerar que tensions entre els
pares 1 els seus fills adolescents també poden comportar l'ingrés de menors en aquests centres. Els
requeriments patemns, no sempre observats per les noves generacions, de vegades porten a
discussions, dificultats de relacio, dificultats dels pares d'imposar-se, etc. Com ens han comentat,
es dona un conflicte generacional i cultural. Succeeix sobretot amb les noies que han viscut entre
dos models culturals: a una determinada edat es troben que han de respectar el requeriment
familiar i acceptar, per exemple, la costum de buscar-les-hi marit o vestir-les d'una determinada
forma, etc. trobant-se entre l'espasa i la paret de l'exigéncia paterna i la de la societat, i
principalment la de les amigues. Quan un/a jove es sent pressionat/da per aquests motius, una
minoria al nostre parer, es planteja la fugida de la llar familiar com a unica sortida per esquivar les

demandes paternes i la realitat acaba conduint-lo/la a un d'aquests centres.

"Ps:  S6n com models de families, quan tenen aquests fills adolescents que comencen a presentar
probilemes, problemes d’autoritat, problemes predelictius, de... del que sigui llavors, és clar, la familia es
sent molt agredida, ho ha d’amagar, perqué? tant la seva comunitat propera com la d’alla se’n
assabentaria, i a ell I’hi ha costat molta suor, perqué porta molts anys Huitant per aixo.

P: és com un desprestigi
Ts: i ajut que s pot dur des d’aqui és viscut no com un ajut siné com una intromissié (...) aixo

P: intromissig... perqué tampoc podem oblidar-nos de la manera que ells voldrien, respectant fil per
randa una cultura, que toca, encara que no vulguem. .

Ps: si...

P: ..amb una normativa que estableix una manera de funcionar que tot va bé amb una cultura
interfamiliar... que t¢ conseqiiéncies amb maltractament infantil o desproteccio infantil, com sén
absencies escolars, interescolaritzacions, castigs fisics com a manera d’aplicar una mesura
correctiva....violéncia familiar a vegades, com una distribuci6 de rols entre home i dona, que després
tambe afecta a la manera de criar i educar als fills".

En sintesi, dins aquest grup podem trobar des d'aquells menors procedents de families que
pateixen dificultats econdmiques i socials a fes que presenten conflictes culturals. Generalment,
els pares viuen aquestes situacions amb vergonya, creuen que cal amargar la situacio viscuda als
d'aqui i als d'ail{ (origen). En aquestes termes, l'actuacid de qualsevol professional resulta dificil ja
que es considera una intromissié en la seva esfera més intima i una forma de qiiestionar aspectes

de les seves costums, tradicions, en definitiva, de llur cultura dorigen.

B) Infants i adolescents abandonats per la seva familia. Un segon tipus d'immigrants o

"segona generacid” acollits s6n els infants i adolescents amb pares amb els que no es pot contar i



que pateixen diferents circumstancies que facin necessaria la seva institucionalitzaci6. Aixi,
aquesta i 'anterior de les situacions que no tenim inicialment que diferenciar d'altres usuaris dels
esmentats centres, com poden ser els procedents de families nacionals espanyoles. Les
motivacions que els porten a un centre d'Acollida tampoc difereixen de la tipologia anterior
exceptuant l'abséncia de proteccio o referent familiar que cal tenir present en el moment de la

intervencio.

"P:  de segona generacié hem tingut nanos que estaven vivint amb la familia i hem tingut nanos que
no, que fa famitia, tampoc, no hi havia tanta responsabilitat i no se’n feien carrec 1 llavors és diferent.
Perd els nois que tenien referent familiar, que estan vivint amb la familia, son similars a nois que...
d’aqui, no? que tenen la familia aqui, que és veritat que hi ha diferéncies que... moltes coses gue cal
relativitzar-les que s... s’ha fet un esforg, no?... en pensar amb Uesforg que fa la familia per adaptar-se
aqui a una llengua, a una cultura diferent, a la situacié del nano i els altres casos, que no... que no se
n’han responsabilitzat tant, pot ser son similars, no? a nanos que no tenen familia.

Perqueé els casos de 2a generacié quins serien els motius d’ingrés?...

P: en algun cas... hi havia sospita de maltractament fisic, i en algun cas era més una manca de
contencio, no?, nanos que..(...) la familia no.. nanos que estan en situaci6 de risc. I dels nois que havien
vingut que no se’n feia carrec era més aviat {...) de €s que jo ara no recordo...cap cas (...).

Ed: Casos de, bueno familiares, situacion muy precaria y que no pueden encargarse
econémicamente del chaval...(...) los servicios sociales (...)

P: quan vaig armbar aqui la majoria (...} de la situacié de risc en que poden estar..."

C) Immigrants adolescents. En aquest col-lectiu centrem el nostre interés: en els adolescents
que decideixen abandonar el seu pais —tot i que no deixarem de realitzar alguns comentaris sobre
la situacid dels altres dos grups—. No ens son desconegudes, desgraciadament, situacions
d'adolescents o joves africans que intenten arribar a Europa, "al paradis”, utilitzant mitjans de
transport que no sempre els porten a la seva destinacio final: com polissons en avions o remolcs
de camions, etc. Alguns d'ells han passat i passaran pel Centres d'Acollida o d'Urgéncies deixant

una breu empremta de la seva preséncia.

Aquests immigrants menors procedents d'Affica (principalment del nord) tenen generalment por a
explicar com han arribat, on han viscut i la seva vida anterior. La seva por a explicar els
antecedents és degut a la desconfianga. Desconfien ja que ignoren amb quines finalitats s'utilitzara
aquesta informacid, desconfien ja que descobrir els “"seus secrets” (edat i procedéncia
principalment) pot suposar la repatriacio i, evidentment, amb el que els ha costat arribar, retornar

al seu pais €s amenagar el seu "somni". Aquestes reserves condicionen, per tant, la informacio de



la qual disposem sobre el procés migratori, tot i que afortunadament 'estada i el tracte acostuma a
cornportar una confianga que permet a alguns professionals congixer la veritat de les seves vides i

intencions.

En aquest sentit, Espanya 1 Catalunya en concret no semblen ser, en molts casos, els objectius
finals de la immigracio. L'atracci6 de paisos com Franga, Holanda o Alemanya és una constant, i
en el seu imaginari creuen que aquests paisos poden satisfer millor les seves expectatives. La
informacié que circula en les poblacion d'origen, sigui per pioners, per altres immigrants (que
evidentment no tornen explicant miséries) o sigui pel que veuen en el mitjans de comunicacié
(sobretot la televisio) els desperta la conviccié de que l'emigracié millorara la seva situacio. El
motius per qué emigraren els adolescents no difereixen massa amb els dels seus referents adults
(veure Portes i Rumbaud 1990; Portes i Borocz 1992; Castles i Miller 1994; i respecte els
immigrants que amiben a Espanya, Ramirez 1996 o Martinez 1997). Buscar un treball (un treball
millor), millorar la qualitat de vida, ajudar economicament a la familia i fins i tot tenir una
aventura semblen ser els arguments més freqiients. N'hi ha que consideren que no només és un
projecte individual, sin6 que familiar, ja que es diposita el projecte de millora en I'emigracio dels
fills, 1, a manca de majors d'edat 0 com complement d'altres que ja han emigrat, la solucio sén

aquests adolescents.

"Y representa que se han escapado de casa para liegar aqui?...; P: es dificil de decir, su
familia te dicen que si, que no sabian que querian irse. Otros que la familia lo sabia; Ts: y otros
que, un poco también les han empujado ;jno? a salir, ;Que la misma familia les ha impulsado a
que se marchen?; P y Ts: si, si; ;Puede ser? Tii que estis mas cerca de ellos; Ed: Bueno hay
una cierta complicidad de la familia en este hecho, por ejemplo cuando hablamos con la familia, a
veces, bueno... te dicen que ellos no saben nada, que el chaval se ha ido, sin avisar. Y cuando le
preguntas a la familia si estin de acuerdo que su hijo se quede en ¢l territorio, te dicen que si...
Eso es que hay un consentimiento también de la familia...; Y ;a qué vienen?; Ts: hay chicos que
te lo dicen. Que vienen a encontrar trabajo. Y aqui se debe tener 16 afios para poder trabajar y
esto se les hace dificil de entender. Que hasta los 16 afios aqui la ley no permite que trabaje cuesta
de que lo comprendan, hacerles entender que existe esta normativa que lo impide”.

Altra cosa és que el projecte migratori es pugui realitzar, ja no per la formacié que tenen, la seva
procedéncia o els treballs que els esperen, etc. Aqui hem d'afegir, en comparaci6 a la immigracio
adulta, un nou factor: l'edat. Els anys que tenen, o diuen tenir, no sén acords amb l'edat necessaria
per poder treballar i legalitzar la seva situacié, tot i que ells, sovint, no ho comprenen ja que en el
seu pais ja podrien estar fent-ho.



En sintesi, a més a més de tota la diversitat de problematiques que podem trobar en el Centres
d'Acollida tres, i sobretot la darrera, han comportat un nou repte pels professionals que hi treballen

1 que no tots saben comprendre, ni tenen clar com intervenir.

3.3. La perspectiva del col-lectiu de professionals dels Centres d'Acollida

La rapidesa amb que ha penetrat aquest especific fenomen migratori ha obligat als professionals
dels centres a fer-hi front reconvertint els sen bagatge, amb formacié complementaria i amb
estratégies varies per fer front als reptes que els planteja la diversitat cultural —que abans
representaven alguns gitanos, perd que estava poc atesa. Realitat o percepcio, el fet és que s'ha
donat un canvi en els darrers anys en la composicié dels centres, que ja de per si atenien a
innumerables categories de situacions, que ha representat un replantejament i la necessitat
d'adaptacio de les intervencions que es realitzen. Com veurem a continuaci6, primer es plantegen
entendre aquesta nova situacio per, posteriorment, dins el discurs de la valoracié de la diversitat

cultural, en uns més que en altres, donar resposta a les necessitats que detecten.

L'increment de la diversitat cultural en el Centres d'Acollida, un dels primers reptes que ha
suscitat en aquests professionals és la necessitat d'analitzar la nova situacié de forma que els
permeti comprendre I'heterogeneitat amb la que han de treballar i les dificultats amb que es
trobaran. De vegades aquesta analisi és simple, dicotomica, i en altres presenta una major
complexitat. En el primer cas, la representacio que es realitzen dels menors els situa en els
extrems dels bragos d'una balanga: a una banda els que accepten i abracen el comportament i
valors anomenats occidentals, es a dir, de la societat receptora, que en teoria no els plantejaran
importants problemes en la dinamica establerta, i per altra banda els que els rebutgen i
converteixen en font continuada de conflicte el tenir que acceptar-los —que seran els conflictius.
Aquesta polaritzacié reflexa també l'eleccid que creuen alguns que han de realitzar aquests
menors, que es planteja sovint com excloent. Perd més enlla de la simple eleccié entre extrems,
altres consideren que hi ha possibilitats intermitges entre les que l'immigrant ha d'escollir; des
d'aquells que sense ser assimilats realitzen opcions properes a aquesta, a aquells que redueixen al
minim imprescindible els valors de la societat d'acollida. Aqui trobem diferents definicions del
concepte integracio, que pot estendre’s a com creuen que ha d' "integrar-se” el menor en el centre:
des del seguiment de la dinimica existent o creacio de centres especifics per aquests usuaris a

l'adaptacié d'aquest a la nova realitat. En aquest ventall de possibilitats que tenen els menors



immigrants, l'eleccio individual sembla ser la que defenen tots els professionals, ara bé, sempre
que existeixin unes condicions minimes per viure en la "nostra” societat. Perd també és cert que
molts son conscients de que aquesta eleccié no és completament lliure: els condiciona la idea d'
"éxit" i alguns comprenen que aixd passa per optar per aproximar-se al model dominant de la

societat receptora.

Més enlla d'aquesta tipologia, €l valor de la diversitat cultural i el que pot suposar d'enriquiment
per la nostra societat sembla ésser que, a més a més d'un discurs de moda, és una creenga que
comparteixen molts dels nostres interlocutors. D'entrada, veuen com a positiva la preséncia de
cultures diverses en el Centres d'Acollida. Es considera que si poden i1 saben aprofitar les
situacions que aquesta diversitat crea, tot i que sigui en un context artificial, pot beneficiar al
conjunt dels usuaris, Peré tambe €s cert que alguns opinen que més enlla d'aixo, sén poques les
avantatges, ja que la diversitat comporta dificultat pel que fa a donar un tracte diferencial o
canviar la dinimica existent. Adaptar les actuacions del Centre, la dificultat de fer comprendre a
aquests "nous usuaris" el sentit de les mateixes i, a la inversa, de comprendre'ls, el frens per que es
dont una fluida comunicacié... dificulten el treball quotidia i Havors, pels "problemes” intrinsecs,

el valor de la diversitat es relega a un segon pla.

Tot 1 aixo, la percepcio i les actuacions que es realitzen en els centres per tenir en consideracié la
diversitat cultural estan condicionades pel nombre d'immigrants menors que sallotgen dins les
seves parets. En centres amb important preséncia, el desplegament dels recursos és notable, poden
tenir més o menys €xit, perd s'intenta tenir molt present la cultura i la religié dels acollits. La
intencid, com ells mateixos diuen, es mantenir el no sempre facil equilibri de les diferents cultures
presents. Per altra banda, en centres amb menor preséncia, 'entrada d'aquests menors pot ser vista
de forma diferent segons si distorsiona la dindmica habitual o no o fa i els professionals es senten
meés 0 menys preparats per fer front a la situacié. En el cas de que distorsioni, es viu com una
situaci6 conflictiva i que afecta, no només al "bon funcionament”, sind tambg a la percepcié que
es t€ d'aquests immigrants. Situacié més greu si consideren que tenen una formacié insuficient,
D'aquesta forma, no només depen de la quantitat, quan es tracta d'usuaris que "s'adapten a la
dinamica preestablerta”, siguin molts 0 pocs, 0 no interfereixin massa en la mateixa, i
sacompanya d'una adequada formaci6 aquesta preséncia es percep més com una riquesa. En
general, la no adaptacio i la conflictivitat estarien representades pels menors que rebutgen els
valors occidentals i els converteixen en font de conflicte continuat o per aquells que han passat

molts vegades pels centres i no creuen que aquests els puguin satisfer les seves expectatives. En



aquesta situacid, I'expeniéncia dels professionals amb aquests menors també es converteix en un
factor clau per comprendre la valoracié que realitzen de la diversitat cultural, aixi com l'opinié que
tenen respecte la concentracio d'aquests en uns pocs centres. Si llurs experiéncies han estat amb
menors que ja tenien una experiéncia negativa i que la seva actitud, inicialment, ja era
d'enfrontament, malgrat d'intentar comprendre el que han viscut, se'ls fa dificil percebre aquesta

presencia com enriquidora pel conjunt dels usuaris.

Perod amb tot, aquests professionals, a mesura que van incorporant diferents cultures, es troben
amb l'obligacié de donar resposta a les situacions creades. Una que han de treballar és la
percepeio que tenen els usuaris de la diferéncia, pero ja no només del grup minoritari siné també
del que podriem anomenar majoritari. Aixi, sent conscients o no de les propies percepcions, han
de treballar en la direccié que la diferéncia €s quelcom normal i positiu, es a dir, procurar la
sensibilitzacio de tots els acollits en el valor i les avantatges de la diversitat cultural. Perd resulta
dificil desenvolupar aquestes qaestions: com fer que algu que percep la seva diferéncia i que no la
veu valorada per la societat modifiqui la seva percepcid?, com treballar l'autoestima?, per altra
banda, com fer el mateix amb els que els veuen com a diferents?... A més a més, com explicar que
no passa res si realment passa, si per ser estranger, procedent d'Africa, amb unes caracteristiques
fisiques que els delaten i adscriuen, suposa en molts casos subordinaci6, exclusio, marginalitat,
etc.? En la societat no seran iguals, cada mati hauran d'enfrontar-se a aquesta amb unes barreres i
himitacions que altres no tenen. En conseqiiéncia, és logic que dubtin si el discurs és util, si el que
fan dona fruits i/o si és el millor que poden fer. Creuen que la sensibilitzacié hauria d'estendre's a
altres nivells, a tota la societat. Alguns han detectat (generalment en els "altres professionals™®)
prejudicis € imatges preconstruides de la cultura dlaquests immigrants, Tot i que sigui
inconscientment, existeix una jerarquitzacié del valor i ¢l grau de "civilitzacié" i "modemitat” de
les diferents cultures que condiciona l'analisi que es realitza, A més a més, aquesta sensibilitzacio
es troba condicionada, no oblidem que l'estada acostuma a ser breu, pel qual les intervencions no
poden plantejar-se a mig o llarg termini i no poden donar resposta a les necessitats d'aquest
col-lectiu, que demana per sobre de tot legalitzacio i treball, peticions que sén molt diferents a les
de gran part d'infants i adolescents que han d'atendre.

trabajo, peticiones que son muy diferentes a las de gran parte de los nifios y adolescentes que
deben atender.

¥ Recordem que aixd no és quelcom inusual, per exemple es observable en els llibres de text escolar segons el
conegut treball de Tomas Calvo Buezas (1989).



"Ed: la mayoria que estan aqui se fugan al cabo de..; P: los chicos no quieren, de estas
caracteristicas, los chicos no quieren porque cuando ti quieres explorar a un chico y le tienes que
explicar lo que quieres, se queda un poco alucinado, preguntando de qué le esta hablando, es
decir, que no tiene nada que ver con lo que yo quiero, arréglame la vida, regulariza mi situacion,
dame un trabajo; Ts: legalizame y dame un trabajo; P: dame un frabajo y déjame. No me vengas
con chorradas de estas que me estas diciendo, pero claro, {qué hacemos nosotros? Nosotros, si no
hay ningin cambio... tampoco existe la posibilidad de pasar, sentarse y hacerlo de forma
compartida y conjunta, institucional ;,cémo se abordan estos casos? Entramos con lo que tenemos
protocolizado, que es la forma como abordamos los casos de malos tratos infantiles, los casos de
desproteccion infantil. No es esta la forma de abordarlo, como creemos que se deberia hacer con
los menores inmigrantes. De una forma mas agil; Ps: si; P. pero también nos encontramos (...} que
Infancia quiere informacion, informacion por que estos chicos probablemente acaben en centros
residenciales; Ps: si; P: Un chico que no conoce el idioma, un chico que tampoco entiende
demasiado para qué queremos tanta informacion, pero que necesitamos para poder orientar los
profesionales que nos vienen detrds. Y para justificar y documentar si se trata de un desamparo o
st es no s€ qué cudntos...; Ps: si, si; P: por tanto es un chico reacio, de paso, pero a medida que se
le cumplan las expectativas se queda y a medida que se va alargando demasiado se marcha...".

A més a més de la distancia que generen les imatges mutues, la distancia lingiistica i cultural
tamb¢ condiciona la tasca quotidiana amb els acollits (en aquest cas la problematica és menor és
menor quan han estat almenys en part socialitzats en desti, ja que garanteix un major domini de la
llengua 1 cultura de la societat d'acollida) i amb les families, quan existeixen. Aixi, per exemple,
tota la documentacié que s'envia als progenitors és de dificil comprensié per molts tot i que
coneguin la llengua castellana i/o catalana (i de moment no existeix cap traductor oficial, altra
cosa ¢s que amb voluntat s'intenti solucionar amb traduccions realitzades per educadors
coneixedors de la llengua propia dels pares, que no en tots els centres existeixen). Comprovem
doncs que hi ha dificuitats de comunicacié amb pares i menors pel desconeixement o limitat
coneixement del catala o del castelld. Sembla evident, doncs, la necessitat de millorar la
comunicacio i establir relacions entre els implicats partint de la presa de consciéncia de que es
pertany a una realitat cultural concreta, el qual suposa una determinada orientacié en la
construccio de significats que donen sentit a I'actuacié social. Per J. Del Campo (1999) aquest
aspecte €s basic, ja que permet, per una banda, una major flexibilitat a I'hora de valorar
perspectives diferents a la propia i, per altra, atribueix un caracter més simeétric a la interaccio, ja
que no s'adopta el criteri de "normalitat” dnic, i fins i tot de vegades excloent, sin6 que la
comunicacié passa per la mitua comprensié. Segons l'autor, és innegable que compartir una
llengua comuna facilita la comunicacio, perd també s'ha de prendre en consideracio el domini que
es tingui d'aquesta. Perd no reduint-lo només al llenguatge (0 comunicacié verba] —vocabulari,

entonacio, expressions, silencis, codis lingistics, etc. —), en la comunicacié també s'ha de tenir en



compte la comunicacio no verbal (parallenguatge, gesticulacié, expressivitat, contacte visual,
estructura de l'espai, concepcid del temps, etc.), ja que ambdds construeixen 1' "ambient” o clima

comunicatiu que facilitara o dificultara les intervencions’.

En definitiva, sembla que una de les actuacions prioritaries, deixant de banda el tema legal, es
crear un clima adequat per establir una veritable comunicacio (entre professionals i usuaris, i entre
els propis acollits) en els centres que es veu dificultada per les percepcions i la distancia cultural i
lingiiistica. Pero aquesta analisi quedaria incompleta siné concedim la importancia que es mereix

a l'estructura assistencial 1 les necessitats de formacio dels professionals.
3.4. Les dificultats estructurals i formatives d'intervencid en un context multidtnic.

En qualsevol context multiétnic o pluriétnic, la intervencio social es troba amb diferents situacions
que son percebudes com problemes que cal resoldre. N. Cardinal (1995) destaca com dificultats
mes importants: les relacionades amb l'estructura i les relacionades amb la formacio necessaria
per treballar. Els problemes de natura estructural es refereixen particularment a la concepeid i a la
realitzacié de programes de serveis piblics elaborats massa sovint en funcié del grup majoritari.
Son exemples els: formulans inadequats, preestabliment del nombre de visitants en un hospital,
menils inadequats en cafeteries i restaurants, material didactic inadaptat, etc. Per altra banda, en el
referent a la formacid, les dificultats generalment sorgeixen d'una comprensié unilateral, per part
dels professionals, de les demandes que realitzen les persones de les comunitats culturals i de la

dificultat d'adaptar-se a una societat cada vegada més pluriétnica.

"Les problémes proviennent de barriéres relationnelles, soit de la méfiance envers une clientéle incommue, soit
d'une confrontation avec des valeurs différentes qui mettent l'intervenant face a des choix qu'il ne sait pas faire.
La rravailleuse sociale confrontée aux corrections corporelles faites a un enfant par un parent peut servir
d'exemple pour illusirer la nature de ce conflit de valeurs. Les attitudes de méfiance envers une clientéle
incorrme —certains parlent de xénophobie- som assocides d la perception de soi négative de certains
infervenanis, a un positionnement difficile a Fégard de lidentité québécoise dans un contexte on les

® Entre altres, C. Barrete, E. Gaudet y D. Lemay {1993) consideren que existeixen una série d'habilitats
necessaries per que es doni una bona comunicacid intercultural. Amb la intencid de que ja ens serveixi
d'emmarcament de I'apartat de formaci6é, mencionarem que aquestes habilitats son: coneixement d'un mateix i de
la propia cultura, interioritzacio de fa relativitat de les cultures, saber reconéixer una situacié de comunicacio
intercultural i explicitar els codis culturals respectius, aprendre a negociar (buscar similituds més que diferéncies,
intentar sobrepassar les diferéncies...), desenvolupar capacitats de comunicaci6 {(claredat, precisio... explicar el
llenguatge verbal i no verbal que es crea que pot no ser entés o mal entés), prendre's temps per comunicar-se
(adaptaci6 de ritmes respectius, assegurar-se d'entendre els missatges...) i ser flexible. També pot consultar-se:
Rodrige (1999).



Jrancophones québécois de vieille souche se sentent menacés. (...) Les problémes de communication sont des
difficultés awxquelles doivent faire face a la fois les bénéficiaires issus des communcités culturelles et les
intervenants. Au plan de la communication verbale, les intervenants ne savent pas s'ils sont compris, ce qui est
compris, a qu'ils parlent. La barriére linguistique, la piége des mots, sont source d'incompréhension non
verbale, les codes non verbaux, la distance corporelle, les gestes, les signes et attitudes ne son pas foujours
décodés adéquatement par les professionnels des services. (..) Par ailleurs, la méconnaissance des politiques
gouvernemeniales et des ressources disponibles, comme les réseaux et organismes communautaires, freine
lintervention et limite son efficacité”. (Cardinal 1995, pp. 406-407)

Es interessant observar aquesta doble problematica en els Centres d'Acollida catalans. Les
reflexions de M. Laranga (1999) del Centre d'Acolliment per Estrangers de Santa Rosa a Santa
Coloma de Gramenet ens poden ajudar a emmarcar la problematica estructural quan afirma que el
que més ha fallat son els recursos dirigits 2 aquests menors. Dels trenta menors que tenen en el seu
centre, tots han passat per centre de 'Administracio, pero a cap li ha comportat millora, no ha
facilitat el seu arrelament, ja que els programes no eren valids per a ells. Aquest seria, segons
l'autor, un primer indicador de que l'estructura existent no serveix per aquest tipus de joves,

malgrat €l qual no s'ha realitzat cap canvi en les mateixes.

Amb l'armibada d'aquests menors la dindmica del centre es veu alterada, almenys en part ja que en
molts casos son sensibles a les seves particulars diferéncies alimentaries i algun centre intenta anar
més enlla treballant la diversitat cultural en tutories, facilitant el seguiment de la creenga religiosa,
etc. Perd més enlla d'una idea imprecisa, generalment es desconeixen la seva cultura, els seus
antecedents i com treballar amb ells, pel qual es procura integrar-los en la dindmica preestablerta
sense meés contemplacions. Tot 1 aixo, molts no acaben d'integrar-se en aquest sentit, entés com

acceptacid i seguiment de la mecanica del centre.

"Ed: és que... Ps: ... és que no s’arriben a integrar... Ed: ... no, la via d’ingrés és la mateixa, perqué aqui sempre
tarriben de sorpresa Ps: si. Ed: normalment i llavors €l centre també esta molt acosturnat a rebre gent continuament
sense saber qui s6n i quina ¢s la seva historia, Havors.. des del punt de vista de I’ingrés... Ps: ... és igual... Ed: .. no ens
modifica la dinamica. El que passa és que bueno... els altres que hi ha si que els hi... per I'ingrés, no? Ps: . si, si.. Ed:
.. els hi modifica una mica la dinamica, perd ... nosaltres des del primer moment que arriben els integrem, vull dir,
segueixen el mateix ritme que [’altre, I"inic que respectem, €s clar, és els menjars, aixo si que se’ls hi respecta i alguna
costum que tinguin efis. Aixo si, sempre_..".

La institucionalitzacio, almenys en l'estructura actual, no sembla oferir la solucié més adequada a
les necessitats dels darrers temps i aixi ho posen de manifest els nostres interiocutors, que la

consideren fonamentant-se en la seva experiéncia, un inevitable fracas.



"Ps: Aixd és el gran interrogant que tenim; Ed: clar... lo ideal seria que no s’hagués d’arribar
aixo, lo ideal seria aquesta gent, aquests nois, qui sigui, quan arriba al nostre pais, pues arribar en
condicions i, que pues no hi hagués aquesta diferencia d’opini6 segons el tercer i el cinqué mén i
que la gent pogués anar d’aqui cap alla, perd de viatge o de... no? I que en tot cas, bueno... a perd
aix0 no...mira, ojald no haguéssim d’internar nois del nostre pais en els nostre centre...; ...igual....;
Ps: .1 no hi hagués familiars maltractants...; Ed: ...exacte 1 ojala poguéssim fer prevencio, per tal
que poguéssim atendre els nens a casa seva i evitar la institucionalitzacio...; Ps: ..De tots...; Ed:
...1 evitar el desarrelament...; As: ... Clar; Ed: .. Tant o pot patir o0 més un nen de la mina o de
qualsevol barri de nens problematics, com ho pot patir; As: ...un nen de classe bien; Ps: ...clar, és
el tema que ens trobavem aqui, vull dir, s6n nanos que ¢s venen a buscar la vida, son nanos, pues
que venen amb una série de.. no hem refereixo que venen amb una série d’expectatives en aquest
pais 1 la resposta que es déna és institucionalitzar-los evidentment, el nen esta abocat al fracas...
aixo €s el que tenim sobre la taula, Clar; Ps: i com es soluciona aix0? Clar. Si aquests nois
vinguessin aqui fent un intercanvi cultural, aix6 (...) families normalitzades, que avui esta de
moda, anar als EEUU a passar un curs i fer un intercanvi cultural, forma part d’un altra situacio"”.

De fet, no respon al que esperen trobar aquests menors. Un centre com els que existeixen suposa
control, normes, seguiment, possibilitat de ser retornat al pais dorigen... tot el que rebutgen
aquests menors. A més, solen desconfiar de les instancies pabliques i dels seus representants en
particular. L'Administracio els ha enganyat massa sovint dient-les-hi que els donaria una sortida 1
la Gnica resposta es mantenir-los llarg temps "diagnosticant” en quina situacié es troben'. El
mateixos pedagogs, psicolegs, educadors..., no poden fer promeses que després no compliran, no
poden ni volen generar falses expectatives. I quan, uns no poden donar solucions i altres no poden
creure’s el que se'ls diu ja que gairebé mai no es pot realitzar, sembla evident que la distancia entre

ells més que escurgar-se es dilati.

Un altre aspecte de la institucionalitzacid és que en el si d'aquests centres conviuen menors amb
els que les relacions no sempre sén facils sind es treballa adequadament per millorar-les. Es
barregen els que ingressen per maltractaments fisics, abusos sexuals,.. amb infants abandonats
emocionalment i amb aquests immigrants la qual historia de vida, independéncia, recursos... els
distingeix. Perd, com presentarem, els centres especifics per menors immigrants no es consideren
la solucid. Aixi doncs, si tenim en compte que les relacions entre professionals i usuaris i entre els
propis acollits estan condicionades per l'acceptacié de la dinimica del centre i la desconfianca dels

acollits envers €ls professionals i entre ells mateixos, la conseqiiéncia és que es donin situacions

' Generalment aquesta lentitud i el no veure que les promeses i les expectatives es compleixen porten a la
fugida. D'entrada no comprenen els passos que es realitzen a I'ingressar. Tot el que es demana amb Ia intenci6 de
conéixer la seva situacid, avaluar el seu estat fisic, psicologic, afectiu, educatiu i sociofamiliar, a més de ser
considerat una intromissid, no és el que esperen, al contrari, volen i exigeixen una resposta adequada a les seves
necessitats. En el moment que no veuen que compliran les expectatives van a satisfer-les per altres camins, altra
cosa €s que per aquests camins se'ls vagin materialitzant.



no desitjables que fan encara més dificil la convivéncia i les actuacions. Una vegada porten un
temps 1 interioritzen la normativa (recordem que en molts casos no estd especificament pensada
per ells) la convivéncia €s més fluida, perd sempre existeixen conflictes entre els acollits. Alguns
ens resulten especialment interessants per posar de manifest la seva diferéncia (a través
d'adjectivacions com negre, moro...), o assenyalar la seva situacié d'inferioritat o d'estrangeria.
S'ha de tenir present que també es donen situacions en que l'autdcton es sent estranger: s'ha
observat que, en centres on existeix un nombre important d'immigrants o fills daquests, algun
autocton es pregunta perqué es presta tanta atencié "als de fora", per exemple quan s'adapta

l'alimentacio, les festes, etc. De fet, s’han donat casos de reaccio contra aquesta atencio.

En quan als problemes de formacié mencionats per Cardinal, constatem com la necessitat d'una
formacid especifica es reconeguda per tots els nostres interlocutors, tot i que més per uns que pels
altres. La novetat i les situacions que es creen, que de vegades els sobrepassen, justificarien
sobradament aquesta necessitat. Aixo ens recorda que aquesta preséncia, en lloc de ser vista com
riquesa pot suposar una carrega més, més o menys pesada en funcié de variables com la major o
menor preséncia daquests menors immigrants i d'usuaris en general, el temps destada dels
primers, la seva conducta, etc. i la formacié que tenen. Un dels dubtes que s'exterioritzen com
preguntes en veu alta €s: com ens posicionem davant aquestes "altres" cultures que estan presents
en els nostres centres? L'adaptacio de les intervencions i I'actitud que han de prendre davant
aquesta presencia "estranya” o poc coneguda és una de les seves majors preocupacions, debatent-
se entre la necessitat de control e intervencid i fa por a no encertar, a ser presa de llurs estereotips i
a rebre la critica de que discriminen ~la por a ser etiquetats com racistes és present en els
discursos dels nostres interlocutors, el que els porta de vegades a comportar-se més indulgentment
i aix0, pot ser percebut pels altres usuaris disgustant-fes. Per tot I'anterior, completar la formacio
¢s una de les demandes de molts professionals, tot i que de vegades consideren prioritari tenir la
possibilitat metaforica d'aturar la marxa del tren per reflexionar i analitzar les situacions, per
estudiar com actuar davant elles. L'exigéncia de donar resposta a cada nova situacio, que
constantment van apareixent, obliga a actuar sense el temps de reflexié que consideren optim. A
més a més, la necessitat d'exposar-ho tot en informes genera, més en uns que en altres (en funcié
de la dinamica del centre, es a dir, si el ritme és més frenétic o una mica més relaxat) descontent i
insatisfaccid. En ocasions a aixd s'hi suma la inestabilitat i inseguretat laboral, que incrementa el

descontent que es reflexa en els discursos.



Una de les gliestions que creuen que haurien de conéixer amb més profunditat que els ajudaria a
posicionar-se €s la cultura dels paisos de procedéncia d'aquests menors (element coma als que
viatgen sols o als que han nascut aqui o ja tenen la seva residéncia aqui amb la familia). Els
comportaments, les tradicions, els diferents papers socials —sobretot de génere i edat-, l'educacio
que s'imparteix, les creences religioses... sén aspectes considerats basics per intervenir i fins i tot
atansar-se a ells. A més a més, con¢ixer com s'adapten, viuen 1 com han canviat els seus referents
culturals a Catalunya, son questions importants que també consideren utils. Per aquests
professionals, la formacié especifica en aquests termes és una forma d'anticipar-se i evitar
situacions que sense voler creen distancies i conflictes ja que el desconeixement existent fa que es
caigui en error i incomprensions per ambdues parts que interfereixen qualsevol contacte. A més,
els usuaris, quan s'adonen d'aquest coneixement, interés i valoraci6, accepten de més bon grat Ia

relacié amb el professional.

També es considera necessari aprofundir en qiiestions legals, els recursos existents i els passos
que shan de realitzar per regularitzar un immigrant (tot i que primer caldria clarificar quina
solucié es dona a aquests menors). Es tracta en realitat d'ampliar els seus coneixements basics per

respondre adequadament a molts qliestions que els hi fan, sense possibilitat d'errors.

Per altra banda, malgrat de que la breu estada d'alguns usuaris i la "integracié” d'altres en els
centres eviten la manifestacié de moltes situacions anomales que podrien donar-se, especialment
les que sorgeixen del recel mutu, perd és evident que es creen conflictes als que cal fer front i que
acostumen a resoldre amb la col-laboracio de tot I'equip i d'acord amb la formacié que tenen, que
en aquest sentit no consideren del tot insuficient. Aixi, una tercera qilestio formativa que els
interessa és aprofundir en estratégies per la resolucio de conflictes. No es tracta d'una proposta
espontania, en el darrers anys han proliferat postgraus o cursos sobre aquesta tematica, que
nosaltres situariem dins del que sha anomenat comunicaci6 intercuitural (tot i que els conflictes
no son només culturals) i que coneixen. Si tenim en compte que l'objectiu explicit de la resolucié
de conflictes no s altre que I'establiment de I'harmonia original, de la comunicacié i la cooperacié
en les relacions humanes de forma no coercitiva ni dirigista, es pot afavorir que les parts
implicades en un problema de relacié trobin per si mateixes la forma de resoldre! d'una forma
efectiva i actuant sobre les causes que han originat el problema (Vinyamata 1998). Com sovint els
conflictes sorgeixen de la dificultat d'expressar-se i comunicar-se, com hem comprobat, i

degeneren en malentesos i un increment de [a por envers els altres o envers el sistema en qué es



viu o desenvolupen les nostres activitats, cal reinvertir el procés, es a dir, desfilar el cabdell que

s'ha format,

Per una altra banda, com hem assenyalat anteriorment, alguns creuen que existeixen prejudicis i
imatges preconstruides. Davant una situacié com aquesta, la realitzacid de cursos de
sensibilitzacio, més enlla de la formacid, no sembla una idea fora de lloc i podria evitar la
comprensio unilateral i afavorir I'adaptacié a una societat cada vegada més multiétnica. La
necessitat de valorar la diversitat (més enlla del discurs social i institucionalment acceptable),
relativitzar les diferéncies, ser conscients de les propies posicions etnocéntriques i de la
Jerarquitzacié cultural que tots realitzem, etc. sembla ser també un objectiu de futur a plantejar-se.
N. Cardinal (1995) ja considerava important entre les necessitats formatives per a la intervencio
¢n context multietnic les actituds, a més de les competéncies adquirides, els coneixements i les
habilitats. Concretament, l'autora creu que les principals necessitats son sensibilitzar respecte a:
l'evoluci6 i la composicié étnico-cultural de la societat, l'experiéncia migratoria dels immigrants (i
nosaltres hi inclouriem tamb¢ de les altres minories étniques i manifestacions de diferéncia
cultural); la diferéncia i els mecanismes de diferenciacio étnica; de la propia adscripcié cultural i
identitaria; i la problematica del racisme. Perd la sensibilitzacio no només hauria de pensar-se pels
professionals que treballen en contexts multiétnics, que ja de per si estan més sensibilitzats, sind
que també haurien d'incloure, com M. Laranga (1999) recorda, a tota la societat. El barri,
l'associacid de veins, tots aquells que conviuen amb aquests menors haurien destar més
sensibilitzar sobre la situacio que viuen, de forma que no apareguin situacions de conflicte i fins i

tot de violéncia.

En sintesi, recuperant la distincio entre estructura i formacié es constata que en ambdues qiiestions
cal realitzar canvis 1 actuacions especifiques. L'estructura existent no sembla donar la resposta
necessaria a aquests acollits malgrat de que es realitzen algunes adaptacions i, tot i que cada
vegada hi ha més oferta de formaci6 basica i complementaria (anys enrera no s'impartien tants
cursos, ni existien tantes publicacions) que consideren que les aniria bé, la dedicacio, la carrega
exira que representa al haver-se de fer generalment fora de I'horari laboral, els desplagaments
excessius... obstaculitzen la possibilitat de la seva realitzacio.



3.5.  Propostes de futur, alternatives a la situacié present

En aquest darrer apartat hem volgut aprofundir, a partir de l'opinié dels professionals, en dues
solucions que shan discutit, i fins i tot aplicat, com a forma de millora la institucionalitzaci6 dels
menors immigrants: si és necessari tenir educadors especialitzats, es a dir, coneixedors de la
cultura/es d'origen, i en concret també procedents d'altres paisos, i si és necessaria la creacié o
concentracio en centres especifics d'aquests menors. Comengant per aquesta darrera, sembla, a la
vista de la nostra recerca, que l'opinié més comuna és voler integrar aquests menors en els centres
existents, tractant d'aproximar la necessitat de protegir i educar al menor i les seves demandes, es
a dir adaptant l'estructura existent. Per altra banda, la preséncia d'un educador coneixedor de la
cultura 1 sobretot de la llengua sembla que comporta evidents avantatges, tot i que no es troba

lliure de reticéncies i problemes.

Respecte la primera qilestid, la creacié de centres diferents per immigrants menors d'edat no
agrada a la majoria dels nostres interlocutors. La necessitat d'integracié justificaria aquesta
resposta: no s pot integrar segregant, que no fa meés que reafirmar la diferéncia. Aquesta opinié
tambe és compartida pels que tenen en el seu centre major preséncia d'immigrants que son a la
practica centres amb elevada concentracié. La segregacio només es justificaria si la intencié no és
integrar-los en aquesta societat, sind donar resposta cojuntural a uns immigrants que acabarien
residint en aitres llocs. Al mateix temps, treballar amb aquesta diversitat de situacions personals es
fa dificil si no s'incrementa el nombre de professionals, concretament de professionals preparats
per atendre a aquest col-lectiu. Pero evidentment, tot i que es tracta d'una minoria, alguns no
veuen amb els mateixos ulls la segregaci6. Hi ha professionals, que limitats pels seus recursos i
sobrecarregats de treball, veient-se incapagos de fer front a situacions tan diverses, acceptarien

aquesta concentracio sempre que signifiqués al mateix temps millora pels usuaris.

"Ed:  suposo positivament, que ens afectaria positivament, perqué si sdn ingressos que nosaltres no tenim recursos, ni ells
volen estar aqui, si van a parar en un lloc més especialitzat o més adequat, més positiu per ells i per nosaltres, no?... Ara com
€s que aquests nois... Ara dubto que és quedessin tampoc... pues bueno a lo millor si, si veuen altres nois de la seva cultura,
alti... hi ha educadors també penso que n’hi havia dos...

Ps: ..€s que és molt poc gratificant, veure que ingressen els nanos i que no els hi pots fer res, no és deixen, no

pots... clarno.."

Com, actualment, la institucionalitzacié suposa un control que els menors esquiven, alguns

professionals creuen que shauria de buscar una solucié més acord amb les demandes d'aquests



Joves, de forma que no es tingués que modificar la dinamica dels centres. En la seva opinid, si les
necessitats d'aquests menors sén diferents, en conseqii¢ncia, sha de donar situacions diferents. Per
la majoria, la solucié meés adequada és una major dotacio de recursos per realitzar aquesta atencidn
en els mateixos centres d'una forma flexible i adequada, evitant en tot moment la concentracié. Un
d'aquests recursos més valorats €s l'educador procedent del pais d'origen o bé coneixedors d'aquest,
de la seva cultura i del seu idioma. El problema resideix en que la diversitat de procedéncies
(malgrat que molts siguin marroquins), exigiria contractar molt personal que no sempre tindria a
qui atendre. I, per altra banda, la itinerancia tampoc permetria un treball en profunditat més enlla de
la traduccid. Tot i aixo, en un dels centres que té un educador coneixedor de I'idioma, es reconeix
que la seva preseéncia ha comportat una ajuda. Aquesta visio positiva d'aquest professional, al que
anomenen mediador, també és compartida per la Asociacion Pro Inmigrantes de Cérdoba-
Andalucfa Acoge que nha incorporat per treballar amb menors immigrants, en aquest cas
d'Andalusia:

“(...) decir que la mayoria de los chicos llegan con intencion de trabajar, pero al ver que en lugar de un trabajo, lo que
les espera es un centro de proteccion donde a duras penas se le entiende, y donde ademas nadie conoce de su cultura de
origen, se siente fracasado, pero con el suficiente orguilo como para no reconocerlo y emprender el viaje de vuelta a su
pais, con lo que eso ademas supone en estas sociedades. Estas caracteristicas se han dado en el 80 por 100 de los
chicos que han pasado por nuestro centro, lo que ha dificultado el trabajo enormemente, ya que partimos de una
situacion de desconfianza. Asi, el trabajo de los mediadores ha sido fundamental, al convertirse en referentes validos, y
al saber convencer a los chicos de la importancia que tiene aprovechar el recurso al maximo, ya que es una
oportunidad dnica para iniciar un camino normalizado en nuestro pais” (Ruano y Asociacion Pro-Inmigrantes de
Cérdoba 1999, p.189).

A nivell de comunicacto, facilita la comprensioé i s'eviten malentesos, en vences millor les barreres
que es creen per por i desconfianga, etc. Mentre, els que encara no tenen aquesta figura en el seu
centre la valoren 1 reclamen ja que una persona que conegui la llengua d'origen i que fins i tot
sigui africa (magrebi o subsaharid, segons els casos, i del mateix pais de procedéncia si fos
possible) pot comportar un nombre important d'avantatges. Fixant-se en els beneficis que
comporta, reivindiquen el dret a gaudir de les avantatges que suposa establir una comunicacié meés
fluida amb els adolescents i aprofitar la confianga que pot generar en el menors trobar-se amb algn

mes "proper”.

Malgrat tot, alguns indiquen que la incorporacié d'un educador estranger no esta exempt de

problemes, per exemple, de relacié, dacumulacié de responsabilitats i de desconfianga en alguns



moments. La creacid d'un equip, com la seva consolidacio, requereix d'un temps de relacio i
treball. I 'arribada de nous membres també, i per alguns encara més quan es tracta d'un educador
estranger per les reticéncies, prejudicis, que acostuma a comportar. En segon lloc, donat que son
pocs els educadors que coneixen la cultural d'aguests menors i de les seves families pot arribar a
tenir tal acumulacio de responsabilitats que no cobreixin satisfactoriament totes les necessitats que
existeixen. En tercer lloc, pot ser que la formacié d'aquests educadors no sigui prou adequada per
fer front a certes qiiestions de la pedagogia, psicologia, i aixo impedeixi, per part dels altres
professionals, tenir-les-hi total confianga. Perd no només per la formacié que tinguin.
L'etnocentrisme podria esbiaixar la traduccio i interpretacio del que els seus acollits diuen. En
aquest sentit, per alguns professionals dels centres, ¢l tenir que acudir a un "mediador” els genera
desconfianga per que creuen que pot exagerar una part de la informacié o, potser, que se'ls escapin
certs detalls o be, intencionadament, €ls amaguin o esbiaixin. La manca de control sobre part del
procés 1 la comunicacié habitual amb l'usuari encara crea més incertesa en el treball quotidia,
sobretot de professionals que ha de fer el diagnostic. Per altra banda, s'indica el poc temps que
passaran en el centre, que per alguns, principalment els que estan a favor d'un centre especific per

immigrants, €s poc profités i conclouen que no té sentit incorporar aquest figura al seu centre.

Finalment, abans de subratllar les principals conclusions, sintetitzarem esquematicament els
discursos trobats entre els professionals a partir de dos eixos. El primer, horitzontal, defineix
quina s actitud que prenen davant la preséncia de menors immigrants: des d'aquells que prenen
una actitud positiva i valoren Fenriquiment que comporten les relacions interculturals, fins els que
fan tot el contrari la veuen com una carrega i font de conflictes. Per altra banda, l'eix vertical
definiria la valoraci6 que fan de la seva formacié per afrontar aquesta "nova preséncia™ des de
considerar-la suficient i adequada fins els que creuen que és insuficient. El quadre posterior,
confeccionat a partir de l'anterior, permet diferenciar quatre discursos: els que valorant la
multiculturalitat pel que pot representar d'interculturalitat, consideren que tenen una formacio
adequada per enfrontar-se al repte que planteja, els que realitzant la mateixa valoracié creuen
necessitar formacio complementria, els que valoren negativament aquesta preséncia considerant-
la una font de conflictes i distorsié de la dindmica i que creuen tenir formacié adequada per
realitzar la seva tasca (pel qual els culpables de que no tingui I'éxit desitjat és dels menors) i els
que tambe veient que ¢s font de conflicte creuen no tenir la formacié optima (pet qual ambdues
parts comparteixen la responsabilitat de l'escds éxit). Aquests dos damers discursos, tot i que
minoritaris, defenen la necessitat de crear centre especifics pel qual la preséncia en el seu centre

d'educadors d'origen o coneixedors de la cultura dels menors no tindria sentit.



Quadre 2. Esquema dels discursos sobre la diversitat en la instituci6 i els efectes en aquesta

Actitud
positiva
respecie a la
preséncia de

Percepcit de formacié suficient/adequada
L
) ¥ Representa un problema, els conflictes son de difieil resolucio.
¥ No representa un important problema i els que s creen sén resolubles. ¥ El problema son "ells”.
v Predisposicié a adaptar-se. ) v Es necessari crear centres especifics.
¥ Noés necessari crear centres especifics. v No és necessari un educador coneixedor de Ia cultura dels menors, Ihan de
¥ Es valora treballar amb 'educador coneixedor la cultura d'aquests menors. tenir els centres que treballin amb ells.
¥ Disposici6 a millorar la seva formacio. ¥ No és necessari millorar la formacié en aquesta camp je que bo resoldran
altres.

"L'important és poder donar catwida a la gent, a nois que tenen altres creences, altres, i
mantenir tarmbé les agud, un mics és arribar a lequitibri.(...) per poder acoeptar les aitres
tradicions i qualsevol excusa és bona per que coneguin als altres. T ara que esta tan de
moda aixd de la mubticulturalitat hem visout situacions molt maques. Hem de treballar tot
axxd ;no? part de les nacionalitats, com es definien ;no? I quan han aparegut situacions,
pues molt maques per poder treballar-ho”,

"La pena és que entren poc col-laboradors, per que trobo que si entressin ells amb
ganes, podrien aportar moit més. Perd com venen tan tancats i tan desconfiats™.
“Jo destacana, potser, penso, alguna vegada ho hem cotnentat, el fet de que alguns
nens son una mica, Mmassa, exigents, és a dir "jo vull aixé ja que en tine dret”.
Llavors exigeixen moit. Alguns nens. [ aixo contrasta. Es curiés que hi ha certs
pares qué exigeixcn molt tambe”,

No representa un important problema 1 els que es creen sén resolubles.
Predisposicié a adaplar-se.

No és necessari crear centres especifics.

Es valora treballar con 'educador coneixedor de la cultura d'aquests
menors.

Es considera imprescindible, per donar resposta a aquests menors, que es
faciliti i complementi la formacié.

L N Y

"El component cultural és el pal de peller i sin6 hi ha didleg acabar malament
ﬁ...v.Eigvmsﬁmﬂag.%éﬁﬁnﬁggﬁégm
no sablem massa. No sabemn quima diferéncia hi ha entre un del noed i un del sud,
si es poden veure un argelf i un maroqui | quins mals rotllos tenen, Ho
desconeixem "

*

Representa un problema, els conflictes sén de dificil solucid.

El problema son aquests menors i la formacié insuficient.

Es necessari crear cenires especifics.

No és necessert un educador coneixedor de la cultura d'aquests menors,
T'han de tenir els centres que treballin amb aquests menors.

No és necessari millorar la formacié ja que ho resoldran altres.

A N R

"Es que és molt poc agradable veure que ingressen i que no els pots fer res, no
es deixen, no pols...".

Percepeit de formacio msuficient/inadequada

Actitud
hegativa

preséncia de




4. Conclusions

La preséncia d'immigrants adults procedents de paisos de l'anomenat Tercer Mon és un
fenomen que es pot analitzar des dels extrems que dibuixa el trajecte d'un péndul: pel scu
efectes positius o pels inconvenients que presenta. Generalment aquesta darrera direccié és la
que han pres els mitjans de comunicacié social al destacar els perills de la immigracié. Altra
qiestio molt diferent és quan ens referim als menors d'edat, una realitat cada vegada més
palpable, en que els mitjans shan caracteritzat per jugar un paper de denuncia i de critica
davant l'actuacié de I'Administracié. L' "aparici6 social” i després mediatica va comportar que
la Generalitat de Catalunya es plantegés com respondre a aquesta necessitat. El resuitat fou la
utilitzacié de la estructura asistencial-residencial existent per donar resposta a aquest col-lectiu
que presenta un perfil i unes expectatives molt concretes. D'aquesta forma, la situacié que
anteriorment vivien l'escola i els seus professionals davant el redescubriment de la diversitat
cultural (en el sentit de que no se'ls prestés una excessiva atencio, a excepcié de la direccid
assimilacionista o segregacionista) afecta ja a altres institucions educatives, en aquest cas no
formals. Pedagogs, psicolegs, educadors socials, treballadors socials, entre altres, es troben
amb que han de fer front a noves situacions, que de vegades sén una, o una altra, pesada

carrega en la seva ja plena agenda.

El govern auténom, a través dels Centres d'Acollida i Centres d'Urgéncies, entre altres, intenta
resoldre la situacié d'aquests immigrants adolescents o fills d'immigrants que viuen situacions
de risc (per aquests darrers els centres serien la solucié logica al ser tractats com qualsevol altre
ciutad). Perd la intervencio en contexts multiétnics o pluriétnics, com posa de manifest N.
Cardinal, xoca amb problemes o dificultats, principalment les relacionades amb I'estructura
(sobretot de concepcid i realitzacio de programes publics elaborats freqientment des del grup
majoritari) i amb la formacié (dificultat d'adaptar-se a una societat multiétnica i comprensio
unilateral per part dels professionals de les demandes de les persones de les comunitats
culturals). Segons aquesta distincio, i a partir dels discursos de quatre grups de discussio
formats per professionals dels Centres d'Acollida, observem que la institucionalitzacié en
l'estructura actual no dona la resposta adequada i esperada pels immigrants menors. Respecte a
la formacid, malgrat el bon nivell dels professionals, la introduccié de cultures que deconeixen,

amb les distancies culturals i tensions , quan no conflictes, que es generen les situen



davant un nou repte pel qual sol'liciten un complement formatiu que el dom la seguretat
necessaria per complir amb les seves funcions. Aixi, sorgeixen peticions de rebre
formaci¢/informacié sobre les cultures d'origen, legislacid, resolucio de conflictes, etc., tots
aquells aspectes que creuen imprescindibles per intervenir amb éxit en les situacions que els
planteja aquest col-lectiu. Per aixo també reivindiquen una estructura més flexible i adaptables
a les necessitats d'aquests joves. En cas contrari, les estades curtes fan inviable qualsevol

intervencio, tot i que poden solucionar el "problema” cojunturalment.

Davant l'evidéncia que el model actual amb el que s'acull a aquests immigrants no sembla el
meés adequat, entre altres motius per qué no desitgen la reclusi6, ens hem proposat valorar la
possibilitat d'introduir educadors procedents dels paisos d'origen de la majoria o de tots els
acollits o, almenys, coneixedors de la seva llengua y cultura i, per altra banda, la creaci6 de
centres especialitzats en aquests menors. En referéncia a la concentracio, la dificultat que
suposa integrar en el funcionament del centres existents a aquests "nous acollits”" ha comportat
que algun centre, en la practica, en tingui una elevada preséncia —i que és el que més ha adaptat
la seva dinamica a les necessitats d'aquests usuaris, tot 1 que no sense problemes. Mentre que,
altres de recent creacio estan pensats especialment per atendre'ls. El debat sobre la creacio de
centres especifics esta obert ja que des de I'Administracio catalana es contempla com una
forma de donar la resposta més adequada. Amb aquesta idea no estan d'acord la majonia dels
professionals, tot 1 que alguns ho veurien amb bons ulls. En general, es creu que la segregacio
no ¢s el millor remei si el que es pretén és integrar —com sha dit, en un primer moment la
diversitat cultural es considera positiva per l'enriquiment mutu que pot produir, sempre que no
alteri massa la dindmica preestablerta, que pot estar més o menys adaptada a aquest col-lectiu—,
perd la interferéncia distorsionadora que comporta en determinats centres i moments fa que
alguns ho vegin com la tinica solucid possible. Per altra banda, alguns professionals creuen que
per vencer certs esculls, a més del lingtistic, seria positiu tenir un educador que trenqués el gel
1 dirigis 'adaptaci6 dels acollits a l'estructura. Podria ser del mateix pais d'origen d'aquests
joves, perd aquesta mateixa condicié és el que malgrat ser una figura que conveng a la majona,
frena a altres que argumenten que no esta absent de problemes, ja sigui per la relacio entre

professionals, de confianga, etc., que creuen que condiciona el treball.

En sintesi, certes situactons que pocs anys enrera només apareixien en unes institucions molt



concretes, particularment en I'escola, amb l'arribada d'immigrants menors d'edat i la necessitat
d'acollida d'alguns descendents d'immigrants, ha estat necessari qiiestionar si lestructura
existent 1 la formacio dels professionals d'aquests centres és la més adequada. Si ens cenyim a
l'exposat, sembla del tot necessaria una major adaptacio dambdos aspectes a aquesta "nova
presencia”, ja que l'acollida d'aquests menors en situacid de risc en centres no sembla donar els
resultats esperats 1 la formacié dels professionals necessita dun complement que els faciliti
l'adaptacié a aquesta realitat. D'aquesta forma, per la major part dels nostres informants, dins el
marc actual, shauria de dotar de recursos materials i humans als centres existents de tal manera

que ¢s pogués donar resposta adequada al conjunt dels usuaris.
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