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1. Introduccié

La immigraci6 d'estrangers a Espanya i, particularment, a Catalunya s un fenomen que per ser
relativament recent, incrementar la diversitat cultural { qiiestionar les actuacions de les institucions
existents ha despertat l'interés d'investigadors o mitjans de comunicaci6 social. Especialment, una
part d'aquesta immigracio ha tingut un paper protagonista en els mitjans i, en canvi, escas estudi
per part dinvestigadors, entre altres coses donar el poc temps transcorregut des de Ja seva
deteccid. Ens estem referint a l'entrada de immigrants menors d'edat que la premsa escrita va
treure a la llum publica a finals de setembre i principis d'octubre de 1998 destapant la situacié que
des de fa alguns anys estan vivint ¢ls anomenats "immigrants adolescents del carrer": marginalitat,
desatencio... En altres paraules, immigrants menors d'edat perd amb expectatives d'adults.

Aquest treball es centra en la resposta institucional donada des de Catalunya a la preséncia
d'aquests menars, pere que ens referim a aquesta Comunitat Autdnoma nio significa que no es
doni en altres, més aviat al contrari, ja que aquest fenomen sembla més freqient en altres
autonomies com ara I'andalusa. L'interessant en aquest cas es analitzar la forma com la Generalitat
de Catalunya, davant l'obligacié civica i social de fer front a aquesta entrada incontrolada de joves
estrangers, institucionalment, atent de forma immediata, a aquests menors que pateixen situacions
de risc. En realitat ha recorregut a l'estructura existent, concretament el Centres d'Acollida i els
d'Urgencies, per procurar-les-hi una atenciéd primaria i transitoria. Aquest centres son serveis
residencials d'estada limitada (més limitada en ¢ls d'Urgéncies, pel que ho centrarem menys en
¢lls), que tenen per objecte realitzar l'observacié i diagnostic de la situacié dels menors atesos que
I'Administracio catalana ha aprofitat com recurs institucional de xoc per acollir als menors objecte
del nostre interés. En altres paisos, com posa de manifest el Sindic de Greuges en l'informe
extraordinari dirigit al parlament de Catalunya (Parlament de Catalunya 2000), aquest tipus de
centre per infants 1 adolescents no existeix com equipament a part dels centres residencials d'accié
educativa (CRAE) -on resideixen temporalment els menors als que s'aplica I'acollida simple en
institucio— si no que cada un d'aquest té places reservades per assumir la funcid que realitzen a
Catalunya als Centres d'Acollida. Els dos models tenen avantatges i inconvenients. En el
document del Sindic es menciona que en altre model, el menors s'estalvien el canvi de centre,
perd el model catala resulta adequat a la realitat ja que hi ha largues cues d'espera per obtenir una
plaga en un centre residencial i els equips que atenen a Ia infancia i adolescéncia (EAIA) estan



sobrecarregats, no sent possible que facin els estudis-avaluacions amb el detall i la mpidesa
necessaria en aquests casos. En darrer Hoc, mencionar que tant la intervencié amb menors d'alt
risc com l'estudi-diagnostic en un centre d'Acollida requereixen duna especificitat concreta i
diferenciada, fet que també justificaria el centre diferenciat.

Pel tractament donar a Catalunya, per la repercussié social que ha tingut la preséncia de menors
immigrants, pels dubtes de com intervenir i les pors de l'administraci6 a no fer-ho adequadament
~1 que la premsa o divulgui-, etc. ens vam proposar analitzar a través dels professionals que
treballen amb aquest menors (inicialment vam voler parlar amb els menors, perd vam haver de
deixar-ho correr ja que l'administracié va considerar que no shavia de pertorbar Fanonimat i
interfenr en les intervencions que fan) els motius d'arribada d'aquest menors immigrants, les seves
vivéncies, les seves expectatives, es a dir el que esperen del seu viatge i, en conseqiéncia, el que
esperen trobar a Catalunya en els centres que els acullen, etc. A més a més, es clar, volem
aproximar-nos als reptes estructurals i formatius que aquesta preséncia imprevista planteja, Aixi,
en les pagines segients, després d'exposar els objectius i les funcions d'aquests centres es presenta
¢l procés dentrada en els mateixos. Una vegada realitzat aixé descrivim, a partir duna tipologia,
als atesos per passar a avaluar les actuacions que es realitzen pensant en aquests menors
(generalment les mateixes que per altres usuaris) i analitzar com veuen la diversitat cultural els
professionals que han d'atendre'ls. Per finalitzar, abans de les conclusions, presentem la valoracié
que realitzen aquests professionals d'algunes propostes de futur que poden facilitar el reball en
aquestes centres i en altres contexts multiculturals.

2. Els Centres d'Acollida: que sén? i a qui atenen?

La premsa escrita, a finals de setembre i principis doctubre de 1998, van posar sobre la taula una
situacié que des de fa alguns anys s'estd donant a Catalunya, concretament als seus carrers i que te
la seva repercussié en uns centres que, com veurem, soén els encarregats de treballar amb el
collectiu als que ens referim: "els infants i adolescents immigrants del carrer”. Els Centres
d'Acollida’. Aquests sén un recurs destinat a donar resposta immediata als casos greus que es

! A nivell legislatiu es pot consultar els segiients documents per aprofundir: Decret 162/1986, de 9 de maig
(DOGC de 16 de juny de 1986, nam. 700); Llei 11/1985, de 13 de juny (DOGC de 28 de juny de 1985, nim.
5356); Llei 26/1985, de 27 de desembre (DOGC de 10 de gener de 1986, mim. 634); Ordre de 14 de mars de 1988
(DOGC de 23 de mars de 1988, nim. 969), Llei 37/1991, de 30 de desembre (DOGC de 17 de gener de 1992,
nizm, 1542). Una sintesi de gran part d’aquesta legislacid, amb el limit de la data de publicacié, pot trobar-se a:
Direccié General d'Atencio a la Infancia (1992).



detecten, es a dir en els que s'observa un imminent risc per la integritat fisica o psiquica de Iinfamt
o en ¢ls que la complexitat del cas dificulta o impedeix que sigui avaluat de forma ambulatoria en
el temitori. En aquests centres s'exerceix l'acollida provisional i es déna atencié immediata i
transitoria amb la finalitat d'analitzar la seva problematica a través dun estudi diagnéstic,
interdisciplinar, que permeti elaborar la proposicid meés adequada.

La titularitat d'aquests centres correspon a la Direcci6 General d'Atencid a la Infancia (DGAI) del
Departament de Justicia. La Llei 26/1985 defineix dels Serveis Socials Especialitzats com el
nivell d'atencié especifica, dirigida al diagndstic, tractament, recolzament i rehabilitacié dels
déficits socials, de persones pertanyents a col-lectius caracteritzats per la singularitat de les seves
necessitats’. Segons aquest document, la tipologia que estableix ['Ordre 15 de juliol, que desplega

l'esmentada llei, en el referent a la infancia en risc diferencia entre:

v Establiments d'acollida diirna ~presten atencié en horari ditim, durant el qual es realitzen
activitats d'acollida, oci i convivéneia, recolzament comunitari Yo accions preventives
d'internament—. Al mateix temps es pot establir Ia segiient divisio entre: establiments de
serveis —centres que atenen de forma no continuada i serveis que es poden utilitzar durant un
horan fixat per l'establiment— i establiment de dia —on s'ofereix atencié a l'usuari—.

v Establiments d'acollida residencial —tenen la funcié substitutiva de la familia per aquells
infants 1 adolescents que per diferents motius necessiten temporalment una acollida
residencial- que poden diferenciar-se entre: residéncies destada limitada, sén centres
d'Acollida, i cases-residéncia per la infancia i adolescéncia, que poden ser per menors de cinc
anys (Llars Bressol), centres per un maxim de 12 menors d'edat majors cinc anys (Llars
Familiars), residéncies mfantils per atendre un maxim de 20 usuaris amb una edat compresa
entre cinc i catorze anys (Residéncies Infantils); residéncies juvenils que atenen un mixim de
20 adolescents i joves entre catorze i divuit anys (Residéncies Juvenils), centre residencials
per un maxim de sis joves de setze a divuit anys que necessiten, per la seva situacio, acollida
residencial (Comunitats de Joves); i centres d'acollida per una méaxim de 15 adolescents de
dotze a divuit anys que requereixen atencié en un marc rural per la seva situacié psicosocial i
les seves necessitats d'aprenentatge prelaboral i Iaboralr.'

Per una altre costat, no sha d'oblidar l'existéncia de serveis de recolzament i altres recursos

especialitzats, entre aquests darrers destacariem ¢l servei de medi obert i les families acollidores.



Els centres que ens interessen shan anat diferenciant de forma progressiva de la resta de centres
residencials d'atencid a menors. Segons la legislacio vigent la definicid dels Centres d'Acollida és:
serveis residencial destada limitada que tenen per objecte realitzar I'observacié i el diagndstic de
la situacio dels menors atesos 1 [lurs families, amb l'objectiu d'elaborar una proposta per resoldre
la situacié que els porta al centre. En cas de que no sigui separat del nucli familiar, el treball seria
realitzar per 'Equip d'Atenci6 a la Infincia i 'Adolescéncia (EAIA)’. Per tot I'anterior, els Centres
d'Acollida tenen com objectiu general: observar, diagnosticar, guardar i educar en l'atencid
immediata 1 transitonia en les situacions durgéneta dels menors amb alt risc social. En quant a les
fimcions, aquestes serien: la guarda i educacié, l'acollida i la convivéncia, el descans i l'ogi, la
higiene, l'atenci6 psicologica, social i educativa, l'observacic i la proposta de mesures a prendre.
D'una forma més extensa, els objectius d'aquests centres sén:

¥" Donar resposta immediata i transitoria d'acollida i protecci6 a qualsevol menor que es trobi en
situacio dalt nsc 1 que no vulgui o no li convingui continuar amb la seva familia biologica o
en el nucli que li suposi risc.

¥' Observar les manifestacions del menor amb la finalitat de realitzar un estudi i emetre un
diagnostic interdisciplinar de la seva situaci6 personal, familiar i social, amb la corresponent
proposta de mesures a prendre (retorn a la familia biologica, acollida familiar simple i
preadoptiva o acollida simple en un Centre d'Accié Educativa).

v Analitzar [a situacié de risc del menor a partir de l'observaci6 i l'avaluacié raonada del seu
estat fisic, psicoldgic, afectiu, educatiu i sociofamiliar.

¥ Exercir adequadament la funcid substitutoria temporal de la familia, es a dir afavorint ¢l
desenvolupament harmonic i integral del menor, atenen les seves necessitats basiques en
l'ordre biologic, psicologic, afectiu, educatiu, ladic i social.

Els Centres d'Acollida tenen un Projecte Educatiu Marc que podem sintetitzar de la segient

forma:

? Direccid General d'Atencié a la Infancia (1990},

3 La Liei 26/1985, de Serveis Sacials de Catalunys, assenyala com una de les arees d'atencio pel sistema de
serveis socials latenci6, promocié del benestar de la infancia i adelescéncia amb Fobjectiv de contribuir al seu
desenvolupament personal, especialment en los casos en que l'entom socio-familiar i comunitari presenti akt risc
social. Conseqiéncia d'aquesta llei s el Decreto 338/1986 que reguls 'atencié a la infancia i adolescéncia i crea
com serveis especialitzats els Equips d'Atencid a la Infincia i Adolescéncia (EAIA) (op. cit. Direccid General
d'Atencio a la Infincia (1990). Les necessitats socials de fa infancia i 'adolescéncia...).



1. Observacid i acollida. En aquest punt s'exposa ¢l que és aquest tipus de centre, el personal
que hi treballa, Fambient que ha de trobar el menor, els espais que defineixen el medi d'observacié
(fisic i material, temporal ~diari, com d'estada maxima en el centre—, social —xarxa de relacions
entre els diferents agents del centre-, nomatiu -normes de convivéncia, drets 1 deures— i
conceptual —conceptes técnics en els que es basa l'actuaci6 professional-), etc.

2. L'educador dels Centres d'Acollida. En aquest punt podem veure recollides les funcions de
Teducador: observar i concixer al menor i indirectament incidir educativament, observar les
manifestacions dels menors, recollir aquesta informacio i intercanviar-la amb Tequip educatiu;
responsabilitzar-se del Projecte Educatiu Individual del menor que se ki ha assignat, amb totes les
coordinacions i observacions que aixd comporta; programar, responsabilitzar-se i motivar la
realitzacié de les activitats que realitzaran els menors; possibilitat d'adaptar ¢l menor a les normes
de convivencia, contenir i canalitzar adequadament les tensions que poden sorgir; ajudar a que el
menor conegui la seva situacio i la mesura que es proposi; avaluar el treball realitzat.

3 L'equip educatiu. Aquest es caracteritza per un treball, uns objectius i una metodologia
comungs i una coordinacié que permeti l'elaboracid, revisio 1 evolucio del treball que es realitzi.
Per poder assolir aquests objectius el centre estan composats, entre altres, pel segiient personal: un
responsable sanitari, un equip multiprofessional amb la titulacié idonia en el ambits psicologic,
pedagdgic i social i educadors socials per l'atencié directa —amb una ritio no inferior al 0,20- A
més a m¢és, hi ha coordinacié amb altres professionals externs, per exemple ¢l professorat.

Els Centres d'Acollida de Catalunya es reparteixen per tota la seva geografia, perd evidentment
sén més nombrosos en provincies més poblades. D'aquesta forma, com podem veure en el quadre

segiient, és la provincia de Barcelona 1a que en té un major nombre.

Quadre 1 Centres d'Acollida existents en Catalunya®.

Ubicaci6 (poblacid) Nom del centre Places disponibles
Barcelona Vilana 30
Barcelona Els limoners 27

El Masnou Estels 25
Barcelona D’urgéncies d'Infants 22

St. Salvador de Guardiota Estrep 30

Lleida Raimat 16

* Tot i que no esta actualitzat, també pot consultar-se: Departament de Benestar Social (1993).



Tarragona Residéncia infantii Mare de 34
Deu de la Mercé

Girona Liar Infantil Nostra Senyora -
de 1a Misericordia

Font: Elaboracié propia a partir de dades facilitades por la DGAL

Depenen de dos factors basic, I'ambit geogrific i I'interval d'edat dels que hi sén atesos, es pot
diferenciar els seglients tipus de Centre d'Acollida:

A)  Centre d'Acollida d'adolescents: de dotze a divuit anys amb flexibilitat quan es tracta de
grups de germans,

B)  Centre d'Acollida d'infants: de zero a dotze anys, amb flexibilitat en el cas de grups de
germans;

C)  Centre d'Acollida amb el criteri de termitorialitat.

Aixi, per exemple, el Centre dAcollida Vilana és pensat per noies de dotze a divuit anys, el
Centre d'Acollida Llimoners per infants de zero a dotze, el Centre d'Acollida Estels també per
infants de zero a dotze, el Centre d'Acollida d'Urgéncies dinfants de zero a dotze, ¢l Centre
d'Acollida Estrep per nois de dotze a divuit, etc.

En aquests centres, en funcié de la procedéncia dels seus usuaris, la preséncia del col-lectiu del
nostre interds és diferent, de forma que trobem centres en els que no tenen, i pocs n'han tingut,
fills dimmigrants o immigrants adolescents que venen sols 1 altres en que sén la seva poblacié
més freqient. Aixi, per exemple, en el nostre treball de camp, hem comprovat aquesta diferent
preséncia. Centres com el Centre d'Acollida d'Urgéncies dnfants o Centre d'Acollida Estels o
Centre d'Acollida Raimat tenen una poblacié menor en comparacié a altres com el Centre
d'Acollida Estrep o Centre d'Acollida Mare de Déu de la Mercé i Girona que tenen un nombre
important d'aquests usuaris.

Els menors d'origen estranger acollits en la Direccié General d'Atencié a la Infancia el mes de
desembre de 1998 son un total de 193. Els paisos de prd'cedéncia es poden veure en el segient
quadre, perd destacarem la important preséncia de marroquis en comparacio als altres origens.



Quadre2.  Procedéncia dels menors estrangers acollits en la DGAI (desembre 1998).

Alemanya 3 Angola 1
Algéria 5 Bolivia 2
Bosnia 3 Camerun 2
El Salvador 1 Eslovénia 1
Filipinas 2 Franca 3
Gambia 4 Gana 4

Gran Bretanya 1 Guinea Equatorial 11
Hondures 2 India 3

Lituania 1 Marroc 121

Paisos Baixos 1 Peri 5
Polonia 1 Portugal 6
Repiblica Dominicana 1 Romania l
Sahara 4 Santo Domingo 1
Servia 1 Sterra Leone 1
Xad 1 Xina 3

Font: www,gencat.es/benestar/immigra/balanc. htm

La distribucié d'aquests en els diferents recursos que existeixen és: sis en acollida en familia
extensa, trenta-tres en acollida en familia aliena, trenta-un en acollida preadoptiva, quaranta-sis
ingressats en centres d'Acollida i setanta ingressats en centres residencials. En 1a mateixa font es
comenta que a més a més daquest collectiu existeixen menors indocumentats, en situacid
irregular que no estan acompanyats per cap adult 1 que rebuigen la proteccié de les institucions
residencials d'atencié a la infincia. Aquest collectiu de joves, acostuma a viure d'activitats
illicites, d'economia submergida u altres. Al no tenir domicili fix, ni familiar coneguts a
Catalunya, la policia els posz a disposicié de la DGAL, El nombre de menors inclosos dins aquesta
categoria en el darrer timestre de 1998 fou de 103, tots nordafiicans i la majoria marroquis. Es
tracta dun col-lectiu amb una important rotacié per determinades ciutats europees que tenert com
localitats de referéncia, de desti 1 de transit Barcelona, Pv‘[an:seﬂa i Amsterdam. Per aquest col-lectiu
el Departament de Justicia ha iniciat un programa de col-laboracié amb els Ajuntament de
Barcelona i Santa Coloma de Gramenet i determinats centres oberts amb la finalitat d'abordar la
seva problematica des de la institucié residencial que rebutgen. L'objectiu principal és la



tramitacid de la documnentacid i aconseguir que els menors col-laborin amb les institucions de

proteccis’.

Peré una de les primeres qiiestions que cal diferenciar ¢s el perfil dels usuaris que ens interessen,
D'aquells que provenen de families instal-fades a Catalunya i, particularment, els que sén objecte
del nostre estud:, els immigrants adolescents sense cap recolzament familiar, Aquest diferéncia
servira posteriorment per diferenciar situacions i necessitats que manifesten ¢ls professionals que

treballen amb aquests dos grups d'usuaris.

Quadre2.  Preséncia d'estrangers en els Centres d'Acollida (any 1998).

CENTRE NUMERO DESTRANGERS O FILLS | PAISOS DE PROCEDENCIA SEXE
DE PARES ESTRANGERS -

Vilana 10 Marroc (6)
Guinea (2)
Filipines (1)
Bosma (1)

Els Llimoners 13 Marroc (3) 6 dones
Alemanya (2) 7 homes
Iran (2)
Maliisia (2)
Senegal (1)
Tunisia (1)
Bosnia (1)
ina (1)

Estels i? 7 i?

DUrgéncies d'Infants 02 7 il

Estrep .2 i? i?

Raimat 8 Marroc (3) 8 homes
Algéria (2)
Albania (1)
Lituania (1)
Bésnia (1)

* Des de la Direccié General de Mesures Penals Alternatives i de Justicia Fuvenil s'exerceixen les seves
competéncies sobre la poblacié de joves immigrants (dotze a divuit anys) amb les mateixes condicions que la
resta de joves infractors tenen, aixd si tenint en compte las caracteristiques diferencials que garantitzen els seus
drets com regula la legislaci¢ internacional, estatal i autondmica. El nombre dimmigrants estrangers atesos
durart ¢l 1998 fou de 224 joves (d'aquests 166 eren de dotze a quinze anys i 58 de setze a divuit). El lloc de
naixement d'aquests és divers, perd com en el citat anteriorment la major propor¢io és de nordafricants i
marroquis (entre els de dotze i quinze anys el 6.6% és d'Algéria i el 58.4% de Marroc; i entre ¢ls de setze a divuit
el 12.1% és de Algeéria i el 46.5% de Marroc). Sobre el total, los marroquis representen el 54% i los algerins el
8%. En el conjunt, les problemitiques més freqients son: greu retard escolar de la majoria de casos; un
important nombre de families (93) viuen en condicions precaries (175 casos viuen amb la seva familia d'origen);
conductes conflictives amb la normativa social (75 cascs) { la relacié amb grups marginals (60 casos); i
increment important respecte anys anteriors de consumidors de drogues, principalment cannabis.




Residéncia Infanti] 27 Marroc (14) 3 dones
Mare de Deu de 1a Algéria (9) 24 homes
Mercé Sahara (2)
Iraq (1)
No consta (1)

Llar Infantil Nostra 19 Marroc (15) 6 dones
Senyora de la Meéxic (1) 13 homes
Misericordia Algeria (1)

Palestina (1)
Libia (1)
TOTAL 7 i? i?

Fuente: elaboracié propia a partir de les dades facilitades pels centres.




3. Immigrants en ¢ls Centres d"Acollida de Catalunya.

3.1. Kl procés d'entrada en el centre.

Les vies d'ingrés als Centres d'Acollida sén dues: el circuit ordinari, que seria des de la Direccié
General d'Atencid a la Infancia (DGAT) i procedents dels Centres d'Urgéncies i dels EAIEs propis
o delegats; y el circuit extraordinari que es realitzar fruit de les ordres judicials®,

"P:  El procés d’entrada, en principi...quan arriben aqui venen del territori, la majoria, no tots
els casos, normalment és 'EAIA qui ha intervingut, que és I’equip del territori, i detecta una
situaci6 fragant o de risc i demana a la Direccié Generat I’ingrés d’urgéncia al Centre d’acollida
per tal d’aprofundir en el diagnostic del cas 1 atendre ¢ls nanos i treure'ls d’aquesta situacié de
risc, ja sigui per maltractament, o sigui per altres coses, apart que....

Ed: .. maltractaments.. maltractaments fisics, abandd, sexuals.. tot el que representa
maltractaments amb el sentit més ampli de la paraula. Aleshores les families. .

As:  Si la majoria la problematica que presenten és la toxicomania, pares amb problemes de
salut mental i... El mivell d’aquestes families és socialment més aviat baix, també hi ha families,
amb un percentatge no molt elevat, perd que sén d un nivell socio-cultural mig-alt, en aquells
casos en que hi ha maltractes greus, i a vegades de nens molt petits, on hi ha al darrera, hi ha una
dinamica familiar, doncs, forga patoldgica també. No?" (B1P)

Com observem, existeixen multiples motius pels que un menor fou ingressat. Els més freqiients, i
sobre els que els nostres interlocutors s'han centrat sovint per tractar-se d'un punt important en el
procés dinternament, diagnostic i tractament, son: maltractaments, problemes d'addiccio dels
pares (sovint poden anar units als maltractaments), problemes econdémics familiars, etc. Dins
d'aquesta tipologia d'ingressos, sembla ser que els adolescents immigrants sén generalment
acompanyats als Centres d'Acollida a través dels Centres d'Urgéncies que representarien,

tedricament, ¢l primer grad’.

¢ Tot i que focalizat en els maltractaments infantils, en ¢! document de la Direccid General d'Atencio a la
Infancia (1991, pp. 155-162) es pot trobar el circuit de deteccié dels casos que generalment s'inicia a partir deis
veins, les propies families dels menors, la deteccid de menors en el carrer, els hospitals, les escoles, els serveis
de Benestar Social i ¢ls Mossos dEsquadra i la Central de Policia de Menors (CEPOME).

TrP:  ide poblasio, de tot tipus de poblacit, centre d’acollida (...}, lo altre s6n com centres a mig cami, ara s'han
inventat la figura de Centre d'Urgéncies, Els centres d’urgéncies no surt a la normative per eniloc, no exdsteix
normativament un Centre d’urgéncies. S'han inventat els centre d’urgéncies, per donar proteccid o acollida als nancs
que apareixen un bon dia i "'administracié estd tancada, n'imagine, no ho s6...

Ts: ..o no hi ha places en el centre...



La policia, en €l moment que detecta a un dlaquests adolescents en el carrer els ha de dur als
Centres d'Urgencies que posteriorment, pel seu cardcter més temporal, els derivard a altres centres
on poden estar més temps i rebre una atencid més especifica.

"P:  Amben al centre a traves de la Direccié General d’atencid a I'Infancia (DGAI) que és qui
fa (...) qui fa, qui ordena que un noi pot ingressar. Tambeé arriben casos, doncs, per ordre judicial,
quan al jutge té coneixement d’una situacié, 1 com a mesura preventiva ordena I’ingrés en un
centre d’acollida, mentre es valora la seva situacié, no? perd la majoria doncs, venen a traves de la
seccid d’urgencies del DGAL

(-)

Com arriben aquests nois immigrants al centre, via judicial, via policia, via administrativa?
P Per Urgéncies

Via urgéncies?

P si, ¢l fet d’haver-hi dos centres d"Urgéncies, aleshores aquest nano arriba pel seu propi pew,

perqué la policia, €s una situacio que... no és dona, en tot cas la policia ja sap que I’ha de portar al
centre d’Urgeéncies..." (M4).

L'entrada a un d'aquests cenires suposa una estada d'uns sis mesos, aixd si, sempre que la
intervencio que es realitzi evidencii una millora de la situaci6 detectada en el moment de I'entrada.
En cas contrari, pot realitzar-se una proposta alternativa. Per altra banda, en alguns casos l'estada,
per asselir els objectius, pot allargar-se.

"Ps: Nosaltres ens trobem que hem de fer, quan els pares volen recuperar el nen, els hi hem de
fer un pla de miilora, que té una validesa de 6 mesos, per tant el minim han d’estar sis mesos, des
de que els pares signen aquest pla fins que s’acaba son 6 mesos. El que passa €s que si s6n uns
pares totalment negats i als tres mesos veiem que no hi ha possibilitat de retorn als tres mesos és
pot fer una proposta, perd [a mitjana €s de 6 mesos, 9...

Ed: ..endavant.si, si.., També hi ha casos...
Ps:  _.Idesprés tambg...

Ed: ... d’aquells que son de 2 o 3 dies, una setmana que son els casos pues d’aquests arabs o
d’altres comunitats que s’escapoleixen es troben i els porten al centre d’acollida, nois escapolits
d’altres centres, tambeé...

Ps:  _sii. ,

Ed: .. nois que han tingut també baralles o conflictes amb la seva familia..

Ps. .. adolescents...

Ed: .. adolescents sobre tot... passen per quins fins que es torna a trebatlar amb la familia

P ...i no hi ha places en els centres,.. llavors hi ha un centre que és d’estada provisionalisima, fina que no
ingressen en un centre d’acollida, dirfem de pre-acollida® (G3)



Ps:  (..) també és t¢ perqué s’ha fet la proposta perd no hi ha recursos, fins que no troben un
recurs o d’un centre o d’una familia per adopci6 es troben que es poden quedar 4, 5 mesos més
una vegada acabat I’estudi” (T2).

Perd certament, com expressa el fragment anterior, és que l'estada també es troba condicionada
per l'actitud que pren l'adolescent. Per exemple, resulta freqiient trobar-se amb que els immigrants
adolescents es fugen als pocs dies, pel qual podem podrem veure que qualsevol intervencié o
seguiment és dificil.

3.2. Els usuaris dels Centres @' Acollida.

Com hem esmentat, sén acollits menors d'edat. Es a dir, la franja d'edat dins els divuit anys. Perd
no tots junts ja que es diferencia entre infants (de zero a dotze anys) i adolescents (de dotze a
divuit). Tot i que aquesta diferenciacid es pot flexibilitzar en alguns casos: per exemple quan ¢s
tracta de grups de germans.

P; "En principi, el centre abarca de 0 a 12 anys, aixo no vol dir que de vegades es pugui
agafar de més grans si venen amb germans, o si son grups de germans, a vegades s’accepten
nanos fins a 14 anys... alguna vegada ailladament n’hem tingut algun de més gran, perd vaja en
principi és de 0 a 12 anys, el que passa és que si hi ha germans no se separen, no? El germa d’un
de 14 amb d’un, s’accepten els dos® (B1).

Una altra de les excepcions, deixant de banda els motius familiars, son el que s'acostuma a
anomenar problematiques concretes, tot i que Thabitual es centrar-se en les edats que el centre té
assignades. Aixi ens ho comenta una educadora;

Ed: “Alguna vegada també ens ha vingut un nano gran que venia d’una problemdtica molt
concreta i liavors em pregunta que aquest és un centre (inhdbil} perqué, diguem, es baixa una mica
el nivell, no?" (B1)

Pel que fa a les families, quan aquestes existeixen, presenten perfils diferenciats, com també ho
fan els usuaris. Aixd si, una constant sembla ser ¢l baix o molt baix nivell cultural. Tot i que en el
fragment discursiu anterior i en el que passem a transcriure, darrerament alguns procedeixen de
nuclis familiars que no acompleixen aquest requisit ja que sén de nivell cultural mitja o alt. Fet, en



contra del que ¢s pugui pensar, que alguns professionals no consideren que els ajudi en la seva
tasca,

"P:  jo voldna afegir aqui de la procedéncia de les families, en aquests 14 anys, que he dit
abans d’ensenyament, si que encara que vinguin families, doncs, d’un nivell més alt, amb el que
ha dit la meva companya, sobre els maltractaments que llavors es barreja amb salut mental, el
nivell cultural és baixisim, Jo vaig veure un full que fan ells, que és diu la compareixenga, un tant
per cent elevat, quasi bé no sap ni escriure, Ii han d’escriure, les signatures, és a dir, perqué
entenguin tot el que &s, o sigui, el nivell, no solament econdmic, perqué tampoc de vegades doncs,
diuen un sou i de vegades pot ser un sou de més de cent mil pessetes, que no que sigui moit
elevat, perd que tampoc es tan, perd, el nivell cultural... no ha pujat gens, o sigui, és una data, que
recullo i faig una reflexié sobre aixo. Inclos ara una memoria que vam fer de centre, doncs, com a
pedagoga hi vaig posar, com una coletilla que hi deia, “que si e departament de justicia, o sigui,
10 €5 pren en serio —jo estic en contacte amb d’altres paisos— lo que vol dir 'educacid™...) s’anira
repetint les cadenes aquestes. O sigui la manera de trencar una mica, ambdues generacions,
perqueé en una no hi €s, €s aixecar unza mica aquests nivells culturals que s6n baixisims. Perqué?,
perqué agafes les compareixences i bueno, alld és...

Ed: Lo que ens hem trobat aquest darrers anys son aquests altres families, diguem-ne, amb uns
percentatges molt baixos, pero...

Ps:  ._si, també ens ha sorprés, clar...
Ed: .. perque aix¢ €s noy, €s un fenomen nou...

Ps:  ..d’untemps cap aqui no sé si es detecta més, o que passa realment, que n’arriben més
facilitats, que no vol dir que abans no maitractés, penso que sempre hi hagut, en totes les families
eis maltractaments, no?. Perd si que arriben que abans no arribaven, si que ens hem trobat, i si que
és veritat que hi ha una dificultat molt més important per poder arribar a treballar amb aquestes
families, d’un niveil cultural...

As:  __nivell més ait..
Ps: . nivell cultural mig alt...
Totes: si, st

Ps: . econdmicament, socialment notable, gent reconeguda, amb uns estudis, no? Clar,
arribar a poder treballar amb aquesta gent, encara és més dificil, moltes vegades que amb gent
amb un nivell cultural, que podriem dir que hauria de ser més facil.

Ed: més que res també perqué aquestes families d’'un nivell cultural baix ja estan ,
normalment, més amb contacte amb...

Totes: ...amb els serveis socials...
As:  ._.amb centres, Hlavors estan més acostumats també amb. ..
P: ...diguem-ne que els pares ja son clients habituals.. ;-

Ps:  .inosaltres també estem acostumats, pot ser a, a possessionar-nos, diguem-ne, a un tipus
de gent, que no aquesta gent que ens trobem ara, no? aixd també és un reciclatge que hem de fer
nosaltres...

As:  .clar, clar...



Ps: .. .estivem acostumats a trobar-nos parlant amb una persona gue té un nivell cultural com
nosaltres, i tot de cop ens trobem amb gent de tu a tu. Clar que s6n gent que estan molt malament i
que ha maltractat greument als seus fills" (B1).

Tambeé és cert que la poblacié que el centres acullen és condicionada a factors com ara el nimero
de centres que existeixen en [a provincia (criteri de termitorialitat), aixi, per exemple a Tarragona el
fet que no existeixi un altre centre fa que calgui acollir a tots els infants i adolescents,
independentment del sexe, l'edat o la situacié per que requereixen ['acollida. D'aquesta forma, com
es pot veure tot seguit en paraules dels interlocutors, els arriba poblacié per maltractaments,
abusos sexuals, abandons, situacions de caréneia economica farniliar, immigrants adolescents, etc.
Aquest fet comporta simultiniament que sovint es trobin saturats i tinguin “llista d'espera”.

"Pst  Aquests és I"lnic centre que hi ha en tota la provincia de Tarragona, no n’hi ha cap més,
agafem tot ¢l que és la provincia de Tarragona i tot ve a parar aqui

Ed: si
Ps: ide 0 a 18 anys, de totes les edats i dels dos sexes, masculi i femeni.

Ed: L’anic és que estan separats en dos llars, la llar dels petits, que és de 0 a 3, i la llar dels
més grans que és de 4 als 18. Pues la problematica és molt variada, molt". (T2)

Pel que fa al collectiu objecte del nostre interés, en els centres d'Acollida catalans podem
diferenciar entre: els que hem anomenat i al que generalment molt investigadors shan referit com
“la segona generaci¢” (una etiqueta polémica ja que alguns ja han nascut a Catalunya o fins i tot
un dels nostres progenitors &3 nacional) o els immigrants adolescents que arriben sols, Realitzada
aquesta distincid, hem de diferenciar en el primer grup entre els que conten amb recolzament (per
ser més precisos amb preséncia familiar) i els que no. Tot seguit ens referirem breument a

cadascuna de les esmentades situacions.

A} Nens i adolescents amb familia a Espanya. L'arribada d'immigrants a Espanya i
especificarnent a Catalunya ha comportat que alguns portin la seva familia o part d'ella, 0 amb els
temps es reagrupin. Tat i que la familia es reuneixi, espeéialmmt ¢n el moment que tenen unes
mimmes garanties de subsisténcia, sempre es pot derivar a situacions de marginalitat o major
marginalitat que repercutirien en tot el nucli familiar, particularment en els menors. Perd aixd no
és exclusiu dels que portin la seva parella d'origen, doncs ja sigui amb parella dorigen o de desti
es pot derivar a situacions semblants —de fet els nostres interlocutors mencionen en repetides



ocasions com matrimonis dimmigrants amb autdctones, especialment prostitutes, drogoaddictes,
etc. poden desencadenar aquestes situacions— També hem de considerar que tensions entre els
pares 1 els seus fills adolescents també poden comportar l'ingrés de menors en aquests centres, Els
requeriments patems, no sempre observats per les noves generacions, de vegades porten a
discussions, dificultats de relacid, dificultats dels pares dlimposar-se, etc. Com ens han comentat,
es dona un conflicte generacional i cultural. Succeeix sobretot amb les noies que han viscut entre
dos models culturals: a una determinada edat es troben que han de respectar el requeriment
famuiliar i acceptar, per exemple, la costum de buscar-les-hi marit o vestir-les d'una determinada
forma, etc. trobant-se entre Yespasa i la paret de lexigéncia paterna i la de la societat, i
principalment la de les amigues, Quan un/a jove es sent pressionat/da per aquests motius, una
minoria al nostre parer, es planteja la fugida de la llar familiar com a Gnica sortida per esquivar les
demandes patemnes i la realitat acaba conduint-lo/la a un d'aquests centres.

“Ps:  S6n com models de families, quan tenen aquests fills adolescents que comencen a presentar
problemes, problemes d’autoritat, problemes predelictius, de... del que sigui llavors, és clar, la familia es
sent molt agredida, ho ha d’amagar, perqué? tant la seva comunitat propera com la d’allid se’n
assabentaria, i a ell ["hi ha costat molta suor, perqué porta molts anys luitant per aixo.

P: és com un desprestigi
Ts: 1 Pajut que és pot dur des d’aqui s viscut no com un ajut sind com una intromissié (...) aixo

P: intromissié... perqué tampoc podemn oblidar-nos de la manera que ells voldrien, respectant fil per
randa una cultura, que toca, encara que no vulguem...

Ps: .si...

P: ..amb una normativa que estableix una manera de funcionar que tot va bé amb una cultura
interfamiliar... que té conseqiiéncies amb maltractament infantil o desproteccié infantil, com sén
abséncies escolars, interescolaritzacions, castigs fisics com a manera d’aplicar una mesura
correctiva....violéncia familiar a vegades, com una distribucié de rols entre home i dona, que després
tambx afecta a 1a manera de criar i educar als fills",

En sintesi, dins aquest grup podem trobar des d'aquells menors procedents de families que
pateixen dificultats econdmiques i socials a les que presenten conflictes culturals. Generatment,
els pares viuen aquestes situacions amb vergonya, creuen que cal amargar la situaci6é viscuda als
d'aqui i als d'alli (origen). En aquestes termes, l'actuacié de qualsevol professional resulta dificil ja
que es considera una intromissio en la seva esfera més in1‘:i‘ma i una forma de qlestionar aspectes
de les seves costums, tradicions, en definitiva, de llur cultura dlorigen.

B)  Infanis | adolescents abandonats per la seva familia. Un segon tipus d'immigrants o
"segona generaci6” acollits son els infants i adolescents amb pares amb els que no es pot contar i



que pateixen diferents circumstincies que facin necessiria la seva institucionalitzacid. Aixi,
aquesta i l'anterior de les situacions que no tenim inicialment que diferenciar daltres usuaris dels
esmentats centres, com poden ser els procedents de families nacionals espanyoles. Les
motivacions que els porten a un centre d'Acollida tampoc difereixen de la tipologia anterior
exceptuant I'abséncia de proteccié o referent familiar que cal tenir present en el moment de la

intervencio.

"P:  de segona generacio hem tingut nanos que estaven vivint amb la familia i hem tingut nanos que
no, que la famihia, tampoc, no hi havia tanta responsabilitat i no se’n feien carrec i Havors és diferent.
Pero els nois que tenien referent familiar, que estan vivint amb la familia, son similars a nois gue...
d’aqui, no? que tenen la familia aqui, que és veritat que hi ha diferéncies que... moltes coses que cal
relativitzar-les que s... s’ha fet un esforg, no?... en pensar amb I’esforg que fa la familia per adaptar-se
aqui a una llengua, a una cultura diferent, a la situacié del nano i els altres casos, que no... que no se
n'han responsabilitzat tant, pot ser sén similars, no? a nanos que no tenen familia.

Perqué els casos de 2a generacid quins serien els motius d’ingrés?...

P; en algun cas... hi havia sospita de maltractament fisic, 1 en algun cas era més una manca de
contencio, no?, nanos que...(...) la familia no...nanos que estan en situacio de risc. I dels nois que havien
vingut que no se’n feia carrec era més aviat (...) de és que jo ara no recordo...cap cas (...).

Ed: Casos de, bueno familiares, situacién muy precaria y que no pueden encargarse
econémicamente del chaval...(...) los servicios sociales (...)

P:  quan vaig ambar aqui [a majonia (...) de ia situacio de risc en que poden estar..."

C)  Inmigrants adolescents. En aquest col'lectiu centrem el nostre interés: en els adolescents
que decideixen abandonar el seu pais —tot i que no deixarem de realitzar alguns comentaris sobre
la situacié dels altres dos grups— No ens sén desconegudes, desgraciadament, situacions
d'adolescents o joves africans que intenten arribar a Europa, "al paradis”, utilitzant mitjans de
transport que no sempre els porten a la seva destinacid final: com polissons en avions o remolcs
de camions, etc. Alguns d'ells han passat i passaran pel Centres d'Acollida o dUrgéncies deixant
una breu empremta de la seva preséncia.

Aquests immigrants menors procedents d'Africa (principalment del nord) tenen generalment pora
explicar com han arribat, on han viscut i la seva vida anterior. La seva por a explicar els
antecedents és degut a la desconfianga. Desconfien ja que ignoren amb quines finalitats s'utilitzari
aquesta informacié, desconfien ja que descobrir els "seus secrets” (edat i procedéncia
principalment) pot suposar la repatriacié i, evidentment, amb el que els ha costat arribar, retormar
al seu pais €s amenagar el seu "somni”. Aquestes reserves condicionen, per tant, la informacié de



la qual disposem sobre el procés migratori, tot i que afortunadament I'estada i el tracte acostuma a
comportar una confianca que permet a alguns professionals condixer la veritat de les seves vides i
mtencions.

En aquest sentit, Espanya i Catalunya en concret no semblen ser, en molts casos, els objectius
finals de la immigracié. L'atraccié de paisos com Franga, Holanda o Alemanya €s una constant, i
en el seu imaginari creuen que aquests pafsos poden satisfer millor les seves expectatives. La
informacié que circula en les poblacién dlorigen, sigui per pioners, per altres immigrants (que
evidentment no tornen explicant miséries) o sigui pel que veuen en el mitjans de comunicacio
(sobretot la televisid) els desperta la conviceié de que 'emigracié millorard la seva situacio. El
motius per queé emigraren els adolescents no difereixen massa amb els dels seus referents adults
(veure Portes 1 Rumbaud 1990; Portes i Borocz 1992; Castles 1 Miller 1994; i respecte els
immigrants que arriben a Espanya, Ramirez 1996 o Martinez 1957). Buscar un treball (un treball
millor), millorar la qualitat de vida, ajudar econdmicament a la familia i fins i tot tenir una
aventura semblen ser els arguments més freqaents. N'hi ha que consideren que no només és un
projecte individual, sind que familiar, ja que es diposita ¢! projecte de millora en l'emigracié dels
fills, i, a manca de majors d'edat o com complement d'altres que ja han emigrat, la solucié sén
aquests adolescents,

Y representa que se han escapado de casa para llegar aqui?..; P: es dificil de decir, su
familia te dicen que si, que no sabian que querian irse. Otros que la familia lo sabia; Ts: y otros
que, un poco también les han ¢empujado ;no? a salir; ;Que la misma familia les ha impulsado a
que se marchen?; P y Ts: si, si; ;Puede ser? T que estds m4s cerca de ellos; Ed; Bueno hay
una cierta complicidad de la familia en este hecho, por ejemplo cuando hablamos con la familia, a
veces, bueno... te dicen que ellos no saben rada, que el chaval se ha ido, sin avisar. Y cuando le
preguntas 3 la familia si estin de acuerdo que su hijo se quede en el territorio, te dicen que si...
Eso es que hay un consentimiento también de la familia...; Y za qué vienen?; Ts: hay chicos que
te lo dicen. Que viencn a encontrar trabajo. Y aqui se debe tener 16 afios para poder trabajar y
esto se les hace dificil de entender. Que hasta los 16 afios aqui la ley no permite que trabaje cugsta
de que lo comprendan, hacerles entender que existe esta normativa que lo impide”.

Altra cosa és que el projecte migratori es pugui realitzar, ja no per la formacié que tener, la seva
procedéncia o els treballs que els esperen, etc. Aqui hem 3’afegir, et comparacié a la immigracio
adulta, un nou factor: {'edat. Fls anys que tenen, o diuen tenir, no s6n acords amb l'edat necessaria
per poder treballar i legalitzar la seva situacio, tot i que ells, sovint, no ho comprenen ja que en ¢l
seu pais ja podnen estar fent-ho.



En sintesi, 2 més a més de tota la diversitat de problematiques que podem trobar en el Centres
d'Acollida tres, i sobretot 12 darrera, han comportat un nou repte pels professionals que hi treballen
i que no tots saben comprendre, ni tenen clar com intervenir, '

3.3. La perspectiva del collectiu de professionals dels Centres d'Acollida

La rapidesa amb que ha penetrat aquest especific fenomen migratori ha obligat als professionals
dels centres a fer-hi front reconvertint els seu bagatge, amb formacié complementaria i amb
estratégies varies per fer front als reptes que els planija la diversitat cultural —que abans
representaven alguns gitanos, perd que estava poc atesa. Realitat o percepcid, el fet és que sha
donat un canvi en ¢ls darrers anys en la composicid dels centres, que ja de per si atenien a
innumerables categories de situacions, que ha representat un replantejament i la necessitat
d'adaptacié de les intervencions que es realitzen. Com veurem a continuacié, primer s plantegen
entendre aquesta nova situacié per, posteriorment, dins ¢l discurs de la valoracié de la diversitat
Cuitural, en uns més que en altres, donar resposta a les necessitats que detecten.

L'increment de la diversitat cultural en el Centres dAcollida, un dels primers reptes que ha
suscitat en aquests professionals ¢s la necessitat d'analitzar la nova situacié de forma que els
permeti comprendre 'heterogeneitat amb la que han de treballar i les dificultats amb que es
trobaran. De vegades aquesta anilisi és simple, dicotdmica, i en altres presenta una major
complexitat. En el primer cas, la representacié que es realitzen dels menors els situa en els
extrems dels bragos duna balanga: a una banda els que accepten i abracen el comportament i
valors anomenats occidentals, es a dir, de la societat receptora, que en teoria no els plantejaran
importants problemes en la dinamica establerta, i per altra banda els que els rebutgen i
converteixen en font continuada de conflicte el tenir que acceptar-los —que seran els conflictius.
Aquesta polaritzaci6 reflexa també I'eleccié que creuen alguns que han de realitzar aquests
menors, que es planteja sovint com excloent. Perd més enlla de l1a simple eleccié entre extrems,
altres consideren que hi ha possibilitats intermitges entre les que l'immigrant ha d'escollir: des
d'aquells que sense ser assimilats realitzen opcions propcr:éé a aquesta, a aquells que redueixen al
minim imprescindible els valors de la societat d'acollida. Aqui trobem diferents definicions del
concepte integracio, que pot estendre’s a com creuen que ha d' “integrar-se” el menor en ¢l centre;
des del seguiment de la dindmica existent o creacid de centres especifics per aquests usuaris a
Jadaptacié daquest a la nova realitat. En aquest ventall de possibilitats que tenen els menors



immigrants, I'eleccié individual sembla ser la que defenen tots els professionals, ara bé, sempre
que existeixin unes condicions minimes per viure en la "nostra” societat. Perd també és cert que
molts sén conscients de que aquesta eleccié no és completament lliure: els condiciona la idea d'
"&xit" i alguns comprenen que aixd passa per optar per aproximar-s¢ al model dominant de la
societat receptora.

Meés enild d'aquesta tipologia, el valor de la diversitat cultural i ¢l que pot suposar d'enriquiment
per la nostra societat sembla ésser que, a més a més d'un discurs de moda, és una creenga que
comparteixen molts dels nostres interlocutors. D'entrada, veuen com a positiva la preséncia de
cultures diverses en el Centres d'Acollida. Es considera que si poden i saben aprofitar les
situacions que aquesta diversitat crea, tot { que sigui en un context artificial, pot beneficiar al
conjunt dels usuaris, Perd també és cert que alguns opinen que més enlld d'aixo, s6n poques les
avantatges, ja que la diversitat comporta dificuitat pel que fa a donar un tracte diferencial o
canviar la dindmica existent. Adaptar les actuacions del Centre, la dificultat de fer comprendre a
aquests "nous usuaris” el sentit de les mateixes i, a la inversa, de comprendreTs, el frens per que es
doni una fluida comumicacié... dificulten e! treball quotidia i llavors, pels "problemes” intrinsecs,
el valor de Ja diversitat es relega a un segon pla.

Tot i aixd, la percepcid i les actuacions que es realitzen en els centres per tenir en consideracié la
diversitat cultural estan condicionades pel nombre dimmigrants menors que sallotgen dins les
seves parets. En centres amb important preséncia, el desplegament dels recursos és notable, poden
tenir més o menys &xit, perd s'intenta tenir molt present la cultura i la religid dels acollits. La
intenci6, com ells mateixos diuen, es mantenir el no sempre facil equilibri de les diferents cultures
presents. Per altra banda, en centres amb menor preséncia, l'entrada d'aquests menors pot ser vista
de forma diferent segons si distorsiona la dindmica habitual 0 no o fa i els professionals es senten
mes o menys preparats per fer front a la situacié. En el cas de que distorsioni, es viu com una
situacio conflictiva i que afecta, no només al "bon funcionament”, siné també a la percepcié que
es té d'aquests immigrants. Situacié més greu si consideren que tenen una formacié insuficient.
D'aquesta forma, no només depén de la quantitat, quan es tracta dusuaris que "s'adapten a la
dinamica preestablerta”, siguin molts o pocs, o no interfereixin massa en la mateixa, i
s'acompanya d'una adequada formacié aquesta preséncia es percep més com una riquesa. Fn
general, la no adaptacio i la conflictivitat estarien representades pels menors que rebutgen els
valors occidentals i els converteixen en font de conflicte continuat o per aquells que han passat
molts vegades pels centres i no creuen que aquests els puguin satisfer les seves expectatives. En



aquesta situacto, I'sxperiéncia dels professionals amb aquests menors també es converteix en un
factor clau per comprendre la valoracié que realitzen de la diversitat cultural, aixt com l'opinié que
tenen respecte la concentracié d'aquests en uns pocs centres. Si llurs experiéncies han estat amb
menors que ja tenién una experiéncia negativa i que la seva actitud, inicialment, ja era
d'enfrontament, malgrat d'intentar comprendre el que han viscut, se'ls fa dificil percebre aquesta
preséncia com enriquidora pel conjunt dels usuaris.

Peré amb tot, aquests professionals, a mesura que varn incorporant diferents cultures, es troben
amb l'obligacid de donar resposta a les situacions creades. Una que han de treballar és la
percepcid que tenen els usuaris de la diferéneia, pero ja no només del grup minoritari sind també
del que podriem anomenar majoritari. Aixi, sent conscients o no de les prpies percepcions, han
de treballar en la direccié que la diferdncia és quelcom normal i positiu, es a dir, procurar la
sensibilitzacid de tots els acollits en el valor i les avantatges de la diversitat cultural. Pero resulta
dificil desenvolupar aquestes qiiestions: com fer que algt que percep la seva diferéncia i que no la
veu valorada per la societat modifiqui la seva percepcid?, com treballar Yautoestima?, per altra
banda, com fer ¢l mateix amb els que els veuen com a diferents?... A més a més, com explicar que
no passa res si realment passa, si per ser estranger, procedent d'Africa, amb unes caracteristiques
fisiques que els delaten i adscriuen, suposa en molts casos subordinacid, exclusié, marginalitat,
etc.? En la societat no seran iguals, cada mati hauran d'enfrontar-se a aquesta amb unes barreres i
limitacions que altres no tenen. En conseqiténcia, és 16gic que dubtin si el discurs és atil, si ef que
fan dona fruits i/0 si és €l millor que poden fer. Creuen que la sensibilitzacié hauria destendre’s a
altres nivells, a fota la societat. Alguns han detectat (generalment en els "altres professionals™)
prejudicis e imatges preconstruides de la cultura daquests immigrants. Tot i que sigui
inconscientment, existeix una jerarquitzaci¢ del valor i el grau de "civilitzacié" i "modemitat” de
les diferents cultures que condiciona I'analisi que es realitza. A més a més, aquesta sensibilitzacio
es troba condicionada, no oblidem que l'estada acostumna a ser breu, pel qual les intervencions no
poden plantejar-se a mig o llarg termini i no poden donar resposta a les necessitats d'aquest
col-lectiu, que demana per sobre de tot legalitzacié 1 treball, peticions que sén molt diferents a les
de gran part d'infants i adolescents que han d'atendre.

trabajo, peticiones que son muy diferentes a las de gran parte de los nifios y adolescentes que
deben atender.

¥ Recordem que aixd no és queicom inusual, per exemple es observabie en els llibres de text escolar segons el
conegut treball de Tomas Calvo Buezas (1989).



"Ed: la mayoria que estin aqui se fugan al cabo de..; P los chicos no quieren, de estas
caracteristicas, los chicos no quieren porque cuando ti quieres explorar a un chico y le tienes que
explicar lo que quieres, se queda un poco alucinado, preguntando de qué le estd hablando, es
decir, que no tiene nada que ver con lo que yo quiero, arréglame la vida, regulariza mi situacién,
dame un trabajo; Ts: legalizame y dame un trabajo; P: dame un trabajo y déjame. No me vengas
con chorradas de estas que me estds diciendo, pero claro, jqué hacemos nosotros? Nosotros, si no
hay ningin cambio... tampoco existe la posibilidad de pasar, semtarse y hacerlo de forma
compartida y conjunta, institucional ;cdmo se abordan estos cases? Entramos con lo que tenemos
protocolizado, que es la forma como abordamos los casos de malos tratos infantiles, los casos de
desproteccitn infantil. No es esta la forma de abordaro, como creemos que se deberia hacer con
los menores inmigrantes. De una forma mds 4gil; Ps: si; P: pero también nos encontramos (...) que
Infancia quiere informacion, informacion por que estos chicos probablemente acaben en centros
residenciales; Ps: si; P. Un chico que no conoce el idioma, un chico que tampoco entiende
demasiado para qué queremos tanta informacién, pero que necesitamos para poder orientar los
profesionales que nos vienen detrds, Y para justificar y documentar si s¢ trata de un desamparo o
si es no 5¢ queé cuantos...; Ps: si, si; P: por tanto es un chico reacio, de paso, pero 2 medida que se
le cumplan las expectativas se queda y a medida que se va alargando demasiado se marcha...".

A més a més de la distincia que generen les imatges mutues, la distincia lingiiistica i cultural
també condiciona la tasca quotidiana amb els acollits (en aquest cas Ia problematica és menor és
menor quan han estat almenys en part socialitzats en desti, ja que garanteix un major domini de la
llengua i cultura de la societat d'acollida) i amb les families, quan existeixen. Aixi, per exemple,
tota la documentacié que s'envia als progenitors és de dificil comprensié per molts tot i que
coneguin Ja lengua castellana i/o catalana (i de moment no existeix cap traductor oficial, altra
cosa és que amb voluntat s'intenti solucionar amb traduccions realitzades per educadors
coneixedors de la llengua propia dels pares, que no en tots els centres existeixen). Comprovem
doncs que hi ha dificultats de comunicacié amb pares i menors pel desconeixement o limitat
coneixement del catald o del castelld. Sembla evident, doncs, la necessitat de millorar la
comunicacié i establir relacions entre els implicats partint de la presa de consciéncia de que es
pertany a una realitat cultural concreta, el qual suposa una determinada orientacié en la
construccié de significats que donen sentit a F'actuacio social. Per J. Del Campo (1999) aquest
aspecte és basic, ja que permet, per una banda, una major flexibilitat a 'hora de valorar
perspectives diferents a 1a prdpia i, per altra, atribueix un caracter més simétric a la interaccio, ja
que no s'adopta el eriteri de "normalitat” Gmic, i fins izl'tot de vegades excloent, sind que la
comunicacié passa per la mutua comprensié. Segons lautor, és innegable que compartir una
llengua comuna facilita la comunicacié, perd també sha de prendre en consideraci6 el domini que
es tingui d'aquesta. Peré no reduint-lo només al llenguatge (o comunicacié verbal ~vocabulari,
entonacid, expressions, silencis, codis lingiistics, etc. —), en la comunicaci6 també s'ha de tenir en



compte la comunicacié no verbal (paralienguatge, gesticulaci, expressivitat, contacte visual,
estructura de I'espai, concepeié del temps, efc.), ja que ambdés construeixen I "ambient” o clima
comunicatiu que facilitard o dificultars les intervencions®,

En definitiva, sembla que una de les actuacions prioritaries, deixant de banda <l tema legal, es
crear un ¢lima adequat per establir una veritable comunicacié (entre professionals i usuaris, i entre
els propis acollits) en els centres que es veu dificultada per les percepcions i la distincia cultural i
lingiiistica. Perd aquesta andlisi quedaria incompleta sin6 concedim la importancia que es mereix
a l'estructura assistencial i les necessitats de formacié dels professionals.

3.4, Lesdificultats estructurals i formatives d'intervencié en un context multidtnic,

En qualsevol context multiétnic o pluriétnic, la intervencié social es troba amb diferents situacions
que soén percebudes com problemes que cal resoldre. N. Cardinal (1995) destaca com dificultats
més importants: les relacionades amb I'estructura i les relacionades amb la formacié necessdria
per treballar. Els problemes de natura estructural es refereixen particularment a la concepeid i a la
realitzacié de programes de serveis piblics elaborats massa sovint en funcié del grup majoritari.
Sén exemples els: formularis inadequats, preestabliment del nombre de visitants en un hospital,
menus madequats en cafeteries i restaurants, material didactic inadaptat, ete. Per altra banda, en el
referent a la formacié, les dificultats generalment sorgeixen d'una comprensi6 unilateral, per part
dels professionals, de les demandes que realitzen les persones de les comunitats culturals i de la
dificultat dadaptar-se a una societat ¢cada vegada més pluriétnica.

"Les problémes proviennent de barriéres relationmelles, soit de la méfiance envers une clienéle incomue, soit
d'une confrontation avec des valeurs différentes qui metient lintervenant face & des chote qu'tl ne sait pas faire.
La travaillense sociale confrontée aux corrections corporelles feites & un enfant par un parent peut servir
dexemple pour illustrer la nature de ce conflit de valewrs. Les awtitudes de méfiance envers une clientéle
incormue —certains parient de xénophobie- sont associées d fn percepfion de soi négative de ceriains
intervencaonts, & un positionnement difficile @ égard de lidentité québécoise dans un contexte ot les

? Entre altres, C. Barrete, E. Gaudet y D. Lemay (1993) consideren que existeixen una série d'habilitats
necessiries per que es doni una bona comunicacid intercultural. Amb la intencid de que ja ens serveixi
d'emmarcament de I'apartat de formacié, mencionarem que aquestes habilitats son: coneixement d'un mateix i de
la propia cultura, interioritzacio de la relativitat de les cultures, saber reconéixer una situacio de comunicacié
intercultural i explicitar els codis culturals respectius, aprendre a negociar (buscar similituds més que diferéncies,
intentar sobrepassar les diferéncies...), desenvolupar capacitats de comunicacié (claredat, precisio... explicar el
llenguatge verbal i no verbal que es crea que pot no ser entés o mal entés), prendre's TEMps per comunicar-se
(adaptacié de ritmes respectius, assegurar-se d'entendre els missatges...) i ser flexible. També pot cansultar-se:
Redrige (1999).



Jrancophones québécois de vieille souche se sentent menacés. (...} Les problémes de communication sont des
difficultés auxquelles doivent fire foce ¢ la fois Jes béndficigires issus des communawiés culturelles et les
imervenants. Au plan de la communication verbale, les intervenanits ne savent pas s'ils sont compris, ce qui est
compris, & qu'ils parient. La barriére linguistique, la piége des mots, sont source d' zhension non
verbale, les codes non verbmr, la distance corporelle, les gestes, les signes et attitudes ne son pas toujours
décodés adéquatement par les professionnels des services. {...) Par ailleurs, la méconnaissance des politiques
Sowvernemenicies et des ressources disponibles, comme les réseau: et orgemtismes communaitaires, freine
Vintervention et imite son efficacité”. (Cardinal 1995, pp. 406-407)

Es interessant observar aquesta doble problematica en els Centres d'Acollida catalans. Les
reflexions de M. Laranga (1999) del Centre d'Acolliment per Estrangers de Santa Rosa a Santa
Coloma de Gramenet ens poden ajudar a emmarcar la problematica estructural quan afirma que el
que més ha fallat son els recursos dirigits a aquests menors. Dels trenta menors que tenen en el seu
centre, tots han passat per centre de I'Administracid, peré a cap li ha comportat millora, no ha
facilitat ¢l seu arrelament, ja que els programes no eren vélids per a ells. Aquest seria, segons
l'autor, un primer indicador de que l'estructura existent no serveix per aquest tipus de joves,
malgrat ¢l qual no sha realitzat cap canvi en les mateixes.

Amb |'armbada d'aquests menors la dindmica del centre es veu alterada, almenys en part ja que en
molts casos sdn sensibles a les seves particulars diferéncies alimentéries i algun centre intenta anar
més enlla wreballant la diversitat cultural en tutories, facilitant el seguiment de la creenga religiosa,
etc. Perd més enlla d'una idea imprecisa, generalment es desconeixen la seva cultura, els seus
antecedents i com treballar amb ells, pel qual es procura integrar-los en la dindmica preestablerta
sense més contemplacions. Tot i aixd, molts no acaben d'integrar-s¢ en aguest sentit, entés com
acceptacié 1 seguiment de la mecanica del centre.

“Ed: é&s que.. Ps: .. és que no g'arriben a integrar... Ed: ... no, la via d’ingrés és la mateixa, perqué aqui sempre
t'arriben de sorpresa Py: si. Ed: normalment i Uavors €l centre també esta molt acostumat a rebre gent continuament
sense saber qui sén i quina &s |a seva histdria, llavors.. des del punt de vista de I'ingrés... Ps: ... és igual... Ed: ... no ens
modifica la dindmica. El que passa és que bueno... els altres que hi ha si que els hi... per I'ingrés, no? Ps: ._.si, si., Ed:
.. eis hi modifica una mica la dinimica, perd ... nosaltres des del primer moment que amiben els integrem, vult dir,
segucixen el mateix ritme que altre, [inic que respectem, és clar, és els menjars, aixd si que se'ls hi respecta i alguna
costum que tinguin ells. Aixd si, sempre._". :

La institucionalitzacid, almenys en l'estructura actual, no sembla oferir la solucié més adequada a
les necessitats dels darrers temps i aixi ho posen de manifest els nostres interlocutors, que la
consideren fonamentant-se en la seva experiéncia, un inevitable fracas.



"Ps: Aixd ¢és el gran interrogant que tenim; Ed: clar... lo ideal seria que no s’hagués d’arribar
aixo, lo ideal seria aquesta gent, aquests nois, qui sigui, quan arriba al nostre pais, pues arribar en
condicions i, que pues no hi hagués aquesta diferencia d’opinid segons el tercer i el cinqué mon i
que la gent pogués anar d’aqui cap alla, perd de viatge o de... no? I que en tot cas, bueno... a perd
aixd no...mira, ojald no haguéssim d’internar nois del nostre pais en els nostre centre...; .igual....;
Ps: ...t no hi hagués familiars maltractants...; Ed: ...exacte i ojald poguéssim fer prevencid, per tal
que poguéssim atendre els nens a casa seva i evitar la institucionalitzacié...; Ps; ..De tots...; Ed:
...1 evitar el desarrelament...; As: ... Clar, Ed: ... Tant o pot patir o més un nen de la mina o de
qualsevol barri de nens problematics, cont ho pot patir; As: ...un nen de classe bien; Ps: ...clar, és
el tema que ens trobavem aqui, vull dir, sén nanos que es venen a buscar la vida, sén nanes, pues
que venen amb una serie de.. no hem refereixo que venen amb una série d’expectatives en aquest
pais 1 la resposta que es déna és institucionalitzar-los evidentment, ¢l nen estd abocat al fracds...
aixd és el que tenim sobre la taula, Clar; Ps: i com es soluciona aixo? Clar. Si aquests nois
vinguessin aqui fent un intercanvi cultural, aixo (...) families normalitzades, que avui esta de
moda, anar als EEUU a passar un curs i fer un intercanvi cultural, forma part d’un altra situacié”.

De fet, no respon al que esperen trobar aquests menors. Un centre com els que existeixen suposa
control, normes, seguiment, possibilitat de ser retornat al pais dorigen... tot el que rebutgen
aquests menors. A més, solen desconfiar de les instincies pabliques i dels seus representants en
particular. L'Administracio els ha enganyat massa sovint dient-fes-hi que els donaria una sortida i
la (mica resposta es mantenir-los llarg temps "diagnosticant” en quina situacié es troben'®. El
mateixos pedagogs, psicolegs, educadors..., no poden fer promeses que després no compliran, no
poden ni volen generar falses expectatives. I quan, uns no poden donar solucions i altres no poden
creure's el que se'ls diu ja que gairebé mai no es pot realitzar, sembla evident que la distancia entre
ells més que escurgar-se es dilati.

Un altre aspecte de la institucionalitzaci6 és que en el si d'aquests centres conviuen menors amb
cls que les relacions no sempre s6n facils sind es treballa adequadament per millorar-les. Es
barregen els que ingressen per maltractaments fisics, abusos sexuals... amb infants abandonats
emocionalment i amb aquests immigrants la qual historia de vida, independéncia, recursos... els
distingeix. Perd, com presentarem, els centres especifics per menors immigrants no es consideren
la solucié. Aixi doncs, si tenim en compte que les relacions entre professionals i usuaris i entre els
propis acollits estan condicionades per I'acceptaci6 de la dinamica del centre i la desconfianga dels
acollits envers els professionals i entre ells mateixos, la conseqiiéncia €s que es donin situacions

'* Generalment aquesta lentitud i el no veure que les promeses i les expectatives es compleixen porten a la
fugida. D'entrada no comprenen els passos que es realitzen a l'ingressar. Tot el que es demana arb la intencié de
conéixer la seva situaci6, avaluar el seu estat fisic, psicologic, afectiu, educatiu i sociofamiliar, 3 més de ser
considerat una intromissid, no és el que esperen, al contrari, volen i exigeixen una resposta adequada a les seves
necessitats. En ¢l moment que no veuen que compliran les expectatives van a satisfer-les per altres camins, aitra
cosa €s que per aquests camins se'ls vagin materialitzant,



no desitjables que fan encara més dificil la convivéncia i les actuacions. Una vegada porten un
temps i interioritzen la normativa (recordem que en molts casos no esta especificament pensada
per ells) la convivencia és mes fluida, perd sempre existeixen conflictes entre els acollits. Alguns
ens resulten especialment interessants per posar de manifest la seva diferéncia (a través
d'adjectivacions com negre, moro...), o assenyalar la seva situacié d'inferioritat o d'estrangeria.
S'ha de tenir present que també es donen situacions en que l'autdcton es sent estranger: sha
observat que, en centres on existeix un nombre important dimmigrants o fills daquests, algun
autécton €s pregunta perqué es presta tanta atencié "als de fora”, per exemple quan s'adapta
I'alimentacid, les festes, etc. De fet, shan donat casos de reacci6 contra aquesta atencio.

En quan als problemes de formacié mencionats per Cardinal, constatem com la necessitat d'una
formacié6 especifica es reconeguda per tots els nostres interlocutors, tot i que més per uns que pels
altres. La novetat i les situacions que es creen, que de vegades els sobrepassen, justificarien
sobradament aquesta necessitat. Aixo ens recorda que aquesta preséncia, en Hoc de ser vista com
riquesa pot suposar una carrega meés, més o menys pesada en funcio de variables com la major o
menor presencia d'aquests menors immigrants i d'usuaris en general, el temps destada dels
primers, la seva conducta, etc. i la formaci6 que tenen. Un dels dubtes que sexterioritzen com
preguntes en veu alta €s: com ens posicionem davant aquestes "altres" cultures que estan presents
en els nostres centres? L'adaptacio de les intervencions i I'actitud que han de prendre davant
aquesta preséncia "estranya” o poc coneguda és una de les seves majors preocupacions, debatent-
se entre la necessitat de control ¢ intervencid i la por a no encertar, a ser presa de Ilurs estereotips i
a rebre la critica de que discriminen -la por a ser etiquetats com racistes és present en els
discursos dels nostres interlocutors, el que els porta de vegades a comportar-se més indulgentment
1 aixd, pot ser percebut pels altres usuaris disgustant-les. Per tot 'anterior, completar fa formacié
¢s una de les demandes de molts professionals, tot i que de vegades consideren prioritari tenir la
possibilitat metaforica d'aturar la marxa del tren per reflexionar i analitzar les situacions, per
estudiar com actuar davant clles. L'exigéncia de donar resposta a cada nova situacid, que
constantment van apareixent, obliga a actuar sense el temps de reflexié que consideren dptim. A
meés a més, la necessitat d'exposar-ho tot en informes genera, més en uns que en altres (en funcié
de la dinamica del centre, es a dir, si el ritme és més frenétic o una mica més relaxat) descontent i
insatisfacci. En ocasions a aix0 shi suma la inestabilitat i inseguretat laboral, que incrementa el
descontent que es reflexa en els discursos.



Una de les qiestions que creuen que haurien de conéixer amb més profunditat que els ajudaria a
posicionar-se ¢s la cultura dels paisos de procedéncia d'aquests menors (element coma als que
viatgen sols o als que han nascut aqui o ja tenen la seva residéncia aqui amb la familia), Els
comportaments, les tradicions, els diferents papers socials —sobretot de génere i edat—, l'educacio
que s'imparteix, les creences religioses... son aspectes considerats basics per intervenir i fins 1 tot
atansar-s¢ a ells. A més a més, condixer com s'adapten, viuen i com han canviat els seus referents
culturals a Catalunya, son questions importants que també consideren Gtils. Per aquests
professionals, la formacié especifica en aquests termes és una forma danticipar-se i evitar
situacions que sense voler creen distancies i conflictes ja que el desconeixement existent fa que es
caigui en error | incomprensions per ambdues parts que interfereixen qualsevol contacte. A més,
els usuaris, quan s'adonen d'aquest coneixement, interés i valoracié, accepten de més bon grat la
relacié amb el professional. '

També es considera necessari aprofindir en qfiestions legals, els recursos existents i els passos
que shan de realitzar per regularitzar un immigrant (tot i que primer caldria clarificar quina
solucio es dona a aquests menors). Es tracta en realitat dampliar els seus coneixements basics per
respondre adequadament a molts qliestions que els hi fan, sense possibilitat d'errors.

Per altra banda, malgrat de que la breu estada dalguns usuaris i la “integracié” d'altres en els
centres eviten Ja manifestacio de moltes situacions anomales que podrien donar-se, especialment
les que sorgeixen del recel mutu, perd és evident que es creen conflictes als que cal fer front i que
acostumen a resoldre amb la col-laboracié de tot I'equip i d'acord amb la formacié que tenen, que
en aquest sentit no consideren del tot insuficient. Aixi, una tercera questié formativa que els
interessa és aprofundir en estratégies per la resoluci¢ de conflictes. No es tracta d'una proposta
espontania, en el darrers anys han proliferat postgraus o cursos sobre aquesta temdtica, que
nosa.lh‘cs'situaricm dins del que sha anomenat comunicacié intercultural (tot i que els conflictes
no son només culturals) i que coneixen. Si tenim en compie que l'objectiu explicit de la resolucié
de conflictes no és altre que l'establiment de I'barmonia original, de la comunicaci6 i la cooperacio
en les relacions humanes de forma no coercitiva ni dingista, es pot afavorir que les parts
implicades en un problema de relacié trobin per si mateixes la forma de resoldre'l d'una forma
efectiva i actuant sobre les causes que han originat el problema (Vinyamata 1998). Com sovint els
conflictes sorgeixen de la dificultat dlexpressar-se i comunicar-se, com hem comprobat, i
degeneren en malentesos i un increment de la por envers els altres o envers el sistema en qué es



viu o desenvolupen les nostres activitats, cal reinvertir ¢l procés, es a dir, desfilar el cabdell que
s'ha format.

Per una altra banda, com hem assenyalat anteriorment, alguns creuen que existeixen prejudicis i
imatges preconstruides. Davant una situacié com aquesta, la realitzacid de cursos de
sensibilitzacié, més enlla de la formacié, no sembla una idea fora de lloc i podria evitar la
comprensi6 unilateral i afavorir l'adaptacid a una societat cada vegada més multiétnica. La
necessitat de valorar la diversitat (més enfld del discurs social i institucionalment acceptable),
relativitzar les diferéncies, ser conscients de les propies posicions etnocéntriques i de la
Jerarquitzacié cultural que tots realitzem, etc. sembla ser també un objectiu de futur a plantejar-se.
N. Cardinal (1995) ja considerava important entre les necessitats formatives per a la intervencio
en context multiétnic les actituds, a més de les competéncies adquirides, els coneixements i les
habilitats. Concretament, l'autora creu que les principals necessitats sén sensibilitzar respecte a:
l'evolucid i la composicid etnico-cultural de la societat, l'experiéncia migratoria dels immigrants (i
nosaltres hi inclouriem també de les altres minories étniques i manifestacions de diferéncia
cultural); la diferéncia i els mecanismes de diferenciacié étnica; de la propia adscripeié cultural
identitdria; i la problematica del racisme. Perd la sensibilitzacio no només hauria de pensar-se pels
professionals que treballen en contexts mudtiétnics, que ja de per si estan més sensibilitzats, sind
que tamb¢ haurien d'incloure, com M. Laranga (1999) recorda, a tota la societat. El barri,
l'associacié de veins, tots aquells que conviuen amb aquests menors haurien dlestar més
sensibilitzar sobre 1a situaci6 que viuen, de forma que no apareguin situacions de conflicte i fins i
tot de violéncia.

En sintesi, recuperant la distincié entre estructura i formacio es constata que en ambdues giestions
cal realitzar canvis i actuacions especifiques. L'estructura existent no sembla donar la resposta
necessria a aquests acollits malgrat de que es realitzen algunes adaptacions i, tot i que cada
vegada hi ha més oferta de formacié basica i complementaria (anys enrera no s'impartien tants
cursos, ni existien tantes publicacions) que consideren que les aniria bé, la dedicacié, la carrega
extra que representa al haver-se de fer generalment fora de I'horari laboral, els desplagaments
excessius... obstaculitzen la possibilitat de la seva realitzacid.



3.5.  Propostes de futur, alternatives a la situaci6 present

En aquest darrer apariat hem volgut aprofundir, a partir de l'opinié dels professionals, en dues
solucions que shan discutit, i fins i tot aplicat, com a forma de millora la institucionalitzacié dels
menors immigrants: si és necessari tenir educadors especialitzats, es a dir, coneixedors de la
cultura/es dlorigen, i en concret també procedents d'altres paisos, i si és necessaria la ereacié o
concentracio en centres especifics d'aquests menors. Comengant per aquesta darrera, sembla, a la
vista de la nostra recerca, que I'opinid més comuna és voler integrar aquests menors en els centres
existents, tractant d'aproximar [a necessitat de protegir i educar al menor i les seves demandes, es
a dir adaptant J'estructura existent. Per altra banda, la preséncia d'un educador coneixedor de la
cultura i sobretot de la llengua sembla que comporta evidents avantatges, tot i que no es troba
lliure de reticéncies i problemes.

Respecte la primera qilestio, la creacid de centres diferents per immigrants menors d'edat no
agrada a la majoria dels nostres interlocutors. La necessitat d'integracid justificaria aquesta
resposta: no es pot integrar segregant, que no fa més que reafirmar la diferéncia. Aquesta opinié
també és compartida pels que tenen en el seu centre major preséncia d'immigrants que son a ka
practica centres amb elevada concentraci6. La segregacié només es justificaria si Ja intencié no és
inteprar-los en aquesta socictat, siné donar resposta cojuntural a uns immigrants que acabarien
residint en altres llocs. Al mateix temps, treballar amb aquesta diversitat de situacions personals es
fa dificil si no s'incrementa el nombre de professionals, concretament de professionals preparats
per atendre a aquest col-lectiu. Perd evidentment, tot i que es tracta d'una minoria, alguns no
veuen amb els mateixos ulls la segregacid. Hi ha professionals, que limitats pels seus recursos i
sobrecarregats de treball, veient-se incapagos de fer front a situacions tan diverses, acceptarien
aquesta concentracio sempre que signifiqués al mateix temps millora pels usuaris.

"Ed:  suposo positivament, que ens afectaria positivament, perqué si son ingressos que nosaltres no tenim recursos, ni ells
volen estar aqui, si van a parar en un lloc més especialitzat 0 més adequat, més positiu per ells i per nosaltres, no?... Ara com
€s que aquests nois... Ara dubto que és quedessin tampoc... puesbumoalomdlorm,mvwenaltresnmsdelamaﬂuna,
alli... hi ha educadors també penso que n’hi havia dos...

Ps: .88 que és molt poc gratificant, veure que ingressen els nanos i que ro els hi pots fer res, no és deixen, no
pots... clarno..."

Com, actualment, la institucionalitzacié suposa un control que els menors esquiven, algums
professionals ¢reuen que shauria de buscar una solucié més acord amb les demandes d'aquests



Joves, de forma que bo es tingués que modificar a dinamica dels centres. En la seva opinid, si les
necessitats d'aquests menors sén diferents, en conseqiiéncia, sha de donar situacions diferents. Per
la majoria, la solucié més adequada és una major dotacié de recursos per realitzar aquesta atencién
en els mateixos centres d'una forma flexible i adequada, evitant en tot moment la concentracid. Un
d'aquests recursos més valorats és I'educador procedent del pais d'origen o bé coneixedors d'aquest,
de la seva cultura i def seu idioma El problema resideix en que la diversitat de procedéncies
(malgrat que molts siguin marroquins), exigiria contractar molt personal que no sempre tindria a
qui atendre. I, per altra banda, la itinerancia tampoc permetria un treball en profunditat més enlla de
la traduccio. Tot i aixd, en un dels centres que té un educador coneixedor de l'idioma, es reconeix
que la seva preséncia ha comportat una ajuda. Aquesta visié positiva d'aquest professional, al que
anomenen mediador, també ¢s compartida per la Asociacién Pro Inmigrantes de Cérdoba-
Andalucia Acoge que nha incorporat per treballar amb menors immigrants, en aquest cas
d'Andalusia:

"(...) dedir que la mayoria de los chicos llegan con intencién de trabajar, pero al ver que en lugar de un trabajo, lo que
les espera es un centro de proteccion donde a duras penas se le entiende, y donde ademas nadie conoce de su cultura de
origen, se siente fracasado, pero con el suficiente orgullo comao para no reconocerio y emprender el viaje de vuelta & su
pais, con lo que eso ademis supone en estas sociedades. Estas caracteristicas se han dado en el 80 por 100 de los
chicos que han pasado por nuestro centro, lo que ha dificultado el trabajo enormemente, ya que partimos de una
situacion de desconfianza. Asi, el trabajo de los mediadores ha sido findamental, al convertirse en referentes validos, y
al saber convencer a los chicos de la importancia que tiene aprovechar el recurso al méaximo, ya que es una
oportunidad unica para iniciar un camino normalizado en nuestro pais" (Ruano y Asociacién Pro-Inmigrantes de
Cordoba 1999, p.189).

A nivell de comunicacié, facilita la comprensié i seviten malentesos, en vences millor les barreres
que es creen per por 1 desconfianca, etc. Mentre, els que encara no tenen aquesta figura en el seu
centre la valoren i reclamen ja que una persona que conegui la llengua d'origen i que fins i tot
sigui africa (magrebi o subsaharid, scgons els casos, i del mateix pais de procedéncia si fos
possible) pot comportar un nombre important d'avantatges. Fixant-se en els bencficis que
comporta, retvindiquen el dret a gaudir de les avantatges que suposa estabiir una comunicacié més
fluida amb els adolescents i aprofitar la confianga que pot generar en el menors trobar-se amb algi
mes "proper”.

Malgrat tot, alguns indiquen que la incorporacié dun educador estranger no esti exempt de
problemes, per exemple, de relaci6, d'acumulacié de responsabilitats i de desconfianga en algnns



moments. La creacié dun equip, com la seva consolidacid, requereix d'un temps de relacié i
treball. I l'armnbada de nous membres també, § per alguns encara més quan es tracta d'un educador
estranger per les reticéncies, prejudicis, que acostuma a comportar. En segon lloc, donat que son
pocs els educadors que coneixen la cultural daquests menors i de les seves families pot arribar a
tenir tal acumulacié de responsabilitats que no cobreixin satisfactdriament totes les necessitats que
existeixen. En tercer lloc, pot ser que la formacié d'aguests educadors no sigui prou adequada per
fer front a certes qliestions de la pedagogia, psicologia, i aixo impedeixi, per part dels altres
professionals, tenir-les-hi total confianga. Perd no només per la formacié que tinguin
L'etnocentrisme podria esbiaixar la traducci6 i interpretacio del que els seus acollits diuen. En
aquest sentit, per alguns professionals dels centres, el tenir que acudir a un "mediador” els genera
desconfianga per que creuen que pot exagerar una part de la informaci6 o, potser, que se'ls escapin
certs detalls o be, intencionadament, els amaguin o esbiaixin. La manca de control sobre part del
procés i la comunicacié habitual amb l'usuari encara crea més incertesa en el treball quotidia,
sobretot de professionals que ha de fer ¢l diagndstic. Per altra banda, s'indica el poc temps que
passaran en ¢l centre, que per alguns, principalment els que estan a favor d'un centre especific per
immigrants, és poc profitds 1 conclouen que no té sentit incorporar aquest figura al seu centre.

Finalment, abans de subratllar les principals conclusions, sintetitzarem esquematicament els
discursos trobats entre els professionals a partir de dos eixos. El primer, horitzontal, defineix
quina és l'actitud que prenen davant la preséncia de menors immigrants: des d'aquells que prenen
una actitud positiva { valoren Fenriquiment que comporten les relacions interculturals, fins els que
fan tot el contrari la veuen com una carrega i font de conflictes. Per altra banda, l'eix vertical
definiria la valoracié que fan de la seva formacio per afrontar aquesta "nova preséncia”: des de
considerar-la suficient i adequada fins eis que creuen que és insuficient. El quadre posterior,
confeccionat a partir de l'anterior, permet diferenciar quatre discursos: els que valorant la
multiculturalitat pel que pot representar dinterculturalitat, consideren que tenen una formacié
adequada per enfrontar-s¢ al repte que planteja, els que realitzant la mateixa valoracié creuen
necessitar formacié complementiria, els que valoren negativament aquesta preséncia considerant-
la una font de conflictes i distorsié de la dindmica i que creven tenir formacio adequada per
realitzar la seva tasca (pel qual els culpables de que no tmgul Yéxit desitjat és dels menors) i els
que també veient que és font de conflicte creven no tenir la formacié dptima (pel qual ambdues
parts comparteixen la responsabilitat de Tescds &xit). Aquests dos darrers discursos, tot i que
minoritaris, defenen la necessitat de crear centre especifics pel qual la preséncia en el seu centre
d'educadors d'origen o coneixedors de la cultura dels menors no tindria sentit

e



Quadre 2, Esquema dels discursos sebre la diversitat ea la institucio i els efectes en aquesta

Percepcié de formaci6 suficient/adoquade

%

¥ Representa up problems, els conflictes son de difici] resolusié.
v Zouﬂ:%ﬂ?ﬁgﬂazﬂs I que ea creen sém resolubles, ¥ El problema son "ells".
4__“ WMM%S adaptar-se. o v Es neoessari crenr contres esprcifics.
necessani croar ceatres sspect ¥ No és necessari un educader coneixedar de In cultura dels menors, Mhan de
¥ Eswalo treballer arob I'echaador coneixedor 1n cultura d'aquests menors. E%aﬁﬂﬂ”ﬁ%gca_ﬁ
¥ Disposicié a millorar Ia seva formaci¢. ¥ Noés necessen millorar Ia formact6 en aquesta camp ja que ho resoldran
gltres.
*L'importam és poder donar cabuda & In gent, a nois que tenen eltres creenoes, alires, §
moentenir també bes daqul, 1n mice és arviber a Tequilibn ) per poder acceptar =3 ahrey "L &3 que entren poc col-sboradors troba i entressin ells 2mb
tradicions i qualscvol excusa éa borw per que coneguin als altrs. | ara que et tn de ganes, porrien prtat el s, Pt corn ren e v | 9 depcofiate
moda aixd de I nulticulhuralitat hem viseut sitwacions molt maques. Hem de treballar tot "Jo destacaria, potser, penso, alguna vegada ho hem comenta, e et do que alguns
aixd o7 pest e les nacionelitats, com e definien ¢no? [ quan han sparegut situacions, nens son una mica, massa, eagents, & a dir o vull wixé ja que en tino dret”.
pues molt maques per poder treballar-hio”. Llavors exigeixen molt. Alguns nens. 1 aixd contresia. E3 curiés que bt he ostts
pares que exigeiten molt (ambé”,
Actinud
positiva
respecic a la
presioviade | @ 4
e
P
¥ No representa un important problema i els que es ceen son resolubles. ¥ Representa un problema, els conflictes sén de difieil solucié.
¥ Predisposicié a adaptar-se. ¥ El problema stn aquests menors i la foamacid insuficient,
¥ No és peoresan crear centres especifics. ¥ Esnecessari crear centres especifics.
¥  Esvalom trebatiar con Feducador coneixedor de la cultum dsquests ¥ Noés neoessari un echacador coneixedor de 1a cultum d'aquests menors,
meners. ) o than de tenir ely centres que treballin amb aquests menors.
v Es consider imprescincible, per donar resposta a aquests menars, gue es ¥ No s nooesseri millorar |a foemacio ja gue bo resokiran sloes,
aciliti i complernenti la formacic,
"Es que és molt poc agmdable veure que ingressen i que no els pots fer res, 0o
"El component cultural és el pal de paller i sind hi ha didleg ncabard malament 8 deixeny, 1o pots...".
{..). Hi ha nois, i 0o tenim ni idea. Altrs cosa €9 que ens han encajat uns trebally §
Egggsga&gﬂriaﬁgi i un del sud,
si ¢s poden veure un argell i tn maropd § quing mels rotllos tenen. Ho
deasconeixem ”

*
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4, Conclusions

La presencia d'immigrants adults procedents de paisos de I'anomenat Tercer Mén és un
fenomen que es pot analitzar des dels extrems que dibuixa el trajecte d'un péndul: pel seu
efectes positius o pels inconvenients que presenta. Generalment aquesta darrera direccio és Ia
que han pres els mitjans de comunicacié social al destacar els perills de la immigracié. Alira
qilestié molt diferent és quan ens referim als menors d'edat, una realitat cada vegada més
palpable, en que els mitjans shan caracteritzat per jugar un paper de dendncia i de critica
davant l'actuacio de 'Administracio. L' "aparicié social” i després mediatica va comportar que
la Generalitat de Catalunya es plantegés com respondre a aquesta necessitat, Fl resultat fou la
uttlitzacié de la estructura asistencial-residencial existent per donar resposta a aquest col-lectiu
que presenta un perfil i unes expectatives molt concretes. D'aquesta forma, la situacid que
anteniorment vivien l'escola i els seus professionals davant el redescubniment de la diversitat
cultural (en el sentit de que no se'ls prestés una excessiva atencio, a excepcid de la direccid
assimilacionista o segregacionista) afecta ja a altres institucions educatives, en aquest cas no
formals. Pedagogs, psicolegs, educadors socials, treballadors socials, entre altres, es troben
amb que han de fer front a noves situacions, que de vegades son una, o una altra, pesada
carrega en la seva ja plena agenda.

El govern auténom, a través dels Centres d'Acollida { Centres d'Urgéncies, entre altres, intenta
resoldre la situacio d'aquests immigrants adolescents o fills d'immigrants que viuen situacions
de risc (per aquests darrers els centres serien 1a soluctd logica al ser tractats com quailsevol altre
ciutadd). Pero Ia intervenci6é en comtexts multiétnics o pluriétnics, com posa de manifest N,
Cardinal, xoca amb problemes o dificuitats, principalment les relacionades amb l'estructura
{sobretot de concepcid 1 realitzacié de programes publics elaborats freqientment des del grup
majoritari) i amb la formacié (dificultat dadaptar-se a una societat multid¢tnica i comprensié
unilateral per part dels professionals de les demandes de les persones de les comunitats
culturals). Segons aquesta distincio, i a partir dels discursos de quatre grups de discussié
formats per professionals dels Centres d'Acollida, observem que la institucionalitzacié en
l'estructura actual no déna la resposta adequada i esperada pels immigrants menors. Respecte a
la formaci6, malgrat el bon nivell dels professionals, la introducci6 de cultures que deconeixen,
amb les distancies culturals i tensions , quan no conflictes, que es generen les situen



davant un nou repte pel qual sol-liciten un complement formatiu que el doni la seguretat
necessiria per complir amb les seves funcions. Aixi, sorgeixen peticions de rebre
formacid/informacid sobre les cultures dorigen, legislacio, resolucié de conflictes, etc., tots
aquells aspectes que creven imprescindibles per intervenir amb éxit en les situacions que els
planteja aquest col'lectiu. Per aixd també reivindiquen una estructura més flexible i adaptables
a les necessitats d'aquests joves. En cas contrari, les estades curtes fan inviable qualsevol
intervencid, tot 1 que poden solucionar el "problema" cojunturalment.

Davant l'evidéncia que el model actual amb el que s'acull a aquests immigrants no sembla el
més adequat, entre altres motius per que no desitgen la reclusi, ens hem proposat valorar la
possibilitat d'introduir educadors procedents dels paisos d'origen de la majoria o de tots els
acollits o, almenys, coneixedors de la seva llengua y cultura i, per altra banda, la creacié de
centres especialitzats en aguests menors. En referéncia a la concentracio, la dificultat que
suposa integrar en el funcionament del centres existents a aquests "nous acollits” ha comportat
que algun centre, en la practica, en tingui una elevada preséncia — que és el que més ha adaptat
la seva dinamica a les necessitats d'aquests usuaris, tot i que no sense problemes. Mentre que,
altres de recent creacid estan pensats especialment per atendre'ls. El debat sobre la creacié de
centres especifics esta obert ja que des de I'Administraci catalana es contempla com una
forma de dopar la resposta més adequada. Amb aquesta idea no estan d'acord la majoria dels
professionals, tot i que alguns ho veurien amb bons ulls. En general, es cren que la segregacio
no €3 el millor remet si el que es pretén és integrar -com s'ha dit, en un primer moment la
diversitat cultural es considera positiva per I'enriquiment mutu que pot produir, sempre que no
alteri massa la dindmica preestablerta, que pot estar més o menys adaptada a aquest col-lectiu—,
perd la interferéncia distorsionadora que comporta en determinats centres i moments fa que
alguns ho vegin com la iinica solucid possible. Per altra banda, alguns professionals creuen que
per véncer certs esculls, a més del lingfiistic, seria positiu tenir un educador que trenqués el gel
i dirigis Fadaptacid dels acollits a l'estructura. Podria ser del mateix pais dorigen d'aquests
joves, perd aquesta mateixa condicié és el que malgrat ser una figura que conveng a Ia majoria,
frena a altres que argumenten que no estd absent de problemes, ja sigui per la relacié entre
professionals, de confianga, etc., que creuen que condiciona el treball.

En sintesi, certes situacions que pocs anys enrera només aparcixien en unes institucions molt



concretes, particularment en I'escola, amb l'arribada d'immigrants menors d'edat i la necessitat
d'acollida d'alguns descendents d'immigrants, ha estat necessari qiiestionar si l'sstructura
existent i la formacié dels professionals dlaquests centres és la més adequada. Si ens cenyim a
I'exposat, sembla del tot necessiria una major adaptacié d'ambdés aspectes a aquesta "nova
preséncia”, ja que l'acollida d'aquests menors en situacio de risc en centres no sembla donar els
resultats esperats i la formaci6 dels professionals necessita dun complement que els faciliti
l'adaptacié a aquesta realitat. D'aquesta forma, per la major part dels nostres informants, dins el
mare actual, shauria de dotar de recursos materials | humans als centres existents de tal manera
que és pogués donar resposta adequada al conjunt dels usuaris.
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1. ESTAT DE LA QUESTIO

El fenomen dels menors immigrants iregutars dorigen magribi no acompanyats
&s relativament nou & Catalunya, al igual gque & |a resta de I'estat espanyol. El seu
origen el podriem situar en els Uitims tres o quatre anys de ja década dels 90. Amb
anterioritat no hi ha consciéncia significativa d'aquest fenomen ni de la seva
concentracio i visibilitat en determinats nuclis urbans.

Per aguest motiu resulta molt dificil de poder presentar un estat de la questio
gaire extens i detaliat, ja gue ltes fonts sobre aquest tema son minimes, i els estudis
i investigacions practicament inexistents. Des de que aparegué et fenomen 'uUmc
seguiment documental possible prové dels reculls de premsa, a partir de nombroses
noticies, articles i reportatges que divutguen i denuncien durant aquests darrers anys
tes dures condicions de vida d'aguest col.lectiu immigrat a les nostres ciutats.

A finals de 1998 i durant 1998 tes adminitracions publiques (autondomiques i
municipals) es veuran desbordades per agquest nou fenomen, anomenat per la premsa
_de manera una mica sensacionalista- com a “nens del carrer’. Mentre et sector ptblic
posara en marxa diverses linies d'actuacio especifiques, e! sector privat -principalment
Caritas Diocesana, alguns centres de dia i diverses associacions d'immigrants-,

comengara a atendre aquests menors i a plantejar-se noves formes de trebati amb ells.

Simultaniament s'encetara un intens debat sobre el tema -que encara perdura
avui- entre 'administracié, algunes institucions privades, els Cossos de seguretat i
atgurs centres d'estudi, 8l qual afavorira una major reflexid i critica en produnditat del
fenomen, no exemptes de polémica en molts moments. Tot i aixi, el primer i Unic
document publicat fins avui sobre 12 qiestié és un quadern de la col. leccid Debats de
t’Aula Provenga de la Fundacié Jaume Bofill, titulat Menors immigrats: sofs o
desemparats?, el qual és fruit d'un debat celebrat el dia 21 d'abril de 1982 entre
representants de 'administracio, del sector privat i d’algunes associacions que atenen
aguests mMenors.

A més de anterior quademn, i cenyint-nos a Catalunya, Laura Diez Bueso
presenta una analisi del fenomen des de la perspectiva legal en l'informe Eis menors
immigrants (setembre 1999) dins de L'Observatori de 1a immigracid a Catalunya.
Trobem un altre treball, en aguest cas de Jaume Funes i de José Luis Carol, en et qual
es descriu com incideix el sistema penal sobre els menors immigrants “desemparats”.
Nifios, nifias y adolescentes immigrantes no comunitarios en Espafia (gener 1998).
Tambeé existeix un informe no publicat de la Direccid General d’Atencio a la Infancia
de la Generalitat de Catalunya on es descriuen les Caracteristiques de fa poblacit
magribina i, dins d'aquesta, ta dels esfrangers indocumentats menors no acompanyats
(1999). iguatment s6n documents de referdncia importants fes memories anuals |
projecies educatius {1999) del Servei Al-gantara de Caritas Diocesana, els gquals
intenten teoritzar i emmarcar el fenomen a fi de donar una resposta més adequada a
les necessitats dels menors.



Tambe volem citar el text de Mjid Najat (directora d'una associacio d'atencio als
nens del carrer al Marroc) La migration clandestine des mineurs. Un vrai mythe Es
tracta del resum d'una ponéncia seva en la qua! planteja ies causes del fenomen, les
conseqiéncies de la immigracio clandestina dels menors i ies formes que utititzen per
aconseguir-ho. Semblantment ens volem referir a la psiquiatra Amina Baragach, que
ha fet una analisi de! fenomen migratori | de les seves consequéncies.

Finalment, volem indicar que alguns flibres publicats recentment a Espanya fan
referéncia al fenomen de manera molt breu i superficial. Ens referim, per exempte, &
Pestudi portat a terme per PUniversitat de Deusto Los inmigrantes irregulares en
Espafia (Ruiz Olabuénaga i altres, 1929}, en el qual es classifica com a "aventurers”
& aquest tipus de menors immigrants. També volem citar un estudi que esta fent
actuaiment a Universitat de Lisida sobre els menors en centres d'acollida, i en el quat
s'inclouen els menors immigrants.



2. OBJECTIUS, HIPOTESIS | METODOLOGIA

2.1. Objectius i contingut de la tesi
2.1.1. Objectiu principal

Investigar el nou fenomen dets menors immigrants irregulars d’'origen magribi
no acompanyats* a Catalunya, centrant l'estudi principalment als municipis de
Barcelona i Santa Coloma de Gramanet.

* En endavant, per abreujar, se citen amb les sigles de “MHOMNA"

2.1.2. Descripci6 sintética dei fenomen a estudiar

A finals dels anys 90, concretament durant els Gltims tres anys de ia decads,
comencaren a aparéixer pels carrers de les ciutats de Catalunya menors immigrants
irregulars o indocumentats d’erigen magribi amb la caracteristica especial i novedosa
de tractar-se de menors immigrats sense l'acompanyament de cap referent famitiar o
aduit.

Aguest fet no es consider significatiu, malgrat ser ja un fenomen visibie i notori
al centre de la ciutat de Barceiona i al municipi de Santa Coloma de Gramenet, fins
gue a finals de 1998 i comengaments de 1999 alguns mitjans de comunicacio
comengaren a divulgar i & denunciar el fet que moits dels MHOMNA sobrevivien i
dormien en dures condicions al carrer | en espais pUbiics. A partir d'aleshores harn
estat multiptes els articles i reportatges gue s’han fet ress0 d'aquesta problematica,
tant @ la premsa catalana com a 'espanyola, utilitzant el terme "nens del carrer’ per
referir-se als MIIOMNA, un terme nomes utititzat habitualment per referir-se a menors
que viuen en condicions similars en els paisos del tercer mdn. Aquests nous “nens del
carmer’. a més de les problematiques que acostumen a patir aguest tipus d'tnfants en
qualsevol metropoli dei mon, pateixen fa circumstancia particutar de ser immigrants i
d’haver entrat al pais receptor de forma iregular i indocumentats.

Es important remarcar, tanmateix, que la majoria dels MHOMNA o “nens del
carrer’ adquiriran aquest darrer afribut en trasiladar-se al nostre pais i descobrir la
impossibilitat d’acomplir e! seus objectius ¢ projectes de vids, plantejats abans del
procés migratori. Malgrat I'opinié, de nombrosos professionals i agents socials que
trebalten amb menors, segons la qual ets MHOMNA no tenen cap plantejament o
projecte migratori quan surten de! seu pafs, fobservacio participant i el treball de camp
(entrevistes en profunditat i informals) realitzats fins al moment mhan conduit a Yopinid
contraria, tot i que la decisio d'emigrar i ef projecte de vida que es proposen 8is
MHOMNA no siguin tan elaborats ni conscients com en el cas dels adults immigrants,
regulars o irregutars. Entenem la formulacid de qualsevol projecte migratori com un
procés gue comprende los primeros momentos de reflexion, de disefio y planificacion
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del proyecto, junto con la consecucion, mas o menos onercsa y prolongada, de los
recursos necesarios para ef viaje, y finalmente, e transporte mismo (Ruiz Otabuénaga,
Ruiz Vieytez y Vicente Torrado,1998.89).

L'objectiu principal deis MHOMNA és millorar Ia seva situacio, de Ia forma que
sigui; sobretot fa seva situacit economica, ja que tenen interes en adoptar nombrosos
valors gde la cultura occidental en relacid al poder adquisitiu i al nivell de consum
transmesos didriament pels mitjans de comunicacié al Magrib. Segons un informe de
Caritas Diocesana de Barcelona, concretament de! seu Servei Al-Qantara d'atencio
als MIIONNA, &! seu pais d'origen aquests menors vivien en barris de clase obrera-
baixa, on fa precarietat econdmica i les dificultats dlinsercié laboral, escolar i
professional sén importants. Viven com a molt dificit Ia insercio en el mon laboral amb
un sou que permeti el nivell de consum desitfat... Tenen en conjunt una visio d'Europa
determinada, com & lfoc on és possible realitzar les seves aspiracions, condicionada
pels mitjans de comunicactt i per les vivéncies que transmeten les persones que ja han
ermigrat {Informe no publicat, novembre 1898). Per aquesta rad un dels objectius més
importants del seu projecte migratori es trebaltar per miflorar la seva reatitat, sigui
individual o familiar. No obstant, no corvé oblidar altres motius tant o més importants,
com el desig d’aventura, de viatjar, de canviar de lloc, de reciprocitat d’'oportunitats...
No perdem de vista que e col.fectiu al qual ens referim son menors adolescents (16~
18 anys) o preadolescents (9-15 anys) amb sommis de grandesa i d'aventura
caracteristics de guaisevol noi o noia de ta seva edat. Perd fins i tot des de moit abans
(10-11 anys en alguns casos, | d'altres a partir dels 13-14 anys) sorgeixen en ells les
primeres idees de viatjar a Europa, que poc a poc son madurades; fins que, de sobte,
un dia es descobreixen planificant silenciosament’ (sols o bé amb amics) l'estratégia
de sortida, molts quan encara $dn & {'escola v Phan abandonada i estan aturats, o bé
d'altres, més grans, mentre estan treballant d'aprenent en aigun tatier.

Llavors comenca I'estudi exhaustiu de f'operacio de sortida, que en la majoria
dels casos &s a través del port de Tanger, al Nord del Marroc | @ només 14 km. de fes
costes espanyoies. En aguest port acostumen a observar el pas de mercaderies de
les empreses de transport amb camit i ef pas destrangers provinents deis hotels que
viatgen amb autobirs. No obstant, et procés d'estudi és molt més ltarg: com poden
arribar a Tanger, si no $én d'alld, i amb quins mitjans; com poden sortir de Tanger,
guan sera et moment més adequat i oportd, amb quin mitja de transport {camid o
autobls); com poden amagar-se per passar |la frontera d'Algeciras sense ser
descoberts; etc. Aguesta etapa pot arribar a durar en algunes ocasions mes de dos
anys si viuen a la mateixa ciutat de Tanger, perd s més curt si provenen dialtres
indrets; un o dos mesos vivint af port o ale carrers de la ciutat, fins que intenten ef
viatge. Cal tenir en compte que la majoria dels MHOMNA provenen del Marroc, de

i ilizem Fexpressid *sitenciosament” no perqué no ho parlin amb els seu amics o companys, sind perqué
no es transmes, en 'a majoria dels casos, als referents familiars o ais referents adults més directes. Si es fa,
nomaiment topen amb el seu rebuig per la perilkositet e l'esdaveniment { per un cert proteccionisme dels pares.
Anuest aTgurnent sembia ser comtradictori a aquelis piantejats per sectors que afitmen que eis pares, els famitiars
© efs referents adults ms directes impulsen la sortida del Jove com a condicid per miltorar fa situacié econdmica
famifiiar. En la majoria dels casos, nornés quan han tingut & | han aconseguit creuar T'estret i arribar a2 Espanya
truquan per teldfon & les sevas families o a coneguts per explicar-lis on estan i tranquilitzar-los.
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zones urbanes com Tanger, Casablanca, Tetuan, Fez o bé Marraqueix, encara que
emigren també menors d'Algeria i d'altres paisos del Magrib perd amb un percentatge
gairebé insignificant”

A diferéncia dels immigrants irregutars aduits, els MIIOMNA gairebé sempre es
trasladen com a polissons, en la majoria dets casos de camions o autobusos que
embarquen als vaixells que travessen ['estret de Gibraliar, i en alguns pocs casos
introduint-se directament ais vaixells. La raé d'aquesta diferéncia és que els menors
no disposen de diners suficients per pagar els serveis de les mafies que des de les
costes magribines trastiaden milers d'immigrants a Europa, generaiment per mitja de
jes conegudes paleras. A fi de no ser descoberts, els menors acostumen a amagar-se
en els Hocs més inversembiants dels camions o autobusos: sobre el diposit de la
benzina, agafats a 'eix de les rodes, sota la cabina del conductor... gairebé sempre
corrent un gran risc.

Gairebé tots ets MIIOMNA fracassen en els seus primers intents, i ho reintenten
una i altra vegada fins aconseguir-ho: Muchas, muchas, uno o dos meses siempe cada
dia, cada dia, en fa noche {después de] trabajar y después a bajar fa frontera...
Después un mes no, despues dos meses més, otra vez... 20 0 30 [veces] siempre,
siempre fa policia... comisaria, ya estd, como te flamas, cuéntos afios tienes, ya esta,
fuera (MR 29/9/71999). L'éxit del trasliat dependra en la majoria de casos
d'oportunitats inesperades que sorgeixen durant el llarg periode d'espera t
d'observacio en els llocs de transit dels camions i autobusos. Per aixd, malgrat que el
procés migratori hagi estat Hargament concebut -com hem assenyalat anteriorment-,
quan el viatge esdevé possible a partir d'una oportunitat inesperada el MIHOMNA viatja
practicament com a unic equipatge amb la roba que duia posada, sense cap roba
d'abric per a la travessia. Si I'intent té P'éxit previst, liavors el menor es trasliada amb
més roba de 'habitual (per ex.. tres pantalons, un damunt de l'altre, dos parelis de
mitions, dues samarretes i un jersei a sobre, efc.)

Quan finaiment l'intent déna resultat positiu, 'arribada a Espanya no compleix
les expectatives creades. entorn hostil, incomprensio cultural, pressié policial,
dificultats per trebaltar, problemes d'habitatge, etc. Perd la rad principal de les
frustracions dels MIEOMNA obeiran al marc legal vigent af nastre pais: legistacié
d'estrangeria espanyola i suropea -que també s'aplica afs adult irregulars-; legislacié
laboral i llei de proteccid juridica del menor de Catalunya -que s'apliquen de manera
diferent i especifica al col.lectiu al qual ens referim-. En definitva, ets MIOMNA es
trobaran amb una societat que no els deixa entrar de forma legal al pais, que no eis
deixa trebatlar ja que no tenen ef permis de treball ni 'edat minima per fer-ho, t que
molt menys els permet deambular amb plena Hlibertat pels carrers en tractar-se de
menors que necessiten proteccio.

En aguestes condicions, ia caiguda dels MHOMNA en sl mon de fa marginacid
urbana esdeve imparable. Segons la Direccid General d’Atencid a ia Infancia (DGAY)

“Segons dades del centre d'acoliida ESTREP només umt 19 dels menors que atenen son d'Algeria, mentre
que més Jd'un BU% sén del Marroc.



de 1a Generaiitat de Catalunya fes poblacions mes escoliides eren fins ara Seviila,
Alacant, Vaténcia, Murcia, La Rioja o Lleida, per treballar com a temporers en tasqueas
agricotes. Quan s’informen que la lesgisfacié espanyola prohibeix explicitament el
treball de menors de 16 anys, marxen cap a les grans ciutats -Madnd i Barcelona- o bé
trebalien per empresaris sense escrupols que efs hi paguen misenes. També sén
utititzats per empreses il legals de confeccio, boifgrafs, ensamblat de petites peces, de
calgat o de joguines (Manel Capdevila, cap d'urgéncies de la DGAI. Informe no
publicat, 1998). A Catalunya ets MIIOMNA trebatien al camp a diverses comarques
gironines, ileidatanes, i & la comarca barcelonina del Maresme. Altres dels menors
trebalien a Pentorn urba en poblacions de la rodatia de Barcelona, especialment a
Santa Coloma de Gramenet on b trobem un nucli important de petits tallers de
confeccio itlegals propietats del mateix col.lectiu immigrant marroqui, on els MIOMNA
treballen en condicions precaries i fotalment ireguiars.

D'altra banda, gairebé des del primer moment que trepitgen territori espanyol
(Ceuta, Algeciras, Granada, Almeria...) els MITOMNA son reiteradament detinguts® pels
cossos policials® en ser immigrants indocumentats i, a més, menors. Quan aixd
s'esdevé passen a disposicié deis serveis d'atencid a la infancia de I'administracio
corresponent | immediatament, si és possible, se'ls infema en un centre de menors. En
aquest procés eis MIIOMNA acostumen a manifestar sempre que estan indocumentats
i no col.laboren a facilitar fa seva identificacié {nom, edat, filiacid, procedéncia. ..}
degut a ta desconfianca i a la por d’ una passible sancid o, fins i tot, de Pexpulsio del
pais.

Un cop entren en el circuit deis Centres de Menors, els MIOMNA es
caracteritzen per fugides continues degut a que rebutgen |2 vida en uns centres que
han estat concebuts per acollir infants i joves amb problemes personais i familiars
greus, i que han necessitat la separacié dels seus pares i l'internament. La vida en un
centre significa per a un MIIOMNA la pérdua de la seva llibertat | mobilitat i la
impossibilitat d’acompiir el seus desitjos tan esperats: treballar, viatjar, tenir exit...
Llavors comenga una practica d'escapoliments continus i de continua mobilitat per fugir
d’aquesta mena de coaccid.

L’alta mobilitat €s un factor que dificulta la ubicacio deis MHOMNA en el temps
i en Yespai i, en consegliéncia, el seu arrelament i socialitzacio. Els canvis de ciutat

*§'ha de remarcar que quan s'atura pels carrers a quatsevel immigrant {adult o menor) se li demana
autormaticament el permis de resitténcia. Si no porta cap documentacio legal al respecte Havors sel considera
infractor de ka el | se'l pot detenit per no cumplir ka legistacid establerta. Tanmateix, la falta comesa per limmigrant
ifregular és administrativa, no penal, perd se'l deté seguint &l mateix procediment que qualsevol persona que ha
realitzat un delicte. A continuacid se'l posa a disposicié de la comisaria nacional ¢ provincial d'estrangeria i
docurmentacid i, en ultirna instancia, Jun jutge. Abl, Pimnigant iregutar (també e MHOMNA) des de |2 seva
entrada adquireix socialment un nou rol, et 1ot de delingient.

‘Sentén que el cos policial esta compuesio por fodos aquéllos que se ocupan del mantenimiento del orden
pibico que, n este caso, comprands aesde hos funcionaros de aduana haste los podcias municipales, pasando
por los poficies [sigui fa policia nacional com la policia autondmica) y fos miembros de ia Guardia Civil. El marco
teyad aspafiol constiifie a todos fos representantes def orden, por su misma Comkvion, & imponer ai immigrante
imeguiar ol estigma social de la defincuencia. Este, por definicidn, es un quebrantador de la ley (Ruiz Olabuénaga,
Ruiz Vieytez, Vicente Torrado, 1998 pag. 163}



son freqaents, amb largs viatges & través de la geografia gspanyola i europes. Els
desplagaments més habituals sén a Franga, a ltalia i als Paisos Baixos, en moltes
ocasions amb I'objectiu de buscar un parent o conegut, © bé per acomplir un somni
basat en la idealitzacié gue n'han fet a partir de les imatges de les antenes

paraboliques.

A Catalunya aquesta realitat no difereix de la d'altres comunitats autonomes (el
90% dels menors ingressats al Centre d'Acollida Hortaleza de Madrid s'escapoleixen
(informe de ta DGAI no publicat, 1999)) i reforga ia nostra idea que 'internament no
&s un recurs valid per aguest tipus de nois, i molt menys en uns centres pensats per
infants i joves autdctons amb altres problematiques.

El rebuig de linternament forgos i fa impossibilitat de trebaitar de forma regular
aboca en la practica aquests joves-menors a la vida al carrer. A partir d'aquest moment
aguest dur i periftés modus vivendi es converteix en un factor més decisiu que la
mateixa entrada iregutar al pais receptor, i introdueix els MIIOMNA en una espirai de
degradacié personal progressiva: primer seran petits delictes per sobreviure, després,
malifetes més grans per satisfer el nivell de consum desitjiat; i, finalment, la
defingiiéncia com a foma de vida. En poc temps, doncs, es veuen immersos en un mon
totalment marginal, robant, traficant amb drogues, formant part d'alguna xarxa de
delinquéncia i, en ocasions, prostituint-se. | tot aixd, en la majoria dels casos, sense
deixar de fer vida ats carrers.

Les opinions en relacié a la vida als carrers dets MIIOMNA no sén unanimes.
S'ha afimat gue molts dets MIOMNA, que practicament sempre sOn de genere
masculi, ja eren considerats al seu pais d'origen nens ‘del’ carrer, amb fles
caracteristiques que aixd suposa: nois que viuen exclusivament al carrer; de 12a 15
anys d’edat; amb un nivell escolar de 2 a 3 anys; un 95% pertany a families
desestructurades © en trencament familiar, un 90% inhala cola o carburants de cotxes;
es dediguen a la mendicitat i a ta prostitucid, un 48% ha patit abusos sexuats;
presenten greus afeccions de putmd, pell, desnutricié, malalties venéries i fort retard
en ai creixement; etc.’. Pero les postures dels professionals, tant del pais d'origen com
espanyols, sobre aquest punt no son homogénies, ja que mentre alguns afirmen que
ja arriben al nostre pais com a “nens det carrer”, d'altres sostenen que al Marroc
simptement eren “nens en el carer”, és a dir, nens amb families, amb referents afectius
clars, perd gue passaven gran part del temps al carrer com una forma de vida.

Un dels professionais que defensa la primera opinig, Abdeiadim Al Gauta®
manifesta que hay hasta mil nifios en todo Marrueces que flegan a Tanger con fa
intenci6n de pasar a Europa. Segons ell el problema apareix gquan no ho
aconsegueixen i se guedan esfancados en Tanger, empiezan a esnifar pegamenic y

556n dacdes obtingudes de ['Associacié BAYT], una ofganiizacid no governamental que trebalia amb els
nens del carrer 2 la ciutat de Casablanca des de Ta més de cinc anys.

“President d'una associacio caritativa, anomenada DARMA “Nuestra casa”, que es dedica ats nens que
viugh &n els carrers de Tanger.

10



R

ia vida en la cafle acaba por empeorar su comportamiento. Un especialista frances
afincat a Tanger i especialista en immigracio6 afirma que llavors els menors ja no volen
venir a Europa per treballar siné que atravesar e/ Estrecho se convierte en una
aventura y, si lo consiguen, se dedican a robar, a trapichear con drogas € incluso a
prostituirse. {(BAQUERQ, Antonio; 1999}

En canvi, la Dra. en psiquitria Mjid Najat (Directora de ['Associacié BAYTI,
abans esmentada) manifesta el seu desacord amb acquest plantejament, ja que para
esconderse debajo de un camidn y intentar flegar a Europa hace falta querer mejorar,
es decir, tener un proyecto. Un nifio drogadicto no es capaz de efaborar un plan asi.
(BAQUEROQ, Antonio; 1999). Segons aguesta segona linia d'opinid, per a aquests
menors al seu pais d'origen et carrer s conforma com un espai de joc, d'aprenentatge
i de socialitzacio, generat sobretot per la manca d'espais als habitatges que aglutinen
families nombroses i extenses. £n relacio a la familia, també cal tenir en compte que
alguns d'agquests menors provenen de families efectivament desesliructurades, perd
no sempre malgrat facin vida al carrer. Volem dir que algunes families que serien
considerades desestructurades des d’'un punt de vista occidental, no ho son des de la
perspectiva de la cultura drab. Aquests nens “en el carrer’ acostumen a estar
escolaritzats (de 3 a 8 anys), encara que amb un fort index d'absentisme i
d'abandonament, i ajuden a 'economia doméstica per mitja de la venda ambulant, |a
neteja de cotxes, l'aprenentatge d'oficis diversos, etc. D'acord amb aquest segon
plantejament, que nosaltres compartim, s posteriorment, per tant, al intentar sortir del
port de Tanger i en arribar a les ciutats espanyoles, que la majoria d'aguests menors
passaran de ser “nens en i carrer’ a "nens del carrer”, ja que -tal com sostindrem en
fes hipbtesis de la nostra tesi- fa formulacié del projecte migratori &s molt laborids, tant
en temps esmergat com en esforgos dedicats.

213. Objectius especifics

1. Esbrinar les caracteristiques i problematiques propies dels MIIOMNA, i més
especialment aquelles que eis diferencien dels adults de condicio similar.

2. Investigar perqué els MIIOMNA emigren sols © acompanyats per altres menors,
sense cap referéncia familiar o adulta.

3. Aprofundir de quina manera el mare legal (la legislacid d’estrangeria espanyola i
suropea, i ia llei de proteccié juridica del menor) incideix sobre el fenomen i les
practiques dels MIIOMNA.

4. Analitzar les causes que expliquen que aquest fenomen s'hagi desencadenat en
especial intensitat a finals de ta década deis 80 a Catatunya.

5. Coneixer fa concentracio del fenomen dels MHOMNA a Barcelona i a Santa Coloma
de Gramanet, i les practiques d’aquests menors gue hi resideixen.
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6. Estudiar i avaiuar els recursos generats des de I'administracio pablica i el sector
privat per donar resposta al nou fenomen defs MHOMNA.

2.1.4. Descripcié d’algunes variabies significatives del fenomen a estudiar

Com ja s'ha esmentat 2 'a justificacié de I'objectiu principal, hi ha moites
similituds entre el fenomen de ia immigracio irmegutar adulta d’origen magribi i els
MHOMNA. Perd també hi ha caracteristiques diferents, les quals confereixen a aquest
tipus o'immigracié una identitat propia que convé descriure i analitzar.

Ja en Vapartat anterior s'assenyalaven algunes caracteristiques i problemati-
ques propies defs MHOMNA que quedarien incloses en €l primer objectiu especific.
Les tornem a enumerar, afegint-ne aigunes meés: infants (pre-adolescents) |
adolescents immigrants sense cap referent familiar o adult; majoritariament del genere
masculi; decisié i ptanificacié d'emigrar silenciosa; estudi exhaustiu i previ de
Yoperacid de sortida; mitjd de transport utilitzat (camid ifo autobls);, fracassos
multiples i retom, sense fer-ne particeps a les seves families o referents adults,
comunicacio de Facei migratoria a les seves families un cop ja son at pais receptor,;
decepcio en no poder trebatiar de forma reguiar i davant la impossibititat d'arreglar el
permis de residéncia; rebuig a l'internament en centres ¢'acollida; alta mobilitat en
Pespai geografic espanyo! | europeu; por a facilitar ia seva identificacio; modus vivend
al carrer {*buscar-se la vida’’) una vegada han refusat les ajudes institucionals;
problemes d’habitatge; implicacié en xarxes d'explotacid, de defingléncia, i fins 1 tot,
de prostitucio; etc.

. Uns dels elements claus per entendre el nou fenomen deis MHOMNA és Fedat
d'aquest nou tipus dimmigracié irregular, aixi com el fet que immigrin sols © bé
acompanyats per altres menors, sense cap referéncia familiar o adutta. En aguest punt,
el segon objectiu especific pretén confirmar, a partir del cas concret defs MIHOMNA,
que l'edat és una construccid totaiment cultural i que &s sabre aquesta base que cal
interpretar 'edat en qué es produeix aguest tipus d'immigracid. Per fer-ho, convé
emmarcar les fases del cicle vital dels infants, dels pre-adolescents i dels adolescents
de génere masculi en {a nostra cultura occidental, d'una banda, i en la cultura arab
d'origen dels MIIOMNA, de (’altra, per veure la gran diferéncia entre els periodes, les
categories i ies pautes d'aquestes etapes de la vida entre ambdés entorns culturats.
Bemnardi (1985) distingeix dues categories dins del concepte de ledat. {'edat
psicologica i f'edat estructural. La primera mesuraria el desenvolupament cronologic
mentre que }a segona mesuraria la capacitat per realitzar certes activitats socials. En
el nostre cas, 'edat psicoidgica dels MIIOMNA aniria dels 9 als 15 anys en aiguns
casos, i majoritariament dels 16 als 18 anys; mentre que l'edat estructural tindria
caracteristiques d'infants-preadolescents en alguns casos, i d'adolescents en altres.

Aixi doncs, mentre que en el nostre marc cultural espanyol | europeu on emigren

7 A partir d’aquest moment ens referirem al modus vivendi dets MIOMNA ¢om “buscar-se la vida",
denominacid que elis utilitzen per referir-se a aquesta ghestio.
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els MIIOMNA els més petits son considerats infants, ets mes grans son preadolescents
i adolescents, en el seu marc cultural magribi ariginari son considerats -si més ne els
pre-adolescents i adolescents- com uns "petits homes” (segons fa terminologia de
Jaume Funes, 1999, pag. 5), és a dir, com a practicament aduits amb gairebe tots els
deures i drets. Primer, asumirien els deures deis adults i després poc a poc
aconseguirien els dres i entre elis el dret a emigrar. Mentre que a occident els infants,
preadolescents i adoiescents son menors gue han d'estar protegits pels seus pares
o familiars directes -0 en Ultima instancia per {'administracid competent-, ja que
aquesta etapa suposa que la persona encara no es prou madura per poder aconseguir
un desenvolupament integral ple; al Marroc els preadolescents i els adolescents es
veuen en la necessitat de treballar per ajudar en 'economia domeéstica com a
conseqiéncia de la precarietat econdmica que pateixen tes seves families. Per tant,
et MIIOMNA, asumeix el primer dret i deure dets adulis: el treball, i aixi anira perdent
el dels infants: I'escola. Poc a poc, tindré més drets | deures d’aidults que no pas
d'infant, el procés és progressiu un de l'altre. Per aix0, en aquests casos emigrar no
&s una opcid que eis hi sigui negada, ja que son considerats gairebé adults i a més
molts dels seus referents adults emigren també. Possiblement, és una consequéncia
a l'assimiiacio d'aguestes obligacions.

De fet, el ritus de pas de I'adolescéncia a I'edat adulta ve determinat per un
element de caire econdmic en la majoria de societats: 'accés al treball. Per aixd la
situacid econdmica de qualsevol societat resulta determinant a Phora de configurar la
categoria de les edats estructurals. Es sabut que en les societats tradicionals ifo en
vies de desenvolupament els adolescents son considerats una ma d'obra
imprescindible i que, per tant, aquesta etapa no es considera com a tal sind que els
infants esdevenen directament joves-adults, amb tots els drets i deures que aixo
comporta. Creiem gue, en aguest sentit, el marc cuftural marrogui actual no es
diferencia gaire def marc cultural de certes regions espanyoles de fa quatre o cinc
décades.

A la practica s'esdevé, per tant, que l'estatus i els rals assignats als MilONMA
en el seu pais d'origen canvien radicalment en el pais receptor. perden la seva
condicio d'aduits i de treballadors, la seva autonomia i liibertat personals...; | passen
a adquirir altres categories com la condicié d' immigrant irregular, d'infant (amb els
corresponents drets a 'educacid, a la saiut, perd no al treball), de persona controlada
sota el pretexi de protegir-lg, efc. Per aixd el tercer objectiu especific ptanteja com
el marc legal (sobretot la legisiacié d'estrangeria espanyola i europea, i fa llei de
proteccid juridica del menor) incideix de manera decisiva sobre el nou estatus i et rol
dels MHOMNA, i com aixd es tradueix especificament en les practiques diaries
d’aquest col lectiu.

La Llei d'Estrangeria espanyola de 1985 estava gairebé exclusivamsnt
focalitzada al control policial dets no nacionals presents al territori espanyal, i va
suposar, en la practica, 'enduriment de les condicions de permanéncia a Espanya dels
estrangers adults, fent augmentar el gruix d’estrangers en situacié il.legat. Perd cap a
la década dels anys 90 aguest control es complementa amb algunes mesures tendents
a facilitar la integracid social dels immigrants. Durant aguest mateix periode entra
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també en vigor {'anomenat Conveni de Schengen, gue obligara & harmonitzar iz
politica espanyola d'estrangeria amb la de la majoria de paisos de la Unio Europea,
i que especiaiment obligaré & l'estat espanyol a endurir encara més les seves
fronteres, a fi d'evitar que el territori de la peninsula esdevingut la porta d'entrada de
la immigraci6 il legal marroqui cap a Europa. En paral lel, | degut a la pressio social i
de les ONG, el govern eiabora un Pla per a la Integracié Social dels Immigrants i
impulsa una reforma de ta Liei d’'Estrangeria, que no s'aprovara fins a finals de
desembre de 1999 enmig d'unz intensa polémica politica.

El problema del marc legal esmentat €s que, en ia practica, produeix conductes
considerades com a delicte, ja que en estar al pais de forma irregular crea sentiments
de por i d'inceresa que moltes vegades els agents de la policia i fa societat interpreten
com la voluntat d’'amagar o de fugir d'un delicte. L’'Escola de Chicago assenyala que
12 llei tipifica una conducta com a delicte i que la desviacid és una propietat concedida
a la conducta de certs grups.

Tot agquest marc legal afectara també als MIIOMNA. No els sera permesa
I'entrada de forma legal at pais i, per tant, com molts aduits, |a seva entrada es
produira dins de la irregularitat més absoluta. En consegiiéncia, ets MIIOMNA seran
detinguts pels cossos policials, perd a diferéncia dels aduits, seran posats a disposicid
automaticament de les adminitracions pertinents de proteccio del menor, en base a la
Liei de Proteccid Juridica del Menor, del nou Codi Civil i de la Liei d’Enjudiciament
Civil. 'ha de remarcar gue aguesta darrera llei té prioritat sobre 'anterior, ja que
abans que la condicid d'immigrant, la condicid de menor deis MHOMNA €s més
important, i aixd suposa que tenen eis mateixos drets de proteccio que els menors del
territori. £ important destacar que no hi ha cap diposicié especifica sobre els menors
immigrants a I'estat espanyol, encara gue hi ha en procés parlamentari una Proposici®
na de Llel sobre la residéncia de nols estrangers, destinada a facilitar la tasca de les
intituctons tutelars, centres d’acollida i de totes les administracions implicades. Perd,
menire no sigui aprovada aquesta nova Proposicid no de Llei, ta qual vol aconseguir
un major control dels menors, la majoria dels MHOMNA sbn internats en centres
d'acollida® dels quals s'escapoleixen al cap de poques hores.

Si la Liei d'Estrangeria porta a tractar els MIOMNA com a futurs delingients,
ta Llei de Proteccid Juridica del Menor porta a tractar-ios com a un infant o jove
problematic, el qual necessita de control i, per tant, dinternament. Liavors la socistat
en general, reafirmada per les legislacions vigents, construeix un discurs hegemonic
on eis MIIOMNA son percebuts com a menors inadaptats al sistema, els quals
rebutgen quaisevo! tipus d'ajuda. Aixi entren a formar part dels grups que son
conceptualitzats com a desviats ja que no poden acomodar-se al discurs majoritari. E!
discurs dominant, &s a dir 1a norma, pressuposa ef que s'espera d'elis (que acceptin
el control, que accepiin la protecctd, que acceptin lntemament...}, perd el que
transforma una conducta en estigmatitzada no és ta conducta en si mateixa, sind la
seva valoracié social. En quaisevol cas, no es pesa en dubte el discurs hegemonic (les

_ *Els centre d’acollida han estat concebuts per acollir infants i joves amb problemes personals i familiars
greus, | gue han hecessitat b separacid dets seus pares, familiars o referents adults i finaiment ©'imternament.
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respostes de les administracions al fenomen), sind gue es posa en dubte tot &
col.lectiu estigmatitzat.

i.es practiques dels MIIOMNA estaran totalment condicionades per aguestes
imatges: es multipies detencions -eis hi demanen identificar-se mes de set o vuit
vegades al dia-; solucionar el problema d'habitatge®; aconseguir treballs irregulars amb
I'objectiu de ser regulars en el futur; et sentit comunitari o grupai amb els iguals % el
rmodus vivendis que comporta (‘laugment del nivell de consum, pero no d' estaivn,
respecialitzacid de delictes; la venda de drogues; les causes judicials pendents; etc.

E} quart objectiu especific vol analitzar les causes que expliquen que aquest
fenomen s’hagi desencadenat en especial intensitat a finals de la década dels 90. De
fet, ningu no sembla conscient del fenomen dels MIIOMNA fins Havors. Des de que
omengen a denunciar-se els primers casos, el fet ha augmentat progressivament. Un
articie periodistic comentava: /a entrada de menores “sin papeles” crece un 37% en
Andalucia, Catalufia y Madrid (El periodico, 21 de setembre de 1999). Possiblement
les causes son muttipies i estan interrelacionades, perd en aquest apartat nomes se
n'assenyalaran algunes que es consideren més significatives.

Una d’aquestes causes podria estar relacionada amb la migracid del mon rural
al mén ruba. En ta majeria de paisos en desenvotupament' existeix un intens flux de
migracié del camp a ta ciutat. Al Marroc, concretament, s'ha produit en les Gitimes dues
décades d'aquest segle d'una forma especiaiment forta. Normalment, les causes
d'aquest tipus de migracié son una combinacié de factors: I'explosié demografica al
camp, 'esgotament de les terres, el baix rendiment associat a {'escassa tecnologia, |a
falta de noves inversions al camp, l'increment de l'atraccié de la ciutat per la
concentracio dels serveis de I'administracid, de salut | d’educacid, i 1a millora de les
vies de comunicacio entre el camp i la ciutat. En general, els migrants pertanyen al
sector més pobre dets camperots, el qual no disposa de {a preparacio necessaria per
ingressar en el sector urba modern. inicialment ocupen les cases més barates de les
ciutats (generaiment al casc antic), per traslladar-se meés tard a les periferies dels
espais urbans, als coneguts barris obrers i barris marginals.

De fet, la gran majoria defs MIIOMNA procedeixen de les ciutats marroquines
que meés immigracid rural han hagut d'absorvir: Tanger, Casablanca, Arache... Alla

? Eis MIIOMNA no tenen loportunitat de logar un pis, ja que s6n menors | a més immigrants iregutars,
només poden anar a poques pensions matt marginals, perd que normatment estan ja ocupades. Generalment,
acupen en grup diferents edificis abandonats de barrts o del case antic, on viuen en condicions infrahumanes. No
obstant, en moltes ocassions I'lnic lioc on troben refugiar-se del fred | de les diferents condicions meterolégiques
s6n sota els ponts © diferents espais pablics.

10 gy grup és un mecanisme d'enllag o mediacid entre els subjectes i una débil i insuficient dimensid -

comunitana. Per una banda ofereixen a satisfaccid de la necessitat de pertinenca, un grup capag de fer front a fa
solitud en la que viuen, perd també poden organitzar la identitat personal gue ef jove no troba en una vida sense
pfojecte © en una vida amb un projecte tancat. Amb squecta esiratépia de supervivéncia no s'oposen 2 la
estruttura social sind que cobreixen els seus dofecits.

*“Mirar, per exemple, como sobreviven los marginados de Lomnitz a America Liatina.
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vivien en barris de classe obrera o bé en barris molf marginals aliunyats dei centre de
la ciutat. Un d’aquests barris d'on provenen moits MBOMNA és un famos barri de
Tanger conegut com Charbandiban: es un barrio peligroso, no se puede salir por fa
noche (H.B. 21/10/99). Pel que fa als pares d'aguests menors, normalment treballen
en feines poc qualificades, mentre que les mares s'encarreguen de |z ilar familiar o
cusen a casa en les seves hores lliures. La explosié demografica tambe és habitual en
aquests nuclis urbans. Es estrany trobar un MHOMNA que sigui fill nic. Els Unics
casos que hem conegut tenen el pare malalt o mort. En la majoria d'ocasions els
MIOMNA s6n © bé els germans grans o bé els meés petits de |a familia. El primer cas
s'explicaria pergué es veuen responsables d'ajudar a 'economia familiar i no ser cap
carrega; i ef segon cas pergu els pares ja sén massa grans per posar limits gaire
rigids ats fills més petits.

Una altra causa de 'eclosio del fenomen dels MIHOMNA a finals dels 90 és la
creixent dificultat per trobar feina a les ciutats del Marroc. Com hem indicat
anteriomment, els pares treballen en ocupacions poc qualificades, i eis seus fills
acostumen a quedar-se dins del mateix circuit, de forma simitar al que sosté Paul Willis

' quan diu que a Anglaterra los chicos de fa clase obrera consiguen trabajos de clase

. obrera (Paul Willis, 1988). Els MIIOMNA rebutgen Fescolaritzacio (només la segueixsn
- de 3 & 8 anys) i els pares tampoc li donen prou importancia, ja que consideren suficient

que els seus fills sapiguen escriure i flegir minimament, tot | que moits menors no han

. assofit ni tan sols aguests coneixements basics. De fet, molts deixen Fensenyament

primari molt aviat per la necessitat econamica familar, pel descrédit de fa institucio
escolar, | perque es relacionen amb grups de joves &n i&s mateixes condicions que &s
desmotiven els uns als altres (el concepte de “col leques’ de Paul Willis). Llavars
acaben a P'atur o bé d'altres, més grans, comencen a treballar d'aprenents en aigun
talier amb sous molt baixos o bé ajuden als seus pares Aguests menors amb una
escassa formacid ho tindran molt dificil per miliorar les condicions faborats dels seus
pares. Només convé recordar que actualment al Marroc 'atur afecta greument als joves
universitaris. Per aixd 'emigracio internacional semblara a priori una bona sortida per
trencar aquesta roda, tant per ais adults com per als joves-adults gue son els
MIEOMNA.

Una altra causa a considerar per entrendre aquest nou fenomen és el
desenvolupament dels mitians de comunicacid a finals del segle XX. Les antenes
parabdiiques permeten avui a quasevol familia marroguina de veure com viuen o com
“divien viure® els habitants de I'altra banda del! Mediterrani. En moltes de les cases d'on
provenen eis MIOMNA, o bé en altres cases del barri, de familiars, de veins o d'algun
amic hi ha antenes paraboliques. Alta els adults i els menors aturats, sois o en grup,
passen moltes hores davant de I'aparell magic (al igual que en el nostre pais) que els
mostra imatges d'un mon meravellos | enlfuernador; on fes oportunitats semblen facils
d'aconseguir.

També 'avencg en els mifjans de transport (vaixells, avions, cotxes, camions i
autobusos), la millora de les infraestructures {carreteres, aeroports, terminals de
vaixelis 1 d’autobusos) i dels serveis destinats a una poblacid benestant (operadors,
ageéncies, hotels, campings...), 'increment del temps lliure i de les possibilitats
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econdomigues™ ha comportat afluéncia de migracions temporals per raons de consum
cultural, és a dir, alld que coneixem com turisrne. Molts autors definirien aguest procés
com un neccolonialisme, ja gue el pais receptor no té cap eleccid. Al Marroc, aguest
fet ha trasltadat a grans masses de poblacid dels paisos rics al seu territori. Perd
aquest turisme, a banda d'aportar molts elements positius, també n'aporta de negatius,
entre els quals hi ha principalment la transmissié d'esterectips. Aquests estereotips
reforcen els ja creats per les imatges de le antenes paraboliques: europeus rics, vestits
nous occidentals, aspecte saludable, joves relaxats | despreocupats per la subsisténcia
didria... Aixd encara vindra més reforgat per la imatge gue transmeten els propis
emigrants quan tomen de vacances al seu pais -percebuts com els mateixos turistes-,
ja que es converteixen en un mirall per als seus propis familiars, veins, amics i
coneguts.

Tots ets MIIOMNA segueixen amb devocid aguests estereotips, fins i tot en el
pais receptor, i contribueixen a reproduir-tos. Encara que dormin al carrer i visquin en
condicions molt dificils, €s freqlent que enviin fotos a les seves families davant de
motos i de cotxes esportius, | que vesteixin robes i cal¢at de ies marques esportives de
més prestigi, també ben conegudes al Mamrece. Les fotografies enviades pretenen
aconseguir ka tranquil litat familiar | demostrar I'exit personal davant dels parents i
coneguts. Aleshores el menor es converteix en un tider a imitar, 1 en un orgull i una
esperanga per a la familia. Tantmateix, la realitat €s ben diferent a les aparences: el
MHOMNA se sent sol, perdut | desanimat, en no haver aconseguit els somnis ideats.
Per aixd busca a daftres menors en fes mateixes condicions per compartir el seu fracas
la decepcid i reforcar-se en contra de ladversistat. En efecte, molts dels MHOMNA es
concentren en Hocs ben concrets de les ciutats catalanes i per aixd el cinqué objectiu
especific pretén conéixer la concentracio del fenomen a Barcelona i a Santa Coloma
de Gramanet, i les practiques d'aquests MIEOMNA gue hi resideixen.

En el cas de ia ciutat de Barcelona els espais ocupats per excel.léncia pels
MHOMNA son ia ptaga de Catalunya, la plaga Retal, ia ptaga d’Espanya, el barri del
Raval, els ponts de Glories i el de Marina, el Maremagnum i el Port Olimpic. Alguns
d’'aquests indrets tenen la peculiaritat que serveixen athora com & locs de trobada,
d'informacié, de reunid, d'aprenentatge, de treball, d’'habitatge, de socialitzacid... 1, a
mes, alguns d'aquests espais son compartits tant per meners gue viuen a Barcelona
com per aquells que viven a Santa Coloma de Gramanet 4a n'especificarem les causes
més endavant-. Es el cas de la plaga de Catalunya, la piaga Reial, el Maremagnum i
el Port Olimpic.

A Barcelona ia plaga de Catalunya actua com un ltoc d'informacio, tant per als
menors residents com per als nouvinguts a la ciutat™; de trobada i de reuni6;
d'aprenentatge per “buscar-se la vida” prop dets més experts; de treball, robant i venent

> En els paisos desenvolupats Tajuda complementdria de ia dona en I'economia doméstica a partir de
ja Ssgona Guerrs Mundial dona opcions per fer altres coses: sntre slles viatjar i far turisme.

TMotts MIIOMNA sffirmen que ja coneixien Plaga Catalunya des del Marree perqué algun amic o conegut
i havia assenyaiat com un punt clau d'apropament al col.lectiu a Barcelona.
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drogues a turistes; de socialitzacio, en definitiva, per descobrir els codis d'aquesta
societat desconeguda. Ef barri def Raval compleix ia funcid d'apropar els MIIOMNA a
la seva realitat cultural: en les creences {al carrer de |'Hospital hi ha els llocs de culte
islamics, les camisseries arabs._..}, en el menjar (€s on hi ha fa gran majoria dels
restaurants marroquins, algerians, paquistanesos...), en els costums (ésonhihala
concentracio més gran de poblacio arab de |a ciutat i, per tant, frequenten ia llengua,
els vestits, les actituds arabs), en I'habitatge (hi ha cases deshabitades ocupades pels
menors, centenars d'habitatges barats logats per families immigrants i, fins i tot, per
menors), en el treball {ets menors hi treballen de forma irregutar en molts dels negocis
o petits tallers dels seus compatriotes), en la socialitzacio (en tocals i bars frequentats
nomes per immigrants), etc. El pont de les Gldries i el de Marina actuen principalment
com a dormitori, perd també hi ha implicites altres funcions: cohesid de grup,
socialitzacio, aprenentatge...

En el cas de Santa Coloma de Gramanet, els espais ocupats pels MHEOMNA sdn
ia plaga del Rellotge {la qual compleix una funcid similar a la de fa plaga de Catatunya
de Barcelona) i ef barri de Santa Rosa (el qual equivaldria al barri del Raval). Els
espais de socialitzacié i de lieure de Barcelona {piaga de Catalunya, plaga Reiat,
Maremagnum i Port Olimpic) son aquells que acostumen a ser compartits tant pels
MIOMNA que viuen a Barcelona com pels que viuen a Santa Coloma. Els menors de
Santa Cotoma durant els primers mesos viuen i treballen zlla, sense despiagar-se gaire
a Barcelona. Tanmateix, a mesura que passa el temps i s'ajunten sovint a la plaga del
Rellotge amb altres menors amb més temps de residéncia, comencen a trasiladar-se
als Hocs de trobada de Barcelona. | alguns d’ells, gue han entrat en un procés de
deteriorament personal, passaran a viure de manera permanent a Barcetona.

Aquests son alguns exemples concrets per comprendre la importancia deis
espais en la vida dels MIIOMNA. Aquests espais poden ser objecte d'estudi per si sols,
perd estudiats en el seu conjunt aixd ens ha de permetre de situar | d'emmarcar els
MHOMNA a Barcelona i a Santa Coloma de Gramanet, com dos nuclis representatius
d'aquest collectiu, i a partir d’aqui investigar tes seves practiques.Com gue tots
aquests indrets son espais publics, resulta facil de localitzar els MHOMNA quan van en
grup, de ta mateixa manera que ho fan la poficia, 1a DGAI, els serveis sociais, les ONG,
els educadors de camer o eis periodistes. En ser un grup “visible” Finterés de
I'administracio i de la policia per controlar-lo és molt meés gran, a fi que no distorsionin
ta imatge d’aquests espais publics.

En el sisé objectiu especific pretenem d'estudiar i d'avaluar els recursos
generats des de 'administracié ptiblica i des del sector privat per donar resposta al
fenomen dels MEOMNA.

Pel que fa a 'administracid publica, els recursos generats o reforgats per atendre
aquest nou fenomen sén: el servet d'urgéncia de la DGAI (de nova creacid); el centre
d'urgéncia “Roure” per a MIHOMNA menors de 12 anys (de nova creacid); el centre
d’'urgéncia “Liedoners” per a MHOMNA de 12 a 18 anys (de nova creacio); el centre
d'acollida “Estrep” (reforcat); | el SAAEMI {servei d’assessorament | d’atencio a menors
immigrants, de nova creacid). A més, els centres residencials per a menors de
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Fadminisiracic han augmentat iz seva pobilacio d'origer: immigrat. Aguests recursos del
govem de la Generalitat intenten abastar tot el territori catala. Perd també han generat
recursos ies administracions focals. Aixi, 'Ajuntament de Barcetonz i el de Santa
Coloma de Gramanet han contractat 2 dos i a tres educadors de carrer respectivament
per atendre el fenomen a les dues ciutats i intentar fer que els MIIOMNA segueixin eis
circuits establerts. Tambe en els proxims mesos s'espera 'obertura d'un nou centre de
baixa exigéncia concertat entre ta Generalitat, 'Ajuntament de Barceiona i Creu Roja.

En el sector privat els recursos generats o reforcats a ia ciutat de Barcelona son
el centre de dia “Al-Qantara” (el pont) de Caritas Diocesana (de nova creacid); el Casal
dels Infants del Raval {reforgat); i el Centre Obert Joan Salvador Gavina (reforgat). En
determinades activitats o accions puntuats també trobem algunes ONG i institucions
com IBN Batuta, la Plataforma en defensa dels menors immigrants, infancia Viva-
Meninos da rug, la FAVB i ADESCI. A Santa Coloma, ara per ara no hi ha cap recurs
especialitzat, sind que s'utilitzen els mateixos destinats als immigrants adults, com per
exemple et Centre d'Acoliiment per a estrangers de Santa Rosa. No obstant en aquests
uitims mesos 'Ajuntament, a partir de ies propostes dels educadors de carrer, s’ha
plantejat noves tinies d'actuacio.

Creiem que V'estudi i I'avaluacio d’aguests recursos, juntament amb una analisi
profunda det fenomen dels MITOMNA a Catalunya -comparat amb altres CCAA | aitres
paisos europeus- ens permetra de plantejar noves propostes d'actuacio mes
encertades i coherents amb les auténtiques necessitats dels MHOMNA. Com ja hem
indicat, aquesta tesi es limitara a estudiar el fenomen a Catalunya, encara que se
citaran, no de forma exhaustiva, altres experiéncies en altres CCAA i en altres paisos
europeus (Franca i ltalia principaiment).

2.2. Hipotesis

1. La majoria dels MIIOMNA abans del procés migratori ro eren “nens del carrer’ sing
“nens en el camrer’; i és una vegada comencgat el procés migratori -sigui durant V'espera
de la sortida al port de Tanger o bé durant el procés de degradacid personal en ciutats
espanyoles ifo euyropees- que es converteixen en “nens del carrer”.

2. El marc legal actual {sobretot la legistacié d'estrangeria espanyola i europea, i |a liei
de proteccid juridica del menor) facilita el procés d'estigmatitzacid, de marginacié i
d'exclusid sociat dets MIOMNA.

3. Els centres d'internament de menors no cobreixen les expectatives ni les
aspiractons dels MIIOMNA al nostre pais.

2.3. Metodologia i técniques

Les dificultats per portar a terme aquest treball sén multiples.Una primera és Ia
dificuitat d'acces a aquest grup, tant pel fet de ser immigrants irregulars, com pet fet de

19



ser menoTs gue rebutgen els circuit establerts i que desconfien de quaisevol persona
adulta.

Una altra dificuitat s la seva ampiitud tematica, ja que es pretén situar el menor
immigrant en els seu pais d'origen (per aixo es realitzara trebati de camp al Marroc amb
menors que pretenen emigrar des dets ports de Tanger, Tetuan i Casablanca)} per
poder estudiar el procés migratori des detls seus inicis | poder entendre millor ies
causes d'aquest nou fenomen. D'aquesta manera sera més facil reflexionar després
sobre les carateristiques d'aquest fenomen al nostre pais, partint dels objectius de
sortida dels menors, | entendre millor pergue les respostes de les administracions
publiques i del sector privat no cobreixen fins avui les expectatives dels MHOMNA.

Una altra dificultat important és la manca d'alires treballs d'investigacié sobre
aquesta tema al nostre pais | a Europa, tal com hem indicat en 'apartat sobre 'estat de
la questid.

I, per uitim, una darrera complicacié s la comunicacid amb eis MIOMNA, ja que
I'etnograf en moltes ocasions haura dutilitzar un traductor per poder mantenir una
conversa amb ells. Som conscients dels perilis que aquesta dltima dificultat comporta.
Perd et baix nivell de coneixement de la llengua castellana per part dels MHOMNA,
d'una banda, i ei baix conetxement de linvestigador sobre {'arab marrogui, de 1'altra,
faran imprescindible el suport d'un traductor en moltes ocasions. Tanmateix, totes
aquestes dificultats també és converteixen en un dels principals atractius de ta
mvestigacio.

L.a metodologia de treball I'nem dividida en tres fases diferents per intentar
aconseguir Fobservacio del fenomen holisticament. Consideram la diferenciacio
d’'aquestes fres fases com una eina per facilitar el treball, perd en cap cas per
emmarcar eis MIOMNA en una o altra fase categoricament, ja que les etapes rno son
estatiques:

1. Eis MIIOMNA que sén dins d'una institucio, sigui acceptant o rebutjant Iintemament
en un centre d'urgéncia, d'acollida o residencial, i segons estiguin més o menys
mstitucionalitzats.

2. Eis MHOMNA en fase de transicié cap a alguna institucio, és a dir, que rebutgen
guatsevol tipus d'internament & centres perd que mantenen contactes amb centres de
dia i amb educadors de carrers a fi que que tornin al circuit institucional -si han deixat
d'estar-hi- o intentant captar els nouvinguts. En aquesta fase gairebé tots ets MIOMNA
passen obligatoriament algunes nits en els centres d'urgéncia guan son “detinguts” pels
cOssos de seguretat.

3. Els MIOMNA fora de qualsevol intitucio, és a dir,aguelis que no accepten cap tipus
d'institucionatitzacié, ni d'internament en centres, ni tampoc de contacie amb eis
centres de dia. Sind com a maxim només algun contacte puntual amb els educadors
de carrer i amb aigunes associacions benéfiques 0 persones individuals amb bona
voluntat.
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El pla de treball inciou les fases, el calendari i els nivells de descripcio i analisi
que & continuacid es detailen;

1. Documentacié. Recopilacio sistematica de materiai bibliografic | documental, que
implica una tasca d'analisi de fons documentals en biblioteques, hemeroteques i arxius,
buidatge d'expedients de diferents centres d'urgencies, centres d'acoliida, centres
residencials i centres de dia; i, finalment, obtencito de dades de les propies
administracions autonomica (DGAI) i locals. Normalment, aguest primer nivell sena
realitzat abans de comencar el trebail de camp, encara que no s'ha d'obhdar que
aquest seguiria durant totes les fases posteriors. En e! nostre cas, perd, la fase de
documentacio més seriosa i intensa s’ha anant realizant després d'un primer contacte
d'observacit det fenomen, d'una durada de sis mesos aproximadament, i de recollida
de nombrosos articles sobre ta questid apareguts en els mitjans de comunicacid.
Actualment aixd ho segum reatitzant intensament paral.ielament a la fase de trebali de
camp i d'observacit participant.

Aquesta fase ha abarcat fins al moment actual uns 4 mesos aproximadament,
de setembre a desembre de 1999, tof | gue se segueix realitzant conjuntament amb el
treball de camp i Pobservacid participant.

2. Treball de camp i observacié participant. Aquesia &s la fase nuclear del present
trebail. L'unica forma de disposar d'una informacic de gualitat és realitzant un treball
etnografic previ, amb la inversié de tot el temps i P'esforg que resultin necessaris. La
metodologia utilizada en aguesta investigacid principalment consistirad en et treball
etnogréfic, propi de I'Antropologia Social, mitigngant técniques del métode quatitatiu.
Perd també s'utilitzaran aigunes técniques del metode quantitatiu, a fi de poder situar
representativament el fenomen a Catalunya. Al final de I'estudi ens agradaria passar
una engquesta als professionals 0 agents socials que treballen amb els MIIOMNA, i si
fos possible, als mateixos menors, com a métode de contrastacio de les hipotesis.

Les técniques del métode qualitatiu propies de ['Antropologia que s'utilitzaran
en la investigacio son les seglents:

*L'entrevista en profunditat: Hem escollit 'us d'aquesta técnica per obtenir un material
de mosira, et qual no respon a un criteri de representativitat estadistica sind de trobar
variables significatives que ens perrnetin una comprensio dels problemes que la
investigacio ptanteja. Es alld que Joan Josep Pujadas anomena "relatos biograficos
paratelos”. Es tracta d'una tecnica molt utilitzada en els estudis sobre immigracid, sigui
nacional o intemacional. La dificultat que imptica -com ja s’ha esmentat anteriorment-
la preservacio de la intimitat en I'estudi de la immigracio irregular, obliga a una relacio
de confianga i de respecte entre linvestigador i 'informant. Per aquesta ra¢ el
coneixement mutu contribueix a aconseguir que les informacions siguin clares i
precises, i & garentir la qualitat de fes dades. Volem remarcar que aixd ha estat
possible en el nostre cas en treballar el propi investigador dins d'una institucid que atén
nombrosos MHOMNA. Som conscients del risc de manca d'objectivitat gue aquesta
proximitat pot comportar, perd també dels avantatges que suposa aquesta facilitat per
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apropar-se & {'objecte d'estudi.

Les entrevistes en profunditat les focalitzarem en uns apartats especifics i en
diferents ambits tematics concrets. Aixd ens permetra d’arribar de la millor manera
possible a l'analisi dels testimonis personalitzats en relacid a les varnables
predeterminades. | al mateix temps ens permetra flexibilitat en l'ordre que s'hagt
assenyalat en ia guia de I'entrevista en funcid del propi discurs de l'informant i
possibilitant la introduccic de nous efements, aprofundiment d'alguns i, st es creu
convenient, l'exclusio d'altres (Roca, 1992: 92). En aquest cas, hem realitzat entrevistes
en profunditat ats MIIOMNA utilitzant ta técnica de 1a historia de vida com 2 eina
principal {aquesta etapa je esta en marxa). També es realitzaran entrevistes en
profunditat a diferents professionals que traballen amb els MIIOMNA en recursos de
ladministracio publica i del sector privat, i a persones individual que mantenen
relacions estretes amb aqguest col.iectiu. { per ultim, 'Objectiu seréd emprar aquesta
téenica amb els diferents cossos de seguretat (estatatls, autondmics i tocals) i amb
alguns juristes i advocats, ja que ho considerem imprescindible per arribar a un
coneixement giobal dei fenomen.

*Historia de vida. Considerem que aquesta técnica ens permet penetrar de forma
privitegiada en et desenvolupament del procés migratori, podent accedir a substancials
informacions sobre nombrosos aspectes: la transmissid dels models normatius en els
processos de sociglitzacio-inculturacid, tant en el pais d'origen com en el pais
receptor; la relacié dialéctica entre aguests models i els models "alternatius”,
col.tectius i individuals, adoptats pels MHOMNA,; el paper de les institucions i d'altres
"mediacions” en {a transmissio dels models; I'articulacio entre les ideologies, els sabers
i les practiques, efc. Tots aquests aspectes, tal com es donen en cada etapa vital i en
les transicions -de vegades amb importants canvis- d'unes etapes a les altres. En
definitiva, es tracta d'una técnica especialment adequada per a comprendre el procés
continu | sempre inacabat de construccid socio-culturai de la "identitat”, al pais d’origen
i al pais receptor; i per a comprendre la percepcid del procés d”integracid’,
d"assimiiacio’, d"estigmatizacid”, d"exclusid” i de "marginacio social'. | aixd ho farem
considerant les relacions existents entre biografia, historia i estructura sociat on es
creuen biografia i historia, i aixi aproximar-nos fins i tot a la comprensid dels canvis
d'época. (Vendrell, 1995; 109). S'ha utilitzat aquesta técnica gairebé en totes les
entrevistes en profunditat realitzades als joves MHOMNA. | s’ha prioritzat
cronologicament en nou  ambits diferents: 1/ situacié socio-familiar al Marroc, 2/
trajectoria escolar al Marroc, 3/ objectius i decisid de dur a terme Pemigracio; 4/
trajectoria laboral al Marroc i a Espanya; 5/ pas de i3 frontera i incidéncies; 6/
recorregut | etapes fins & Barcelona; 7/ trajectdria en les diferents institucions de
Fadministracio publica i det sector privat; 8/ sociatitzacio amb els iguais a Barcelona i
a Santa Coloma de Gramanet, 9/ condicions de vida | modus vivendi. A partir d'aquests
apartats intentarem esbrinar com i quan els MIHOMNA planegen 1a seva migracio, les
seves causes i com la porten a terme. També intentarem comprovar fes limitacions
d'aquests joves al pais receptor per aconseguir els seus objectius i, en consegliencia,
la seva desesperacio | desil lusié enfront del sistema. |, finalment, 1a seva exclusio i
marginacit socials, concretat en la seva forma de “buscar-se la vida”.
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la Infancia, per la gran quantitat de dades obtingudes fins avui. La Guai Cosa yudars
a fer un contrast d’hipdtesis de mitjanes i proporcions trebailant amb un marge de! 95%
i el 99% de confianga.

*L'enguesta. Aquesta técnica sera utilitzada al finai de ia investigacid com a mitja de
coritrastacio de les hipdiesis plantejades a la investigacio. Com assenyala Teresa San
Roman Penso en primer foc, que el trebail de camp tradicional [Considerat com el
treball de camp] és insubstituible. pero ho és tan sols en fa mesura que cal, abans de
preguntar, saber com fer-ho. Ho és del mon conceptual i relacional dels allres com per
pressuposar que vafen les hipdtesis que imaginem, que seran fructiferes les categones
que anem a emprar, em sembla malt més util optar per un treball de camp tradicional
perfiongat abans de perfilar hipotesis | d'encunyar Calegones. Agquest aprenentatge crec
qgue es previ. Perd un cop “concloem”, les "conclusions” son nomes les hipolesis i els
instruments conceptuals basics sobre els que hom ha de dissenyar ia posada a prova
per f'experiéncia. Per aquesta pcsada a prova, les tecniques varien segons eis temes
i context. i donat que FAntropologia no ha dissenyat métodes de contrastacio, podriem
assajar efs d'aftres disciplines sense por. (1984). ' '

Per finalitzar amb aquesta fase, especificarem el catendari de realitzacid del
treball de camp. Ei prondstic de duracié d'aquesta fase sera de 8 mesos
aproximadament (de gener a setembre del 2000), encara que Pacompliment ¢ aquesta
fita vindra determinada per 'aveng o les dificultats que poden aparéixer durant el
transcurs de la mateixa. Som conscients de les dificuliats d'apropament | d'accés a
aquest col jectiu, | per aquesta causa es dificil de fer pronostics de temps de durada.
De mitjans de juliol fins a finals d’agost 'investigador -com ja s’ha dit anteriorment- es
desplagara al Marroc per seguir el seu treball de camp al pais d’origen de ta majoria
dels MHOMNA.

3. Elaboracio dels materials. S'ha d'assenyalar que a la vegada que es realitza la
segona fase s'aniran elaborant diferents materials, com per exemple la transcripcio de
les cintes, la classificacio tematica de les fitxes, el buidatge d'expedients, el creuament
de dades, etc..l en aguesta tercera fase és fara 'elaboracio final dels matenals de la
investigacio, I'analisi de les dades i les conclusions. |

Els mesos de realitzacit d'aquesta tercera fase comprendra els mesos finals de
la fase anterior (finals de juny, juliol, agost, setembre) i dos mesos d'aquesta tercera
fase propiament (setembre i octubre del 2000).

4. Redaccié de la tesi doctoral. Aquesta fase pot coincidir amb els moments de
ranalisi de les dades i de fes conclusions de ia fase anterior. Aquesta es concretara en
la redaccid dels plantejaments de |a investigacid a prior i dels resultats a posternon,
recolzada per un marc tedric elaborat seguint les prescripcions i eis esquemes de
gqualseval Test Doctoral.

Pensem gue ef treball de redaccid de 1a tesi pot durar entre 4 i 6 mesos (de
‘novembre a marg del 2001). Aixi, si és possible acomptir les fites d'aquest calendari,
la tesi doctoral es podria defensar davant el tribunal & Pabril 6 maig del 2001,
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PROJECTE_: MENORS IMMIGRANTS EN CENTRES

RESIDENCIALS D'ACCIO EDUCATIVA
e U ALLIO EDUCATIVA

1. DIAGNOSTIC
A) ANALISI DE LA REALITAT

Immigrants menors a Catalunya. Arribada de nouvinquts d’altres paisos a
Barcelona i cinturg,

contacte amb les seves families residents a Catalunya o a altres llocs. Tot i aixi, Ia
majoria provenen del Marroc i Algéria, s6n menors d'edat legal al nostre pais,
sense documentacit que els Identifiqui ni referéncia familiar propera i que
probablement han arribzt aqui formant part de Iz carrega de camions, amagats als
ferros inferiors d'aquests, en viatges organitzats per altres adults immigrants, entre
molts altres métodes mes,

Arriben aqui amb 1a idea d'un futur idealitzat i relacionat amb la millorg
ecendmica i social; amb leg ganes i Fesperanca d'arribar a ser un heroi per la seva
familia i el barri d’on han marxat.

La seva principal intencio és poder-se buscar la vida d'una Mmanera millor que
€om poden fer-ho al seu pafs donada la precarictat econdmica familiar. Estan
résponent 2 una demanda social (la del pais d'origen) | mottes vegades és g
familia qui decideix el viatge del menor, potser més que ells mateixos. Es crea
d'alguna manera complicitat amb 1a familia i un cert compromis per part del
nokfjove que emigra. Podem parlar doncs, en molts casos, de responsabilitat moral
d’aquests nois cap a I3 familia, Si és aixi no hi ha dubte Gue, en un principi,
aquests joves sén sentimentalment molt sans.

Provenen de paisos denominats Tercer Méodn, de Caracteristiques especifiques
penoses i dificils. Moites families humils viuen el procés d'emigracié d'aquests

L'expectativa d’aquests nois quan emigren del pais és principalment 1a de
trebatlar per tal d'enviar diners 3 les seves families o fer una vida auténoma. Una
vegada arribats al nostre pais no &s tan facil treballar | éncara es complica més s
son estrangers i a més, menors d'edat. Alguns d’'aquests joves nauvinguts arriben
a treballar en activitats economiques submergides i mal retribuides, pero 1a majoria
&n un principi fan vida af carrer.

Iniciaiment es tractava d'un grup reduit de nois I'edat dels quals oscil-lava entre
els dotze i els divuit anys peré en poc temps aquest grup ha anat en augment | ja



podem parlar també de pre-adolescents (entre els nou i els catorze anys) ide
majors d'edat que, sovint, manifesten tenir una edat inferior a |2 real.

Es comenga a detectar un fort increment presencial de poblacié menor d’edat
estrangers {nois) que es concentren a zones concretes de Barcelona i area
metropolitana. A Barcelona: Plaga Reial, Plaga Catalunya, Pont de Marina ,a
Santa Coloma de Gramenet : Barri del Raval | Santa Rosa, concretament al Parc
dels Pins (Motocross) i rodalies.

Tots aquests joves deambulen pels carrers, dormen sota ponts, boques de
metro, caixers automatics, edificis en construccié, cotxes abandonats o a qualsevol
lfoc buscant recer. Malviuen en una situacié de supervivéncia,

Un cop arriben aqui tenen dificultat per poder sobreviure | molts s'inicien en la

" delingliencia. Fins i tot esta confirmada la preséncia d'immigrants adults instal lats

aqui des de fa anys que, a canvi de proteccio, de promezes per adquirir la
documentacit necessaria (falsa o no) al nostre pais o, simplement per deixar-los
dormir seta un sostre o donar-lis menjar; els encarreguen feines diverses com ara
rebar o traficar amb petites quantitats de drogues, entre d'altres “treballs” més
complicats i desagradables. Molts d’aquests joves tenen diligéncies policials
obertes. La situacié d'aquests menors d'edat legal a Catalunya comenga a crear
un cert malestar social.

A partir de! mes de febrer de 1998 els mitjans de comunicacié comencen a fer-
se resso d'aquests grups de menors majoritariament d'origen marroqui. Aquest fet
va provocar que la majoria de nois marxés de la ciutat 0 s’amagueés esperant que
passés la pressié policial | institucional causada per I'aparicio de la premsa la
noticia de la seva situacié.

Tot i aixi, al cap de pocs mesos quan 'alarma socia! s'ha apaivagat els joves es
tornen a trobar als mateixos llocs | a d'altres perd, amb el pas del temps molts dels
joves estan més deteriorats, el grup ha augmentat | la situaci¢ es va agravant.

En el debat periodistic creat i en la confrontacid entre grups politics sobre el
tema han sorgit aspectes i s'han utilitzat arguments gue, a vegades, a part de ser
mes perjudicials que beneficiosos, sén falsos.

A partir d'entrevistes | converses amb aguells professionals que mantenen un
tracte directe amb aquests mencrs podem constatar que per aquests joves 'accés
al treball, diners, menjar, etc; és molt dificil i es comencen a agrupar buscant

. Mmecanismes de supervivéncia i defensa,

Molts mostren clars indicadors de deteriorament mental, desnutricid, manca
d'higiene, consum de toxics, inici en 'alcohal, en el consum de dissolvents; amb
mostres clares de no dormir durant moltes hores, crisis nervioses, agressivitat, ... .

Venen per buscar-se la vida; no sén infants siné joves que s’han jugat la vida
per arribar aqui i guanyar diners. Defugen de les forces palicials perd també de
qualsevo! solucio ( Centres d'Acollida, Centres Residencials, etc, ) vista des de!
punt de vista d'un infant.

A partir d'aqui es reobren els dubtes sobre e! marc legal que empara als
menors i sebre les entitats i institucions encarregades de. protegir-los, el seu
control, els recursos i les estratégies a emprar,

En e} cas en que hi ha menors en situacio de desemparament |a Direccié
General d’Atencié a la Infancia (DGAI) de Iz Generalitat de Catalunya ha d'assumir
| exercir ia tutela dels infants; en el cas dels menors estrangers a més, el primer
pas és procurar el retorn dels nois/es a Hurs families mitjancant fa coordinacié amb
els paisos d'origen i en el cas de menors indocumentats els ha de framitar els
documents personals imprescindibles aixi com ! permis de residéncia.

—



Els dubtes | acusacions sorgeixen guan entre “dministr_cicns, entitats
institucions comencen a plantejar-se competéncie

Es fa necessaria la participacio¢ de tots perque t......bé hi ha parts del problema
que afecten a estrangnrm policia i fi sca!ia

delictes i deteriorant-se a! carrer. Veuen ta f;gura po!:c:a! cem un enemic que els
persegueix, que son buscats | que els volen fer fora del pais. Després de les

- intervencions de les forces de seguretat alguns dels nois son derivats a la DGA|,

. pel que no és estrany que agquests joves associin aguesta amb la polici

| L’entrada a un centre d'acollida no els soluciona res del que ells havien wngut

’ cercant al nastre pais. A més, ells se senten lliures | responsables Unics de la seva
vida sobre tot si han estat un temps vivint al carrer.

Sembla ser, doncs, que tenim davant nostre 2 una generacid o col-lectiu per la
que no estavem preparats.
Cal entesa entre totes |les entitats, gjuntament, administracions i totes les parts

implicades per poder donar resposta a aquest fat social,



Increment de demandes des.de la Direccis General d’Atencié a la Infancia
jDGAIi per ingressar menors gue han emigrat sols a Centres Residencials
d'AccigEducativa.

La finalitat dels Centres Residencials d'Accio Educativa ( C.R.A E ) a Catalunya
és poder donar resposta a les necessitats d'acollida residencial | educativa de
determinats menors dels quals la guarda i/e tutela (a sustenta la Direcci¢c General
d'Atencid a la infancia { DGAI ) del Departament de Justicia de la Gereralitat de
Catalunya; de manera que substitueix a la familia temporalment d'aquells menors
que per diverses causes contemplades en el mare legal vigent, no puguin remandre
en el seu nucli familiar habitual.

La delegacio als C.R.A.E dels drets de guarda | educacio d’aguests menors
exigeix_precisar el tipus d’accio educativa que s'esta realitzant amb la supervisié
de la DGAI que, alhora, té Pobligacié de notificar-ho periodicament a Fiscalia ner tal
que pugui exercir amb coneixement de causa la defensa dels infants | adolescents
en situacid de desemparament i/o d'alt risc social.

“ A nivell general, podem considerar que gs un lfoc on es poden atendre les
necessitats dels menors en aquells casos en que !z familia no pot o no esta
capacitada per fer-ho, o quan és precis protegir al menor, d'alguna forma
d'abandonament, maltractaments o explotacit, ¢ quan estd en perill la seva
integritat fisica, psiquica o moral. Per aixo, majoritéariament els centres tendiran. a
reproduir fes condicions de vida ordinania, amb unes dimensions reduides i
abarcant franges d'edat amplies  ( Projecte Educatiu Marc de la Direcci¢ Genaral
d'Atencio a la Infancia, gener de 1995).

Atenent g.,!a seva finalitat, existeixen dos tipus de centres:

- Centre d'Acollida.

Es el recurs que dona resposta immediata als casos en que es precisa una
situacie-d'urgéncia, quan es deiecta que-existeix greu risc per a la integritat fisica
i/o psigquica del menor o quan |a complexitat def cas, dificulta o impedeix que sigui
avaluat de forma ambulatoria en el seu territori.

En els Centres d'Acollida s’exerceix I'acclliment provisional de! noifa atorgant-
se l'atencid immediata i transitdria als menors abandonats | maltractats, amb la
finalitat d'analitzar |la seva problematica mitjangant un estudi giagndstic,
interdisciplinar, que permeti elaborar la proposta mesura més adequada.

- Centre Residencial d’Aceid Educativao C.RAE

Sén els que, existint una avaluacid i proposta de mesura, ofereixen alternativa
al medi familiar inexistent, deteriorat 0 en greu dificultat. Remarcar que es tracta de
centres ' ACCIO EDUCATIVA i es bo que als educadorsfes gue hi treballem no
se'ns oblidi et caire educatiu de totes i cadascuna de les accions i intervencions que
s’hi porten a terme.
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Sobre els centres residencials ja m'hem parlat més amunt i en seguirem pariant
donat que aquest estudi es centrara en aquest tipus de recurs.

A continuacio exposo un quadre orientatiu dels recursos de la DGAL.
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b4 Segons dades publicades per la DGAI el nombre d'intervencions efectuades
_'per la Seccié d'Urgéncies d’aguesta Direccid, a menors estrangers ha augmentat
quasi eidobte en un any . Des del mes de febrer de 1998 almes de generde 1999

s'ha passat de noranta-cinc a cent setanta-quatre intervencions.

Seguint amb aquestes dades, el nombre de menors atesos es de seixanta-tres en
aquest interval de temps pero els casos reincidents atesos fa augmentar el nombre
d’intervencions a cent setanta-quatre.

Tot i aixi, altres dades procedents d"ONGs, entitats i fundacions de caire social
serveis socials, ajuntaments, etc; apunten que actualiment podem parlar
aproximativament de tres-cents joves i que aquesta xifra va en augment. Alguns
preveuen una arribada massiva de joves en la mateixa situacié durant aquest estiu
(1999). Es a dir, aproximadament 300 joves gue encara ne han passat per les
depenqéneies de la BGAI o, si ho han fet s’han escapolit al poc temps i han tornat
al carrer.

La qliestid és que el procés d'integracid d'aquests nois es retrassa i es dificulta;
els circuits_per als que es deriven aguests nois son lents, llargs i variats i les
respostes sociceducatives son minses i, 8 vegades, contraproduents.

No es discutira aqui si els centres d’acollida o els C.R.A.E sén el recurs més
idoni per aquests menors tot | que I'atencid que aquests centres poden oferir
presenta, de moment, molts buits i contradiccions de caire administratiu,
d'organitzacié i pel simple fet de tractar-se d”estrangers-menors” (en aquest ordre).

En general, tots els menors que son derivats a la DGAI ho fan a través de la
policia, sanitat, ensenyament i d’altres. A instancia judicial un menor pot ser derivat
directamant a la DGAI.

Tots els menors d’edat nouvinguts als que ens referim acostumen a passar per
les forces de seguretat i després a la Seccié d’'Urgéncies de la DGAI, des d'on es
determina el tipus de proteccié adient a les necessitats que el menor presenta.

El primer pas que fa la DGA! és constatar que e menor no té cap referent familiar.
Si és aixi, €s possible que el noi sigui traslladat a un Centre d'Acollida (la majoria
els casos) i despres a un Centre Residencial d'Accid Educativa; també hi ha la
possibilitat de retorn & Ig famiiia ; (si parlem de families a Catalunya aquest retorn
acostuma a fer-se sota el seguiment d'un Delegat I’ Assisténcia al Menor); un
menor també pot ser derivat a I'Institut Catala de I'Acolliment i FAdopcio si les
circumstancies afavoreixen un acolliiment familiar _ (familia extensa o aliena) o es
valora favorabiement un acolliment pre-adoptiu . donat els cas, aquests tres Ultims
no acostumen a portar-se a terme.

En funcié de la tipologia de nois dels gue estem parlant (sempre tenint en
compte |la seva heterogeneitat) i si les coses no canvien, els C.R.A.E.s hauran de
tenir en compte l'arribada d'adolescents i joves, menors d'edat al nostre sistema
que, entre d'altres, es caracteritzen per:

Emigrar sals.

Provenen d'altres cultures i estils de vida.

No tenen referents familiars aqui.

En cap cas o en ben pocs, els menors volen tornar al seu pais d'origen ni les
families els reclamen .

* Lamajoria d'aquests joves tenen referents familiars i han passat per una
primera gocialitzacio al pais d'origen (la majoria de Marrac).




= Encara que no existeixin dades oficials, els menors immigrants que arriben sols
i ingressen a un C.R.AE $6n la majoria nois i joves adolescents tot i que cada
vegada rn’'arriben de més joves. De moment sembia que no hi ha casos de noies
en la mateixa situacio.

* Molts arriben a un C.R.A.E després d'haver passat primer per un Centre
d'Acollida. Aquesta primera estada s’ha fet llarga i, a voltes incomprensible pels
joves i, per experiencia, arriben decebuts de les respostes rebudes i “cremats’
d'institucions. Aquests 86n pocs comparats amb els que s'escapoleixen del
Centre d’Acolliment abans de ser derivats a alires llocs.

= Aqui també cal tenir en compte a aquells joves gue, tot i haver complert ia
majoria d'edat legal aprofiten no estar identificats i també el marge d'errada que
poden oferir les proves radiclogiques sobre I'edat aproximativa del noi, per tal
de poder gaudir de la proteccid de I'Administracio i evitar-se I'expulsid
immediata del pais.

= La majoria no tenen cap o ben poc domini dels idiomes parlats a I'Estat
espanyol. Tot i aixi, alguns ja porten un temps pel pais, al carrer o a d’altres
centres i quan arriben a un C.R. A E entenen una mica millor el castella i, amb
més dificultat, el catala.

Aquestes caracteristiques son generals i no sén les uniques perd si que semblen
suficients per poder afirmar que moltes de les necessitats que presenten aguests
menors obliga als educadors/es dels C.R.A.Es 1 a tot 'Equip Educatiu d'un centre a
plantejar-se un tipus d'objectius especifics per a aquests joves que, a part dels
comuns i fins ara recollits al seu Projecte Educatiu de Centre, varien en relacié a la
nostra poblacid autdctona.



Necessitat de nous plantejaments als C.R.A.E.s per atendre menors immigrants
no acompanyats

Degut a Fincrement de demandes des de la DGAI per ingressar menors
estrangers extracomunitaris que han emigrat sols als Centres Residencials d’Accid
Educativa (C.R A E); molts centres com el nostre han hagut de reflexionar sobre la
situacié i les formes d'actuacié que hem de dur a terme no només com a professionals
siné també com a persones davant la realitat d'aguests menors.

No es tracta de diferenciar aquests nois de Ia resta de ia poblacié que atenem
sind mes bé de saber reconéixer i tenir en compte els elements i les necessitats
especifiques d'aquests joves, de manera que la nostra intervencié sigui el més eficient
| profitosa possible de cara al desenvolupament, integracié i autonomia del noifa i la
del grup de noisfes que conviuen al Centre. Més endavant parlarem de les
programacions generals i, amb aquestes, de programacions més especifiques o
programes de treball individuals.

Totes les reflexions fetes en aquest Projecte parteixen de la realitat d'un
C.R.AE on la tercera part dels menors que hi viuen s6n nois magrebins de religié
musulmana que han arribat a Catalunya sense familia ni papers gue els identifiquin.
Alguns tenen la familia aqui i varen venir de ben petits perd per problemes
sociofamihiars la DGAI wha assumit la guarda o tutela.

Evidentment els plantejaments que se seguiran en aquest estudi sén
susceptibles de canvis i molt discutibles. En el fons tot aquest Projecte vol ser una
reflexié per tal de donar peu a moltes opinions | punts de vista diferents i, si pot ser,
clarificar i arribar a unificar criteris d'intervencié per tal de millorar la tasca dels
educadors/es especialitzats que treballen aun C.R.AE .



B) DETECCIO DE LES NECESSITATS

L’estatus de I'adolescent.

Scobre Padolescéncia s’han escrit un gran nombre de llibres des de diferents
perspectives | moltes pagines intentant donar-li una definicié ajustada.

En el context d'aquest projecte crec que cal parlar d’adolescéncia des de dues
vessants:

1.- L'adolescéncia entesa com una creacid humana no massa allunyada en el
temps. Des de I'optica d’'un producte social i histéric concret.

2.- L ‘adolescéncia entesa com una etapa clau del desenvolupament huma
{psicologia evolutiva).

Des d'una perspectiva global i sense deixar de tenir en compte aguests dos
punts podem dir que ladolescencia és el pas, entés aquest com a transicio |
transformacid, de la infancia a la vida adulta. Tot i aixi, no podem parlar
d'adolescéncia sind d'adolescents, doncs aquesta etapa i I'edat varien moltissim
d'unes persones a unes altres en funcid del seu sexe, procés evolutiu, experiéncia,
societat 1 cultura en la que viuen.

El terme adolescéncia apareix a les cultures més modernitzades en les que el
pas a la vida adulta és llarg i heterogeni, un pas que, podriem dir, nc esta ben
estructurat.

El comengament de Fadolescéncia se situa a la pubertat i a la nostra societat i en les
ultimes décades la duracié de 'adolescéncia va en progressio, en el sentit que cada
vegada passa meés temps des gue es deix de ser nen/a i es comenga una vida
independent.

A altres Hocs de |a Terra, | especialment en el que denominem Tercer Mén; el
procés es realitza de manera diferent, hi ha diferéncia en la velocitat de maduracio
(Canovas, G. 1995). Entre altres coses perqué :

La duresa del medi social en el que viuen { precaria situacié econdmica, elevat
nombre de germans, ...) actua d'accelerador en el procés de maduracio de molts
adolescents que s'internen aviat al mon laboral per col-laborar ifo sostenir a les
families .

La situacid econdmica de les families occidentals permet que els joves/adolescents es
mantinguin a I'ambit familiar amb totes les necessitats primaries cobertes (a vegades,
més que cobertes), fet que no actua precisament com a estimulant dei procés de
maduracio,

Circumstancies més concretes del nostre pais com l'atur, el preu de les
vivendes, |la formacié com a promocié sacial, la competitivitat ... | influeixen en els
nostres joves i condicionen les seves possibilitats d'independitzar-se i formar una
familia.

“ La societat actual fa viure de manera conflictiva els seus adolescents, no sap on
col-locar-os; el sol fet de ser adolescent es converteix en una situacid problematica.



Fins el punt és problematica I'adolescéncia per la societat que nega que existeix sino
és com a problema “ (FUNES, J. 1996),

Remarcar molt breument una série de caracteristiques essencials que cal tenir
presents quan parlem d'adolescents i joves, tenint en compte que la nostra tasca com
a educadors/es ens obliga a congixer i intentar entrar a la ment d'un adolescent, en la
seva forma de pensar i en |a seva escala de valors.

Els adolescents passen per una etapa amb una logica i caracteristiques
propies; enire les principals podem anomenar:
la_recerca de la identitat com a persona, entenent que si adolescéncia és transicid,
construccid a la vida adulta, una part clau d’aguest itinerari esta constituida pel procés
d'adquisicid | d'integracid de la persona, de les ldgiques de funcionament de la
societat en la que viuen (FUNES, J. 1994).

Aquesla recerca es caracteritza per un proces de trencament amb la infancia,
entre d'altres, els pares deixen de ser el principal model de conducta ( conflicte i
aposicié, perd al mateix temps elements de referéncia), es busquen altres models
conductyais.

Darrera aquesta caracteristica considero necessari tenir en compte la
importancia del gruip pel jovefadolescent. Tot adolescent pertany a algun.grup Per
aquesta pertinéncia cal compartir una série de semblances personals i valors. Aquests
sovint, acostumen a topar amb els costums familiars, el que produira discrepancies
entre ef grup d’iguals i la familia.

El grup, els amics i amigues, condicionen I'adolescent, fins i tot fins el punt d’'imposar-
se a la familia o els pares.

El grup és per I'adolescent el lloc on comparteix les seves confidencialitats, dificultats i
dubtes; gn.cerca afinitats, identitats, ... .

ks tracta d'una etapa on |I' ambit emocional-relacional és malt intens
(sentiments intensos, desconscl, aparatositat de les dificultats, ... ).

Ja hem parlat una mica sobre la relacié entre iguals i ara ens referirem a la
seva relacié amb els adults.
En el fons penso que es tracta d’'una relacié d’amor/odi de I'adolescent cap a l'aduilt,
sempre matisant que aquest concepte pretén expressar el procés de construccid dels
adolescents per oposicio | per imitacio.
S'opasen per tal de reafirmar que son diferents pero a la vegada necessiten dels
adults més propers per tal que els orientin i els donin suport de com poder trobar una
manera de ser, una manera d'avangar. Caminar amb I'adolescent, estar al seu costat,
pendents.de les seves demandes i dubtes ens dona als adults autoritat per indicar els
limits ( FUNES, J. 1994), i aixd no és cosa que s'accepti de.bon.grat.

Sobre tot el que s’ha expressat sobre els adolescents o “I'adolescéncia”
m’agradaria demanar-vos que intentéssiu fer un exercici, com un joc de rol.
Imagineu-vos que sou unfa jove marroqui de Casablanca el qual un dia decideix
canviar de pais per millorar la seva qualitat de vida o, si més no, amb expectatives de
cercar I'éxit ( ja sigui impulsat per I'esperit d’aventura, per necessitat, per la familia,
etc). El noi es juga la vida per arribar al lloc on decideix anar.

Ha viscut una primera socialitzacio al pais del qual prové, en aquest cas del Marroc, i
arriba a Catalunya.
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Seguiu imaginant com pot viure el noi I'allunyament del seu nucli familiar, la
separacio de la familia extensa, el grup d'amics, de! barn,...etc.

Plantegeu-vos també que aquest és un joc de rol dels dificils doncs cal
coneixer minimament les pautes culturals per les que es regeix aguest noi i tenir en
compte gque, amb tota sequretat, el nol mostrara desconeixement de ies pautes |
normatives de l'entorn cultural "occidental”.

Per finalitzar, intenteu traduir el que hem parlat sobre 'adolescéncia ( recerca
de la identitat, models de conducta, conflicte, oposicio, etapa de transicio,
referéncia, ...etc.) a la situacidé que es presenta en aquest exercici,

No se si us haura servit de res aquest plantejament perd el que si és cert s
que aquest cumul d’elements poden fer que els menors que emigren sols presentin
una serie de necessitats que cal que tinguem en compte partint de diferents aspectes
com poden ser: el fet de tractar-se de jovesfadolescents, les situacions familiars
concretes, I'entorn cultural, la vivéncia personal de 'emigracio, I'impacte del pais de
recepcio i les experiéncies viscudes abans d’arribar a un Centre Residencial d'Accid
Educativa.
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Dificultats dels immigrants menors provinents de:

- Pentorn cultural; - les situacions familiars concretes; - el fet de
Pemiqracié; - 'impacte del pais de recepcio.

En aquest apartat vull comengar per exposar tres histories de vida de

tres nois marroquins que han estat o estan al nostre C R AE.
Crec que la descripcid d'aquestes diferents histories de vida ens pot ajudar a pensar
en molts dels elements que calen tenir en compte per cenéixer algunes de les
dificultats que presenten aquests menors immigrants.

4
- En\h@w setze anys, a punt de complir els disset. Va néixer a Tanger, a
una casa mo bera al port. Té cinc germans més, una germana set anys meés gran
gue treballa a una fabrica i, amb els diners que guanya, paga el lloguers de la casa i
els altres quatre germans tenen quinze, tretze, vuit i quatre anys. El seu pare ven flors
per la nit pels carrers de Tanger i la seva mare s’ocupa de |a casa.

Des que era ben petit en Milouda anava cada dia al port, coneixia a tothrom |
entrava i sortia dels vaixells sense que ningu s’estranyés. Alguna vegada i de ben
petit havia anat i tornat de Melilla en algun d’aquests vaixells. Un cop amb un amic
van decidir amagar-se a un vaixell i entrar a I'Estat espanyol. Des d’Andalusia van
arribar a Madrid en tren i al veure's sense diners i sense res van demanar ajut . Eis
van portar a un Centre de Madrid, des d'alli van anar un dia al Consolat de! Marroc, i
un cop tornats al Centre van decidir escapolir-se i tornar-se’n per on havien vingut. No
van tenir cap problema.

Quan van arribar a Tanger els pares d'en Milouda van preguntar-li al noi on havia
estat i ell els va dir que a Madrid. El noi recorda gue els pares no sabien on era aquiest
lloc i que quan ho van saber no s'ho podien creure. Ho explica com un record
agradable, com una proesa que ben pocs, a la seva edat, podien explicar.

Amb els anys en Milouda no deixava d’anar a I'escola pert ensenyaval i
ajudava a moita gent a canvi de diners a amagar-se als vaixells.per tal de.poder
emigrar. La policia del port el coneixia de petiti per tant no els estranyava que el noi
entrés als vaixells per tal d’anar a comprar tabac o ensenyar-los el vaixel a altres
companys. ‘

Quan la seva mare va saber que el noi guanyava diners amagant emigrants als
vaixells va prohibir-li fer-ho per por a represalies.

Un dia Milouda va decidir anar-se’n a Franga o bé Holanda “a fer diners
facilment”.

La familia va estar d'acord amb la seva marxa.

Es va amagar amb un altre company als baixos d’un camio dins un vaixell perc els
van descobrir i els van tancar a una cabina on els van donar menjar i tabac fins poder
atracar a port francés i ser retornats al Marroc. Tot just arribant al port es van
escapolir per un respirador del sostre, es van amagar un altre cop sota els camions |,
havent sortit, es van barrejar entre els altres viatgers del vaixell. En Milouda va perdre
de vista al seu company d'aventura.

Un cop a Franga una familia el va acollir perque el jove havia explicat moites
mentides | miséries de la seva vida. Va estar una temporada alli i va congixer les
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dificultats de poder seguir viatjant fins Holanda. Quan la familia que el va acollir va
voler regularitzar la situacié del noi aquest va decidir fugir cap a FEstat espanyol
perqué no volia que coneguessin les mentides que els va dir per poder viure amb ells
tot aquell temps. _

No va tenir cap problema per arribar a Barcelona perd un cop alli, sense diners
ni recursos va congixer un grup de joves al camer en la mateixa situacio. Una vegada,
un d’aquests joves el va portar a casa d'un adult marroqui que els prometia
solucionaris la seva situacid d”il.legalitat” al pais a canvi de petites “feinetes”, els
oferia prateccid, diners, roba, drogues i vida facil. No va passar massa temps perquée
en Milquda g’iniciés en les drogues i la delingiéncia. Ja no trucava als seus pares per
a res ni els enviava diners. Dormia pel mati i sortia per les nits, moltes d’aquestes nits
diu no rrecordar res de! que va fer. Li varen obrir diligéncies a dojo perd aixo ja no
semblava importar-li a en Milouda.

Una de les moites vegades que va ser agafat per les forces de seguretat el
varen derivar a la DGAI i d'alli a un Centre d"Accllida. Milouda havia agafat tuberculosi
i havia d'estar en tractament durant molts mesos. Al Centre d'Acollida el jove hi va
romandre uns sis mesos perd per una disputa amb un educador es va escapclir sense
acabar el tractament medic i va tornar als carrers. Al cap de dos meses el varen tornar
a agafar i el van portar directament a un hospital de TBC. Quan ja no hi havia perill de
contagi' el varen traslladar al nostre Centre. Durant vuit mesos va seguir el tractament
prescrit per solventar la tuberculosi, al mateix temps es van comengar a tramitar el
seu N.I.E i el permis de residéncia per tal de poder matricular-se a un curs
d'hosteleria.

Coneix 'arab, entén bé el castelld, el catala i el francés perd els paria amb mes
dificultat.

Actuaiment ja ha acabat el tractament medic prescrit, va a una escola d’Adults
per aprendre el castella | catala, els seus “papers” estan en tramit, les notes del curs
han estat excel- lents i esta fent practiques a un restaurant on pot guanyar aigun diner |
on li han fet una oferta de treball. e! seu contracte de treball també esta tramitant-se.
El noi torna a estar en contacte amb |a seva familia i de tant en tant els envia diners.
Ara per ara a en Milouda només e preocupa poder obtenir el permis de residencia i
de trebal! principalment per poder-se guanyar la vida, viure sol i ajudar una mica a la
seva familia. Una altra de les seves preocupacions és poder arribar a ser absolt de
tots els-judicis de faltes que se i van presentant referents a I'época en la que estava al

carrer.

Anotacic: fiavent passat gairebe un any des que es va comengar amb aquest Projecie podem dir que finalment
hem aconseguit el permis de treball i residéncia d'en Milouda i actialinent esta contractar con a ajiedant de
cuina a un hotel de prestigi de la zona. Ara ja no va a V'Escola d |dults { només I falten pocs mesos per arvibar a
la majoria d'edat. Estem en contacie amb el Pla Interdepartamental per a smajors de divuit anvs.

- ’Ahmed va néixer a Casablancai és el més gran de cinc germans. |.a causa de
I'emigracié fou de tipus socio-laboral . La seva familia hi va estar d'acord. £l pare
treballa de manera esporadica, actualment esta a I'atur i fa mare s'ocupa de la casa
dels seus fills.

Al port de Casablanca el noi es va amagar en un camio dintre d'un vaixell fins
que va arribar a Algeciras. Continua en el camié que anava a Franga i va baixar a
Barcelona.
Arribat a Barcelona passa uns dies al carrer fins que el deté la policia. Es passa quasi
un mes a la Verneda fins que no diu que és menor d'edat i la prova radiologica de
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canell aixi ho condirma. La policia el posa a disposicio de la DGAI. Segons Rx té
actualment disset anys.

Ha estat escolaritzat al Marroc uns quatre o cinc anys, coneix I'arab i una mica de
franceés,

Passa set mesos a un centre d’acollida i és derivat al nostre Centre. S’inscriu a
I'Escola d'Adults per tal d'aprendre ef castellz i e! catald pera li costa molt | deix
d'anar-hi. Tot i aixi coneix i parla amb dificultat el castella | entén un xic de catala.

En el moment d'arregiar-i els papers tenim praoblemes perqué Ahmed diu que
la familia no pot enviar-ii cap document. Al Centre tenim un educador marroqui que és
qui parla amb les families d’aquests nois. Amb el temps el noi ens diu que té dinou
anys i que no sap com solucionar la seva situacio. Trobem a un constructor de ia vila
que el vol contractar, li tramitem tots els documents per no estar en situacié irregular,
treballem conjuntament amb el Pla Interdepartamental per majors de divuit anys de la
DGAI ¢l donem de baixa del Centre.

El seguim veient assiduament,

- En Brahim té catorze anys. El seu pare esta casat dues vegades. Del primer
matrimoni té cinc germanastres i del segon una germana de setze anys i una aitre de
tres anys. Durant el primer matrimoni | havent tingut els cinc fills es van traslladar a
I'Estat espanyol. Després d'un any el pare es va casar amb la mare d'en Brahim. Tots
els casaments i naixements dels fills han tingut lioc al Marroc encara que els fills del
segon matrimoni, entre elis Brahim, s’han criat a una vila del barcelonés,

La familia viu dins eis limits de |a pobresa, el pare no té feina i els seus
ingressos provenen d'una pensio d'invalidesa. Apuntar que e pare proveé d'una zona
rural del Rif. La mare fa feines esporadiques i amb els ajuts de Serveis Socials ha
alimentat als fills, els ha escolaritzat i ha pogut pagar el material escolar necessari.

El pare passa llargues temporades al Marroc i entre |2 parella existeixen
conflicles. La mare exposa a Serveis Socials que té dificuitats per cuidar a en Brahim
entre altres coses perque el noi presenta conductes de caire provocador que
coincidgixen i s'amplifiquen cada vegada que el pare deia que voiia tornar al Marroc a
viure i la mare volia quedar-se al barcelonés. En aquest aspecte hi ha diferéncies
notables entre la familia. La mare declara reiteradament ser. partidaria de restar a
Catalunya i el pare tendeix a retornar ai say pais. Aixi també, la germana gran d'en
Brahimrs’ha adaptat forga bé aqui, vesteix de manera totalment europea i es
comporta, en trets generals, com els companys del seu entorn. En Brahim en canvi es
mou més.entre els nens marroquins més inadaptats a I'escola i es mostra ambivalent .

El contacte permanent amb el Marroc {3 que la familia segueixi guardant uns
costums diferenciats del medi en el que viuen i moit arrelats a la seva religié | cultura
de procedéncia.

La mare es va posar a treballar durant dos anys i acabava la feina a les dues
de la matinada. Mentrestant en Brahim es quedava jugant al carrer fins aquesta hora
amb amics que la mare li desaconsellava. Quan va deixar la feina va voler pasar ordre
a la vida del seu fill perd en Brahim va continuar pel carrer fins aites hares de la
matinada sense aconseguir que el noi obeis les ordres dels seus pares. En aquestes
sortides en Brahim es relaciona, sobretot, amb nojs magrebins nouvinguts.

Un dia en Brahim va escapolir-se de casa i quan el van trobar el noi va relatar
davant del jutge que rebia maltractaments del pare pel qual es va ordenar el seu
Ingrés a un hospital on li van detectar cicatrius i contusions. Posteriorment i durant
una estada del pare al Marroc el noi manifesta haver rebut maltractaments de la mare,
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des de 'hospital es detecten ferides encara sense cicatritzar, La dinamica disfuncional
de la familia no sols s'expressa a través de la situacié de maltracte, sind també a
través de la problematica del comportament d’en Brahim { problemes a I'escola petits
furts, trastomns del comportament, etc).

Després d'intentar ajudar a la familia i a en Brahim en el nucli familiar a través
dels recursos socials de la vila sense cap resuitat positiu la Direccié General d’'Atencié
a la Infancia procedeix a una assumpcia de la tutela def noi quan aquest comptava
amb vuit anys.

En Brahim ha passat per varis centres i durant dos anys que va romandre al
nostre Centre els trastorns de conducta i la seva actitud feien fins i tot perillar la seva
integritat fisica. En Brahim va ser traslladat a un Centre més especific i contenidor
donat que en dos anys la seva situacid s’havia agreujat notablement ( escapoliments,
iniciacié en drogues, trastorns de conducta, crisis nervioses, autolesions, o)

Val a dir gue en tot aquest temps no varem observar cap mostra d'interés pel
noi per part de |a seva familia tret de la seva germana gran que, alguna vegada, el
trucava per teléfon. El noi en canvi no va deixar de posar-se en conacte amb els seus
familiars i de viure intensament molta por a I'abandonament de |a seva familia.

Amb 'exposicié d'aquestes histdries de vida no pretenc treure'n cap conclusio
doncs des de l'inici d'aquest Projecte ja hem deixat clar que no es pot generalitzar.

Es tracta de reflexionar sobre la relacié entre 'emigracié d'un menor / jove /
adolescent a un pais estrany i el possible maltractament que aquest fet, amb totes ies
causes, situacions i consequiéncies que s'hi impliquen, suposa per als menors que
arriben a Catalunya des d'altres paisos.

L’arribada a un pais desconegut a més de I'entrada a 'escola ifo institucié
socioeducativa i formadora, pot convertir-se per alguns immigrants en un lloc de
contradiccions i conflictes, tenint en compte que se'ls educa en |a cultura i vaiors del
pais acollidor, perd per a certs nois aquests valors culturals son contradictoris amb els
seus propis. Hi ha valors que no es poden integrar | que el nen/adolescent ha de
mantenir dissociats.

Aquesta situaci6 es fa moit més complicada i dificil de manegar pels menors, sobretot
joves, en qué aquesta contradiccio abona la rebel lid propia de la seva condicid
d'adclescent.

Les expectatives d’aquests nois no sempre coincideixen amb |a realitat i molts
immigrants es troben en dificils situacions, no només economiques, sind també
socials i psicologiques. ( Piqué, G; Manich, C i Solera, G.).
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Limits legals

De tots sls apartats dels que consta aquest Projecte us he de dir que potser és
aquest el que més he hagut d'indagar, llegir, preguntar i documentar-me per tal de
poder oferir una visié general de 2 legislacié vigent sobre el tema que ens ocupa.

Tots els professionals que d’alguna manera hem treballat o treballem amb
sstrangers extracomunitaris coneixem d'alguna manera la indefinicia legal,
administrativa i judicial existent a I'Estat espanyol, l'arbitrarietat que s’ha donat moltes
vegades en l'aplicacio de la normativa legal confosa en molts punts i el mal
funcion t de la burocracia ministerial i de 'administracié. També estem informats
dels resultats de certes Reguiaritzacions { com ia de 'any 1991 | especialment a
Barcelona) aixi com els llargs retards en els que poden arribar els permisos de
residéncia (fins la paradoxa de que molts Cops quan arribaven ja estaven caducats).
La mala aplicacio de normativa o la manca d’aquesta contribueixen a aquest
desordre.

En aquest Projecte ens hem de centrar en la legislacié vigent pel que fa al tema
d'Estrangeria i a la vegada al tema de les Entitats Publiques i la proteccid dels menors
estrangers a Estat espanyol i concretament a Catalunya.

La practica de molts professionals en 'ambit de menors estrangers
extracomunitaris que han emigrat sols sense referents familiars al nostre pais ( entre
d'altres casos } ens demostra que, com ja he dif anteriorment, primer sQn estrangers i

L am e

després menars desemparats 0 en ‘alitisc.sacial’. Tot i aixi, molts treballs | estudis
fets per gent docta en el tema deixen clar que hi ha molts punts a tractar i, potser, no

s adequat que les administracions parlin de “buit legal” en comptes d'aprofundir ;
treballal; per aconseguir restablir uns minims nivells de proteccié integral del menor en
general per buscar el seu desenvolupament equilibrat com a persona.

Les societats modernes han de tenir com a un dels seus objectius principals el
de garantir la proteccid dels menars,

L'Estat espanyol en aquest ultims vint anys ha passat per un gran canvi
respecte ies concepcions juridiques en matéria de proteccié de menors. Aquest canvi
s'ha anat produint a través de successives reformes i contrareformes que han donat
com a resultat una normativa molt jove en tots els sentits.

Al mateix temps que s'anaven operant aquest canvis i les Comunitats Auténomes
assumien protagonisme en la matéria es van anar introduint en el sistema una série
de convenis internacionals com; el Gonveni de s Haia sobre competéncia d'autoritats
i Hlei aplicable en materia de proteccio de menors, el Conveni de ia Haia sobre
desplacament it-licit de menors; el Conveni de Nacions Unides sobre Drets def nen; i
el Conveni de la Haja relatiu a la protecci6 de linfant i la cooperacié en materia
d'adopeit internacional j

Dins 'ambit estatal son importants les reformes del Codi Civil {CC) l'any 1981
caracteritzada per desenrotliar’;'article 39 de la Constitucid espanyola | en especial,
per |a idea de “dotar al menor d'un adequat marc juridic de proteccié”, aquesta
expressio la trobem a l'exposicid e motius de 1a Llei Organica 1/1996 de Proteccid
Juridica del Menor, de modificacio parcial det Codi Civil i de la Llej d’ Enjudiciament

Kn aquest apartat no fom espent de ta nova Liei d Estrangeria ( Lev Orgdnica 42000 de 1 de erere, sohre
derechos v libertades de los extranjeras en Lspafia y su integracion social ) donat ely resulitats de les
el-leccions del 12 de marg det 2000 i la possible modificacio gque altimament estem senting sobye aquesta Llei
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Civil (BOE num. 15 de 17 de gener de 1996 { d'ara en endavant LPJM ). | també la

reforma del CC de 1987 (Liei 21/1987 d'11 de novembre).

Un model que recentment ha estat reformat a través de laLPIMiales
diferents legislacions autondmiques és el de contemplar les mesures protectores en
els suposits de desproteccid del menor a 'estat espanyol. Aixi, es diferencien dues
grans situacions: juntament amb la situacié de desemparament que havia estat
incorporada al sistema espanyol per la Liei 2/1987 (ampliant el concepte
d’abandonament que definia el CC), s’introdueix la nova situacié de risc. La Llei
espanyola ha reconegut, juntament a la situacid de desemparament, gue suposa la
situacig extrema de desproteccié del menor en el seu medi originari, la nova situacio
de "risc personal o social” en el que es pot trobar el menor. Malauradament el
legislador no ha definit quan es pot entendre que el menor es troba en situacié de
“risc”. Fins i tot alguns conceptes en la definicié de desemparament resulten realment
ambigus donat que poden ser interpretats de moltes maneres.

Tot i aixi podem dir que la legislacio de Catalunya considera que el menor esta

desemparat

a) Quan falten les persones a les que per Hei correspon exercir les funcions de
guarda, o quan aquestes persones estan impossibilitades per exercir-la ¢ en
situacio d'exercir-les en greu perill pel menor.

b} Quan s'aprecii qualsevol forma d'incompliment o de I'exercici inadequat dels
deures de proteccié establerts per les lleis per la guarda dels menors o manquen
els plements basics pel desenvolupament integral de la seva personalitat.

c} Quan el menor presenta signes de maltractaments fisics o psiquics, d'abusos
sexuals, d’explotacio o d’altres de naturalesa analoga.

~ Atenent a tot 'exposat en molts casos I'Administracio compleix |a llei | considera

als mepors sols sense referéncies adultes I, moltes vegades sense documentacio,
com a menors (adolescents )} desemparats. El problema estreba en el tipus de
protecci¢ que reben donat que les diferéncies economiques i culturals han de tenir
aqui la seva expressio.

Respecte el casos de menors sense referéncies familiars al nostre pais
considerarem dues situacions. La primera és aquella en que un menor de curta edat
es troba totalment abandonat a I'Estat espanyol. Quan el primer lioc conegut
d’estanca sigui e! territori espanyol, article 17 del CC presumeix. que hap nascut.a
FEstat espanyol i els atribueix directa i automaticament la nacionalitat espanyola. A
partir d'aleshores, se’ls haura d'aplicar el regim general de protecciod previst al nostre
sistema sense cap especialitat.

El segon supdsit tracta aquells casos en que el menor estranger es troba en
situiacio de desemparament, existint els indicis suficients per considerar que té una
altra nacionalitat diferent a I'espanyola, encara que resuités indeterminada a niveil
juridic. Et nostre Qrdenament el que fa en un pri ncipi davant aquestes situacions es
estendre al menor estranger totes les mesures de caracter protector i educatiu que fos
necessari oferir-li, quedat encomanat al servei de proteccié de menors de la
Comunitat autdnoma corresponent, posant-ho en coneixement el Ministeri Fiscal
(article 63 del Reglament d’'estrangeria). Si fracassa la reinsercio en I'ambit del paijs
de la seva nacionalitat o el de residéncia dels seus familiars, s’estendran aleshores
els mecanismes de proteccié pensats pels nacionals, sense tenir ja en consideracié e
caracter internacional de la situacio. Malgrat tot, I'estrangeria del menor determina una
cautela especial: assumida !a tutela per |'entitat publica ha de regularitzar-se ia seva

situacié de residéncia legal.
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Es diu que amb aquest nou sistema, a part d'aconseguir la plena integracid social
i legal del menor estranger des del moment en que es qualifica la situacio de
desemparament, també s’aconsegueix situar-lo en condicions optimes per adquirir |a
ciutadania espanyola als dos anys d’haver-se constituit (a guarda o tutela de la
institucié competent. _ :

Formalment ben segur que deu ser aixi perd a la practica la regularitzacio de
residéncia legal i de treball { per els que tenen 16 o més anys) és llarga | feixuga i
mentre el temps passa els C.R.A Es no ens podem permetre gque un noi vagi a
trebaillar per enviar diners a la familia mentre la seva situacié no sigui del tot legal.

Tampoc poden cursar qualsevol Formacid Ocupacional sense aquelis requisits.

Fins i tot per aprendre el castelid i el catala a alguna Escola d’Adults es requereix,
com a minim una peticio directe de la DGAL.

Tot gixo sense deixar de tenir en compte a aquells nouvinguts menors de setze
anys que han d'escolaritzar-se.

Aclarir també que e! dret a I'educaci6 | formacio s'entén estés a tots els estrangers
pero no aixi el dret a obtenir ia titulacié especifica si la situacio d'aquests no esta
regularitzada per llei. Tampoc poden accedir a un contracte de practiques si no tenen
un permis de treball.

| aquestes reguiaritzacions a vegades s6n interminables.

Fins quan es pot allargar I'estada d'un menor estranger a un C.R.AE que ha
vingut al pais a buscar-se la vida en aquestes condicions ?,
La interpretacio donada a la legislacié sobre proteccié de menors té en compte
el greuge comparatiu que es dona en aquests casos?.
Es contemplen els interessos d’aquests menors i la.no interferéncia de la seva
vida escolar, social o laboral?.

- Caldria una modificacio de la liei del menor per recollir totes les expectatives i crec
que encara que no fora bo un dret excepcional per agquests menors no estaria de més
plantejar-se uns drets especials que no fomentessin diferéncies amb els menors
nacionals.

Evidentment, darrera d’aquests drets han d'existir uns deures perd crec que si
partim de la realitat d’'un C.R.A.E on la poblacié que atenem s6n nois entre els catorze
I els divuit anys ,autdctons i no autdctons, perd eis uns tenen uns certs drets i els
altres no (recordem linterminable tramit de documentacié per poder accedir a
diversos recursos i serveis), es fa moit més dificil per aquests menors entendre Ia
necessitat d’'un suport socioeducatiu com una mesura per optimitzar la seva situacié i
per tant, també és més delicat parlar i treballar els deures o aquests menors.

{ *{_'-'i--'\- l '{\i_ N
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C) ESTABLIMENT DE LES PRIORITATS | DELIMITACIO DEL
PROBLEMA

A les pagines 6 | 7 d’aquest Projecte us he parlat d'una série de
caracteristiques que, al meu parer, presenten molts dels menors que han emigrat sols
del seu pais d'origen ( la majoria magrebins i, actuaiment, sobre tot del Marroc) per
tal de millorar |a seva qualitat de vida i potser, la dels seus familiars. Fins i tot m’he
atrevit a parlar de tipologia atenent a les circumstancies en les que es troben quan
arriben a Catalunya, la situacio que es genera i les necessitats que aquests joves
“habitants del carrer” presenten.

Tot i aixi, també he especificat que aquest Projecte vo! ser una reflexié per tal
de donar peu a moltes opinions i punts de vista diferents i, si pot ser, clarificar 1 arribar
a unificar critertis d'intervencio per tal de millorar ia tasca dels educadorsfes
especialiizats que treballen a un C.R A.E” ( pagina 8 ).

Quan es tracta d'establir prioritats i delimitar el problema ens trobem que,
d'alguna manera hem de relacionar les causes generadores, els efectes que
provoquen i les manifestacions que s'observen. Cal definir quines son les necessitats
prioritaries en funcio de la rellevancia o la gravetat dels diferents problemesi.i. a partir

d'aqui, delimitar-ne les prioritats que abordarem tenint en compte els recursecs dels

quals partim.
El que vulf dir amb tot aix0, | que per cert na he parat de dir-ho en tot el

Projecte, es que no es pot generalitzar ni “posar-ho tot en el mateix sac” . Hi ha
heterogeneitat en aquests joves i alguna problematica especifica possiblement no
podria ser abordada per a tipologia del nostre C.R A.E . Existeixen fases de
deteriorament per les que pot passar algun d’aquests joves gue un Centre com el
nostre, amb tots els recursos que pot tenir a I'abast, no seria el més idoni per
interveljlir | existeix el nostre P.E.C que, tot | que esta subjecte a modificacions, no pot
alterar la base fonamental d'aquest; quina &s la nostra identitat com a Centre, quins
som els objectius que pretenem assolir i quina és I'estructura organitzativa de ia
nostra petita institucio.

Maigrat aixd, com que aquest Projecte és meu, m'agradaria dir que Festructura
organitzativa del sistema presenta limitacions i dificultats que, a voltes, son
insalvables per un C.R.AE, per molta bona predisposicio que hi hagi. El mateix passa
amb els Centres d'Acollida 0.a daltres.centres de la DGAI. Potser.en.casos de
menors emigrats sense referents familiars ai territori no és tant important un
diagnostic per tal d’elaborar la proposta de mesura ‘corresponent”, tai i com s'esta
portant a terme fins ara, com la col laboracié organitzada de tots els professionals
(d'entitats, ’ONGs, de diferents administracions, ...) i persones que d’alguna manera
s’han acostat a aquests joves i han estat fent algun ti pus de seguiment en concret de!
menor, { educadors al carrer, en algun punt de trobada, serveis socrals, mediadors,
etc) per tal de poder agilitar i diagnosticar inicialment la mesura i els recursos meés
adients. Em reservo el dret de dir que, si aquesta situacio idil-lica és, produis, els
Equips Educatius de cada C.R A.E en algun moment podrien valorar l'ingrés o no de!
menor sempre atenent al taranna de cada centre, a criteris socioeducatius i ais
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interessos del menor proposat. De la mateixa manera podrien fer |a valoracio altres
entitats, col laboradores que han estat en contacte amb el menor.

Perd no ens equivoquem, no parlo de decisions ni d'un diagnostic inicial d'aquests
menors preses unica i exclusivament per un grup de entitats, estaments i

- professionals dispersos siné que aquesta plataforma de col laboracié organitzada
hauria de venir fomentada per la mateixa DGAI .

Fins i tot, en aquest espai idil lic, seria profitds poder afegir al mapa de recursos de la
DGAI una secci6 especialitzada per tal de treballar i afavorir aquesta comissid 0
col.taboracio organitzada i .directament, a molts menors en especials | precaries
situacions.

Un dels pilars d'aquesta seccié hauria d’afavorir una comissio interdepartamental per
poder tractar i assumir amb més coneixement de causa la realitat i les necessitats
especifiques d'aquests menors que han emigrat sois (o d’aquells que, sense ser
immigrants, no encaixen en cap mena de suport i/o institucionalitzacié i deambulen
durant temps pels carrers).

| aixd no vol dir diferéncia i per tant discriminacio. com podrien interpretar-ho efls més . ©
critics, la discriminacio es dona quan un d’aquests menors ingressaaun C.RAE| N
aquest. per diversos motius, no els pat oferir molts elements basics que afavoreixin el o
seu deselnvolupament integral. / "

El nostre C.R.A.E esta situal a una comarca prop de la ciutat de Barcelona en
un medi.que podriem qualificar de semi-urba per diferenciar-ho d'una vila petita
allunyad i amb dificultats de comunicacions o gairebé urba. Es tracta d'un Centre
Residencial a petit que busca assemblar-se el més possible a una ilar familiar
ordinaria i que, per tant, afavoreix la tendéncia a la normalitzacid maxima de la vida
dels menors que hi resideixen. Hi treballem sis educadorsfes i el director | atenem nois
entre els catorze i els divuit anys perqué la nostra infrastructura no ens permet ser un
centre mixt.

Es treballa per a la integracié del noifjove a la nostra societat i, en la majoria de casos,
per aconseguir la seva autonomia i integracié laboral quan I'edat i ies circumstancies
els ho permeti.

La gran part de nois immigrants no acompanyats que arriben al nostre Centre
han passat primer per algun/s centre d'acollida. Uns guants d’aquests han passat una
temporada a aquest tipus de centres (els que hem rebut nosaltres s’hi ha estat de cinc
a onze mesos) i després se’ls ha derivat a un centre com el nostre, d'altres han
ingressat a diversos centres d'acollida perd al poc temps s’han escapolit i han tornat al
carrer, alguns d'aquests han passat tant temps a un centre d’'acollida com tornant a
viure al carrer com al principi i quan $6n localitzats el deriven al nostre centre; |
d'altres han passat per varis centres residencials abans d'arribar al nostre.

En cap moment m’agradaria que s'entenguessin les meves paraules com una
critica directa als centres d'acollida, ni al recurs que per nosaltres {els C.R.A.E)
suposa un estudi diagndstic de la majoria de nois . Només vull correlacionar el temps
que pagsa o pot passar un noi immigrant no acompanyat a un centre d'acollida amb ia il
finalitat d'analitzar la seva problematica mitiancant un “estudi diagnostic™ i el temps  »

N

¥ Ul puntualitzar que personalment crec qite el fet de parlar de * diaunostic” no éx wi terme del 10! adient a
I'ambit que ens vcupa.. Poiser em decantaria cap a termes més educativy que clinics i parlaria d'ohsemvacio |
valoracio, simesi avaluativa, . entre d altres gue se wr mostren wes excaients.
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que pot suposar aquesta estada pel noi que ha emigrat del seu pais per les raons que

ja hem anat exposant. S A
L'dptica des d'on es planteja la mateixa mesura de temps d'estada és del tot ben
diferent.
Tal com esta plantejat actualment el sistema de proteccio de menors, crec que els
centres d'acollida poden oferir poques respostes per a aquests nois Han d'iniciar un
diagnastic amb molt poques dades sobre aquests joves que, a més, no entenen
perque se’ls reté alli moltes vegades en contra de la seva voluntat, molts tenen por i
desconfien de donar les seves dades, també n'hi ha que tenen més edat que la que
diuen ﬁf}enen causes civils pendents i temen pel seu futur. | la por es tradueix en
desconfianga.

No crec que un acolliment provisional de cinc, vuit, onze mesos, en aqguestes
condicions, pugui servir per elaborar un estudi diagnostic d’aquests menors en les
mateixes garanties d'éxit que el d'altres menors en diferents circumstancies. | no
nomes aixd, lexperiéncia em fa pensar que, en molts casos, es manté o creix la
desmotivacid, la baixa autoestima i la desconfianca d'aguests nois cap a tot el que es
pot assemblar a administracié.

Sembla ser que el sistema i els programes que s'utilitzen no sén gaire adients o
valids per a molts d'aguests joves.

Cal tenir en compte que la majoria d'aquests joves que han ingressat al nostre
Centre, entre d'altres caracteristiques, han emigrat sols i no tenen referents familiars
aqui; provenen d'altres cultures i estils de vida (han passat per una primera
socialitzacié al pais d'origen). no coneixen o ben poc els idiomes parlats a Catalunya i
.malgrat les seves expectatives de millora social. s’han trobat al carrer sense recursos
1 amb 'obligacié de sobreviure.

A aguests menors no els convé viure les institucions com un fre en la seva recerca.
Aquests nois inicialment no busquen amor, ni tendresa, ni caliu familiar. Cerquen un
suport per la seva aventura, aventura que a vegades ni tan sols s'han piantejat.

“ Endregar el desconcert, ordenar els sentiments, descobrir on $'ha arribat {...),
son tasques personals imprescindibies, perd gens facils de fer guan el sobreviure és
Fimperatiu principal” (Majo. Maria.1997)
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Nosaltres el que fem és I'acompanyament, seguiment individualitzat i orientacio
dels joves en la seva activitat “normal”; pretenem estar al costat del jove per poder
esdevenir referents i, quan calgui, confidents: aspirant a provocar que el jove pugui
interioritzar aquest referent. Pretenem que quan el jove hagi d'optar, ho pugui fer el
mes lliurement possible, | pensem que un exercici de libertat és poder ser orientat,
des de l'estimacio i la confianca, per adults referents que siguin critics i alhora
acceptats pels joves. (BASTUS, J M. 1996).

Tambe pretenem compartir amb ells el dig a dia | les situacions que se'n desprenen,
els conflictes, les anécdotes divertides, tes dificuttats, en definitiva, conviure amb ells i,
com efecte de retroalimentacio, aprendre els uns dels altres i de les moltes coses que
ens van.succeint. -

Pel que fa als nois immigrants estic d’acord amb Rita Sever quan admet
I'assumpcic basica que els immigrants estan condemnats a experimentar, en la
primera fase del seu procés d’adaptaci6é, un estat de “marginalitat temporaf'. No
obstant aixo, el gran repte de les funcions socioeducatives és evitar que es perpetuj
una “marginalitat permanent’.

Tot | aixi, crec que en aquest Projecte Qo es adient parlar de multiculturalitat i
em decanto.a parlar de diferéncies de tots i cadascun dels nois que viuen al Centre.
Si la convivencia al Centre esta basada en el respecte | |'acceptacio de les diferéncies
{siguin del tipus que siguin), en sorgeix un.grup mes o menys integrat on la
convivencia de diferents formes culturals és un fet normail, nc problematic en si.

J. Ma. Achotegui ens diu que s'ha de tenir una visio no essencialista.de les
cultures. No han d'entendre’s com quelcom sacralitzat, pur, immutable sing que han
d'entendre’s com formes d'estructuracio de.la vida collectiva vinculada a determinats
contextos historics i socials. Aquesta visié pot afavorir el dialeg entre diferents grups
étnics, possibilitant que ies diferéncies puguin ser viscudes en forma de
complementarietat. També, quan parla de menors i del “dol migratori”, explica que les
limitades capacitats cognitives d'aquests (en comparacié amb immigrants adults)
dificulten molt més I'elaboracio d'emocions relacionades amb les tensions i
frustracipns perd també paria de la seva gran capacitat de contacte i interrelacio amb
el nou.

“Nosalfres hem de treballar des del dret i no des de ia patologia i I'etiqueta, no podem
dissenyar recursos i respostes per a adolescents, exclosos o amp dificuftats socials
des de la idea que sén un problema, sind des de la idea que tenen dret a un procés
educatii exactament igual als seus col.leques, als seus companys adolescents que no
tenen aquestes dificultats ¢ necessitats. Es important fer-ho des dei dret a créixer i
madurqé—en-condr’ciens tonses, no des-de /'aparicio d’una eliqueta-especifica que en
alguns casos anomenem risc social, en altres casos defingiiéncia o desemparament
{..-)Ho hem de fer des de la idea que hi ha etapes de Ia vida en les quals calen
determinats tipus d’intervencio. (...).Cal fugir de Ia idea de prevencio. La idea de
prevenci, com idea d'atacar les causes d'una possible dificultat posterior, 6s una idea
perversa de l'educacio” (FUNES, J.1996)

Aquesta ¢€s la perspectiva que tenim sobre la nostra intervencié. Cada noifjove
és un mon a part, amb les seves necessitats, recursos potencials i habilitats
especifiques i a partir d'aixd els educadors/es hem de fer la nostra feina sense perdre
de vista ¢l context on ens ubiquem i els recursos amb els Que.padem comptar.

Ay L( Lo S Co ot
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El que si és cert és que amb menors immigrats depenem encara més de totes
les institucions que tenen a veure no només amb menors siné de la bona disposicid i
voluntat d'aquelles que tenen a veure amb politigues d’estrangeria i que per elles
mateixes ja creen desigualtats entre els nostres joves.

Per concretar una mica més quina és la rad de ser d'aquest Projecte acabaré
per definir quina és |a finalitat del nostre Centre vers aquests menors:

- Oferir acollida i atencié integral | continuada a menors immigrants no
acompanyats en situacid de desemparament.

- Crear un ambient familiar {llar) que faciliti la integracié social, present i
futura, i en el que es doni resposta a les necessitats legals, judicials (en els
casos en els que ho requereixin),d’alimentacio, vestit, allotiament, salut,
treball, educacio, habilitats socials,... i a quantes contribueixin al seu
creixement i maduracié personal, conforme un programa individual segons
edat | preparacié.

- Donar-los recoizament tant quan estan al Centre com si 'nan d’abandonar
per raons d'edat en: |a recerca de feina, tramits, habitatge de transicie, ajuts |
recolzament per a |a seva sortida (Pla Interdepartamental per a majors de
divuit anys i d'aitres).

Els professionals hem de creure i ¢creiem gue en la mesura que aquests nois
coneguin, convisquin, participin, adquireixin coneixements i aprenguin coses seran
capacos de tirar endavant, perd aquest procés ha de passar a través de la realitat de
cada persona.

La diferéncia cultural, de maneres i estils de viure, d’'una logica vital gue explica les
seves formes de vida, el possible procés de degradacio personal d'aquests nois en
molts (o tots ) els aspectes; fa que no sempre es puguin seguir esquermes
preestablerts.

Tot i aixi, hi ha possibilitats de respondre a llintervencié socioeducativa i aquesta ha
de ser Iarbase de.la. nostra recerca.
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3. PLANIFICACIO
N AW

£

En aquesta fase del Projecte anire definint i identificant quin és el cami que
anem seguint al nastre Centre per tal de desenvolupar el que és la nostra intervencid
socioeducativa amb aquests menors immigrants. Abans, perd vull apuntar que es
tracta d’una de les moltes alternatives possibles i que aquesta respon al taranna de!
nostre Centre, per tant, de ben segur que hi ha altres altematives i a més,
complementaries. La gran pena és que no s coneguin o sigui molt dificil documentar-
se en un tema tant actual com els menors que han emigrat sols d'altres paisos amb
diferéncies socioculturals acusades que, per diverses circumstancies, resideixen a un
C.RAE. Es evident que cal seguir trebaltant i estudiant models d'acolliment i de
tractament & la diversitat perqué-encara ens gueda molt per fer.

25 complicat enfocar Ja planificacié d'un Projecte quan es parteix d'una
indefinicio legal que, en molts aspecies, no contempla e! desemparament i la
protecgit defs menors immigrants de tgual manera que elsmenors Auoctons.

Hem de partir de la mancanga de molts dels recursos viables fins a obtenir la legalitat

d'aquest menor que, per ser immigrant, encara no és ciutada d’aquest pais en igualtat
de condicions i, per tant, !a nostra intervencio esta encara, molt més limitada del que

desitjariem.

Els internaments en centres residencials ha esdevingut un recurs a Catalunya
utilitzat quan s'ha d'apartar, pels motius que sigui, el menor del seu ambient quotidia.
Existeixen altres recursos en principi, prioritaris als centres residencials( acolliment
familiar simple, entre d’aitres). No hi ha un recurs meés valid que un aitre. El problema
esta en esbrinar quin dels recursos existents actualiment s’adapta millor a les
diferéncies i necessitats dels menors.
Atenent a tot 'exposat en aquest Projecte els noisfjoves immigrants tutelats per
1a DGAl sembla que s’haurien d'adaptar millor a una situacio de grup-internament en
una residencia o pis supervisat, que a una possible vida familiar. Ells s'han hagut
d'apartar del seu ambient guotidia amb la diferéncia que la rad d'aquest allunyament
respon a unes necessitats que, actualment , no poden ser abordades per un
acolliment familiar simple perqué, entre altres coses, la societat en general no esta
preparada per poder oferir uns minims d'educacié intercultural.
Aquests nois ja tenen una familia i 1a relacid entre ells no perjudica al menor
immigrant, ans el contrari, ja hem vist com en molts casos la manca d'aquest nucli
familiar i el canvi de context { amb altres pautes culturals ) es converteix en el principi
de moltes de les seves dificultats actuals. A més, si molts d'aquests nois no
s'haguessin separat de la familia a I'emigrar estarien passant per un procés de
socialitzacié considerat ‘narmal’ en el seu pais d'origen i context.

| els puc assegurar que as aixi, no en va el nostre Centre ha mantingut contacte amb
altres entitats que treballen amb menors a d'altres indrets del mén i també estem
mantenigt intercanvis d'educadorsfprofessionals de diversos centres d’altres paisos
(en concret al Marroc).
Aquestes experiéncies ens fan constatar que aquests “nois de carrer’ que viuen aqui
no eren “nais de carrer” abans del seu procés migratort.
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a} Marc referencial basic.

Entenem per integracio el pracés mitjangant el qual es propugna la participacio
dels immigrants en |a societat receptora. Partint del reconeixement i el respecte de les
diferéncies culturals, étniques, religioses, etc, és quan una politica d'integraci¢ posa
Faccent en la igualtat de drets i d'obligacions de tots els ciutadans. Es tracta de donar
a cadascun la possibilitat de formar part d'un mateix teixit social, dins del qual els
individus s'adhereixen a uns valors comuns i entre tots trebaliar per anar construint e!
pais, reforcant aquests valors i aportant-ne de nous que el facin més ric, plural, obert.
I'el concepte d'interculturalitat va estretament lligat al d'integracié.

Entenent la intercuituralitat com un concepte actiu, de transformacié, de relacio
i d'interaccié entre tots els membres d'una societat. (Comissio Mixta ACM-
FMC . Manlleu, 1995).

El marc tedric referencial de la nostra Llar s'orienta cap a afavorir la integracio
social i laboral dels nostres joves que, per diferents circumstancies, es troben en
situacié desavantatjosa en relacio al jovent del nostre pais en general,

Donada 'edat, que per ella mateixa ja demana un seguiment i ajut molt
personalitzat, i els factors que han provocat Parribada dels menors a la nostra Llar,
gran part dels esforgos fets o per fer s'encaminen a poder aconseguir 'autonomia i
plena responsabilitat de! menor en els seus actes per tal que, acomplerts els divuit
anys (en alguns casos abans), puguin circular de manera normalitzada per la societal.
Molts d’aquests joves tenen problemes familiars | es pretén que amb aquesta _.
autonomia, sapiguen situar la seva familia a un lloc on no representi un cbstacle per la
seva trajectona de vida.

En els menors immigrants |2 finalitat és practicament la mateixa { desenvolupament
harmonjic, insercid social i laboral, autonomiza) pero el que han de saber situar
conéixer és la diferéncia cultural, de tal manera que aquesta no acabi representant

una dificultat en el seu desenvolupament com a persona amb drets | deures sind el

contrari, que els obri expectatives positives pel seu procés individual.
Per aix0, quan parlem de Projecte per a menors Immigrants no hem de deixar

d'ubicar-o al context on es porta a terme, Ia tipologia i diversitat de joves que atenemi  ~

la societat que ens envoita.

No és possible treballar sectorialment la intervencié socioeducativa amb
immigrants.i.excloure |a poblacié majoritéria dels objectius donat que “el social” inclou
al conjunt de la poblacié. Des del comengament és molt necessari tenir en compte els
interessos i necessitats del conjunt encara que s'estableixin estralégies
metodologiques diferenciades i, en molts casos, amb principis de discriminacio

positiva. O

La meva proposta es basa en un estil de treball inspirat en la investigacio-
accid-participacio (i en la filosofia i molts dels estudis portats a terme per Ander-Egg
i d'altres).

Evidentment crec que aquesta metodologia ens pot ser necessaria i util per encarar
determinats processos i situacions, perd no és la panacea, no és excloent d'altres
formes d'actuacid i d’investigacio, ni és I'Unica metodoiogia d'intervencié
socioeducativa que cal tenir en compte per poder treballar amb menors immigrants i
no immigrants aun C.RAE.

La rad de més pes que hem fa optar per una metodologia de la investigacié-
accidé-paricipacio (IAP) ha estat ia necessitat de portar a la practica formes
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d’intervencio socioeducatives en les que puguin participar efectivament les persones
involucrades en aquest Projecte per tal de beneficiar-se'n. Entenem I'lAP com a
principis, métodes i conceptes que tenen a veure amb la manera d'abordar la realitat.

Quan parlo d'investigacio no ho faig en sentit dinvestigacio basica i pura. Ja hi
ha masses investigacions i estudis molt ben argumentats que, alhora de ser portats a
la practica no donen ef resultat que s'esperava.

Quan eg tracta d'estudis que es realitzen per resoldre problemes, com és el nostre
cas, no és necessaria una liarga investigacio per comencar a actuar. A més, creiem
que |'accid mateixa (en el sentit d'inserir-se en el procés de preocupacions i de lluites
dels sectors de poblacio que atenem) ajuda a congixer els problemes, necessitats |
centres d'interés que tenen els seus destinataris.

Un cop arribats aqui, I'Equip Educatiu del nostre Centre i promotor del Projecte
ha de gomengar el més aviat possible a prendre mesures per resoldre els problemes.
Aix0, encara que pugui semblar contraproduent, té la seva explicacid per dues raons
importants;

- Alguns dels problemes i necessitats d’aquests menors sén massa evidents i
urgents com per esperar la realitzacid d'estudis previs més o0 menys complerts
abans d'emprendre qualsevol tipus d'accio.

- Ja hem anat veient que un equip que opera sobre el terreny realitzant
nomeés “investigacions” { i més si la gent no té cap participacio i esta
aclaparada per problemes i necessitats), pot predisposar adversament al.grup
potencialment destinatari que no entén * per a que serveix” tot aixd que s'esta
fent, sense avangar en la solucid dels problemes concrets que els afecten.

Per acabar, afegir que per portar a la practica formes d’intervencio
socioeducatives com les que es pretén aqui en les que existeixi la participacic
efectiva dels menors involucrats en el Projecte na n'hi ha prou en crear espais i
possibilitats de participacio sind que es necessari que aquests pugin tenir instruments
t mitjans per fer-ho. | aixo vol ser una forma de potenciacio d’aquests nois mitjangant
I'adquisicié de coneixements, sabers i habilitats Utils que complementin ( o ajudin a
sistematitzar ) els que ja tenen a través de la seva experiéncia.

b} Aspectes basics de ['organitzacié interna.

Pel que fa als aspectes de |'organitzacié general ja hem esmentat anteriorment
que es tracta d'un Centre Residencial d'Accié Educativa que és col.laborador de |a
DGAI i que per tant a través d'un conveni es garanteix I'existéncia d'un marc adequat
que possibilita realitzar |a tasca educativa.

Es tracta d’'un Centre petit, adequat per nou places, que funciona les vint-i-
Quatre hores del dia durant els tres-cents seixanta cinc dies de 'any.

La finalitat de la nostra Llar i la tasca encomanada ja ha quedat ben palesa al
llarg d'aquest Projecte. Només puntualitzar que la intencio d’elaborar.un Projecte per
a menors immigrats neix de la vocacio, la necessitat i la voluntat de donar respostes
adequades a aquests nois i que, per tant, han augmentat els esforgos i la dedicacio de
tot 'Equip Educatiu sense partir d’'un fons de financament especific per a gue es pugui
portar a terme. De ben segur que els resultats de |a nostra tasca millorarien si
partissim d'altres pressupdosits i gjuts.
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Les situacions socials, politiques i econdmiques ens obliguen a adaptar-nos per tal
d'oferir respostes actuals i valides a fi que els nois orientin les seves vides.

Pel que fa als aspectes especifics de cara a aquest Projecte dir que I'EqQuip
Educatiu compta amb un Directer €l qual ha viscut més de cinc anys a diversos paisos
de I'Africa treballant en 'ambit assistencial i sociceducatiu i després a Catalunya amb
entitatg-d'ajut als immigrants, -dos pedagogs {un d'ells especialitzat-en treball social i
educatiu amb immigrants), dos educadors socials | dos educadors especialitzats. Val
a dir que un d'aquests educadors especialitzats té estudis universitaris, és de
nacicnalitat marraquina (berber) i porta ja nou anys treballant al nostre Centre.

La figura d’aquest educador ens ha estat molt Gtil g 'hora de comunicar-nos amb els

nois immigrants gue no coneixen ef nostre idioma quan arriben a ta Llar i també amb

les seves families. Tambe ha estat i és una figura i recurs clau per poder comprendre
moits indicadors que a la resta d'educadors/es ens era dificil d’entendre pel seu caire
abstracte i de diferenciacié cultural.

Respecte Centre aquest no ha deixat d’ingressar menors emigrats sols d’altres
paisos en.els deu anys que porta en funcionament.

Per portar a terme aquest Projecte no ens hem distribuit les tasques dels
educadors/es de manera diferent. Seguim mantenint la figura del tutorfa i cotutor/a
com a referents especifics de cadascun dels nois. Posem émfasi en que fa parella
tutorial estigui formada per dos educadors de diferent sexe perqué creiem quie és un
element gue positivitza la coeducacio.

El que si ha augmentat és el volum de feina d'aquells responsables d'aspectes
administratius, legals i judicials dels nois donat que el fet de tractar-se d’ immigrants, la
majoria indocumentats, ja comporta hores i dedicacié. Si s'afegeixen aquells casos
que, estant vivint al carrer, se'ls va obrir diligéncies policials el problema encara
s'agreuja més.

Tambeé s’han dedicat moltes hores i esforgos en la formacié dels educadors per
poder gbordar |a reafitat d'aquests menors en millors condicions. Manifestem,
d'entrada, directament i sense embuts, el nostre convenciment que no hi ha cap
practica educativa neutra o innocent. Amb aixo vull dir que totes les actuacions
educatives, tant si sén amb infants com amb adults, estan fortament condicionades
per ies posicions ideoldgiques i per les orientacions sociopolitiques generals i
especifiques (institucionals i no institucionals, explicites i| no explicites...). La
incidencia real que inevitablement tenen les causes i les consequéncies del fet
migratori sobre qualsevol actuacié socioeducativa i formativa que es vuigui realitzar
amb aquests col-lectius, obliga afs projectes i als equips d'intervencid socioeducativa
a fer una lectura conscient i prendre posteriorment una posicio coherent.
(CARBONELL,F. 1997).
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Es necessari proporcionar a aguasts joves els instruments i Ia capacitacio
necessaria per saber com participar. | aquesta no és una feina facil.

Els educadors/es hem d’estar capacitats per ajudar a aquests joves a elaborar
un procés personal d'incorporacié social pero aguest procés amb adolescents no
es pot portar a terme si 'argument que oferim a aquests nois és el de pensar que
s’han de preparar pel dia de dema i han de pensar en el seu futur.

Cal plantejar intervencions globalitzadores i| multidisciplinaries que tinguin sentit per al
tots i cadascun dels nois pels quals estan dissenyades i que résponen a la deteccio
de problemes guotidians i reals —en el millor dels casos percebuts com a problema
pels propis afectats- i a 'objectiu de desenvolupar destreses i habilitats per poder-los
solucionar de manera autonoma. Es tracta doncs d'una metodologia o estil de treball i
no tant d’'una forma d'organitzar un contingut d’aprenentatge o de sequenciar
possibles actuacions educatives.

Es dificit sintetitzar, aqui proposarem trets fonamentais de desenvolupament
d'aquesta niciativa na sense ebens basar-la en una descripcid moit flexible dels
elements que en formen part per tal ' afegir-hi ifo corregir els elements exposats en
funcié de les necessitats.

Quan un noi ha d'ingressar al nostre Centre intentem que la seva entrada sigui

el més voluntaria possible (dins Fobligacid en la que es pot trobar el noi pel fet d’haver
d’ingreésar a uh centre residencial o no tenir una altra opcio millor). Aquesta voluntat
relativa s'acostuma a treballar en diferents fases: primer, se li exposa al noi la
possibilitat d'ingressar a la Llar; al cap d'uns dies se'l convida a dinar acompanyat pet
seu referent o tutor i a conéixer el lloc i se’ls explica el nostre funcionament ila
normativa per la que ens regim per tal de garantir un minim d'organitzacié; passat uns
dies el noi passa un cap de setmana a la Llar i decideix si vol quedar-se ¢ prefereix
que se li busqui una altra opcié. Si la decisio és quedar-se una de les primeres coses
que fem és llegir-li tots els informes que ens han arribat d’ell, parlar sobre el que el
jove creu que hi té alguna cosa meés a dir i plantejar-li el seu ingrés a la Llar com un
punt de partida per comengar a treballar en aquells aspectes gue el poden ajudar a
transfarmar la seva situacio actual. Posteriorment el tutor/a i el cotutor fa expliquen al
noi amb més detall la normativa i es paden discutir aqueils punts que no queden prou
clars, també elaboren amb el noi el seu pla de treball individual i ,si es considera
necessari, s consensuen pactes que son importants de cara a responsabilitzar al noi
en el seu proces.
Quedi clar gue no som partidaris de que un nei ingressi al nostre Centre totaiment en
contra de }a seva voluntat, amb presses i precipitacio, tot i aixi, nosaltres no tenim la
suficient autoritat per portar-ho a terme “a la nostra manera” perd no per aixé no fem
els possibles per a que sigui aixi.

Amb els joves emigrats sols, Facollida inicial pren un caire diferenciat. En
primer |loc perqué no s'acostuma a donar la possibilitat que el noi pugui venir amb cap
referent ¢ antic tutor/a, a més molts d’aquests nois ingressen amb caracter d'urgéncia
per tal que no romanguin més temps a! carrer (0pcio que per a moits dells és millor
que ingressar a un centre residencial) i, en dltim terme perqué ells han vingut per viure
i treballar i no pas a perdre el temps mentre algl: es preocupa per explicar-los com
s'han de fer les coses. Els seus interessos giren més al voltant de guanyar-se ia vida i
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sobreviure als desafiaments d'una nova, complexa i dificil situacid. Tenen necessitats
molt mes. importants que complir una normativa o ampliar el seu nivell d'instruccio.

En aquest sentit creiem que un dels primers objectius de! Centre és poder oferir al
noi una acollida que faciliti una primera integracié. Un dels costums que tenim és
no escriure ni llegir res a la primera trobada que tenim amb el noi immigrant que
acaba d'ingressar | desconeix totalment el funcionament de la nostra institucié, creiem
que els dona mes seguretat al parlar, si més no, pot generar més tranquil litat i
conftanga.

En primer lloc partim de la idea que la situacio actual de! noi no és en cap sentit
el que el mateix jove esperava a 'emigrar. Ells van deixar el seu pais i la seva familia
a canvi d'una altra cosa que precisament no és viure al carrer, ni guanyar diners de ia
manera que molts ho han hagut de fer. Perd tampoc ho van fer per sentir-se menys
liures que abans i haver de complir una normativa (la del Centre) que, al capialafi,
no saben,si als servira de res.

La nostra Llar els proposa una altra alternativa per tal de tirar endavant  ara bé
el pas de |a proposta a la realitat els pertoca a elis, als nois que |'assumeixen a no,
que la distorsionen en fer-la seva parcialment.

Creiem oporty poder oferir-los alguna cosa que per ells és important i valoren, a canvi
de que provin de romandre un temps a la Llar perqué pensem que és una de les
millors maneres d’assegurar-nos la seva permanéncia (més o menys temps) i la seva
adaptacio a la vida del Centre. A més, la seva permanencia ens dona I'oportunitat
de coneixe'ns i poder treballar satisfactdriament les relacions interpersonals.
Nosaltres (PEquip Educatiu) estem aqui per orientar-los | ajudar-los en la mesura que
ells vuiguin que se'ls ajudi.

Pensem que el fet que la Llar sigui una casa petita sense reixes on els nois entren i
surten sense problemes (sota les mesures establertes) afavoreix [a decisi.de quedar-
se. Un altre aspecte important és que entre els nostres nois hi ha immigrants que
inicialment van arribar en semblants o pitjors condicions i ja estan solucionat la seva
situacié
Tot i aixi, aquests nois volen treballar i regularitzar la seva situacio (en aquest
ordre). La prestacid que els oferim és la possibilitat d'assolir el seu objectiu.

El fet de tractar-se d'un Centre situat a un nucli semi-urba fa que moltes
persones de la vila es coneixin. Aixo possibilita que el noi pugui trobar una “feina”
aviat. També els expliquem on poden anar a oferir-se i preguntar si necessiten a algd
per ajudar-tos a la feina i com s'acostuma a fer, les formes més acceptades
adequades per 'entomn, ...etc. En la mesura del possible, procurem que siguin ells
mateixgs els que es busquin un lloc per poder treballar.

Donat que fa seva situacié encara no esta regularitzada utilitzem un contracte
d'aprenentatge autoritzat per ia DGAI per a aquells nois que necessiten aprendre.un
ofici (veure ANNEXE 1). | podem dir per experiéncia que molts d’'aquests joves
acaben tenint.una oferta de treball dels mateixos empresaris que els possibilita
aconseguir el permis de treball. Intentem que siguin els nois mateixos, amb el nostre
acompanyament i orientacio, els que ofereixin facilitats a 'empresari per poder-los
contractar. Aixo implica moltes vegades tenir que fer nosaltres tots els tramits
pertinents per por a que I'empresari, donades les dificultats, es repensi la oferta de
treball perd pensem que poder obtenir una feina i regularitzar la seva situacio és un
dels millors incentius. Hem de dir també que, si es busca, sempre es van trobant
persones mes sensibles i implicades que estan disposades a oferir oportunitats a
aquests joves.
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Per un altre costat, els tramits per regularitzar la seva situacio es fan
conjuntament amb e! noi. Primer ens posem en contacte amb la seva familia i els
expliquem on esta el noi i el que pretenem fer i en poc temps ens arriben els papers
necessaris per comencar els tramits (partida de naixement amb fotografia inclosa |,
certificat de penals, passaport si en tenen, D.N.| del pais d'origen,...). Com a minim
comengarem per demanar el Permis de Residéncia Ells fan {largues cues d'espera al
Cansolat corresponent si cal, i 2 la Subdelegacio del Govern juntament amb
Feducador/a que els acompanya i els ofienta, veuen melta més gent en semblant
situacid, es desesperen juntament amb els educadors/es quan ens posen alguna
trava, pero, de la mateixa manera, no defalleixen perqué saben que molts dels
companys.de |a Llar han passat pel mateix i al final ho han aconseguit.

Ef nostre objectiu és que, a la llarga aprenguin a renovar els seus “papers”
sense por i amb molta tenacitat. Som conscients perd que el fet d’'acompanyar-los en
un primer moment potencia la seva confianca en nosaltres i els compromet més
afectivament.

Vull puntualitzar aqui que en la tramitacié de documents el fet de tractar-se de menors
tutelats per la DGAI només ha afavorit en alguns casos que ens donin dia i hora a |a
Subdelegacié més aviat que el que acostumen a fer amb immigrants adults, L'espera
per a 'obtencio de permisos o la nacionalitat és igual d'angoixant i llarga per a tots els
“estrangers extracomunitaris”.

Abans de seguir endavant dir que un dels aspectes que creiem que és
important és que als nois estrangers els quedi clar que si bé un dels seus primers
objectius es el d'aconseguir la seva situacio legal al pais la nostra tasca no és
precissament aquesta i ,tot i que s'intentara fer el que es pugui al respecte, hi ha
diferents estaments implicats en el tema i per tant, no és responsabilitat nostra
'obtencio o no dels seus "papers” sind dels diferents tramits i entitats que hi tenen a
veure.

El fet de no tenir cap document atorgat per la Subdelegacio del Gavern que
acreditj d'alguna manera “'existéncia’ d'aquest menor estranger al nostre Centre i per
tant tutelat per la DGAI, dificulta en gran manera no només el seu accés al mén del
treball sin¢ que tambe fa impossible que aquest noi pugui accedir a qualsevol curs de
Formacié Ocupacional. Es interessant al respecte saber que |'obtencid d'un Numero
d'ldentificactd per a Estrangers (NIE) provisional fa possible gue aguests nois es
puguin matricular a un curs d’aquest tipus perqué, amb moita insisténcia i tenacitat es
pot obtenir aquest document provisional en poques setmanes . Es tracta de emplenar
un impreés per a estrangers indocumentats segons I'article 63 det Real Decreto
153/1996 pel que s'aprova el Reglamento de ejecucién de la Ley Organica 7/1985. (a
FANNEX r2 podreu veure el tipus d'impresos dels que parlo en aquest apartat).

Com és explicable, una de les primeres coses que demanem a! noi tot just
arribat, és resoldre la dificultat de la comunicacié. Per aix0, els nois assisteixen a
classes de castella i catald a una Escola d’Adults de la vila. Paral-lelament a la Liar
reforcem aquests aprenentatges intentant que els resulti Util el vocabulari que aprenen
i ame. Val a dir gue riem molt quan els ensenyem alguna paraula nova o ells ens
I'ensenyen en arab o berber. A titol d'exemple ens serveix que els nais immigrants
escriguin a una etiqueta per diferenciar F'embotit de la nevera “ embotit per a moros” i
“embotit per a cristians” i els puc assegurar que aquestes diferenciacions viscudes
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amb naturalitat no s6n en cap cas perjudicials per ningu, ans el contrar, serveixen per
a gue els que No mengen pore no es trobin que a fa nevera només hi ha embotit de
porc perqueé els gue si en poden menjar §’han menjat 'embotit © carn d'altre tipus
sense pensar-hi. Es una altra manera de conviure, compartir i respectar encara que
per a pugui semblar escandalos. Creiem que aguestes @expressions i moltes
altres due utilitzem a la Llar en els contextos adients i amb molta responsabilitat i
respecte no son font de conflictes, antagonismes ni hostilitats. El vocabulari no és per
eli mateix un indicador de respecte, ho son les idees i el pensament de cadascu
traduit en fets | comportaments. Es pot observar a la Llar que quan es cuina (i aixd €s
una tasca que en algun moment fem tota la nostra comunitat, nois | educadors/es) es
va en zompte de no utilitzar els mateixos estris de cuina o barrejar-los per cuinar
menjars que la seva religid potser no els permet. Els uns pregunten el perqué
d'aquestes coses, els altres ho expliquen a la seva manera, i el dia a dia amb I'ajut del
didleg i els respecte a tots i per tots fa que no resulti un problema els diferents gstils
de vida de tots els que formem part de la comunitat.

Diu Duccio Demetrio:; “{...) raonar sobre la tasca educativa tenint en ment, 1 de
front, infants i joves sobretot estrangers, classes pluriétniques i grups de barri, no
significa moure’s per si mateix i Unicament amb modalitats inspirades pels valors de
Iinterculturalisme pedagogic, o almenys no succeeix aixi des del punt de vista
pedagogic. A fi que sembli intercultura educativa sempre és necessari preguntar-se:
queé és el que estic fent per crear les condicions de 'intercanvi cuitural?”. (1999).

Algun dels nois ha fet el Ramada, d'altres no ho han voigut fer i també es
discuteixen per aquestes coses. Es bo que s’entengui que cadascu es lliure de fer el
que cregui convenient sempre que no perjudiqui & ningtt. També és bo aprofitar el
conflicte per pariar i aprendre sobre I'lslam, conéixer |a festa de 'Aid-el Saghir ( ‘festa
patita"],_lafesta de I'Aig-gl Fitr { ruptura del Ramada ), celebrar plegats Ja festa de
I Aid-el Saghir { “la festa gran” o festa del corder) perque sempre és bo celebrar coses
i saber-ne alguna més com gue aquesta Gltima se celebra als setanta dies d'acabar el
Ramada.

També ens complau molt conéixer la gastronomia d'aitres paisos i sobretot,
provar-la. Escoltar misica que no coneixem, etc.

Pensem que aquestes practiques serveixen de marcadors de |a seva identitat.
Congixer-les permet a tota la comunitat respectar-les i també potenciar-les per no
perdredes; utilitzar-les com elements de o per la integracio.

El conviure tots junts ofereix una imatge mutua més proxima i més real, | es rebaten a
vegades moalts estereotips creats sobre diferents cultures (Al respecte veure ANNEXE
3 , quadre de practiques materiats elaborat per GALVIN, 11 FRANCO, P {(1996) que
ens pot orientar una mica sobre manifestacions culturals det col lectius immigrants).

5 important doncs, buscar la integracio social del menorimmigrant (i de
tots els nois) dins del respecte a les seves arrels culturals. Que les normes
socials gs vagmassumint progressivament, gue Trrantingui‘contactes amb el seu pais i
les relacions familiars quan s'escau perd tambeé cal fomentar les seves relacions amb
I'entorn que ens envolta Aquest Ultim aspecte ens esta costant més d'assolir,
observem que en la mesura que hi ha més nombre de nois marroquins al Centre
aquests tendeixen a agrupar-se i a vegades a autoexcloure’'s en alguna de les
activitats que porten a terme la resta de nois o relacionar-se amb persones de la vila
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immigrants o fills dimmigrants. Possiblement aixo obeeix a la seva baixa autoestima i
complexes d'inferioritat, que potser tots animem inconscientment , tot i que poden
existir altres causes. Aquesta és una de les moites situacions que hem de seguir
treballant, coneixent i cercant respostes mitjangant estratégies d'intervencio.

Per un altre costat no els falta informacid i possibilitats de conéixer i estar en contacte
amb associacions, entitats i grups que existeixen en el seu entorn i amb els que
puguin identificar-se, ets canals pels que pot obtenir informacio, coneixement dels
recursos de |a societat receptora, assistir a classes de llenglies maternes, stc.

Dos grans objectius en eis que es fonamenta la nostra tasca a la Llar son:
afavorir Pautoestima dels adolescents i el coneixement de si mateixos. D’aquests
se’n desprenen d'altres que hi tenen molt & veure: desenvolupament i conscolidacid
de les diverses habilitats socials, basiques per a una optima inserci6 social i
laboral dels adolescents.

Ens podriem allargar moltissim si ens endinséssim en el tema de 'adquisicié
d'habilitats. Tedricament tenim molts programes que es poden adregar i s'adrecen a
cadascun dels joves a partir d'un programa individual o pla de treball personalitzat que
s'ajustg més a la realitat i les necessitats de cada noi. A la practica existeixen molts
objectius d’aquests programes que s'utilitzen a ia vida quotidiana de la Llar de
diverses maneres amb |a finalitat que ladquisicié de coneixements, sabers i habilitats
complementin els que ja tenen a través de la seva experiéncia i, a mes, formin part
d'aquesta.

No es tracta d’aplicar una metodologia estricta sind uns criteris metodologics, una
manera d'entendre I'accid educativa de manera que, dialogant i relacionant-nos amb
el noi, també |i pugui ser més entenedor el perque de moites de les nostres
intervencions.

i s habilitats que treballem tots plegats varien en funcid del moment, el noils, la
situacié que es dona, 'educador/s que intervé,... i molts altres factors, tot i aixi es
prioritzen una série d'habits atenent al que aquest Projecte pretén que el jove
assoleixi ri_zatem-znt també a la finalitat del nostre Centre vers aquests menors (veure
pagina 24):

* Promoure en ells la creacid d’habits sociceducatius com la convivéncia, el
treball en grup i per a la comunitat, la responsabilitat, la consideracio envers els
altres, la constancia, la puntualitat, Fordre i la netedat. Preparar a aquests joves
per fer front a les seves responsabilitats, personals, familiars i socials.

= Motivar-los envers feines que els retornin la confianga en les seves
possibilitats, descobrint i potenciant les seves capacitats, destreses i valors,

» Donar-los eines perqué assoleixin |a incorporacio al mon laboral: visites a
empreses, descoberta d'oficis, realitzacié de cursos de formacié ocupacionat. ..

= Reforgar el desenvolupament d’aquells continguts de formacio basica i
d'expressio( lecto-esciptura, caicul, expressié minims} per tal de superar el
blogqueig i ia submissié que li pot generar la ignorancia. Pensem que és mes
viable i atraient una oferta a estones reduides, en horaris convenients, en grups
flexibles i amb continguts ben clars i practics. Estem treballant per poder arribar
a dispasar de dossiers amb temes variats que ens permetin, amb el temps, una
aplicacio flexible, segons els grups i les circumstancies.

= Educar les actituds.i valors.

«  Promoure que els joves s'exercitin en |a realitat laboral normalitzada, per
enfronta-se i tractar amb els conflictes de la seva integracié i aixi poder
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maniobrar amb més desimboltura, per generalitzacié d'all que ha adquirit, en
qualsevol situacié de relacié laboral.

« Promoure la incorporacia del immigrants a la societat i cultura del pais tot
respectant la seva propia cultura i costums.

= Coneixer els aspectes de Ia legalitat espanyola que afecten especialment els
immigrants i donar-los elements de referencia per a la tramitacid de la
docpmentacié basica.

« Promoure activitats que possibilitin 'autonomia personal i ligualat
d'opartunitats.

= Sensibilitzar a la societat que ens envolta, comengant per la més propera, de la
problematica concreta en la que es troben alguns dels nastres nais per tal de
fomentar la participacid i la convivencia.

Mantenim bones i freqiients refacions i contactes amb altres professionals i
persones de |'entorn amb els quals el noi, d'aiguna manera , es relaciona. No ens
podem permetre el luxe de centrar-nos nomes en el desenvolupament i maduracio
del noi ala Llar.
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4. APLICACIO.

Ja heu pogut anar veient que a la nostra Llar, la intervencié pren tota I'amplitud
de la vida quotidiana i, per tant, ens enfrontem a la dificil tasca "d’educar’ en el sentit
meés extens de la paraula.

Tot 'Equip Educatiu reconeix com a prioritari desenvelupar actuacions, que
pretenem que siguin eficaces, per a la consecucit de fites i objectius amb els nois
immigrants, perd fins fa relativament poc no es comencga a parlar de concrecio de les
accions i de les nostres intervencions.

Hi ha qUestions basiques que estan en el nostre pensament i, normalment en el treball
de tots, que es comencen a sistematitzar. Perd també hi ha una gran quantitat de
necessitats i opcions d'una complexitat més gran que presenten mes dificultat pel seu
abordatge.

Actualment estem trebaliant per tal d'especificar com anem materialitzat aquest
oferiment de “bon tracte” que pretenem propercionar-l al noifjove que arriba al nostre
Centre i com valorarem i incidirem el seu desenvolupament .

Utilitzem molts objectius que es poden perseguir per tots | cadascun dels nois |
que ja han estat utilitzats amb anterioritat encara que expressats en diferents termes, i
molts d’ells han anat sorgint en funcié de les necessitats d'aquests menors immigrants
i definits per primers vegada.

Tots els plans de treball individual i molts programes s’han fet, idgicament, per a nois
concrets. Les estratégies s'’han pensat, s'han anat definint i elaborant en funcié de les
persones “reals” a les que ens adrecem, existents. amb caracteristiques i
circumstancies de la vida particulars. Centrem el treball en aspectes concrets de cada
noi per poder observar el seu progrés i conéixer el procés d'aquests i els efectes de la
nostra intervencio. Perd també anem treballant i homogeneitzant alguns objectius més
concrets per a menors immigrants. Es a dir, encara que vagin sorgint objectius nous,
existeixfen abjectus ja definits que poden donar cos-a programes nous-en funcié de
les necessitats del moment.

Som conscients de la lentitud de tot aquest procés peré hem de seguir
dissenyant maneres de fer les coses, hem d’anar provant, comprovant les dificultats i
ajustar-nos al real.

Aixo constitueix el disseny i la planificacio de la nostra intervencio; una vegada
pensat i compartit es porta a terme per 'Equip amb ia major coheréncia pessible,
salvant les diferéncies individuals. Establim la manera d'observar com evoiucionen
tots | cadascun dels objectius en el temps (utilitzemn diferents registres elaborats a
F'efecte), intentem temporalitzar la intervencié. Revisem la situacid de cada nof,
reflexionant la manera mes adequada d'aproximacions a les seves dificultats i buscant
la millor manera de desenvolupar les seves potenciaiitats. Obtenim resultats, amb
mes dificultat podem estabiir conclusions i podem fer estudis diversos.



Pensem que aquest és el cami, la anica manera d'anar garantint una major
qualitat educativa, no només intencional sind actuacional. Cal professionalitzar més el
nostre servei i materialitzar a través de documents escrits el que es pensa, el que es
dissenya i com g'intervé, aixi com els seus resultats.

5. AVALUACIO .

L'avaiuacio haura de confirmar tant les necessitats del noi/adolescent com la
capacitat del recurs de Centre residencial d'Accic Educativa per respondre a les
mateixes.

Ja hem vist a la planificacié que I'execucié del disseny d'intervencio d'aquest
Projecte consisteix en mesurar periddicament els resultats obtinguts, comparar-los
amb els resultats previstos i introduir modificacions i rectificacions per retornar el
procés a uns limits accaptables.

Tenim en compte tres gras moments en el procés del disseny de 'avaluacid
(VILAR, J.1996):

1a. Concretar el tipus d'informacié necessaria i rellevant.
2a. Recollir la.informacio.
3a. Valorar la informacid i donar a coneixer els resultats de |'avaluacid.

En qualsevol cas cal fer un esforg previ per determinar quina és la informaci¢ rellevant
i fomamentat de gué cal disposar per valorar 'adequacié del Projecte i seleccionar els
meétodes més adequats per fer de I'avaluacio un praces util i fluid.

Estem encara una mica lluny de poder plasmar els resultats en un informe final
que serveixi per fer una sintesi del Projecte i veure realment qué $’ha accnseguit amb
la intervencid. Encara no estem en condicions de poder oferir un balang final que
serveixi per fer una revisié i valoracié global de la incidéncia del Projecte sobre la
comunitat.

Només podem dir gue ja sén molts els nois emigrats sols que viuen i trebalien a
la nostra poblacic i voltants i que tot | que molts no sabem qué se n'ha fet d'ells a
d’altres els veiem amb assiduitat i podem observar com, poc a poc, van augmentant i
millorant el seu cercle de relacions amb Pentorn en el que viuen. Només per aixo val la
pena seguir treballant, formant-nos, conéixer i contrastar idees.
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MAPA DE CENTRES

Estudi sobre els

Centres Residencials d’Accioé Educativa

— Criteris i parametres per a la definicid de centres
— Equipaments i recursos

- Recursos humans
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Dins el projecte d’Elaboracié del Mapa de Centres de la DGAI, el Comité de
Direcci6 va encarregar {a formacid d'una comissid de treball per analitzar des
d’un punt de vista técnic tres aspectes del projecte relacionats amb els Centres:

tipologia, equipaments | recursos humans.

La comissid ha estat formada per: Ramén Crespo i Araceli Lazaro {per part de
DGAI}, Nuria Fabra | Xavier Puig {per part de FEDAIA), Angels Renom (per part
de PEUTS), Miquel Lopez i Santiago Tintoré (per part de Better Consultants).

Com a resuitat de les reunions mantingudes per aquesta comissio es presenta
a continuacio el document de treball que desenvolupa els aspectes esmentants

i en recull les conclusions.

Aquest document haura d'esser validat pel Comité de Direccid del Projecte.
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1. Introduccid

En el moment actual s'esta fent una redefincid de la xarxa de centres
residencials d'accid educativa. Aquest treball s'esta fent per encarrec de Ia
DGAI. Per tal efecte s’ha establert una metodologia d'estudi de la xarxa actual,
definicid de criteris i establiment d'una proposta de xarxa per als propers anys.

Dins aquest marc s'ha constituit un grup de treball tecnic amb l'objectiu
d'aportar elements de reflexio, criteris | parédmetres per la definicid
d’equipaments per 'acolliment residencial d'infants tutelats per I'administraci.
Aquest grup esta configurat per professicnals técnics com a representants de
les entitats: DGAI, FEDAIA, EUTS, Better consultants.

Per aquest treball s'ha fet un recull documental | s’ha consultat a diferents
experts, per tal de reunir documentacic scbre la definicid i situacid actual
d'aquests recursos, aixi com perspectives de futur en relacié a! treball educatiu
en CRAEs: Projecte Educatiu Marc de CRAEs, Reculls de legislacio vigents
d'ambit estatal i autondmic, Articles d'experts en el camp sdcio-educatiu
d'atencid a la infancia, pla interdepartamental per a mzjors de 18 anys,
Projectes  educatius de diferents CRAEs, Projecte marc dels EAIAs,
Instruccions de la DGAI, Projecte Marc d'Acolliments simples en familia aliena,
lestudi de camp realitzat per 'EUTS en relacic a la situacid actual i
perspectives de treball als CRAESs, aixl com dades obtingudes a partir del

treball de diversos professionals en I'ambit de la infancia.

Les conclusions a les que s'ha arribat en aquest grup de treball s’han plasmat
en el present document, amb I'anim d'aportar elements, criteris i parametres
que creiem han de ser tinguts en compte a I'hora de definir la xarxa de Centres

residencials d Accio educativa.



AIXO ariicula aos eixo0s d acluaclo:

L'atencié: entesa com el deure datendre [es necessitats de
desenvolupament dels infants: alimentacid, higiene, allofjament,
habituallament, salut (fisica i mentai}, ...

L’Educacié: entesa des d'una concepcid amplia: curricular i social. Per tant
fent referénciz al dret a [l'escolaritzacié i als serveis educatius
compensadors; | al dret a una educaci¢ social que |i permeti un procés de
socialitzacié que garanteixi el dret a la igualtat d'oportunitats i la seva

promocid social,

Per ultim assenyalar que tota actuacié ha de considerar l'infant com un subjecte

de drets, que per tant ha participar de forma activa en el seu propi procés.

La llei ressenya que Pactual treball de definicid de la xarxa de centres

residencials d'accié educativa té una incidéncia directa sobre els processos

socio-educatius dels infants, adolescents | joves atesos dins la xarxa actual, i

per tant cal que siguin tinguts en compte a I'hora de realitzar dita definicié.



d’accio educativa

2.1 Consideracions prévies

2.1.1 Normativa legal

Per la definicid de CRAESs cal tenir en compte la legislacid vigent en relacio a
I'atencio a la infancia. Aquesta normativa queda recollida al Projecte Educatiu
Marc per a Centres Residencials d'Accid educativa. D'una forma especifica

s'han recollit, per a fer aquest document, aquells decrets que estableixen

criteris referits de forma explicita a |la regulacié d’equipaments residencials.
Per tant, fem referéncia al decret 284/96 del 23 de juliol, de regulacid del

Sistema Catala de Serveis Socials. Entre els serveis socials d'atencid

especialitzada inclosos en I'annex del decret, hi trobem:

« (Centres d'acollida.

+ Centres Residencials d'Accidé Educativa:

a) Centres residencials

Poden especialitzar-se segons les franges d'edat en:
Nadons i primera infancia: 0-3 anys.

Centres per infants i adolescents (4 a 12 anys).
Centres per adolescents (13 als 16 anys).

Centres per a joves de 16 a 18 anys.

Centres verticals: franges d'edat diverses.

b) Llars funcionals: acolliment simple d'un maxim de 8 nens/es.

c) Pisos assistits: joves de 18 a 18 anys.

En el decret 2/1897, en el que s'aprova el Reglament de proteccio dels menors

desemparats i de l'adopcid, trobem una altra subclasse dins els Centres

Residencials d'Aceid Educativa:

d) Centres d'Educacié Intensiva.



2.1.2 Linies d'actuacic

Ens referim a linies ja que volem enunciar diferents formes d'actuacid que
sense pretendre esdevenir models, és a dir marcs reguladors d'actuacio,
defineixen una filosofia i metodologia de ftreball referida als parametres
d'actuacié. Formulant una definicid oberta que permeti anar optimitzant, a

través de la investigacio, la praxi educativa.

A continuacid fem referéncia a diferents linies d'actuacio que han definit el
trebali en Centres Residencials les darreres décades:

= Linia Assistencial

= Linia de Normalitzacid

= Linia de la Responsabilitat.

Aquestes linies s’han anat succeint en el temps. En el moment actual s'est3
definint una linia d'actuacid de Responsabilitat que parteix de la linia de la
normalitzacié. Aquest canvi es produeix fent una nova leclura d'alguns
aspectes, a partir de {a reconceptualitzacit de f'infant com a subjecte de drets i
per tant de deures. D'aquesta manera podem dir que és una linia en procés de
definicid, que entén Finfant com a subjecte responsable i la societat com a
garant dels seus drets. En detallem a continuacid alguns elements de

cadascuna d'elles;

Linia Assistencial

« Esuna linia d'actuacié que déna resposta a necessitats socials.

» Crea recursos especialitzats per cada taxonomia i exerceix una clara funcié
de control social.

» Es basa en una metodolegia d’actuacid que no ¢ en compte la voluntat |
interessos de fa persona.

* Actua sobre el subjecte.

+ No treballa contra I'exclusié.



Linia de Normalitzacid:

Es una Iinia que déna resposta a les necessitats de la persona.
Crea recursos per la poblacié i facilita Faccés de les persones amb més

dificultats.
Crea recursos especialitzats el més semblant possible als seus analegs en

el seu entorn.

Actua a partir de les capacitats, interessos i voluntat del subjecte.
Prepara al subjecte per a la competéncia social.

Actua amb el subjecte

Treballa per a la integracio.

Linia de [a Responsabilitat (complementa a I'anterior):

S'inscriv en el marc dels Drets i Deures de les persones propis de les
societats democratiques.

Es una linia que es centra en les relacions qQue el subjecte estableix amb el
seu entorn.

Té en compte els subjectes | el context social per la creacio de recursos.
Actua a partir de les capacitats, interessos i voluntat del subjecte en relacié
a les exigencies d'alld social.

Actua amb el subjecte | el seu entorn social.

Treballa per [a promocio i la participacié del subjecte.

2.2 Criteris d'actuacié

D'acord amb les linies exposades i les disposicions de la legislacid vigent,

recollim alguns criteris:

2.2.1 Criteris organitzatius:

1. Descentralitzacid:; actuaciod a tot el territori.
2. Sectoritzacio: Establir una xarxa de servais a tots els territoris,



10.
11.

entorn comunitari.

Vinculacié a IPentorn familiarr Respectar, en |la mesura del
passible, les actuacions en el propi context social, familiar | cultural
de l'infant.

Desjudicialitzacio: protegir i no iniciar processos judicials que
poden estigmatitzar a linfant o al jove, afavorint F'agilitacid dels
processos i diferenciant els drets civils de les lleis penals.
Desinstitucionalitzacid: Treballar per a utilitzar els recursos meés
adients a les necessitats de l'infant evitant les institucionalitzacions
no necessaries.

Coordinacio i treball interdisciplinari.

Professionalitzacid dels serveis.

Plasticitat: idoneitat dels perfils de recursos respecte a les
necessitats emergents.

Titularitat: Els centres poden ser pdblics o privats.

Intervencido de I'administracié: S'estudiard per cada infant les

mesures més idonies per la seva atencid | educacid.

<> La separacié de linfant o el jove de la seva familia com a altim recurs:

linternament es produird quan es consideri idoni i no s'hagl pogut evitar la
separacit del seu entorn familiar, social i cultural.,
Temporalitat limitada: La durada de l'internament s'ha de fixar en relacic a la
situacio de l'infant i de la seva familia.
Treball | seguiment a I'entorn familiar des del medi: per garantir els criteris
d'actuacié abans esmentats és necessari fer una revisié de la dotacié de
recursos dels serveis socials d'atencid piimaria | especialitzada dels
territoris. Aguesta revisié ha de permetre garantir els recursos suficients per
fer un treball amb la familia i I'entorn de:

1- Prevencid; per permetre evitar internaments no necessaris.

Z2- Seguiment. per poder modificar els motius que van originar

l'internament en el mencr temps possible.
3- Treball de seguiment post-internament: que garanteixi una atencid

adequada al medi per & la reinsercid de l'infant o el jove en el medi.



2.2.2 Criteris educatius:

1.

Participacio i responsabilitzacié dels subjectes d'atencid i les
comunitats. £l subjecte té drets i deures, ha de ser responsable (en
funcid del seu grau de maduresa) dels seus actes, participar en la
dinamica del grup, en el seu procés educatiu i en els plans d’actuacio
que tenen a veure amb e! seu futur.

Integracid i normalitzacié: els centres han de ser un reflex de la
societat (en fa distribucid de sexes, multiculturalitat, etc) i & més
semblant possible a una familia. Han de permetre la promocié de I'infant
0 el jove partint del principi d'igualtat d'oportunitats.

Vinculacié a I'entorn socio-geografic: facilitar el procés en I'entorn
socio-geografic natural de l'infant per facilitar la seva articulacié.
Individualitzacié: treball persenalitzat de cada individu | el seu entorn
familiar. Atencié a les capacitats, potencialitats i interessos particulars.
Circulacié i competéncia social: preparar el subjecte per poder
desenvolupar-se en el seu entorn socio-cultural amb igualtat
d'oportunitats, amb I'objectiu de la seva promocid social.

Estabilitat de referents que permetin establir amb els infants vincles
educatius.

Continuitat: Minimitzar trasliats i afavorir la continuitat.

8. Privacitat: dret a la intimitat de l'infant o &l jove.

Respecte a la identitaf de l'infant: cultural, familiar, ..

2.3 Classificacié dels centres residencials segons I'objectiu prioritari

d’actuacio

Segons i'objectiu prioritari d'actuacié recollim la classificacio del Decret 2/97 del

7 de gener:

« Centres d'acollida: Sén sarveis residencials d’estada limitada que tenen

per objecte:
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a) Donar resposta immediata | transitdria d'acollida a qualsevol situacid
d'alt risc | ha d'esser separat del seu nucli familiar, i exercir la funcié
substitutéria tempaoral de la familia.

b) Fer l'observacid i el diagnostic de a situacio dels infants o joves atesos i
les seves families per tal d’elaborar la propasta de mesura corresponent.

Centres Residencials d'Accio Educativa: Son aquelles institucions on

resideixen temporalment els infants c joves als quals s'aplica la mesura

d'acolliment simple en institucio.

Aguest decret amplia la informacio gue consta a I'annex del decret 284/86 de

23 de juliol, de regulacio del Sistema Catala de Serveis Sccials, pel qual es

defineixen els centres residencials com: -“els serveis residencials d’acolliment,

per la guarda i educacié dels seus usuaris, mentre no poden retornar amb la

seva familia o se’ls troba una acollidora’, El decret també especifica en relacié
als CRAEs:

Els CRAEs comptaran amb un Projecte educatiu validat per I'organisme

competent

El seu objectiu és la guarda i educacid.

Les seves funcions: Acolliment i convivéncia, Allotjament i menjador,

descans i [leure, higiene, atencid psicoldgica, social | educativa.

Els seus destinataris: infants i adolescents en régim de guarda o tutela de la

DGAI

Podran especialitzar-se en funcié de les franges d'edat, (ja s'hi ha fet

referéncia al punt 1.1.):

—> Centres per nadons i primera infancia: sén centres per a infants de 0 a 3
anys. Disposaran d'una ratio educader social/menor resident no inferior
a0zs.

—> Centres per a infants i pre-adolescents: son centres per a infants de 4 a
12 anys. Disposaran d'una ratic educador social/menor resident no
inferior a 0'10.

= Centres per a adolescenis:; sGn centres per a joves entre els 13 i els 16
anys: Dispesaran d'una ratio educadors scciall menor resident no inferior
a 010,
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Centres pera a joves: son centres per a joves de 16 a 18 anys.
Disposaran d'una ratio educadors social/ mencr resident no inferior a
010.

Centres verticals: sén aqueils centres que acullen infants ¢ joves de
franges d'edats molt diverses, en atencié a la problematica que
presentes els acoliments institucionals de grups de germans,
Disposaran d'una ratio adaptada al nombre i edat dels infants o joves
residents,

Es podran utilitzar centres residencials d'accié educativa amb sistemes
d'educacio intensiva per a infants o joves entre els 12 i els 18 anys que
requereixin d’aquests métodes educatius per avangar en el seu procés
educatiu.

Pisos assistits: per a joves de 16 a 18 anys. Que segons esmentat
decret es defineixen com els habitatges (pis assistit ifo comunitat de
joves) que oferiran un servei de caracter assistencial | educatiu per a
joves entre 16 i 18 anys, per les quals es considera necessari iniciar un
procés de desinternament progressiu per assolir la majoria d’'edat amb Ia
capacitat suficient per obtenir la integracid social, i mantenint-se |a tutela
i control per part de I'entitat pibtica de proteccié d'infants o joves.
Objectius: guarda, educacid i preparaci6 per a la vida autdnoma,
Funcions:  Preparar el desinternament d'aquests joves d'una forma
gradual i progressiva, a través d'un pla de trebail individual que permeti
desenvolupar les seves potencialitats vers la plena autonomia en arribar
a la majoria d'edat.

Destinataris: adolescents entre 16 i 18 anys que han estat en CRAEs de
la DGAL

Personal: Educadors socials. Es procurara que aquests habitatges siguin
de régim d'autogestid, tot rebent el suport extern d'un educador i si cal e
suport técnic d'un psicdleg ifo assistent social.

Es podran crear, promoure o concertar centres residencials d’accié
educativa especifics destinats a atendre infants, que no puguin ser
adequadament integrats en els aitres centres perqué requereixin uns

tractaments i unes atencions moit especialitzades.
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.... e ——————————

=~ lLes llars funcionals sdn serveis consistents en acolliments simples
d'infants 0 adolescents amb un maxim de vuit infants o joves. Aquestes
estaran regides per una persona o familia acollidora degudament

validada | comptaran amb el suport d'un educador.

2.4 Parametres diferenciadors dels centres

Entenem com a parametres diferenciadors de centres aquelles caracteristiques
de la poblacié atesa que poden ser susceptibles, des del punt de vista dels
tecnics del grup de treball, d'incidir en fa tipclogia de centre residencial.

Aixi doncs exposem a continuacid parametres proposats pels diferents
membres del grup de treball, els quals s'han analitzat i s’exposa la incidéncia
que realitzen en relacid a la necessitat d'especialitzacid dels centres

residencials.

La relacio de parametres exposats al grup de treball que poden segmentar la

poblacio i determinar |a tipologia de centres és la segitent:

« Edat
« Sexe
e Cultura 4

F7

» Territori i context socio-gecgrafic
« Necessitats educatives

e (Grup de convivencia,

Com a consideracid general es valora que no és possible classificar la idoneitat
d'un recurs per a un infant o jove amb una analisi d'aquests parametres de
forma esbiaixada, sind que atenent als criteris anteriors: la valoracid d'idoneitat
d'un recurs residencial per un infant haura d'incorporar diferents parametres en
relacio a la globalitat del cas, les prioritats i objectius de treball i propostes de
futur. Aixi doncs l'edat, el sexe, ... no podran ser un parametre independent

dels objectius de treball i perspectives de futur de cada infant.
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2.4.1 Edat

l.'edat ha de ser considerada com un parametre que es remet a les

caracteristiques individuals de cada infant en relacid al seu procés de

desenvolupament. Com a criteri general perd, es creu necessaria l'existéncia

dels seglents lipus de centres a disposicié dels grups de poblacid especificats:

]

Centres per a nadons i primera infancia (fins als 3 anys).

Centres per a joves embarassades i mares adolescents amb els seus fills.

Aquests dos primers tipus de centres s'entenen com una possibilitat a
disposicio del criteri dels equips técnics responsables, perd en cap cas
s'han de prendre com una obligacidé en funcié de les edats o

circumstancia.

Pisos assislits per a joves en procés d'autonomia (de més de 16).

Centres verticals (de 3 a 18 anys).

Cenires horitzontals per marges dedat (de 4 a 12 anys, de 12 a 16

extensible a 18 anys, de 16 a 18 anys}.

Aquest udltim tipus de centres s'utilitzara en funcidé de les necessitats
educatives quan es consideri oporti per part dels equips técnics
responsables.

La divisid que s'exposa és diferent que la plantejada al decret 284/96, ja
que fet un replantejament atenent als canvis produits en ['estructura
social a partir de la implantacié de la LOGSE. Considerem que hi ha
unes modificacions en la circulacié social dels infants i joves | en &l
context social, en general, Produides per la incorporacio dels nens/es de
12 anys als Instituts, 'escolaritat obligatdria fins als 16, les modificacions
de la xarxa de recursos (escolars, lidics, esportius,... que aixt porta
implicit), Pestabliment de noves relacions socials i canvis en els grups de

convivencia, els processos actuals d'insercid laboral, ...,
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242 Sexe

Els centres han de ser mixtes. Hi haura centres en funcié del sexe per a
determinats sectors de poblacio en funcié de les seves necessitats. Es preveu

que aguests casos nomes es donaran a partir dels 12 anys.

2.4.3 Cultura

Els centres han de ser intercylturals.

Els centres amb una poblacid multiétnica hauran de disposar del recursos
interns especialitzats per treballar amb els elements propis de I'educacié

intercuitural,

S'ha de preveure la utilitzacid dels recursos sdcio-educatius interculturals,

humans | materials, de la xarxa comunitaria.

2.4.4 Territori i context sdcio-geografic

Prioritariament els nens/es, adolescents ifo joves han de residir en centres de
la seva comarca. Només en casos especifics pot ser recomanable la residéncia

lluny del seu entorn territarial natural.

Per tant, la distribucio de centres dependra, basicament, de les necessitats de

ta poblacid resident en centres a cada zona.

2.4.5 Necessitats educatives

Els CRAEs han de ser integradors, pel que les necessitats educatives
especifiques no poden ser motiu d'exciusid i/o segregacié. Els centres han de

trebailar per I'acceptacié de la diversitat.
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Ht haura centres per aquells infants o joves que presentin importants problemes
de convivencia amb altres infants o joves, o que tinguin necessitats educatives

gspecials.

Segons aquest parametre diferenciem els segitents tipus de centre:
1- Centres Residencials d'accid educativa. (Definits a I'inici def punt 0).

2- Centres Residencials d'accid educativa Jd'Educacié Intensiva. Queden

definits al decret 27/97, on es descriu. el seu objectiu és fa contencid i

educacid dinfants i adolescents amb necessitats educatives especials. Cal

remarcar que la mesura d'un centre d'educacid intensiva només s'adoptara

després d'un DIAGNOSTIC PREVI i per tant quan es dictamini la seva

cenveniéncia. Aquests poden ser:

a) Trastorns de conducta (necessitat de més conteneia).

b) Infants o joves que no accepten mesures educatives.

¢) Psicopatologies que requereixen suport psiquiatric. Els centres destinats
ai tractament d'aguestes necessitats estaran en col-laboracid dels
Departaments de Justicia | Sanitat, definint les competéncies de cada
departament.

3- Centres Residencials d'Accid_educativa d'Educacié Especifica. Atendran

aquells infants que sota criteris normalitzadors no puguin ser adequadament

integrats en els altres cenfres perqué requereixin uns tractaments | unes

atencions molt especialitzades.

a) Dificultat sexual (identificacié o relacié).

b) Disminucions psicolégiques. Els centres destinats al tractament
d'aquestes necessitats estaran en col-laboracidé dels Departaments de
Justicia, Benestar Social /o Sanitat, definint les competéncies de cada
departament. Aquests corresponen als centres residencials per a
persones amb disminucid que regula el decret 284/1996 de Ia
Generalitat de Catalunya de regulacid del Sistema Catald de Serveis
Socials.

c) Disminucions fisiques. Els centres destinats al tractament d'aquestes
necessitats estaran en col-laboracid dels Departaments de Justicia,
Benestar Sccial /o Sanitat, definint les competéncies de cada
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departament. Aguests corresponen als centres residencials per a
persones amb disminucid que regula el decret 284/1996 de Ia
Generalitat de Catalunya de requlacié del Sistema Catala de Serveis

Socials.

Els seglents dos objectius s’han de tenir en compte per als centres amb infants

o joves amb disminucions tant fisiques com psiguiques:

1. Treballar globalment els infants o joves amb disminucions, proporcionant
una assisténcia basica (pricritariament per la mancanga de fer-ho des de la
propia familia).

2. Els centres amb infants o joves amb disminucions greus requereixen una
assisténcia residencial permanent i han de preveure totes les etapes del

creixement personal.

Hi ha certs aspectes a tenir en compte referents a la poblacio de disminuits:

- Cal escollir ef centre adequat a les caracteristiques de la deficiéncia i tipus
de minusvalia.

> La minusvalia de mobilitat és la més treballable perd també la que més
afecta a la orientacid i la possibilitat de relacié social. En la valoracid
d'adjudicacié de centre, s’haurd de contemplar les dificultats de I'entorn
arquitectonic.

-> B medi rural aparentment facilita millor la integracio (cases d'una sola
planta, carrers més espaiats...), perd el medi urba té més equipaments de
suport {ascensor, rampes...).

— Per ainfants i joves amb problemes fisics i limitacions sensorials, considerar
tres aspectes:

1. Capacitat de mebilitat autbnoma de 'infant o el jove.
2. L'espai urba {arquitectonic i urbanistic).
3. La xarxa de transports existent.
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2.4.6 Grup de convivéncia

Inspirats en el decret 2/1997 que aprova el Reglament de proteccid dels
menors desemparats i de 'adopcid, l'organitzacia dels centres residencials
d'accid educativa reproduiran les condicions de vida d'una familia de tal
manera que permeti el creixement harmonic i estable dels infants | adolescents
que hi resideixin. Els grups de convivéncia seran reduits i comptant cada menor

amb un educador/a tutorfa de referéncia,

Des d’un punt de vista técnic s'estableix que les unitats de convivencia seran
com a maxim de vuit places. Es recomanable que els centres no tinguin meés de

dues unitats de convivéncia.

2.5 Tipus de centres: conclusions

Cal puntualitzar que aquesta és una classificacid general de centres, 1 que la
decisi¢ dinternament d'un infant o jove en un d'aquests centres no vindra
tnicament determinada per les distincions de centres aqui establertes. Atenent
al principi dindividualitzacid, la valoracié de idoneitat d'un recurs residencial per
un infant haurad d'incorporar diferents parametres referents a la globalitat del

cas, priaritats i objectius de treball i propostes de futur per a ells/es.

Tenint en compte aquesta observacié inicial enumerem els segtients tipus de
centres:

1. Centres de nadons i primera infancia (fins als 3 anys).

2. Centres verticals.

3. Centres per marge d'edat (de 4 a 12 anys, de 12 a 16 anyside 16 a

18 anys).
4. Llars funcionals
5. Centres d'Educacid Intensiva

5.1 Centres per a infants o joves amb dificuitats conductuals.
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5.2Centres per a infants o joves amb psicopatologies (requereixen
suport psiquiatric). Aquests centres seran en col-laboracid dels
departaments de Justicia i de Sanitat,

. Centres d'educacid especifica

6.1 Centres per a joves embarassades i mares adolescents amb els
seus fills.

6.2 Centres per a infants o joves amb disminucions psicoldgiques.
Aquests centres seran en collaboracid dels departaments de
Justicia, Benestar Social ifo de Sanitat,

6.3 Centres per a infants o joves amb disminucions fisiques. Aquests
centres seran en col-laboracid dels departaments de Justicia,
Benestar Sccial i/o de Sanitat.

6.4 Centres diferenciats per sexe per a joves a partir de 12 anys amb
dificultats de convivéncia gue requereixen una contencid
educativa especifica.

Pisos assistits per a joves en procés d'autonomia (majors de 18

anys).
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3. Equipaments | recursos en centres residencials d’accié
educativa

3.1 Consideracions prévies

En aquest capitol descrivim els equipaments i recursos necessaris en centres
residencials d’accié educativa en funcié de les necessitats de cadascuna de les

tipologies enumerades a la seccid 2.5.

Tot i que aguestes tipologies de centres tenen necessitats diverses, assumim
que hi ha certes caracteristiques que sén comuns a tots ells i els descrivim a

continuacio.

En primer lioc cal aclarir que parlem dels centres residencials gue, parint dels
Criteris | parametres establerts al capitol 2, entenem com a optims o desitjats.
Els centres han d'estar dividits en unitats de convivéncia de com a maxim vuit
places i que, en tot cas, seria recomanable que no tinguessin més de dues
unitats de convivéncia. Els equipaments i recursos dels quals pariem fan

referéncia a centres d'aquestes dimensions.

Les recomanacions necessaries que han de complir els centres residencials
independentment de Iz tipologia a la qual pertanyin sén les seglents:

Consideracions generals’

- Tots els centres han de tenir condicions adients de salubritat, lluminositat,
amplitud, ventilacio i seguretat.

- Els centres han de respectar I'entorn i 'ambient d'all a on estiguin situats.

- Els centres han destar integrats en el seu entorn facilitant d'aquesta
manera la circulacid social dels infants i joves residents.

- Ladistribucio d'espais dins el centre ha d'afavorir la convivéncia,

- Cal parar especial atencid a I'estélica i confortabilitat segons els referents

d'una llar. En aquest sentit els centres disposaran del mobiliari i recursos
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necessaris per al temps de lleure, reforg, etc.: taules, cadires, sofas, moble
biblioteca, llibres, televisor, jocs...

Es important que els infants i joves tinguin algun espai que puguin
personalitzar Hiurement,

Tots els centres tindran un sistema de calefaccid adient,

[l-luminacié: en principi natural, si és artificial, semidirecta amb llums

d’'emergéncia.

Espais privats:

Es d'especial importancia que tots els centres disposin al menys d'una
habitacié individual per acollir a infants o joves que ho requereixin.

Els centres disposaran de dues cambres de bany per unitat de convivéncia,
Disposaran dels elements necessaris que disposa la normativa en contingut
i nombre: lavabo, WC, dutxes, banyera (en tot cas es disposara d'alguna

banyera al centre per les seves finalitats educatives i terapéutiques).

Espais i materials d'Us comunitari:

Tots els centres han de disposar de cuina com a element normalitzador i
potenciador de la convivéncia, equipada amb electrodoméstics d'is
quotidia. En els centres a on no hi pugui haver una cuina per cada unitat de
convivéncia convé que existeixi al menys un office a cada unitat,

Espai de magatzem i espai de rebost: aquests dos espais estaran destinats
a lemmagatzematge de material de Ja casa, productes de neteja |
alimentaris.

Bugaderia: en un o diversos espais s’ha de tenir una zona a on disposar de
les maquines de rentar i assecar (si és el cas), estris per planxar,
guardarrobia, etc.

Tots els centres han de tenir una farmaciola en dependéncies d'us habitual
de Peducador/a o de I'equip educatiu.

Convé disposar de material iUdic adient i aigun aparell informatic a cada

centre per 'aprenentatge dels infants i joves.

Aspectes a tenir en compte:
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Els seglients recomanacions sén d'especial importancia per que tols els

cenires puguin acollir infants o joves amb disminucions sota criteris

narmalitzadors.

Ventilacions exteriors amb vidres de seguretat.

Les escales han de complir els segiients recomanacions:

-

Superficie de estesa antilliscant.

Passamans a ambdés costats.

Bon nivell d'il-luminacié durant la nit,

Girs d’escala a 90° o 180 per evitar la desorientacié dels invidents.
Nombre d'esglaons seguits sense repla entremiq inferior a 12.

Repla de llargada minima 1,20 m.

Serveis higiénics:

Espai fliure central d'1,50 m2.

Espai per accedir lateralment als aparells de 0. 80 m.
Portes dels sanitaris d'obertura preferentment cap de fora,
Rentamans sense pedestal,

Alcada dels we de 0,40-0,45 m.

Barres de suport.

Aixetes preferentment amb palanca,

Miralls d’algada 0,90 m.

Recursos externs:

Cal tenir en compte que lentorn social més immediat pugui cferir els

recursos necessaris per a la socialitzacid, Faprenentatge escolar i laboral |

recursos ladics i sanitaris.

Hi ha d'haver una bona xarxa de comunicacions.

El barri ha de disposar d'ofertes Iudiques, formatives i laborals.
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3.2 Centres verticals, centres per marge d’edat centres diferenciats per

sexe a partir de 12 anys (tipologies 2, 3 i 6.4)

Els centres residencials d’accié educativa, pel que fa als recursos amb els que
han de comptar per a donar acolliment simple en institucid, hauran de tenir en
comple dﬁ)recomanacions def decret on es detallen les condicions materials de
les residéncies. (Cal fer una relectura del decret i una proposta de modificacid
per tal d'adequar les condicions materials i funcionals que alli es detallen a ia
realitat d'un recurs educatiu, ja que algun dels articies no s'adequa a la

poblacié que s’atén a I'objectiu de normaiitzar la convivéncia,)
Els recursos que ha de disposar el centre son:

Espais privats:

- Habitacions: Les habitacions podran ser compartides o individuals. Els
centres adequaran aguestes estances atenent a les caracteristiques de la
poblacié del moment. Es recomanable disposar del maxim nombre
d’habitacions individuals possible i una taula per diversos usos (Us personal,
realitzacié de tasques formatives,...). Cada resident tindra un armari per al

seu us individual.

Espais comunitaris:
- Menjador i sala destar: Aquestes dues estances hauran d’estar

dissenyades i conceptualitzades sota el parametre de |3 polivaléncia. Cal
ser flexible en tant ia seva utilitzacié: sala de jocs, d'estudi, d’esbarjo, ...

Espais per al personal:

- Serveis per al personal [aboral: cal disposar de favabo amb un espai que
s'utilitzi com a canviador.

- Despatx/habitacié d'educadors/es: espai de treball técnic amb un lloc previst
per al descans. Disposara d'una taula, cadira, espai per a la realitzacio
d'entrevistes, arxiu, ordinador, teléfon, liit.
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- Despatx de direccid: contindra elements necessaris per a desenvolupar la
seva funcio. Com a minim s'hauria de garantir una espai per a la realitzacié
d'entrevistes, taula, cadires, ordinador, fax, teiéfon, arxiu, caixa forta,...

- Sala de reunions: aquesta sala podra coincidicr amb els despatx

d’'educadors/es o amb algun altre espai polivalent.

3.3 Pisos assistits i llars funcionals (tipologies 7 i 4)

Atesa la definicid recollida en linforme técnic elaborat arre! del Mapa de centres
del pisos assistits | de ies llars funcionals, entenem que aquestes institucions
han de reunir les condicions materials necessaries i suficients per a atendre els
infants i joves en régim d’acolliment simple en institucio que faci que I'ambient
de la casa s'aproximi a l'estructura fisica d'una llar familiar o a un pis de
caracteristiques normals. Donat que els primers estan dissenyats per a treballar
l'autonomia d’aquells infants i joves que s’aproximen a la majoria d'edat i els
segons estan creats per a que siguin regits per una familia o persona acoilidora
(assimilant-se a una llar de quaisevol familia), aquests habitalges hauran de
reunir unes condicions minimes que garanteixin fa normalitzacié de ies
relacions | el procés educatiu i la socialitzacio dels infants i joves acollits. Per
tant, poden gaudir d'una estructura adaptada a una dinamica familiar o de Dis
compartit diferenciant-se dels requisits exigits per |la normativa dels altres

centres residencials d'accié educativa.

Tenint com a punt de referéncia les condicions materials de! decret, actualment
€n revisid, s’hauran de tenir en compte les segients recomanacions:

Espais privats:

- Habitacions suficients per a donar cabuda als infants i joves acollits i la
familia/parella responsable.

- Les habitacions hauran de ser individuals, Només en casos de grups de
germans es podran utilitzar habitacions de manera compartida. En aguests

casos és recomanable no excedir el nombre de tres persones per habitacio.
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- Es recomanable que tinguin una taula per diversos usos (Us personal
realitzacid de tasques formatives,...). Cada resident tindra un armari pel seu
us individual.

- Dues cambres de bany.

Espais comunitaris:

- Menjador i sala destar. Aquestes dues estances hauran d'estar
dissenyades i conceptualitzades sota el parametre de la polivaléncia. Cal

ser flexible en tant la seva utilitzacid: sala de jocs, destudi, d'esbaijo, ...

Espais per al personal;

- L'educador/fa disposard d'una habitacid. Aquesta haura de ser
multifuncional, en el sentit que pugui servir de despatx, arxiu, espai pel
descans, sala d'entrevistes, ...

- Els espais d'us de (a familia acollidora han de ser independents dels aqui

referenciats i no es mencionen en aquest apartat.

Donades les dimensions <'un pis o d'una vivenda cal que la concepcid dels
espais sigui flexible per donar cabuda a diferents opcions: per exemple la
conversi¢ d'habitacions compartides en habitacions individuals; espais
polivalents que puguin cobrir diferents funcions com &s ara esbarjo, reforg a la

formacid, visitas,

3.4 Centres de nadons i primera infancia (tipologia 1}

Els equipaments dels centres de nadons han de compaginar la concepcio del
centre com una llar familiar amb |a necessitat de dotar-la de tots els recursos,
sistemes de seguretat i higiene que {a legislacié vigent estipula per un col-jectiu

d'aquestes caracteristiques.

Espais privats:

- Habitacions compartides amb un maxim de 4 nens per habitacié.

- Aillades acusticament.
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- Sistema de calefaccid regulable.

- Llits de superficie plana, de baranes amb separaci¢ entre barrots de 10
cm.

- Envans amb finestrals o vidrieres amplies. ‘

- Cambra de bany: lavabos, WC i banyera adaptada. (Una per unitat de
convivencia).

- Lavabo amb canviador, amb ventilacio a 'exterior.

Espais comunitaris:

Sala de jocs palivalent amb paviment amortidor, pareis recobertes | envans
amb finestrals o vidrieres amples. (Una per unitat de convivéncia).

Un pati d’esbarjo (Unicament en els centres amb més d'una unitat de
convivencia | per la unitat de nadons): assalellat, sdl tou {sorra, gespa,
terres especials...), sense piscina.

Cuina dotada de rebost i amb biboneria {pica, fogd, taula, frigorific...) per la
unitat de lactants.

Una habitaci¢ equipada amb aparells d'infermeria.

Espai per desar els cotxets.

Sala de visites separada de les unitats,

Espais per al personal:

Serveis per al perscnal laboral: cal disposar de lavabo amb un espai que
s'utilitzi com a canviador.

Despatwhabitacié d’educadors/es: espai de treball técnic amb un lloc previst
per al descans. Disposara d'una taula, cadira, espai per a la realitzacié
d’'entrevistes, arxiu, ordinador, telefan, lit.

Despatx de direccio: contindra elements necessaris per a desenvolupar la
seva funcié. Com a minim s'hauria de garantir una espai per a la realitzacid
d’entrevistes, taula, cadires, ordinadar, fax, teléfon, arxiu, caixa forta,...

Sala de reunions: aquesta sala podra coincidir amb els despatx d’educadors

o amb aigun altre espai polivaient.

Aspectes a tenir en compte:

Angles de les portes amb proteccio antipinga-dits.
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Mecanismes eléctrics: a una algada de 1,60 m.

Mobiliari de superficie porosa, inastellable, amb vores romes, angles
arrodonits, etc.

Joguines atraumatiques, inastellables, rentables, inempassables, no
toxiques.

Finestres i balcons amb sistemes de seguretat.

3.5 Centres d’educacid intensiva (tipologies 5.1 5.2)

Espais privats:

Habitacions: han de ser d'Us individual, separades per sexe. En cas que
siguin compartides, i tenint present el sexe, el maxim sera de 3 places.
Totes han de disposar de llits, armaris individuals i una taula amb cadira.
Habitacions individuals de contencid: tenint present les necessitats de
contencid conductual o psiquidtrica dels joves, cal que es compti amb 1
habitacié individual per unitat de convivéncia, que faciliti l'aqequat aillament

(amb les condicions materials adients- llit fitxat, ._,..cb'rfetges1 vidres de

|

LS

metacrilat, etc.).

Espais comunitaris:

Menjador: un per grup de convivéncia, amb taules, cadires i armaris per
guardar els Utils de menjar.

Sala d'estar. ha de disposar de materiai de joc, de lectura, i audiovisuals.
Sala polivalent: espai d'usos diversos, separat de les habitacions per

permetre el descans, amb accés exterior per poder ser utilitzat per a fumar.

Espai per al suport escolar:

Una aula per docent amb un maxim de 5-8 places, equipada amb taules,
cadires, pissarra, armaris, taula i cadira per al mestre.

Sala de professors i aitre personal docent equipada amb taula cadires,
arxius, armaris, ordinader, impressora, teléfon i comunicador.

Magatzem per al material equipat amb arxius, armaris i prestatgeries.
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Biblicteca equipada amb taules, cadires, prestatges, armaris, arxivadors,

llibres, revistes i material didactic,

Espai per al programa de formacid ocupacional;

Espai pclivalent per a taliers equipat amb armari amb clau, taula de trebali i
cadires.

Un tailer per docent amb un maxim de 5-6 nois/es equipada amb taula de
treball i cadires, armari amb clau per guardar eines perilloses | materials
adequats al contingut dels tallers.

Magatzem per a materials dels tallers equipat amb armaris i prestatgeries.

Espais ludics-formatius;

Pista poliesportiva que pugui ser utilitzada per la poblacié veinal,
Espais naturals que possibilitin activitats d'horta, jardineria. atencic als

animals, etc.

Espais per al personal:

Serveis per al personal laboral: cal disposar de lavabo amb un espai que
s'utilitzi com a canviadar.

Despatx/habitacié d'educadors/es: espai de treball técnic amb un lloc previst
per al descans. Disposard d'una taula, cadira, espai per a la realitzacio

d'entrevistes, arxiu, ordinador, teléfon, [iit.

Altres espais fisics necessaris (separats de Ja llar on resideixin}:

En funcid del nombre de personal que no dina/sopa al centre amb els
infants i joves caldra tenir un menjador o bé una sala amb un office

Sala de visites equipada.

Sala d'entrevistes: per al treball indiferent dels diferents tecnics.

Sala de reunions: espai de treball de I'equip educatiu i Fequip técnic,
Despatx de direccid: contindra elements necessaris per a desenvolupar ta
seva funcié. Com a minim s’hauria de garantir una espai per a Iz realitzacié
d'entrevistes, taula, cadires, ordinador, fax, teléfon, arxiu, caixa forta, ...
Despatx del subdirector/a o coordinadors/es: equipat amb taula, cadires,

material d'arxiu, taulz de reunions, teléfon | comunicador.
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Despatx de I'administrador/a i administratiu/va: equipat amb taula, cadires,
material d'arxiu, ordinadors, maquina d'escriure, teiéfor i comunicador.
Despalx de psicdleg/a ifo psiquiatra: equipat amb taula, cadires, armari,
arxivador, teléfon i comunicador. Ha de comptar amb una sala de
psicoterapia de grup amb material adient (taula, cadires, etc.).

Despatx de pedagog/a: equipat amb taula, cadires, armari, arxivador,
teléfon | comunicador.

Despatx de [assistent/a social: equipat amb taula, cadires, armari,
arxivador, teléfon | comunicador.

Sala d'infermeria; equipada amb els armaris de seguretat, llitera, taula i
cadires, nevera per a medicaments, material dinfermeria i teléfon i

comunicadar.

Aspectes a tenir en compte:

Donades les caracteristiques dels joves atesos, cal que els equipaments
reuneixin unes condicions especifiques:

Endolls protegits.

Portes de seguretat.

Matalassos no inflamables.

Fixacio al tema d'alguns elements de seguretat.

Encastament d'instal-lacions eléctriques, aigua, calefaccio.

Recursos externs necessaris:

Hi ha d'haver una bona xarxa de comunicacions,
Hi ha d'haver un Hospital amb Unitat psiquiatrica i un Centre de Salut

d'Atencié Primaria en I'entorn proxim al centre.

3.6 Centres d’educacié especifica per a joves embarassades i mares

adolescents amb els seus fills ({tipologia 6.1)

Espais privats:

Habitacions: han de ser d'Us individual per a ia mare i el sau nadé. Q bé

doble si disposa d'elements per a fer una divisié simbolica en dos espais
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privats (mampara i/o armaris divisoris en dos espais). Han de disposar
d'un liit | armari per la mare, i d'un llitet (a posar després del naixement del
nadd) | un simfonier per la roba de !'infant. D'un canviador pel nadé.

- Bany per les mares: bany complert amb banyera (que permeti el joc amb
I'infant) i bidet {per 'higiene post-part).

- Bany per a nadons: és necessaria una banyera adaptada (algada), un

rentamans, un water { per guan se'ls treuen els bolquers) i un vestidor.

Espais comunitaris:

- Menjador-Sala d'estar. espai d'is polivalent. Ha de disposar d'un espai
contigu per al joc dels infants a mode de parc infantil, on els nens/es puguin
jugar al terra en una zona limitada. Ha de disposar de material de joc i
lectura per les mares (revistes de preparacié al part, atencid de l'infant, ...
eure... i de material de joc per als infants que permeti la seva estimulacié i
evolucio.

- GCuina: ha de ser un espai normalitzat, de mides habituals d'un pis per
facilitar 'autonomia de les noies, Ha de disposar desterilitzadors de
biberons, microones | petits electrodoméstics d'is comu: minipimer, ...

- Sala polivalent: espai dusos diversos per a les mares, aquest espai ha
d'estar separat de les habitacions per permetre el descans dels nadons, ha
de tenir un accés a l'exterior per poder ser utilitzar per a fumar. Ha de
disposar d'estris per [lestudi: ordinador, material fungible (boligrafs,
paper,...), material de consulta i materia! |Udic.

- Espai de joc exterior; pati o terrassa que permeti l'estada de les mares amb
els nadons i el joc dels petits a 'aire lliure i el sol.

Espais per al personal:

- Despatx/habitacio d'educadors/es: espai de treball técnic amb un lloc previst
per al descans. Disposara d’una taula, cadira, espai per a la realitzacié
d'entrevistes, arxiu, ordinador, teléfon, ilit.
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Altres espais fisics necessaris (separats de la llar on resideixen):

Sala de visites: espai per a rebre les visites familiars de les mares. Ha
d'estar separada de la unitat de residéncia per evitar conflictes i incidéncies
en els espais on resideixen els infants i nadons. _

Sala dentrevistes: espai per al treball individual amb les noies: tutories,
psicoterapies, consultes, ...

Sala de reunions: espai de treball de fequip educatiu.

Materials especifics necessaris:

Cucos per als nadons més petits, bressols, cadiretes, caminadors, trones i

cotxets.

Aspectes a tenir en compte:

Els endolls han d'estar protegits i alts (1,60 m d’alcada).

Tots els vidres han d'estar securitzats o ser de metacrilat.

No ha de ser de facil accés des de I'exterior, per poder donar seguretat a les
mares | els nadons i evitar conflictes violents amb familiars contraris a la
situacié de la mare.

La decoracid és molt important ha de ser adient als nadons, petits infants i a

les mares adolescents.

Recursos externs necessaris:

Hi ha d'haver guarderies infantils municipals (a partir dels 6 mesaos).

Hi ha d'haver un Hospital pediatric proxim, per atendre les mares (en el pre-
part, part i post-part) els nadons.

Hi ha d'haver un Centre de Salut d'Atencid primaria proxim, amb servei de

preparacio al part.
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3.7 Centres d’educacio especifica per a infants i joves amb disminucions

psicolégiques o fisiques (tipologies 6.2 | 6.3)

Aquests centres atendran aquells infants i joves que no puguin ser atesos sota
criteris normalitzadors en altres centres no  destinats especificament a
disminuits. La seva adscripcié ha de ser interdepartamental i ha de partir dels
convenis de col-laboracid entre els Departaments de Sanitat, Benestar Social |

Justicia.

Sempre que el tipus de disminucid, deficiéncia o discapacitat ho permeti, és
preferible que les activitats relatives a la formacié escolar i laboral es produeixin
a fora del centre, el que implica que els centres no haurien de disposar de
tallers ocupacionals propis ni aules escolars, sin6 que els infants i joves haurien
d'utilitzar recursos externs al centre. La implicacié de la comunitat i el treball de
promaocié de 'autonomia dels infants o el joves son aiguns dels objectius que

&8s persegueixen en aquests centres.

Cal tenir en compte que tots els espais dels centres han de complir la
normativa de supressid de barreres arquitectoniques i tant et mobiliari com els

accessos interns i externs han de ser adaptats | accessibles).

Espais privats:

- Habitacions: individuals per aquella poblacid amb deficiéncies mentais
profundes, demeéncies greus | alteracions fortes de |a percepcio,
Col-lectives, separades per génere per aquella poblacié amb disminucions i
discapacitats lleus i de percepcid sensorial.
Llits adaptats, segons minusvalies.

- Cambra de bany, WC, lavabas i dutxa adaptats.

Espais comunitaris:

- Sala per fer activitats d'estimulacid, recuperacio, aprenentaige, amb
capacitat per disposar els materials necessaris. Lluminosa,
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- Espai per descans, residents’.

- Habitacid per guardar material especific (cadires, bastons, cunyes...),
medicaments i material higiénic.

- Sala de visites.

- Habitacié equipada amb aparells d'infermeria.

Espais per al personal del centre:
- Despabtvhabitacié d'educadors/es: espai de treball técnic amb un lloc previst

per al descans. Disposard d'una taula, cadira, espai per a la realitzacié

d'entrevistes, arxiu, ordinador, teléfon, ilit,

- Despatx de direccio: contindra elements necessaris per a desenvolupar la
seva funcid. Com a minim s’hauria de garantir una espai per a la realitzacid
d'entrevistes, taula, cadires, ordinador, fax, teiéfon, arxiu, caixa forta, ...

- Espai de trebail per altres professionals del centre (psicoleg/a, assistent/s
social, terapeuta, etc.) quan és un centre especificament de poblacié amb
discapacitats.

- Sala d'entrevistes: per al treball indiferent dels diferents t&cnics.

Sera necessari adequar els equipaments i recursos s$egons siguin un, varis o
tots, els infants i joves amb minusvalies ingressats al centre. En funcid d'aixd
caldra augmentar tant I'adequacio i la distribucio dels espais interiors com el

personal educatiu.

' Si la poblacié no és exclusivament amb minusvalies, les sales poden ser espais polivalents

que s'adaptin a les activitats del centre,
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4. Recursos humans en centres residencials d’accio educativa

4.1 Consideracions prévies

En el present capitol es defineixen efs recursos humans recessaris en centres

residencials d'accid educativa.

La legislacié existent fins ara al respecte (decret 284/1996) estableix Unicament
ies ratios minimes educador/a social / infant o Jjove resident en funcié de les

edats, no en funcid de la tipologia d'infants o joves.

Donades les limitacions de la legisiacid, presentem a continuacio una série de
recomanacions especificant quines figures sén necessaries, aixi com el nombre
d'educadors/es necessaris, per al correcte funcionament dels diferents tipus de
centres. En primer lloc presentem aquefles recomanacions comuns a tots els

centres i a continuacié aquells que son especifics per a cadascun d'ells.

Es necessari puntualitzar que, al igual que en els capitols anteriors, ens referim
a centres segmentats en unitats de convivéncia de com a maxim vuit places,
Tal com ja hem dit anteriorment, és recomanable gue aquests no disposin de

més de dues unitats de convivéncia.

Aixi doncs, les recomanacions en matéria de recursos humans gque han de
compiir tots els centres independentment de la seva tipologia sén les segiients:
- Directorfa professionalitzat/da, responsable de les guardes 2 2.

- Equip mixte d'educadors/es socials o collegiatsides. Gal mantenir la

referéncia de referents aduits d’ambdos sexes en tots els torns.

? Document annex: 23 proposta entorn el perfil professional de les persones responsables dals
centres residencials d'accié educativa i dels centres d'acolliment per a la infancia i

{"adolescéncia,
? Actualment s'esta trebaflant en I'elaboracié d"altres documents relalius als perfils professionals

dins els centres residencials,
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- De cara a establir el nombre minim d'educadors/es que han d’estar presents
al centre definim:

- Temps d'atencid directa: franges horaries en les quals esta previst
atendre als infants o joves tant a dins com a fora del centre
(acompanyaments).

- Temps d'atencio indirecta: franges horaries que es dediguen a
reunions de coordinacio amb altres equips, avaluacid, etc,

Per raons de proteccid i seguretat de linfant o el jove, i de qualitat de
Fatencid educativa cal garantir fa preséncia del seglent nombre
d'educadors/es al centre:
1. Temps d'atencid directa:
1.1Horaris ditirns de dilluns a divendres:
a) Centres d'una unitat de convivéncia: 3
b) Centres de dues unitats de convivéncia® 5
1.2 Nits:
a) Centres d'una unitat de convivéncia: 2
b) Centres de dues unitats de convivéncia® 2
1.3 Caps de setmana:
a) Centres d'una unitat de convivéncia; 2
a) Centres de dues unitats de convivéncia® 3
2. Temps d'atencio indirecta:
2.1 Horaris diurns de difluns a divendres:
a} Centres d'una unitat de convivéncia: 2
b) Centres de dues unitats de convivéncia® 3
- Administrador/a o gestoria.
- Suport administratiu.
- Personal especific dedicat a cuina, bugaderia, neteja i manteniment. E|
nombre de professionals de 'equip de personal de serveis es valorara en
funcié de les unitats de convivéncia i les caracteristiques de 'espai fisic del

centre.

* Aquest nombre d'educadors s‘aplicara aricament en els casos en els quals les unitats de
convivencia del centre estiguin annexes.
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- En el cas dels centres de dues unitats de convivéncia es contemplaran

equips comuns de direccid, serveis i, si és el cas, t&cnics.

4.2 Pisos assistits (tipologia 7)°

- Unfa educador/a de preséncia real a cada torn, inclds nits, festius | caps de
setmana (contemplar temps de reunions, programacio i avaluacid).
- Unfa coordinador/a - director/a responsable de les guardes i de la gestid

econdomica i administrativa.

4.3 Llars funcionals {tipologia 4)

- Un referent estable preferentment professional del treball socio-educatiy
(membre de ia familia acollidora).

- Suport real d'un/a educador/a en els momants de preséncia de nens (incics
festius | caps de setmana). Aquest/a educador/a ha de tenir espais de

pragramacio, reunions i avaluacio.

4.4 Centres de nadons i primera infancia (tipologia 1)

- Un/a diplomat/da en infermeria per hores donada la preséncia de nadons
amb malalties importants que necessiten un seguiment o tractament meédic
acurat,

- Les caracteristiques de la pobiacié atesa en aquests centres requereix un/a
psicoterapeuta infantil especialitzat/da en nadons que pugui fer tractament
psicoterapéutic, si cal, | assessorar a I'equip en l'abordatge dels casos,
entenent que la resta de problematiques poden ser derivades al CSMIJ.

® Per als pisos assistits no sera necessari, en cap cas, el suport d'un/a assistent/a doméstic/a ni

de manteniment,
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4.5 Centres d’educacio intensiva (tipologies 5.1 5.2)

Les caracteristiques de la poblacié atesa en aquests centres requereix:
- Vigilancia de seguretat.
- Equip técnic:
- En centres per a infants o joves amb dificultats conductuals; un/a
psicoleg/a, unfa pedagog/a i un/a assistent/a social.
- En centres per a infants ¢ joves amb psicopatologies: un/a psiquiatra,
dos psicolegs/es | un/a auxiliar técnic sanitari.
- Mestres de taller formatiu - ocupacional en funcié de les activitats.

- Mestres d'auia escolar en funcid del nombre d'aules.

4.6 Centres d'educacié especifica per a joves embarassades i mares

adolescents amb els seus fills (tipologia 6.1)

Les caracteristiques de la poblacié atesa en aquests centres requersix un
psicoleg/a per al seguiment terapéutic i suport emocional en relacid a les
respostes d'afiliacié, entenent que la resta de problematiques que puguin

afectar a les joves seran derivades al CSMIJ.

4.7 Centres d’educacié especifica per a infants o joves amb disminucions

psicologiques o fisiques (tipologies 6.2 6.3)

En el cas en que la xarxa publica no pugui donar resposta a les funcions de
psicoleg/a o fisioterapeuta per als infants o joves caldrd contractar-los comn a

personal intern dels centres.
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1.1} Introduccio al marc legai

El Decret legislatiu’ 17/1994, de 16 de novembre, en matéria d'assisténcia | serveis
socials, té per objecte "ordenar, estructurar, promoure [ garantir el dret a un sistema
de servefs socials de responsabilitat publica en Fambit terriforial de Catalunya” (art. 1).

Aquest Decret legisiatiu estructura funcionalment el Sistema catala de serveis soci-
als, en serveis socials d'atencid primaria | en serveis sccials especialitzats (art. 9).

El Decret 284/96, de 23 de julial, de regulacié del Sistema catala de serveis sacials,
respon al mandat establert al Decret legislatiu 17/ 994, de procedir al seu desplega-
ment reglamentari, tot actualitzant les condicions funcionals i la tipologia dels servais
i establiments socials. o

Segons aquest Decret, els serveis socials d'atencié primaria constitueixen el punt:
d'accés immediat al Sistema catald de serveis socials I, mitiangant equips multipro-
fessionals, porten a terme funcions d'informacio, orientacid | assessorament, de tre-
ball comunitari i de deteccid i prevencid, formulen propostes de derivacid als serveis
socials d'atencié especialitzada, i apliquen tractaments de supart a families @ grups.
Els serveis socials d'atencio especialitzada constitusixen el nivell &'actuacio especifi-
ca dirigida al diagnostic, la valoracis, el tractament, el suport, i la rehabilitacié dels
déficits socials de les persones pertanyents a col lectius o segments de la poblacid
caracteritzats per la singularitat de les seves necessitats.

Aquests serveis actuen mitjangant professionals especialitzats | segons els casos,
amb recursos comunitaris, dilrns o residencials, o amb altres recursos que siguin
adequats.

Pel que fa a I'ambit d'atencid social a la infancia i l'adolescéncia els serveis socials
que componen la Xarxa Basica de Responsabilitat Pablica sén els segueants:

- Serveis de centres oberts per a infants | adolescents
- Serveis d'atencid a la infancia i a Padolescéncia

+ Serveis de centres d'acolliment '

+ Serveis de cenltres residencials d'accid educativa:

a) Centres residencials
b) Liars funcionals
C) Pisos assistits per a joves de 16 2 18 anys

-

Els serveis de la Xarxa Basica han de ser regulats de forma unitaria amb indepen-
dencia de l'administracié competent en l'atencid especifica, com a exigéncia de la
igualtat de drefs de lots els ciutadans i de la coordinacié entre els tres nivells
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d'administracié publica concurrents, Amb aquesta finalitat, el Il Pla d'Actuacio Social
(1297-2001) preveu l'elsboracid dei reglament de la Xarxa Basica de Responsabilitat
Publica d'atenci¢ sacial a la infancia i I'adolescéncia, el qual aplicara els pronuncia-
ments generals que estableix el reglament general de! Sistema catala de serveis so-
cials i concretara la regulacio dels serveis que componen la Xarxa Basica de Res-
ponsabilitat Publica, revisant i refonent la normativa vigent, tot respectant la potestat
normativa dels ajuntaments i consells comarcals reconeguda per |a legislacio de I'Ad-
ministracid local.

L'objecte del reglament sera definir les obligacions publiques i les necessitats dels in-
fants i adolescents que han de ser atesos mitjangant un dispositiu unificat que engla-
bi la varietat de recursos utilitzables per dispensar els serveis compresos en ['article
11 de la Llel de serveis socials de Catalunya (DL 17/94).

1.2. Definicid dels serveis dels centres residencials d'accié educativa i
dels centres d'acolliment

Tal com es recull en fesmentat Decret 284/96, aquests serveis tindran les caracterfs-
tiques seguents:

Serveis de centres d'acolliment

Definicio:

56n serveis residencials d'estada limitada, que tenen per objecte realitzar ['observa-
cid i el diagndstic de la situacid dels menors atesas i llurs families, per tal d'elaborar
la proposta de mesura corresponent, quan és necessaria I'atencid immediata i transi-
oria de linfant o adolescent que ha de ser separat del seu nucli familiar i, per tant,
impossible de realitzar des de I'EAIA.

Els centres d'acolliment comptaran amb un projecte educatiu validat per lorganlsme
competent. :

Objectius:

Observacid, diagndstic, guarda i educacio en latencio immediata i transitdria en les
situacions d'urgéncia dels menors en alt risc social.

Funcions:

»  Guarda i educacié

~« Acolliment i convivéncia
- Descans illeure

- Higiene
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+  Atencid psicoltgica, sccial i educativa
+ Observacid, avaluacid i proposta de mesura

Destinataris:
Infants i adolescents en alt risc social
Personal:

Han de disposar d'un responsable sanitari, d'un equip multiprofessional amb titulacid
idonia en els ambits psicologic, pedagdgic i social i de personal d'atencio directa for-
Mat per educadors socials amb una ratio ne inferior al 0,20 que es veura incrementa-
da fins al 0,33 en el cas d'infants de 0 a 3 anys.

Serveis de centres residencials d'accid educativa

Definicié:

Son serveis residencials d'acolliment, per a la guarda | educacié dels seus usuaris,
mentre no poden retornar amb la seva familia o se'ls troba una familia acollidora.

Tots els centres residencials d'accié educativa comptaran amb un projecte educatiu
validat per I'organisme competent.

Cbjectius:
Guarda i educacid
Funcions:

Acoiliment i convivéncia
- Allotjament | menjador
- Descans i lleure
+ Higiene
- Atencid psicoldgica, social i educativa

Destinataris:

Infants i adolescents en régim de guarda o tutela de la Direccié General d'Atencio a
la Infancia. '

Fls centres residencials d'accié educativa podran especialitzar-se en funci¢ de les
franges d'edat que s'especifiquen a continuacié: '

- Gentres per a nadons i primera infancia: sén centres per a menors de 0 a 3 anys.
Disposaran d'una ratio educador secialfmenor-resident no inferior a 0,25. '
+ Centres per a infants i preadolescents: sén centres per a menors de 4 a 12 anys.
Disposaran d'una ratio educadar social/menor—resident no inferior a 0,10,
Centres per a adolescents: sdn cenires per a menors de 13 a 16 anys. Disposaran
d'una ratio educador social/menor-resident no inferior a 0,10.
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« Centres per a joves: 56n centres per a menors de 16 a 18 anys. Dispesaran d'una
ratio educador socialfmenor-resident no inferior a 0,10.
Centres verticals: sén aquells centres que acullen menors de franges d'edats mokt
diverses, en atencio a la problematica que presenten els acolliments institucionals
de grups de germans. Disposaran d'una ratio de personal adaptada al nombre |
edat dels menors residents. '

1.3. Objectius

Aquesla proposta sobre la qualificacid i ef perfil professianal de les persones respon-
sables dels serveis dels centres residencials d'accio educativa i dels centres d'acolli-
ment per a infants i adolescents es fonamenta en les aportacions del seminari que,
sobre aquest tema, es va realitzar el dia 29 d'abril de 1997, amb la participacid de 23
assistents que representaven diverses institucions publiques i entitats d'iniciativa so-
cial que treballen en el camp de la infancia i 'adolescéncia | amb experiencia en el
funcionament dels centres residencials d'accid educativa | els centres d'acolliment, i
també amb la participacio de técnics de la Direccio General d'Atencid a g Infancia,
del Departament de Justicia, i del Gabinet d'Estudis i Planificaci¢, del Departament
de Benestar Social . Posteriorment, els técnics dels dos departaments esmentats han
elaborat aquesta proposta que avui es presenta.

Aguest Comité, amb funcions d'assessorament en Festabliment de perfils professio-
nals adients amb les funcions dels serveis del Sistema catala de serveis socials, ha
- d'incidir en la regulacié de la capacitacié professional dels responsables dels serveis
dels centres residenclals d'accid educativa i dels centres d'acolliment per a infants |
adolescents per tal d'afavorir la qualitat de l'atencid i la garantia dels drets dels
ciutadans. '

La regulacid de la corresponent capacitacio profession'a! implica:
1. Definir ef perfil professional esmentat a partir de les funcions que ha d'exercir.

2. Proposar, a partir d'aquest perfil, Ia titulacidé minima d'accés i la formacid espe-
cifica teoricopractica per a aquests professionals.

Peril profegsional de les parsones respansables dels ) 5
centres residencials d'aggio educaliva | dets centres d'acoliiment



Abans d'enumerar les diferents funcions que han de desenvolupar les persones res-
ponsables dels centres residencials d'accid educativa i dels centres d'acolliment, cal
considerar que existeixen les diferéncies seglients entre els diversos centres pel que
fa a aspectes "estructurals”.

Diferencies entre centres petits i grans

En eis centres grans {per places i infraestructura), la persona responsable sa-
vint delega moltes de les seves funcions habituals en altres professionals (per
exemple, un administrador, un sotsdirector, etc.) davant la impossibilitat de rea-
litzar totes les funcions i tasques alhora. Pel que fa als centres amb menys pla-
ces a infraestructura, la persona responsable pot assum:r directament totes les
seves funcions.

Tant en un cas com en l'altre, tot | que es delegui una funcid, el directorfa del
centre continua essent el darrer responsable de totes les funcions delegades.

Diferéncies entre centres propis de 'administracio i els que tenen la gestio
delegada o collaboradors

Els centres amb gestié delegada sovint tenen tota la llibertat per triar el perso-
nal que formara part de |'equip del centre, mentre que els centres propis mante-
nen una estructura mes "funcionarial”, fet que determina una major mobilitat
dels components de I'equip (per concursos de trasliat, etc ). Aixd motiva que els
equips de professionals dels centres amb gestid delegada estiguin més consoli-
dals i siguin més estables (pel que fa a durada), perd en canvi es poden pre-
sentar dificultats a I'hora de ia integracio de nous membres.

l.es persones responsables de centre que van assistir al seminari van indicar la
importancia de la continuitat dels professionals en els centres per mantenir una
linia de treball coherent (revisada periddicament i susceptible de millora d'acord
amb tot 'equip) | per mantenir també 'estabilitat d'aquest equip.

Diferéncies segons I'edaf de les persones usuaries ateses

El fet que els centres tinguin acotada la franja d'edat dels menors atesos, fa
que hi hagi diferéncies en algunes funcions de la persona responsable en rela-
cid amb el funcionament d'agquests centiss: per exemple, s diferent el funciona-
ment d'un centre que intervingui en nadons o un gue intervingui en adolescents.
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Pel que fa a les diferents funcions que ha de desenvolupar la persona responsable
dels centres residencials d'accio educativa | els centres d'acolliment per a infants i
adolescents, cal indicar que hi ha les diferéncies seglents pel.que fa a les estructu-
res i funcions dels dos tipus de centres:

"+ Centres reside
» La guarda i accié + La guarda, l'accio educativa,
educativa del/la mencr la proteccid administrativa i el
Objectiu a partir d'un diagnostic diagndstic del/la menor
previ d'un prondstic de (extensible a I'ambit familiar i
sortida de l'entorn) per tal d'elaborar
la carresponent proposta de
mesura
» Una persona + Una persona responsable, un
responsable i un equip equip educatiu i, a més, un
 Gestio . educatiu equip interdisciplinari
multiprofessional i
interdisciplinari.
Poblacié - Més estable - Més canviant
« Determinat préviament | « Immediat en qualsevol
f, majoritariament, moment (admissio [es 24
Acolliment sense caracter hores dia), sempre amb
d'urgencia caracter d'urgéncia, mitjancant
ordre judiciat o administrativa

2.1._Funcions pel aue fa a I'organitzacio del centre

« Responsabilitzacié de I'acompliment de les funcions encomanades al centre.

- Organitzacid de l'elaboracid del projecte educatiu del centre (PEC) conjuntament
amb tot I'equip de professionals del centre d'acord amb les directrius de la DGAL

+ Organitzacio de la programacio general (global i quotidiana) de! centre,

- Estabiiment del reglament de régim intern, d'acord amb les directrius de la DGAL
Responsabilitzacid de la memoria anual de! centre.
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- Planificacio i responsabilitzacio de la gestid econdmica i administrativa del centre,
ja sigui delegada o no, en la figura d'un administrador {(aquesta darrera figura pot
formar part de I'equip de professionals del centre o també pot formar part de 'enti-
tat gestora del centre)

- Exercir la representacic del centre en les relacions amb altres institucions de en-
torn (gjuntaments, jutjats, departaments d'Ensenyament i Sanitat, mén laboral, etc.)
i les famplies. _ _

Avaluacio periodica del grau d'assoliment dels objectius inicials i de la pragrama-
cid anual.

2.2. Funcions pel que fa al personal del centre

+ Responsabilitzacié de 'acompliment de les funcions encomanades als professio-
nals que trebailen al centre.

- Responsabilitzacio de I'organitzacié, coordinacio i supervisié de tot el personal
(aspectes laborals i educatius), aixi com de les activitats del centre.

- Globalitzacid i vistiplau, amb l'equip educatiu, del Projecte educatiu individual
(PEI). ' :

- Responsabilitzacia def coneixement i del compliment per part de tot el personal del
centre del reglament de régim intern.

- Seguiment i control del treball tutorial que es fa amb els menors.

» Supervisid i coordinacid de les tasques de tots el professionals que treballen al
centre, d'acord amb el projecte educatiu del centre.
Motivacia i suport de I'equip en el desenvolupament del madel educatiu del centre.

»  Afavoriment de la participacio dels professionals en la seva tasca educativa.

+ Coordinacié del personal de serveis respecte del projecte educatiu del centre

- Avaluacid pericdica de 'actuacid dels professionals del centre.

- Acolliment | integracio dins l'equip dels nous professionals que intervenen en el

- centre. -

- Acolliment i integracid dins l'equip del perscnal suplent i del personal en
practiques. _
Seleccio del personal {en els centres amb gestié delegada o col-laboradors). Pel
que fa ais centres propis de I'administracio, seleccio del personal que realitza
substitucions.

- Suport | seguiment pel que fa a la formacio continuada i el reciclatge per a tot el
personal del centre (tant professional's de f'equip educatiu com el personal de
serveis).

2.3. Funcions pel que fa als infants i adolescents

En aquest apartat cal apuntar per separat les funcions de les persones responsables
de cada tipus de centre:
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23.1. Funcions generals de les persones responsables dels centres residencials
d'gccio educativa i dels centres d'acolliment

- Assumpcio de la guarda dels menors,

- Responsabilitzacio de I'acollida delfla menor i dal seu expedient administratiu i
educatiu,

+ Coordinacid amb els EAIA en els casos d'especial dificultat. En ia resta de casos,
vetllar per la coordinacié entre el tutor i IEAIA.

- Legitimacid, en coordinacio amb l'equip educatiu, del PEl del/de la menor respon-
sabiiitzacié que es faci el seguiment. _ '

+ Establiment de canals formals de tramesa d'informacio.

» Facilitacié de la coordinacié entre els diferents serveis i equips que intervenen so-
bre el/la menor i facilitar que les indicacions t&cniques es duguin a terme.
Valoracid i potenciacio, en la mesura del possibie, de la participacic de la familia
en el projecte educatiu individual delfia menor.

Responsabilitzacio de la resolucia dels incidents.

- Denuncia, si escau, dals possibles compertaments improcedents del/de la menor
{(agressions, destrosses de material, fugues, efc.). : )

- Garantiment de Ia confidencialitat i Ia fiabilitat de la informacio entorn els menors i
les seves families. _ : '

2.3.2. Funcions especlfiques de les persones responsables dels centres d'acolliment

< Organitzacié de ['acollida i el primer analisi d'informacié sobre elfla menor.
Organitzacid de la primera intervencio de 'equip educatiu sobre el nou ingrés i co-
ordinacio amb l'equip técnic. ' : '

- Enquadrament institucional a la familia i al menor, i encarregar-se que les indicaci-
ons técniques es duguin a terme, informant-los del funcionament del centre en re-
iacid amb les visites, trucades, etc.

- Convocatdria, assisténcia | coordinacié de les reunians diagnostiques ais 15 dies
d'arribada per tal de realitzar el diagndstic interprofessional del cas del/de Ia
menor. |

- Responsabilitzacié de I'establiment dels canals de tramesa d'informacid entre

I'equip educatiu i 'equip de suport técnic.

Perfil prafessionat de les persones responsablas deis )
centres residencials d'accid educaliva | dels centres d"acalliment 8



© - 3. PERFIL PROEESSIO]
L < RESPONSABLE:
D'ACCIO EDUC

3.1. Perfil professional

La titulacio proposada per & aquesta figura professional és la de llicenciatura o di-
plomatura universitaria, preferentment en I'ambit de les ciéncies humanes i socials.

Pel que fa a les persones que actualment es troben fent les tasques de responsables
dels centres residencials d'accié educativa i dels centres d'acolliment i no dispasen
de la tituiacié abans esmentada, cal cercar una farmula per convalidar aquesta expe-
riencia com a alternativa a la titulacio.

- En aquest cas, aguesta acreditacié només ha d'afectar les persenes amb una prova-
da experiéncia com a responsables d'aquest tipus de centres de més de dos anys
dins els cinc anys immediatament anteriors.

Aixi mateix, cal insistir que aquesta darrera possibilitat d'acreditacio d'experiéncia no-
mes ha d'afectar aquelies persones que actualment ja estan desenvolupant les funci-
ons de responsable; en cap cas, aquesta via d'acreditacio per experiéncia provada
ha de servir com a entrada per a nous professionals, {a que aquests haurien de pre-
sentar |a titulacié proposada inicialment.

En qualsevel d'aquestes dues possibilitats -titulacid universitaria o experiencia pro-
fessional acreditada- cal recalcar ia importancia d'una formacid complementaria es-
peciaiitzada en I'ambit de |a infancia i Fadolescéncia.

3.2. Perfil aptitudinal

Es considera que les persones que assumeixin la responsabilitat de la direccié d'un
cenire residencial d'accid educativa ¢ un centre d'acolliment han de tenir unes carac-
teristiques personals que facilitin d'entrada la bona realitzacié de les funcions ptopies
d'aguest lloc de treball.

Si bé moltes de les caracteristiques es poden adquirir, potenciar i millorar durant la
formacio, tant inicial com continuada, sempre €s convenient tenir en compte el perfil
aptitudinal previ a l'inici de [a formacid.

Perfil protessional de les persones responsables dels )
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a) Capacitats en relacié amb I'organitzacié del centre

- Assumir |a direccio del centre en tots els ambits de |a seva competéncia.

- Planificar, coordinar i avaluar les actuacions educatives del centre.

- Assumir la gestié administrativa i economica del centre, si escau,

- Afrontar nous reptes i adaptar-se a noves situacions.

'+ Resoldre problemes i prendre decisions de forma agil | eficag. _

- Incorporar noves tecnologies aplicables a I"ambit del treball del centre.

+ Coordinar-se amb altres servels i professionals externs implicats en el trebail amb
els menors. , -

- Actualitzar-se formativament per tal de millorar la seva intervencié com a respon-
sable del centre. o

b) Capacitats en relacio amb el personal del centre

- Treballar en equip de forma interprofessional.

+ Motivar els professionals (i, si escau, personal voluntari i en practiques) del centre
vers el seu freball, tot establint relacions interpersonals, per tal d'aconseguir una
implicacié més pasitives d'aquests. _
Establir canals de cocrdinacio entre els professionals (i, si escau, personal volun-
tari i en practiques) que treballen al centre per dur a terme e pla de treball

< educatiu. .

*  Proporcionar suport als professionals del centre.

- Escoltar i ser receptiu davant les diferents propostes dintervencia que es puguin
efectuar respecte al funcionament del centre. . '

¢) Capacitats en relacié amb {'atencié als infants i adolescents

- Acollir els menors. _
« Controlar i fer el seguiment del PE| dels infants i adclescents atesos,

- Fomentar l'educacid integral dels infants. .

* Motivar el collectiu dinfants i adolescents acollits en el centre dels quals és
guardador. o

+ Actuar com a figura de referéncia del centre davant efs usuaris i les seves families.

+ Afavorir 'assoliment del maxim grau d'autonomia personal dels menors.

- Escoltar per a establir relacions interparsonals amb els infants i les seves families.

Ferfil profassional de les persgnes responsables dels )
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Cal assenyalar la importancia de la formacié en els coneixements que es detallen a
continuacid, perd també cal incidir en la necessitat de situar-los en el context especi- .
fic I amb la garantia de la seva aplicacié a les diferents realitats deis centres. Les
propostes tematiques, agrupades per ambils, son les seqgiients:

4.1. Formaci6 tedrica (200 hores)

a} Marc institucional, legal i administratiu de I'atencié a {3 infancia i
l'adofescencia

(30 hores)

+ El Sistema catald de serveis socials. La Xarxa Basica de Serveis Sacials de Res-
ponsabilitat Publica en 'drea d'atencio a la infancia i 'adolescéncia.
Les institucions publiques i privades geslores de serveis socials en 'ambit de la
infancia i I'adolescéncia, . ‘
Coneixement actualitzat del marc juridic del/de Ia menor
Els processos legals generals referents als menors, pel que fa-a la responsabilitat
I als [imits de! centre, del directorfa | també d'altres institucions o perscnes relaci-
onades (jutjats, Sanitat, etc.). : '
Els limits de la guarda legal del/de la menor.
Les competéncies de la persona responsable del centre en al procés d'una
dendngcia.
Etica i deontologia en el treball amb infants i adolescents,
Prospecliva de les noves problematiques emergents en la infancia i adolescéncia.
- Directrius d'organitzacid i gestié de centres d'atencid a la infancia i l'adolescéncia.

b) Fonaments tedrics i practics de la intervencié amb els infants i adolescents
(70 hores)
Psicologia evolutiva de fa infancia i I'adolescéncia. Els grups i les organitzacions. -

- Psicologia d'organitzacio respecte al funciorament del centre i els Qrups
relacionais.

Perfil professional de les persanes rasponsatles dels
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DULIOIOYId e i A menor: familia, escola, Larri, territon, recursos al seu
abast. ..
Pedagogia de la desadaptacio social, Estratégies d'accié educativa.
- Entrenament en habiiitats socials, '
- Analisi | inlervencié sobre el conflicte en relacio amb els infants | adolescents
- Eines d'intervencié socioeducativa.

¢) Teoria i técnica de [a planificacio i gestié en recursos humans
{60 hores)

* Planificacio, seleccio i gestio de recursos humans.

+ Supervisié, avaluacid i control del treball del personal del centre.

- Direccio dels professionals i personal de serveis que treballen al centre.

« Motivacid del personal i qualitat de vida laboral

- Prevencié del desgaslament i cremament psicoldgic (burn-out) del personal dei
centre. :

+  Delegacio de funcions.

- Habilitats directives, conduccié de grups i direccié de reunions.

-+ Treball en equip

d) Direccié economicofinancera i de recursos materiafs

(20 hores)

* La comptabilitat dels centres d'atencis a la infancia i l'adolescéncia,
* Gestié de pressupostos. '
- Gestié i administracio def centre.

e) Disseny, planificacié i avaluacié del funcionament global def centre | de la

intervencié educativa.
{20 hores)

+ Instruments d'intervencis socioeducativa.

+ Estandards de qualitat dels diferents ambits d'actuacis,
+ Construccioé d'indlcadors.

- Avaluacio dels programes,

Perfil professional de lee persones responsables dels
cenlras residencials d’accio educativa i dels centres d'acoiliment
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4.2, Formacio en practiques (50 hores)

50 hores a realitzar en cenlres residencials d'accié educativa’i en els centres d'acolli-
ment residencial.

S'han de realitzar a partir d'un pla d'ol jectius que reculli el disseny | 'avaluacié dels
apartats c}, d), e) del punt 4.1. Formacid tedrica.

Aquest pla d'objectius es desenvolupara entre el centre docent i el centre d'atencid
en tindran lloc les practiques, miljangant tutories i fent un seguiment continuat de ca-

da alumne per conéixer el grau d'assoliment dels objectius previstos inicialment,

- Perfil professional de les persones responsables dels |
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Nifios y adolescentes de las minorias étnicas en Jos centros de acogida de Cataluiia: vidas y
experiencias.

Jordi Garreta Bochaca (Universitat de Lleida). B 2 i
1. Introduccion o Ll

Los Centres d'Acolliment son un recurso destinado a dar una respuesta inmediata a casos que
presentan un riesgo para la integridad fisica y/o psiquica de menores. En estos centros se realiza la
acogida provisional y se atiende inmediatamente pero, eso si, transitoriamente a €stos usuanos.
Estos centros, que dependen de la Generalitat de Catalunya, son servicios residenciales de
estancia limitada que tienen como objeto realizar la observacion y el diagnostico de la situacion de
los menores atendidos. Por este objetivo, las funciones realizadas son de guarda y educacion,
acogida y convivencia, descanso y ocio, higiene, atencion psicologica, social y educativa y

observacion y propuesta de las medidas a tomar.

Estos centros han servido, hasta muy recientemente, para la acogida de unos “nuevos inmigrantes”
que han generado una preocupacion social, y también de la administracion que ha creado nuevas
medidas para su seguimiento y acogida. Estos adolescentes, procedentes principalmente de
Affica, representan un nuevo reto para los profesionales que hasta el momento que la prensa los
detecta residian temporalmente en estos centros —generalmente hasta que se fugaban. También
tendremos que considerar la posibilidad de que existan, y lo que supone la presencia en esios
centros de nifios y adolescentes descendientes de inmigrantes, es decir lo que generalmente se
llama segunda generacion. Por tanto, representaron un cambio para los educadores y otros
profesionales, que han encontrado, algunos afios mas tarde que sus colegas profesores, un

calective que les plantea una serie de dudas e inquietudes que no saben como superar.

2. Los Centres d'Acolliment: ;qué son? y ;a quién atienden?

Los periodicos de finales de septiembre y principios de octubre de 1998 pusieron sobre la mesa
una situacion que desde hace algunos afios se esta dando en Cataluiia, concretamente en sus calles
y que tiene su repercusion en unos centros que, como veremos, son los encargados de trabajar con

¢l colectivo al que nos referimos: "los nifios y adolescentes inmigrantes de la calle”.



Que nos refiramos a Cataluiia no quiere decir que no se de ¢n otras Comunidades Autonomas,
mas bien al contrario ya que parecen situaciones mas frecuentes en otras comunidades como la
andaluza —donde, por ejemplo, Andalucia Acoge esta, y pretende seguir actuando, para mejorar la

situacion.

La deteccion por parte de la prensa escrita de estos nifios y, sobretodo, adolescentes comporto que
la sociedad catalana se fijara en la situacion que han vivido, y viven, jovenes inmigrantes
aftricanos que viajan solos o en grupo, sin ser acompafiados por ninguin adulto, que se instalan en
las calles de las ciudades mayores de Catalufia, especialmente las de Barcelona. Ante esta
presencia, conflictiva a veces, la Generalitat de Cataluiia optd por ingresar estos adolescentes en
las Centres d'Acollida’. Estos son un recurso destinado a dar respuesta inmediata a los casos
graves que se detectan, es decir en los que se observa un inminente riesgo para la integridad fisica
y psiquica del nifio o en los que la complejidad del caso dificulta o impide que sea evaluado de
forma ambulatoria en el territorio. En estos centros se ejerce la acogida provisional y se da
atencion inmediata y transitoria con la finalidad de analizar su problematica a través de un estudio

diagnostico, interdisciplinar, que permita elaborar la propuesta mas adecuada.

La titularidad de estos centros corresponde a la Direccion General de Atencién a la Infancia
(DGAI) del Departamento de Justicia. La Ley 26/1985 define los Serveis Socials Especialitzats
como el nivel de atencion especifica, ditigida al diagnostico, tratamiento, apoyo y rehabilitacion
de los déficits sociales, de personas pertenecientes a colectivos caracterizados por la singularidad
de sus necesidades’. Segin este mismo documento, la tipologia que establece la Orden 15 de

julio, que despliega dicha ey, en lo referente a la infancia en riesgo diferencia entre:

. Establecimientos de acogida diurna (prestan atencion en horario diumo, durante el cual se
realizan actividades de acogida, ocio y convivencia, apoyo comunitario y/o acciones
preventivas de internamiento). Al mismo tiempo se puede establecer la siguiente divisiéon

entre: establecimientos de servicios (centros que atienden de forma no continuada y

I A nivel legislativo pueden consultarse 10s siguicntes documentos para profundizar: Decreto 162/1986. de 9 de
mayo (DOGC de 16 de junio de 1986, nim. 700); Ley 11/1985. de 13 de junio (DOGC de 28 de junio de 1985.
nam. 356); Leyv 26/1983, de 27 de diciembre (DOGC de 0 de¢ encro de 1986. nim. 634): Orden de 14 de marzo
de 1988 (DOGC de 23 de marzo de 1988, nam, 969}, Ley 3771991, de 30 de diciembre (DOGC de 17 de enero
de 1992. NGm. 1542). Una sintcsis de gran parte de esta legislacion. con el limite de la fecha de publicacion.
puede encontrarse en: Dircecid General dAtencié a la Infancia (1992).

2 Direccio General d'Atencié 2 1a Infancia (1990).



servicios que se pueden utilizar durante un horario fijado por el establecimienio) y

establecimientos de dia (se ofrece atencion al usuario).

o Establecimientos de acogida residencial (tienen la funcién sustitutiva de la familia para
aguellos nifios y adolescentes que por diferentes motivos necesitan temporalmenie una
acogida residencial) que pueden diferenciarse entre: residencias de estancia limitada, son
los centros de acogida, y Casas-residencia para la infancia y adolescencia, que pueden ser
para menores de 5 afios (Llars bressol); centros para un maximo de 12 menores de edad
mayores de cinco afios (Llars familiars), residencias infantiles para atender a un maximo
de 20 usuarios con edad comprendida entre los 5 y 14 afios (Residéncies infantils);
residencias juveniles que atienden a un maximo de 20 adolescentes y jovenes entre 14 y
18 afios (Residéncies juvenils); centros residenciales para un maximo de 6 jovenes de 16 a
18 afios que necesitan, por su situacion, acogida residencial (Comunitats de Joves), y
centros de acogida para un maximo de 15 adolescentes de 12 a |8 afios que requieren
atencién en un marco rural por su situacion psicosocial y sus necesidades de aprendizaje

prelaboral y laboral.

Por otro lado, no hay que olvidar la existencia de servicios de apoyo y OLrOS Tecursos
especializados, entre estos ultimos destacariamos el servicio de medio abierto y las familias

acogedoras.

Los centros que nos interesan se han ido diferenciando de forma progresiva del resto de centros
residenciales de atencion a menores. Segin la legislacion vigente la definicion de los Centros de
Acogida es: son servicios residenciales de estancia limitada, que tienen por abjeto realizar la
observacion y el diagnostico de la situacion de los menores atendidos y sus familias, con el
abjetivo de elaborar un propuesta para resolver la situacion que los lleva al centro. En caso de que
no sea separado del nicleo familiar, el trabajo seria realizado por el Equipo de Atencion a la
Infancia y la Adolescencia (EAIA)“. Por todo lo anterior, los Centros de Acogida tienen como

objetivo general: observar, diagnosticar, guardar y educar en la atencion inmediata y transitoria en

3 La Ley 26/1985, de Servicios Sociales de Catalufia, seftala como una de las dreas de atencion por gl sistema de
servicios sociales la atencion. promocion del bienestar de la infancia y adolescencia con ¢l objetivo de contribuir
a su desarrollo personal. especialente en 10s casos en gue ¢l entormo socio-familiar y comunitario presente alto
riesgo social. Consccuencia de esta ley cs ef Decreto 338/1986 que regula la atencion a la infancia y adolescencia
y crea como scrvicios especializados los Equipos de Atencion a la Infancia ¥ Adolescencia (EALA) (op. cil.
Diteccié General & Atencio a la Infancia { 1990). Les necessitals socials de la infancia i adolescéncia.. ).



las situaciones de urgencia de los menores con alto riesgo social. En cuanto a las funciones, estas
serian; la guarda y la educacion, la acogida y la convivencia, el descanso y el ocio, la higiene, la

atencion psicoldgica, social y educativa, la observacion y propuesta de medidas a tomar.

De una forma mas extensa, los objetivos de estos centros son:

° Dar respuesta inmediata y transitoria de acogida y proteccion a cualquier menor que se
encuentre en situacion de alto riesgo y que no quiera o no le convenga continuar con su
familia bioldgica o en el nicleo que le supone nesgo.

. Observar las manifestaciones del menor con la finalidad de realizar un estudio y emitir un
diagnostico interdisciplinar de su situacion personal, familiar y soctal, con la
correspondiente propuesta de medidas a tomar (retorno a la familia biologica, acogida
familiar simple o preadoptiva o acogida simple er un Centro de Accion Educativa).

. Analizar la situacién de riesgo del menor a partir de la observacion y la evaluacion
razonada de su estado fisico, psicologico, afectivo, educativo y sociofamiliar.

. Ejercer adecuadamente la funcion sustitutoria temporal de la familia, s decir favoreciendo
el desarrollo arménico e integral del menor, atendiendo a sus necesidades basicas de orden

biologico, psicologico, afectivo, educativo, lidico y social.

Los Centres d'Acollida tienen un Proyecte Educativo Marco que podemos sintetizar en los

siguientes puntos:

1 Observacion y acogida. En este punto se expone lo que es este tipo de centros, ¢l personal
que trabaja en €l, el ambiente que debe encontrarse el menor, los espacios que definen el medio de
observacion (fisico y material, temporal ~diario, como de estancia maxima en el centro—, social ~
red de relaciones entre los diferentes agentes del centro—, normativo -normas de convivencia,
derechos y deberes— y conceptual--conceptos técnicos en los que se basa la actuacion profesional),
etc.

2. El educador en los centros de acogida. En este punto podemos ver recogidas las funciones
del educador: observar y conocer al menor e indirectamente incidir educativamente; observar las
manifestaciones de los menores, recoger esta informacion e intercanviarla con el equipo

educativo; responsabilizarse del Proyecto Educativo Individual del menor que se le ha asignado,



con todas la coordinaciones y observaciones que esto comporta; programar, responsabilizarse y
motivar la realizacion de las actividades que realizaran los menores; posibilidad de adaptar el
menor a las normas de convivencia, contener y canalizar adecuadamente las tensiones que puedan
surgir; ayudar a que el menor conozca su situacion y la medida que se propuesta; evaluar el

trabajo realizado.

3. El equipo educativo. Este se caracteriza por un trabajo, unos objetivos y una metodologia
comunes y una coordinacion que permite la elaboracion, revisién y evolucion del trabajo que se
realiza. Para poder realizar estos objetivos los centros estin compuestos, entre otros, por el
siguiente personal: un responsable sanitario, un equipo multiprofesional con la titulacion idonea
en los ambitos psicolégico, pedagogico y social v educadores sociales para la atencién directa
(con una ratio no inferior al 0.20). Ademas debe contarse con la coordinacion que realizan con

otros profesionales externos, por ejemplo con el profesorado.

Los centros de acogida de Cataluiia se reparten por su geografia, pero evidentemente son mas
numerosos en provincias mas pobladas. De esta forma, como vemos en el cuadro siguiente, es la

provincia de Barcelona la que tiene un mayor namero de ellos.

Cuadro 1 Centros de Acegida existentes en Catalu fia’.
Ubicacion (poblacién) Nombre del centro Plazas disponibles
Barcelona Vilana 30
Barcelona Els Himoners 27
El Masnou Estels 23
Barcelona D 'urgéncies d Infants 22
St. Salvador de Guardiola Estrep 30
Lleida Raimat 16
Tarragona Residéncia Infantil Mare de 34
Deu de la Merce
(iirona Llar Infantil -

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos facilitados por la DGAIL

Dependiendo de dos factores bisicos, €l ambito geografico y el intervalo de edad de los que son

atendidos, se pueden diferenciar los siguientes tipos de Centres d'Acollida:

* Aunque no estd actualizado. también puede consultarse: Departament de Benestar Social (1993).




A)  Centre d'Acollida de adolescentes: de 12 a 18 afios con flexibilidad cuando se trata de
grupos de hermanos;

B) Centre d'Acollida de nifios pequefios: de 0 a 12 aiios, con flexibilidad en casos de grupos
de hermanos;

C) Centre d'Acollida con el criterio de territonialidad.

Asi, por ejemplo, el Centre d'Acollida Vilana esta pensado para chicas de 12 a 18 afios, ¢l Centre
d'Acollida Llimoners para nifios de 0 a 12 afios, el Centre d'Acollida Estels también para nifios de
0 a 12 afios; el Centre d'Acollida de Urgéncies d' Infants también para nifios de 0 a 12 afios; el

Centre d'Acollida Estrep para chicos de 12 a 18 afios; etc.

En estos centros, en funcion de la procedencia de sus internos, la presencia de! colectivo de
nuestro interés es diferente, de forma que encontramos centros en los que no tienen, y pocos han
tenido, hijos de inmigrantes o inmigrantes adolescentes que vienen solos y otros en que son su
poblacion mas frecuente. Asi por ejemplo, en nuestro trabajo de campo, hemos comprobado esta
diferente presencia. Centros como Centre d'Acollida d'Urgéncies d'Infants o Centre d’Acollida
Estels ¢ Centre Raimat tienen una poblacién menor en comparacion a otros como Centre
d'Acollida Estrep o Centre d'Acollida Mare de Déu de la Mercé y Girona que cuentan con un

niimero importante de estos usuarios.

Los menores de origen extranjero acogidos en la Direccién General de Atencion a la Infancia
(DGAI) el mes de diciembre de 1998 son un total de 193. Los paises de procedencia se pueden
ver en el cuadro siguiente, pero destacaremos la importante presencia de marroquies en

comparacion al resto de origenes.

Cuadro 2.  Procedencia de los menores extranjeros acogidos en la DGAI (diciembre
1998).

Alemania 3 Angola 1
Argelia 5 Bolivia 2
Bosnia 3 Camerun 2

El Salvador 1 Eslovenia 1

Filipinas 2 Francia 3

Gambia 4 Gana 4
(ran Bretafia 1 Guinea Ecuatorial 11




Honduras 2 Indta 3
Lituania 1 Marruecos 121

Paises Bajos 1 Peri 5

Polonia 1 Portugal 6

Repiblica Dominicana 1 Rumania ]

Sahara 4 Santo Domingo 1

Servia 1 Sierra Leona 1

Chad 1 China 3

Fuente: www gencat.es/benestar/immigra/balanc.htm

La distribucion de estos en los diferentes recursos que existen es: seis en acogida en familia
extensa, treinta y tres en acogida en familia ajena, treinta y uno en acogida preadoptiva, cuarenta y
seis ingresados en centros de acogida y setenta ingresados en centros residenciales. En la misma
fuente se comenta que ademas de este colectivo existen menores indocumentados, en situacion
irregular, que no estan acompafiadas por ningan adulto y que rechazan la proteccion de las
instituciones residenciales de atencion a la infancia. Fste colectivo de jovenes, acostumbran a
vivir de actividades ilicitas, de economia sumergida u otras. Al no tener domicilio ni familiares
conocidos en Cataluiia, la policia les pone a disposicion de la DGAL El aumero de menores
incluidos dentra de esta categoria en el iltimo trimestre de 1998 ha sido de 103, todos arabes y la
mayoria marroquies. Se trata de un colective con una importante rotacién por determinadas
ciudades europeas que tienen como localidades de referencia de destino vy transito Barcelona,
Marsella y Amsterdam. Para este colectivo el Departamento de Justicia esta iniciando un
programa de colaboracién con los Ayuntamientos de Barcelona y Sta. Coloma de Gramenet y
determinados centros abiertos con la finalidad de abordar su problematica desde ¢l territorio, y no
desde la institucion residencial que rechazan El objetivo principal es la tramitacidn de la

documentacion y conseguir que los menores colaboren con las instituciones de proteccion’ .

* Desde la Direccion General de Mcdidas Penales Altermativas v de Justicia Juvenil se ¢jercen sus competencias
sobre la poblacion de jovenes inmigrantes (12 a 18 afios) con las mismas condiciones que el resto de jovenes
infractores lienen. eso si teniendo ¢n cocrita las caracteristicas diferenciales que garantizan sus derechos como
regula la legislacién internacional. cstatal ¥ autondmica. E1 niimero de inmigrantes extranjeros atendidos duranic
el 1998 fue de 224 jovenes {de esios 166 eran de 12 a 15 afios v 58 enire 16 y 18). El lugar de nacimiento de
estos es diverso. pero como ¢n Io citado anteriormente la mayor proporcion es de drabes v marroquics (entre los
de 12 v 15 aftos el 6.6% cs de Argelia y ¢l 58.4% de Marruecos: v entre los de 16 a 18 ¢l 12.1% cs dc Asgelia ¥
el 46.5% de Marruecos). Sobre ¢l tola) fos marroquies representan ¢l 54% ¥ los argelinos el 8% En el confunto
de estos menores las problemdticas mds frecuentes son; grve retraso cscolar de la mayoria de casos: un
importante namero de familias (93) viven cn condiciones precarias (175 casos viven con su familia de origen}.



Pero una de las primeras cosas que se debe diferenciar es los usuarios que provienen de familias
instaladas en Catalufia y, propiamente los que son nuestro objeto de estudio, los inmigrantes
adolescentes sin ningan apoyo familiar. Esta diferencia servir luego para distinguir diferentes
situaciones y necesidades que manifiestan los profesionales que sufren estos dos grupos de

USUAros.

Cuadro2.  Presencia de extranjeros ¢n los Centres d' Acollida el afio 1998.

CENTRO NUMERCO DE ESTRANGEROS O | PAISES DE PROCEDENCIA SEXO
HIJOS DE PADRES ESTRANGEROS
Vilana 10 Marruecos (6)
Guinea (2)
Filipinas (1)
Bosnia (1)
Els Llimoners 13 Marruecos (3) 6 Mujeres
Alemania (2} 7 Hombres
Iran (2)
Malasia (2)
Senegal (1)
Tunez (1)
Bosnia (1)
China (1)
Estels i? i? 0.7
D'Urgéncies o7 o7 i?
d'Infants
Estrep i? i? i2
Raimat 8 Marruecos (3) 8 Hombres
Argeha (2)
Atbama (1)
Lituania (1)
Bosnia (1)
Residéncia Infantil 27 Marruecos (14) 3 Mujeres
Mare de Deu de la Argelia (9) 24 Hombres
Merce Sahara (2)
Irak (1)
No consta (1)
Llar Infantil i? &7 37
TOTAL o7 o7 o7

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos facilitados por los centros.

conductas conflictivas con la normativa social (75 casos) ¥ la relacion con grupos margninales (60 casos). ¥
incremento importante respecto afios anieriores de consumidores de drogas. principaimente cannahis.




3, Inmigrantes en los Centres d'Acolliment de Cataluita.

3.1. Elproceso de entrada en el centro.

Las vias de ingreso en los Centres d'Acollida son dos: el circuito ordinario, que seria desde [a
Direccion General de Atencion a la Infancia (DGAI) y procedentes de los Centros de Urgencias y
los EAIAs {recordemos, Equipos de Atencitn a 1a Infancia y Adolescencia) propios o delegados;

y €l circuito extraordinario que se realiza fruto de drdenes judiciales®.

"P:  El procés d’entrada, en principi...quan arriben aqui venen del territori, 1a majoria, no tots
els casos, normalment és 'EAIA qui ha intervingut, que és 'equip del territoni, 1 detecta una
sifuacio fragant o de risc i demana a la Direceid General "ingrés d’urgéncia al Centre d’acollida
per tal d’aprofundir en el diagnostic del cas i atendre els nanos i treurels d’aquesta situacit de
risc, ja sigui per maltractament, o sigui per altres coses, apart que. ..

Ed. . maltractaments... maltractaments fisics, abando, sexuals.. tot el que representa
maltractaments amb el sentit més ampli de la paraula. Aleshores les families...

As:  Si la majoria la problematica que presenten €s la toxicomania, pares amb problemes de
salut mental i... El nivell d’aquestes families és socialment més aviat baix, també hi ha families,
amb un percentatge no molt elevat, perd que sdn d’un nivell socio-cultural mig-alt, en aquells
casos en que hi ha maltractes greus, i a vegades de nens molt petits, on hi ha al darrera, ht ha una
dinamica familiar, doncs, forga patologica tambeé. No?" (B1P)

Como observamos, existen miiltiples motivos por los que un menor puede ser ingresado. Los mas
frecuentes, y sobre los que nuestros interlocutores regresaron por tratarse de un punto importante
en ¢l proceso de internamiento, diagnostico y tratamiento, son: malos tratos, problemas de
adiccion de los padres (a menudo pueden ir unidos a los malos tratos), problemas econdmicos
familiares, etc. Dentro de esta tipologia de ingresos, parece ser que los adolescentes inmigrantes
son generalmente llevados a los Centres d'Acollida a través de los centros de urgencias que

representarian el primer escalon’. La policia, en el momento que detecta a uno de estos

8 Aungue focalizado en los malos tratos infantiles, en el documento de la Direccid General d'Atencid a la
Infancia (1991, pp. 155-162) se puede encontrar ¢l circuito de deteccion de los casos que gencralmenic s¢ inicia
a partir de los vecinos, las propios familias de los menores, la deteccidn de menores en Ia calle. los hospitales, las
escuelas, los servicios de Benestar Social y los Mossos d'Esquadra ¥ la Central de Policia dc Menores
(CEPOME).

""P:  idk poblacio. de tot tipus de poblaci6, centre d’acollida (...). lo alire son com centres a mig cami. ara s han
inventat la fipura de Centre d'Urgéncics. Els cenfres d'urgencics no surt a la normativa per enlloc. no existeix
normativamend un Centre d urgeéncics. §’han inventat els centre d urgéncies. per donar proteccid o acollida als manos
que apareixen un bon dia 1 I"administracié estd tancada, m’imagino. no ho ..



adolescentes en la calle debe llevarlos a los centros de urgencias que posteriormente, por su
caracter mas temporal, los derivara a otros centros donde pueden estar mas tiempo y recibir una

atencion mas especifica.

"P- Arriben al centre a través de la Direccié General d’atencid a 'Infancia (DGAI) que és qui
fa (_..) qui fa, qui ordena que un noi pot ingressar. També arriben casos, doncs, per ordre judicial,
quan al jutge té coneixement d’una situacid, { com a mesura preventiva ordena I’ingrés en un
centre d’acollida, mentre es valora la seva situacid, no? perd la majoria dongs, venen a traves de la
seccio d’urgeéncies del DGAL

()

Com arriben aquests nois immigrants al centre, via judicial, via policia, via administrativa?
P Per Urgéncies

Via urgéncies?

P si, el fet d’haver-hi dos centres d’Urgéncies, aleshores aquest nano arriba pel seu propi peu,

perqué la policia, és una situacio que... no és dona, en tot cas la policia ja sap que ’ha de portar al
centre d’Urgencies..." (M4).

La entrada en uno de estos centros supone una estancia de unos seis meses, eso si siempre que la
intervencian que se realice evidencie una mejoria de la situacion detectada en el momento de la
entrada En caso contrario, puede realizarse una propuesta alternativa. Por otro lado, en algunos

casos la estancia con animo de cubrir los objetivos puede alargarse.

"Ps:  Nosaltres ens trobem que hem de fer, quan els pares volen recuperar el nen, els hi hem de
fer un pla de millora, que t¢ una validesa de 6 mesos, per tant ¢l minim han d’estar sis mesos, des
de que els pares signen aquest pla fins que s’acaba s0n 6 mesos. El que passa és que si s6n uns
pares totalment negats i als tres mesos veiem que no hi ha possibilitat de retorn als tres mesos €s
pot fer una proposta, perd la mitjana €s de 6 mesos, 9..

Ed: . endavant._si si_ També hi ha casos...
Ps:  ..Idespréstambé. .

Ed: ... d’aquells que son de 2 o 3 dies, una setmana que son els casos pues d’aquests arabs o
d’altres comunitats gue s’escapoleixen es troben 1 els porten al centre d’acollida, nois escapolits
d’altres centres, també. ..

Ps: ...8il..

Ed: ... nois que han tingut també baralles o conflictes amb la seva familia. ..

Ps: .. adolescents...

Ed. .. adolescents sobre tot... passen per quins fins que es torna a treballar amb la familia

Ts: ..o n¢ hi ha places en et centre..

P: ...1 no hi ha places cn els centres... llavors hi ha un centre que és d'estada provisionalisima. fina que no

ingressen en un centre d'acollida. diriem de pre-acollida” (G3)



Ps:  (.)també és té perqué s ha fet la proposta pera no hi ha recursos, fins que no troben un
recurs o d’un centre o d’una familia per adopci6 es troben que es poden quedar 4, 5 mesos mes
una vegada acabat I’estudi” (T2).

Pero lo cierto, come expresa el fragmento anterior, es que la estancia también s¢ halla
condicionada por la actitud que tome el adolescente. Por ejemplo, resulta frecuente encontrarse
con que los inmigrantes adolescentes se fugan a los pocos dias, por lo cual veremos que cualquier

intervencion o seguimiento es dificil.

3.2. Laos usuarios de los Centres d'Acelliment

Como hemos dicho anteriormente, son acogidos menores de edad. Es decir, la franja de hasta
dieciocho afios. Pero no todos juntos ya que se diferencia entre nifios (0 a 12 afios) y adolescentes
(12 a 18 afios). Aunque esta division puede flexibilizarse en algunos casos: por ejemplo cuando se

trata de grupos de hermanos.

P: "En principi, el centre abarca de 0 a 12 anys, aixo no vol dir que de vegades es pugui
agafar de més grans si venen amb germans, o si son grups de germans, a vegades s’ accepten
nanos fins a 14 anys... alguna vegada ailladament n"hem tingut algun de més gran, pero vaja en
principi €s de 0 a 12 anys, el que passa €s que si hi ha germans no se separen, no? El germa d’un
de 14 amb d’un, s’accepten els dos” (B1).

Otra de las excepciones, ademas de los motivos familiares, es por tratarse de problematicas muy
coneretas, aungque lo habitual es centrarse en las edades que ¢l centro tiene asignadas. Asi nos lo

comenta una educadora:

Ed: "Alguna vegada també ens ha vingut un nano gran que venia d’una problematica molt
concreta 1 Havors em pregunta que aquest és un centre {inbabil) perque, diguem, es baixa una
mica el nivell, no?" (BI)

En cuanto a las familias, cuando estas existen, presentan perfiles diferenciadas, como también lo
hacen los usuanos. Eso si, una constante parece ser el mvel cultural bajo o muy bajo. Aunque,
como en un fragmento discursiva anterior y en el que transcribimos a continuacién, ultimamente
algunos proceden de nucleos familiares que no cumplen este requisito ya que son de nivel cultural
medio o alto. Hecho, en contra de lo que se pueda pensar, que algunos profesionales no

consideran que les ayuda en su labor.



"P;  jo voldria afegir aqui de la procedéncia de les families, en aquests 14 anys, que he dit
abans d’ensenyament, si que encara que vinguin families, doncs, d’un nivell més alt, amb el gue
ha dit la meva companya, sobre els maltractaments que llavors es barreja amb salut mental, el
nivell cultural és baixisim. Jo vaig veure un full que fan ells, que és diu la compareixenca, un tant
per cent elevat, quasi bé no sap ni escriure, li han d’escriure, les signatures, €s a dir, perque
entenguin tot el que és, o sigui, el nivell, no solament economic, perque tampoc de vegades doncs,
diuen un sou i de vegades pot ser un sou de més de cent mil pessetes, que no que sigui molt
elevat, perd que tampoc es tan, perd, et nivell cultural . no ha pujat gens, o sigui, €s una data, que
recullo i faig una reflexio sobre aixod. Inclos ara una memoria que vam fer de centre, doncs, com a
pedagoga hi vaig posar, com una coletilla que hi deia, “que si el departament de justicia, o sigui,
Ro es pren en serio —jo estic en contacte amb d’altres paisos- lo que vol dir I'educacio™(...) s’anira
repetint les cadenes aquestes. O sigui la manera de trencar una mica, ambdues generacions,
perqué en una no hi és, és aixecar una mica aquests nivells culturals que son baixisims. Perque?,
perqué agafes les compareixences i bueno, all és...

Ed: Lo que ens hem trobat aquest darrers anys sén aquests altres families, diguem-ne, amb uns
percentatges molt baixos, pero...

Ps:  ..si, també ens ha sorprés, clar...
Ed: .. perqué aixo és nou, €s un fenomen nou...
Ps: ..d’un temps cap aqui no sé si es detecta més. o que passa realment, que n’ammben mes

facilitats, que no vol dir que abans no maltractés, penso que sempre hi hagut, en totes les families
els maltractaments, no?. Pero si que arriben que abans no arribaven, si que ens hem trobat, i si que
és veritat que hi ha una dificultat molt més important per poder armbar a trebaltar amb aquestes
families, d’un nivell cultural...

As:  ..mvell mésalt

Ps: . nivell cultural mig alt...

Fotes: si, si

Ps: .. economicament, socialment notable, gent reconeguda, amb uns estudis, no? Clar,

arribar a poder treballar amb aquesta gent, encara és més dificil, moltes vegades que amb gent
amb un nivell cultural, que podriem dir gque hauna de ser més facil.

Ed: més gque res també perqué aquestes families d’un nivell cultural baix ja estan ,
normalment, més amb contacte amb.__.

Totes: ...amb els serveis socials. ..

As: .. amb centres, llavors estan més acostumats tambeé amb. .
P: ..diguem-ne que els pares ja son clients habituals. .
Ps:  ..i nosaltres també estem acostumats, pot ser a, a possessionar-nos, diguem-ne, a un tipus

de gent, que no aquesta gent que ens trobem ara, no? aixo també és un reciclatge que hem de fer
nosaltres. .

As:  ..clar, clar...

Ps:  ..estivem acostumats a trobar-nos parlant amb una persona que té un nivell cultural com
nosaltres, i tot de cop ens trobem amb gent de tu a tu. Clar que son gent que estan molt malament 1
que ha maltractat greument als seus fills" (B1).



También es cierto que la poblacion que los centros acogen depende de factores como el nimero
de centros que existen en la provincia (criterio de territorialidad), asi por ejemplo en Tarragona el
hecho que no exista otro centro hace que deban acoger a todos los nifios y adolescentes,
independientemente del sexo, la edad o la situacion por la que tequieren la acogida. De esta
forma, como puede verse a continuacion en palabras de los interlocutores, les llega poblacion por
malos tratos, abusos sexuales, abandonos, situaciones de carencia economica familiar,
inmigrantes adolescentes, etc. Este hecho comporta al mismo tiempe que 2 menudo se encuentren

colapsados v tengan "lista de espera”.

"Ps:  Aquests és I’inic centre que hi ha en tota la provincia de Tarragona, no n’hi ha cap mes,
agafern tot ¢l que és la provincia de Tarragona i tot ve a parar aqui

Ed: si
Ps: ide 0 a 18 anys, de totes les edats i dels dos sexes, masculi i femeni.

Ed: L’inic és que estan separats en dos llars, la llar dels petits, que ésde 0a3l,ilallar dels
més grans que és de 4 als 18. Pues la problematica és molt variada molt”. (T2)

Dentro de lo que podriamos definir como el objeto amplio de nuestro interes, nmigrantes,
podemos hacer una primera distincién en dos grupos: los que hemos llamado y a los que
generalmente muchos s¢ han referido —aunque no sin polémica ante esta etiqueta— como segunda
generacion (aunque algunos, o muchos, ya han nacido en Catalufia) o inmigrantes adolescentes
que llegan solos. Como iremos comentando, dentro de estos altimos encontramos los que emigran
por motivos economicos, laborales (principalmente africanos), pero también jévenes
aventureros/as procedentes de Europa. Menores que buscando experiencias, en verano, se
encuentran en la costa catalana y una vez que son internados en los centres se tlama al consulado
con la intencién de informar a los padres y coordinadamente hacer el desinternamiento. Pero el
volumen mas importante es ¢l de las dos situaciones primeramente citadas. Asi en el centro de
Girona nos debemos situar en un 25-30% de hijos de inmigrantes, siendo el resto de los que se
encuentran en la ambigua categoria inmigrantes los adolescentes de los que hablabamos. Seguro
que en ofros centros existen otras proporcicnes, pero a menudo se resisten a concretar tanto su

situacion.

"P:  eh! bé anava dir perqué nois? Decisid institucional i després d’una crisi extraordinaria
que hi va haver-hi .. que més? Procedéncia, els nois immigrants d’aqui ens estem trobant amb
immigrants de 2na generacid, podriem dir, eh!



Ps: si

P: Pocs perd també pot ser un percentatge d’un 25-30%, pot ser? Dins del 100% del nanos
immigrants, un 25% com a molt...

PsiTs: .81, 8.,

P: ..ila resta son immigrants que acaben de passar I"estret, bé acaben de passar "estret, son de
primera generacid pot ser far anys que purulent per aqui, Holanda, pim, pam d’un costat a
I"altre, no?

Ps: si tu mires aixi, si, perd en canvi, si ho comparem amb les families d’aqui, d’aqui, pot ser

el percentatge pujaria, o sigui, els nanos que ingresses que tenen problemes familiars amb families

instaurades aqui, quins son?.. problemes familiars d’immigracid de segunda generacid, el
percentatge pujaria, pot ser, no7" (G3)

3.2.1 Los niiios y adolescentes con familia en Espaiia.

La llegada de inmigrantes a Espafia y especificamente a Catalufia ha comportado que algunos
lleguen con su familia o parte de ella, o con el tiempo se reagrupen. Aunque la familia se lleve,
cuando tienen unas minimas garantias de subsistencia siempre puede derivarse a situaciones de
marginalidad o mayor marginalidad que tendran sus efectos en todo el nicleo familiar. Al mismo
tiempo, la pareja puede buscarse o llevarse de origen, pero esta no es toda la verdad: ya que
también se dan matrimonios en destino que pueden derivar a situaciones parecidas. Parece ser, a
la luz de los discursos, que la pareja que encuentran en Espafia, por su marginalidad, problematica
concreta... supone un factor clave para entender la necesidad de proteccion por parte de un Centre
d'Acollida.

"As: Perd que aleshores, curiosament i com que alguna cosa ha passat amb la familia, perqué
ell a vegades és I"unic que ha sortit del seu pais, i diu que ve aqui.... i diu que és millorar la seva
situacid, pero en el seu pais, dintre del ens han explicat, que no coneixem massa com pot
funcionar alla, diuen que han fet carreres o que han iniciat estudis universitans. Del que expliquen
de la seva situacio “ el seu pare era propietari de terres o de plamtacions o....” t diuen que venen
aqui per millorar la situacio, quan alld, ben mirat tenien una situacié millor que la que s’han trobat
aqui. Aix0 és el comentan de molts 1 que a Farmbar aqui estableixen relacions de parella, amb
noies que tenen dificultats importants, ja sigui perque son de nivell socio-cultural molt baix, o
perqué estan ficats en el mon de la droga o amb problemes de salut mental o noies que han patit
problemes familiars en el seu si, per part del seu propi pare, es dona una situacid d’aquestes” (B1).

Por eso no es de extrafiar que encontremos en estos centros hijos de estas parejas que acusan
situaciones de riesgo social que afectan a los hijos, especialmente a los menores. Situaciones que

motivan, como hemos presentado, el ingreso en el centro: marginalidad econémica y social.



"As Normalment, bueno, economicament es dediquen a trafic o a la venda de roba, venda
ambulant de roba, basicament, n’hi ha alguns que tenen antecedents penals per delictes en contra
de la salut publica. I ... inclos alguns d’aquests pares tenia una feina estable i ben remunerada,
no?

Si, si...

As ...8ix0 si que una mica, a vegades se situen, en quan a la relacio amb els fills de forma
molt periférica, molt pocs implicats com a pares, pensem que aixd és un fet cultural, amb la seva
cultura, les dones son les que s’acupen del fills, [ per tant ells, doncs, no (...) gaire més.

Ed  de tota manera els que han vingut quasi sempre al centre han sigut els homes, els pares,
no? Hem tingut més tracte amb els pares d’aquests nens que amb les mares pot ser, no?" (B1)

Pero a veces las situaciones que llevan a ingresar en los centros se generan por las tensiones entre

los padres y sus hijos adolescentes. Los requerimientos paternos no siempre observados por las

nuevas generaciones pueden derivar a discusiones, dificultades de los padres para imponerse,
conductas predelictivas o delictivas en los adolescentes, etc. Esta situacidn en vivida por los
padres como una situacion vergonzante, que deben esconder a los de aqui y a los de alli. De esta
forma, la actuacion de cualquier profesional resulta dificil ya que es vivida como una intromision
que puéde suponer cuestionar aspectos de sus costumbres, tradiciones, en definitiva, de su cultura

de origen.

"Ps. Son com models de families, quan tenen aquests fills adolescents que comencen a
presentar problemes, problemes d’autoritat, problemes predelictius, de... del que sigut llavors, és
clar, la familia es sent molt agredida, ho ha d’amagar, perque? tant la seva comunitat propera com
la d’alla se’n assabentaria, i a ell [’hi ha costat molta suor, perque porta molts anys lluitant per
aixo.

P: és com un desprestigi

Ts: i I’ajut que és pot dur des d’aqui és viscut no com un ajut sind com una intromissio (...) aixo

P: intromissio... perque tampoc podem oblidar-nos de la manera que ells voldrien, respeciant fil
per randa una cultura, que toca, encara que no vulguem. ..

Ps: _si..

P: __amb una normativa que estableix una manera de funcionar que tot va bé amb una cultura
interfamiliar. . que té conseqiencies amb maltractament infantil o desproteccio infantil, com son
abséncies escolars, interescolaritzacions, castigs fisics com a manera d’aplicar una mesura
correctiva....violéncia familiar a vegades, com una distribucid de rols entre home i dona, que
després tambeé afecta a la manera de criar i educar als fills” (G3).

A pesar de la colaboracién que dicen tener en este Centre, también hay que considerar la

dificultad de que entiendan algunos comportamientos que desde nuestra dptica son cansiderados



errdneos. Asi, por ejemplo, resulta dificit que comprendan que no se debe pegar al hijo o a la hija
para que estudie o cuando hace algo que no deberia haber hecho. Eso si, hay que recordar, como
los mismos interlocutores hacen, que se trata de pocas familias las que presentan estas situaciones
dentro del colectivo de inmigrantes que atienden. Existen otras situaciones menos conflictivas,
pero que evidencian las diferentes percepciones. por ejemplo de roles. Asi, el padre es el "cabeza
de familia" con el que generalmente deben tratar los y las profesionales, respecto a estas ultimas
deben vencerse los prejuicios existenies aunque no siempre existen. En varios de los centros
hemos detectado la presencia de chicas adolescentes que tienen su familia en Catalufia, pero que
no han aceptado los requerimientos paternos en cuanto al seguimiento de la cultura de origen. '
Como nos han comentado, se da un conflicto generacional y cultural. Estas chicas, que han vivido
entre dos madelos culturales, a una determinada edad se encuentran ante el requerimiento familiar
que deben seguir, por ejemplo, la costumbre de buscarles un marido o vestir y comportarse de una
determinada manera, y no todas lo aceptan (se han ejemplificado estas situaciones con casos de
chicas que querian ir a un concierto y era el mes de Ramadén o querian fumar o salir por la noche
y en su casa no lo consentian, encontrandose entre la exigencia paterna y la de la sociedad, y sobre
todo el de las amigas) Una solucion adoptada actualmente, por una minoria a nuestro parecer, es

ir a uno de estos centros para esquivar las demandas paternas.

Ps: Sii, amb tots els que tenen la familia aqui si, amb els que tenen la familia aqui si, fem
visita a domicili, fem entrevistes amb la familia, si, s1...

Ed: ..ila familia també t€ visites aqui amb els seus fills, llavors totes les visites aqui son
controlades. .

Ps. ._les controla ["equip educatiu,

Ed: __illavors si, si tenim ocasi6 de veure com es relaciona amb la familia.. directament
Ps: .. amb els germans

Com es veu des del moment gue ve una familia immigrant aqui al centre
Ps: Comencen a parlar entre ells, ja, ja, ja i no ens enterem de res

Ed: normalment el pare domina la situacio. ..

Ps. . lesdones callen...

Ed: .. .les dones callen, estan a I’expectativa i prou afectuosos

Ps: si

Ed: Eh! Quesi?

Ps: molt, molt

I amb vosaltres?



Ps: Molt respectuosos, moltissiny, i aixd que la majoria son dones aqui, que treballem... i
els que parlem son els homes, perqué les dones quan venen el pare i la mare, la mare es
queda aixi sentada al darrera i el pare es posa aixi, davant.. Hi ha una manera de posar-
s’hi, no? i la mare es queda al darrera, a segon pla, i ell es posa al davant i ell és el que
parla

Ed: si

Ps: .. generalment o es troba amb I'equip educatiu que la majoria son noies, 0 amb Iequip
téenic que les tres s6n noies, no... 1 molt respectuosos

Ed; si
Ps: molt, molt, molt... col-laboradors” (T2)

3.2.2. Niiios y adolescentes abandonados por su familia.

Un segundo tipo de acogidos, siempre claro dentro los que hemos considerado protagonistas de
nuestro estudio, son los nifios v adolescentes con padres pero que circunstancias diterentes hacen
necesaria su institucionalizacién. Distinguimos este grupo, como lo han hecha nuestros
interlocutores, ya que aunque tienen algiin referente familiar. no se puede contar con este. Ast,
ambas son situaciones que no tenemos inicialmente que diferenciar de otros usuarios que
encontramos en los centros v que afectan a familias y/o usuarios procedentes de nacionales
espafioles, es decir en nuestro caso sobretodo catalanes, a no ser por que sus progenitores son
inmigrantes procedentes del extranjero. Para no repetirnos, antes de referirnos a los verdaderos
protagonistas, solo diremos que las motivaciones de llegada a un centro de acogida no difieren de

o que cuentan con el “apoyo" familiar a no ser por el abandono o ausencia de proteccion familiar.

“P: de segona generacio hem tingut nanos que estaven vivint amb la familia i hem tingut
nanos que no, que la familia, tampoc, no hi havia tanta responsabilitat i no se’n feien carrec i
llavors és diferent. Perd els nois que tenien referent familiar, que estan vivint amb la familia, son
similars a nois que... ¢’aqui, no? que tenen la familia aqui, que €s veritat que hi ha diferéncies
que... moltes coses que cal relativitzar-les que s... §’ha fet un esforg, no?... en pensar amb esforg
que fa la familia per adaptar-se aqui a una llengua, a una cultura diferent, a la situacio del nano 1
els altres casos, que no... que no se n’han responsabilitzat tant, pot ser son similars, no? a nanos
que no tenen familia.

Perqué els casos de 2a generacia quins serien els motius d’ingrés?...

P en algun cas... hi havia sospita de maltractament fisic, i en algun cas era mes una manca de
contencid, no?, nanos que.. (.} la familia no...nanos que estan en situacié de risc. 1 dels nois que
havien vingut que no se’n feia carrec era més aviat ...) de és gue jo ara no recordo...cap cas (_.).



Ed: Casos de, bueno familiares, situacion muy precaria y que no pueden encargarse
economicamente del chaval. .(...) los servicios sociales (...)

P: quan vaig arribar aqui la majoria (...} de fa situacid de risc en que poden estar. " (M4)

3.2.3. Inmigrantes adolescentes en los Centres d'Acolliment.

Finalmente, entre esta diversidad de usuarios de estos centros, encontramos el coiectivo en €l que
tenemos la intencion de focalizar nuestro interés, aunque sin olvidar otras situaciones que a lo
largo de la investigacion han aparecido y que hemos considerado que no debemos dejar de fado.
Los inmigrantes adolescentes que encontramos en los Centres d'Acolliment, son adolescentes que
deciden emigrar de su pais, por razones que postefiormente presentaremos, y que se encuentran
con una sociedad que no da respuesta a sus expectativas. No nos son desconocidas,
desgraciadamente; situaciones de adolescentes ¢ idvenes que intentan llegar a Europa, "al
paraiso®, utilizando medios que no siempre acaban felizmente: en ¢! fuselaje de los aviones, en
huecos de los remolques de camiones, etc. Asi, con un destino mas o menos fijado encontramos
en las calles de algunas ciudades de Catalufia grupos de adolescentes que "se buscan la vida"
Algunos de ellos han pasado y pasaran por los Centres d'Acollida o de Urgencias dejando una

breve huella de su presencia.

"Ed: (.)n’hi ha molts que venen sols, que van pujant, perqué aqui n’hem tingut molts que ho
veus que saben desenvolupar-se bé en un centre... i Havors tu ho saps que han estat en algun
d’ Andalusia que ja els ha rebut, d"alli s’han escapat, han anat pujant i aixi...

Ps:  hanarribat aqui...
Ed:  son normalment son de fora, nascuts aqui pocs

Ed. Jo per I'experiéncia que tinc, el primer gque fan és que son molt recelosos, vull dir, ells
medeixen les paraules que et diuen per no donar-te pistes, no els interessa mai dir, ni d’on sén, ni
que retrabin la seva familia, ni... U'edat, qué se ’'amaguen, perqué n’hem tingut que son... despres
de fer la prova del

Ps:  _laprova del canell

Ed:  son majors d’edat, vull dir que, expliquen poc i... i lo que expliquen no saps mai si €s
veritat o no" (T2).

Aunque, como se dice en el parrafo anterior, la duda (que lleva a menudo a realizar pruebas para
verificar la edad) exista, muchos de estos adolescentes son ingresados en algiin momento de su
estancia en Catalufia en los centros de acogida. Estos, adolescentes sin ningan referente familiar y

con pocas ganas de colaborar con los profesionales (hay que decir como muchos de los usuarios)



representardn con las anteriormente citadas una nueva realidad que se suma a la diversidad ya

existente y como veremos, aunque bien recibida, no se sabe como afrontar.

3.3. Actuaciones que realizan.

Ya se ha presentado en el segundo apartado cudles son los objetivos y actuaciones de estos
centros por lo que nos centraremos en este punto a lo realizado con este colective. Con estos
inmigrantes adolescentes una de las primeras cuestiones que los prefesionales se preguntan, y con
la cual rapidamente chocan, es su situacion a nivel legal. Aunque existan, ya que conviven con
ellos, no lo pueden hacer en este nivel, hecho que condicionara, valga la redundancia, toda su
existencia. La documentacion, es decir la regularizacion de su situacion, que preocupa mucho a
los inmigrantes adultos se convierte también en uno de los primeros objetivos que estos
adolescentes quieren conseguir. Influenciados por informaciones obtenidas en origen y en destino,
saben perfectamente que uno de los principales escollos es la obtencion de papeles, convertirse en
inmigrantes legales. Esto no sélo supone haber encontrado trabajo o tener mejores posibilidades
de encontrarlo sino también no tener miedo cada vez que ven un policia o les pidan que se

documenten.

""Ps: Nosaltres ens trobem que quan venen aquests, anem a parlar amb la policia, en principi, els
hi diem quina possibilitat tenen de documentar aquests nois de buscar-los-hi un d’allo, : ells diuen
que no, qgue no se’ls pot documentar_ Ells, el primer que exigeixen son els papers: “jo vull papers,
jo vull papers, jo vull treballar i vull papers i ser Jegal”. Quan els hi dius gque papers no n’hi pots
oferir, doncs ja no els interessa . No els interessa.

Nosaltres davant dels arabs que venen, sols, que ja hem comentat sense familia i sense ningtt, com

© equip técnic ens veiem amb els bragos lligats, molt limitats, €s molt dificil fer un estudi d’algi que
no vol que estudiem, que no et dona cap.dada real, que el pesques amb 50 mil falsedats i no vol

i no vol que sapiguem d'on ¢s. Home és clar, és dificil fer un estudi de necessitats. A mivell
educatiu, pues, es fan exactament el mateix que amb els altres, ja estan dintre..." (T2)

Pero como hemos visto en el fragmento anterior, estos centros no tienen ninguna posibilidad de
ayudar en esta direccion, hecho que provoca el desinterés de los usuarios ya gue no se les satisface
una de sus principales necesidades. Ademas es muy dificil profundizar en sus vidas, necesidades,
etc. por lo que la atencion que se les puede prestar también se encuentra condicionada. En una
situactén asi [a atencidn individualizada es maés dificil, por lo que se cae en la inclusién en

actuaciones pensadas para otro tipo de usuarios.



"Ed: Es que és molt dificil com a centre, nosaltres donar una resposta en aguests nanos, perque
és qué, no tenen papers, no els pots portar a I’escola, no els pots portar a cap tailer, no els pots.
ficar a treballar, no pots fer res

Ps:  No existeixen, no existeixen, legalment no existeixen. Es clar, nosaltres anavem a la
policia i ens deien, a veure, feu-los-hi algun paper, algo, algo per aquests nanos els hi puguem
buscar feina, perqué n’hi ha que son majors de 16 anys i podrien buscar i sind tenen alguna cedula
de identificacio no ens ets volen a cap lloc..." (T2}

De esta forma no solo los profesionales no pueden dar respuesta a las demandas de estos usuarios
(que debertan ir a centros residenciales pero que al no existir recursos suficientes o considerarse el
paso previo se quedan un tiempo en estos centros de acogida), sino que estos Ultimos no ven
ninguna salida a sus necesidades y peticiones, y por tanto no perciben estos centros, ni la
institucionalizacidn, como una forma de materializar sus expectativas. Hecho por el cual estos

"servicios” son utilizados cuando les cogen o les interesa ser cogidos.

"Ed: Des del teu punt de vista el centre no respon a les expectatives del nano, dones (...) gent
aixi, no? que desprées busquen, els seus recursos fora de la manera que sigui.

P Si, en aquest sentit hi hauria una semblanga, si, si amb ’administracid, perd aquesta gent
¢és la mateixa administracio, no €s ¢! Govern Civil ni cap martingala d’aquestes, és la mateixa
Infancia que no té recursos suficients per donar sortida rapida a nanos que tenen proposta de
Centre Residencial que amb aixo estaria d’acord amb tu, si, si. Sempre hi ha de tota manera el
coixi que tens famtha..." (G3)

Una de las estrategias que posteriormente valararemos su eficacia, es la_incorporacion de
educadores de los paises de procedencia de estos usuarios o, al menos, educadores que conozcan
la lengua vy cultura de alguno/s de estos paises aunque lleven tiempo residiendo en Catalufia o en
Esparia. Esta presencia parece que al menos se reduce algunas distancias lingtisticas y culturales,

ademas de las propias que se generan de las imégenes mutuas preconstruidas.

"P:  en principi, pot ser ha anat com ha anat, aixi com de memoria, sense les dades al davant,
pot ser hi havien més nois del territort, poc a poc, és que ha tingut un (...) normal, no? que
s’incorporessin educadors, arabs, que... ¢s pogués fer un treball amb ells, al principi tot era com a
més complicat no poder trebatlar amb els nens, per la dificultat de la liengua, eren més desconfiats
i a part també han arribat a través dels diferents canals d’ingrés han ambat més nois immigrants,
no? és que hi hagut ()" (M4).



Pero esta distancia lingiistica o cultural no sélo se da respecto a los acogidos (en este caso la
problematica es menor ya que haber sido en parte socializado en destino garantiza un mayor

dominio de la lengua y cultura de la sociedad de acogida) ya que cuando existe una familia de

toda ta documentacion que se envia a los progenitores es de dificil comprension para muchos
aunque sea en lengua castellana (y de momento no existe ningiin traductor oficial, otra cosa es que
con voluntad se intente solucionar con traducciones realizadas por estos educadores conocedores
de la lengua materna de los padres, que no en todos los centros existen). ;No genera esto una
situacion, una vivencia, de indefension por parte de los padres? ;jcdmo influye esto en la actitud
que tomen ante la institucion? jcomo implicar a unos padres en un intervencién que en parte
desconocen? ;jno existe también indefension cuando uno mo conoce la forma de responder
juridicamente a una situacion como esta?. Evidentemente muchas cosas se preguntan y nos
podriamos preguntar, y mas teniendo en consideracion que ya resulta de dificil comprension para
padres catalanes que, aunque no dominen los lenguajes administrativo y juridico, si la lengua
castellana o catalana, parece evidente lo que sucederd con alguien que esto ultimo tampoco lo

domina.

- administratiu, amb suspensio de drets fonamentals, el didleg que es manté amb pares és... a nivell
escrit, €s un didleg, que ara mateix no hi ha traductor oficial, totes les informacions que se’ls hi
envia als pares a nivell. . a nivell escrit del que surt del centre, no hi ha una traduccid, per tant és
com a molt en castella i estem parlant de pares que a nivell verbal, gairebé ¢ls hi costa seguir
segons que els hi posis. Han d’enviar a fills seus que s’han escolaritzat en aqui, per exemple,
perqué els hi tradueixin les cartes, estem parlant de pares amb un nivell cultural baix, estem
parlant de pares, que potser, no tenen ni estudis, i estem parlant de pares que no coneixen.. amb
fluidesa el que seria el castella. Amb una (...) €s proper el que seria nosaltres i ells, no? [ estem
parlant d’un procés administratiu que els ha comportat la pérdua de drets fonamentals com és la
tutela i els ha assumit I’administracio. Per tant, jo em pregunto on esta la satisfaccio del que sena
els drets que deuen tenir aquests pares per no generar-les-hi una situacio d’indefensio. Jo tine la
sospita, bueno sospita, fins i 1ot la certesa de qué molts pares tenen la situacid d’indefensio, vull
dir, que he de fer, no entenc res, tampoc hi ha facilitat de comunicacio, se’n van a buscar al jutge
per presentar {oposicid) a la tutela, tampoc ho fan amb ['assessorament pertinent, no tenen
traductors, bueno, etc... Cada vegada, cada vegada és me¢s complexa

Ps:  S46nuns missatges que ja amb la gent d’aqui dediquem sessions a explicar-les-hi, treballar-
les-hi, 1 els enviem les cartes. . la gent que normalment intentem fer-ho, la gent que normalment el
seu llenguatge familiar és el castella, amb castella, el que el sen llenguatge familiar és el catald,
amb catala i nosaltres els hi expliquem quins sén (...) si tenen advocat els hi facifitem que puguin
venir amb 1"advocat, perqué son termes molt complexos inclos per fa gent d’aqui, s1 a sobre hi
estem afegint que son gent d’una altra cultura, bueno és clar

P: .llavors €l que hem fet, és una intentona que hem fet, per¢é hem tirat endarrera, perque és
I’administracid qui ha d’assumir aguesta responsabilitat, és amb el X, un bon dia, que és ¢l



traductor, intentar traduir les cartes que nosaltres adrecem ais pares, intentant-ho fent que siguin
cartes estandaritzades per després personalitzar-les, deixant espais en blanc, etc. Sembla ser que €s
complexa, perqué ell ve a dir, aixod amb traduccié literal, tal i qual i ho vam tenr que deixar en
darrera, perqué ni ell és un traductor oficial, ja certes coses que no domina prou, 1 nosaltres
necessitem sintetitzar i simplificar ef méaxim la carta adregada als pares per facilitar la
comunicacio. 1 vivim en un context ara si que hom prioritzaria I"aspecte técnic, on no hi ha
demanda... els pares no fan demanda, ninga f2 demanda de venir en aqui a portar ¢l seu fill, llevat
de que siguin casos d’abandonament, aqui el teniu, jo me’n vaig, no pas per necessitat" (G3).

La comunicacion intercultural, hecho a tener muy presente después de la lectura anterior, integra
competencias cognitivas y emotivas que facilitan o dificultan el establecimiento de relaciones
entre individuos de diferentes culturas. "EJ punto de pariida que deberia adopiarse es la toma de
conciencia de que se pertenece a una realidad cultural concreta, lo cual supone una determinode
dﬁentacidn en la construccion de significados que dan sentido a la actiacion social. Fsie aspecto
es basico ya que permite, por una parte, una mayor flexibilidad a la hora de valorar perspectivas
se adopta el criterio de ‘normalidad umco e incluso a veces exchpente, sino que la
comunicacion pasa por la puitua compren.éz’én“ (Del Campo 1999, p. 51). Segin el autor, es
innegable que compartir una lengua comiin facilita la comunicacion, pero también hay que tomar
en consideracion el dominio que se tenga de esta. Pero no reduciéndolo solo al lenguaje (o
comunicacion verbal —vocabulario, entonacién, expresiones, silencios, codigos lingiisticos, etc.—),
en la comunicacién también hay que tener en cuenta la comunicacién no verbal (paralenguaje,
gesticutacion, expresividad, contacto visual, estructura del espacio, concepcidn del tiempo, etc.).
Ya que entre ambos construyen el "ambiente"” o ¢lima comunicativo que facilitara o dificultara las
intervenciones. Para Barrete, Gaudet y Lemay (1993), existen una serie de habilidades necesanas
para una buena comunicacion intercultural. Con ta intencion que ya nos sirva de marco a lo que
analizaremos en el apartado de formacion, mencionaremos que estas habilidades son:
conocimiento de uno mismo y de su propia cultura, interiorizacion de la refatividad de las
culturas, saber reconocer una situacion de_gomunicacién intercultural y explicitar los cddigos
culturales ;éspeétivos, aprender a negociar (buscar similitudes mas que diferencias, intentar
sobrepasar las diferencias..), desarrollar capacidades de comunicacion (claridad, precision...
explicar el lenguaje verbal y no verbal que se crea que puede no ser entendido o malentendido),
tomarse tiempo para comunicarse (adaptacion de ritmos respectivos, asegurarse de entender los
mensajes...) y ser flexible Visto lo anterior, nos parece que una de las actuaciones prioritarias,
dejando de lado en este punto el tema legal, es crear un clima y la situacion adecuada para
establecer una verdades comunicacion intercultural (entre profesionales y usuarios, y entre los

mismos acogidos) en los centros.



3.4. La migracién de los adolescentes: ;qué les mueve a desplazarse?

Antes de analizar la situacién que encontramos en los centros, debemos introducir alguna
referencia tedrica que explique el motivo de las migraciones. Estos comentarios nos serviran de
marco donde situar los motivos por los que estos adolescentes se desplazan. La decision de
emigrar puede ser adoptada como respuesta a factores de atraccion del destino (pult factors) y de
repulsion del origen (push factors) —es evidente que también existen factores neutros que

producen indiferencia®,

"Los factores de expulsion determinan un estado de privacion relativa o una incapacidad de
retorno para satisfacer las necesidades de todos o parte de los componentes de la cofectividad.
Los factores de atraccion ofrecen al migrante potencial la esperanza de hallar en el lugar de
destino un mayor grado de satisfaccion a sus insatisfechas necesidades o aspiraciones. Fn
general, la decision se adopta ras comparar, conscierlemeite o inconscientemente, fas ventajas
y desvemajas de ambos polos, y ¢l factor decisivo e¢s la interaccion entre ambos: diferencias
salariales, posibilidad de mejorar de ocupacion o simplemente de encontrar empleo, distancia,
coste de desplazamiento, diferencias Iingiiisticas, culturafes o émicas enire los dos extremos,
erc” (Arango 1985:15).

Existen, pues, diferentes factores de atraccion que incentivan el desplazamiento. Entre los
principales destacan la ausencia de frenos legales, la distancia —no sdlo fisica, sino también
cultural, politica, linguistica, etc— y todo lo relacionado con las expectativas de mejora en el
lugar de destino. Pero hay que evidenciar como, por gjemplo, Castles y Miller (1994) consideran
este modelo esencialmente individualista y ahistorico: se toma la decision seglin un calculo de
coste-beneficio, ignorando factores como las politicas gubernativas. En la actualidad, el papel
del Estado y el control ejercido sobre los movimientos migratorios adquiere una notable
importancia. Asi, segun Stephen Castles y Mark Miller (1994)’, considerar la migracion como

opcion individual no se ajusta a la realidad: se trata de un fenomeno colectivo que debe ser

¥ J. Amngo destacaba en 1985 que ¢ marco analitico de Ja ~atraccion-repulsion” (push-pull) cra una de las
aportaciones principales de las “leves de migraciones” de Ravenstein

? 8. Castles y M. J. Miller (1994) distinguen cuatro etapas en ¢l proceso migratorio. En una primera ctapa se da una
migracién temporal de mano de abra masculina joven con notables vinculos con el Jugar de ongen. En una segunda
etapa, después de residir en el lugar de destino durante un ticmpo. se desarrollan las redes sociales basadas en el
parentesco o ¢l drea coman de origen. v aparece la necesidad de ayuda ante la nugva situacion. En una lercera etapa.
de reunificacion familiar, 1a instalacion en destino crece a largo plazo. la orientacién se incrementa hacia ese mismo
destino v las comunidades étnicas cmergen con sus institucioncs propizs (asociaciones. talleres. cafcs. agencias
profesionales. etc.). En una cuarta ctapa. de instalacién coipletada. ia dependencia directa de las politicas del
gobierno v la conducta de la sociedad receptora conducen a una estabilidad/segunidad legal v a la cindadania ¢ a la



analizado a partir del subsistema economico y politico cada vez mas global —dinamica

transnacional capitalista.

Pero para hacer un analisis adecuado de la migracion, debemos tomar en consideracion la critica
al modelo de atraccion-expulsion -realizada por A. Portes y Bach R. L. (1985), A. Portes y R.
Rumbaud (1990) y A Portes y J. Bordcz (1992)- por su incapacidad para explicar los flujos
migratorios, por gjemplo entre paises igual de “pobres™, o las razones por las que los puntos de
origen tienden a concentrarse en determinadas regiones y no en otras dentro de los paises
emisores. Para Alejandro Portes y Jozsef Borocz a pesar de que en apariencia la migracion se
debe a una serie de decisiones econdmicas 'racionales' de los individuos, en realidad, su origen
. fundamental son anteriores contactos econdémicos y politicos y las asimetrias de poder entre
naciones emisoras y receptoras (Portes y Borocz 1992). Los autores observan que los flujos
migratorios se mantienen después de que los factores catalizadores hayan finalizado. En este
sentido, destacan el papel realizado por las redes, que tejidas por el movimiento de contacto entre
individuos en el espacio, crean microestructuras que dilatan el fendmeno en el tiempo. Asi
también, T. Sowell (1996), después de afirmar que las destinaciones no son aleatorias, es decir,
que puntos particulares de destino se vinculan con puntos particulares de origen, subraya la
importancia de la informacion para mantener las migraciones (migraciones en cadena). De este
modo, mas que el cdlculo individual costes—beneficios, es la insercion en fa red 1o que ayudaria a

explicar la tendencia a desplazarse y a mantener el flujo en el tiempo.

“(..) la migracion laboral deberia ser concepiualizada como un proceso de progresiva
constriccion de redes. Dichas redes conectan a personas ) grupos distribuidos en diferentes
lugares, potenciardo sus oportunidades economicas mediante desplazamientos multiples. La
migracion laboral es asi wn dispositive por el que fos trabajadores individuales y sus familias se
adaptan a las oportunidades distribuidas de manera desigual en el espacio. Por tanto, la
migracion tiene una fincion ducl: para el capital, es nna fuente de maro de obra mas abundanie
y menos cara; para los inmigrantes, es un medio de supervivencia y un vehicnlo de integracion
social y de movilidad economica” (Portes y Borocz 1992: 24).

De lo anterior podemos concluir que en el analisis de la migracion y lo que la motiva debemos
tener en cuenta algo mas que los factores de atraccion-repulsion. Para A. Portes v R. Rumbaut
(1990), los flujos migratorios pueden explicarse a la luz de tres modelos: el push—pull, el
macroestructural y el microestructural, que es resultado de un ciclo migratorio que sintetizamos a

continuacion;

exclusion politica. la marginacion socioecondmica y la formacion de comunidades éinicas permanentcs.



1. Existe una historia de intervencion externa y reestructuracion interna de la sociedad receptora
y de la cultura (este proceso culminaria con la reorientacion de la economia, que juega un papel

complementaria al del pais “dominante™}.

2. Iniciado el proceso de reestructuracion interna, es mas facil la potenciacion de las migraciones
laborales. Las expectativas de mayor ganancia y aspiraciones de consumo incentivan el
desplazamiento, avalado por la experiencia positiva de los pioneros, que van confeccionando

redes sociales que sostienen los contactos de origen y destino.

3. Individualmente, las consecuencias de esas fuerzas macroestructurales se traducen en una
interrupcion creciente de los estilos de vida tradicionales asi como en un distanciamiento entre

las aspiraciones de consumo y las posibilidades de conseguirlas.

4. En este punto la presencia de fuerzas microestructurales es decisiva. La probabilidad de que el
individuo, influido o no por las decisiones familiares, opte por la integracién se incrementa
notablemente cuando los ocupadores fomentan el proceso utilizando incentivos —este
reclutamiento intencionado puede activar la potencialidad de la emigracion, pero es la
consolidacion de redes sociales lo que genera el caracter acumulativo y autosuficiente del

fendmeno.

Acercandonos al analisis de la inmigracion gque recibe actualmente Espafia, Ubaldo Martinez
Veiga (1997) destaca tres elementos que incrementan la probabilidad de la emigracion: la propia
experiencia migratoria, la experiencia de otros miembros de la familia y la experiencia del
pueblo o comunidad donde existan altas tasas de emigracion. Los emigrantes estan dentro de un
conjunto de relactones reciprocas que a menudo comportan obligaciones mutuas, por ejemplo de

ayudar en la bilsqueda de trabajo y vivienda.

“El conjunto de relaciones permite que la emigracion enga tugar y la emigracion ro solo de los
individuos sino de las propias redes, comeo decia Tilly, que trae consigo la reconstruccion en el
pais de destino de fencmenaos de solidaridad émica que aparecen como respuesta a la hostilidad
del entorno. Esta hostilidad hace que las propias relaciones constitutivas de las redes se activen
mas y mas dando fugar a nuevas formas de organizacion social desconocidas en el lugar de
origen” {(Martinez Veiga 1997: 136y 137).



Ya refiriéndonos a nuestro estudio, hay que decir que unos centros, como Els Llimoners de
Barcelona, tienen principalmente hijos de inmigrantes instalados en Catalufia, que por las
vicisitudes de la vida se encuentran en la situacion de que la Generalitat de Catalufia se hace cargo
de sus hijos. Estos progenitores han emigrado principalmente por motivos econdmicos, Pero
aungque generalmente la tendencia es al matrimonio con una persona (generalmenie mujer al
tratarse principalmente de hombres) de origen (Garreta 1999), el proceso de reagrupamiento no
tiene porque darse en todos los casos, ya que existen matrimonios con autoctonos, como hemos

visto anteriormente.

"As. la majoria, tots els que hem intervingut nosaltres han tingut els fills, un cop un de la
parella ja s’ha instal-lat aqui, arregla la vida amb la parella

P: Parlem de pares que tenen 19 o 20 anys, motivats per millorar la seva sttuacio economica,
i aix0 ja és com una contradiccio, per les histories que ens expliquen, venen de families ben
situades, alla, els casos que hem tingut nosaltres aqui.

Ps:  després aqui empitjoren, aqui no se’n surten, no troben feina, no troben. ..
As:  (..)1tenen de dificultat d’adaptacié social

Ps:  Busquen dones, que a la millor s podrien casar amb ells per regularitzar la situacid, perd
son dones, les que es presten per aixd, son dones que estan molt deteriorades

Aixd és untema

Ps.  ésuntema que... se’n fa (gotex) continuament, no? [ clar van amb dones que clar lo que
déiem 50n dones amb un estat de drogaaddiccio de fa molts anys, problemes emocionals, clar son
gent .. fent prostitucid, molts aspectes que... 1 clar els nens els tenen un cop estan aqui, els nanos
no ho saben, ¢l maxim que ¢t diven €s que” mi padre...—alguna en diu- era de I’ Afnica, perd vivia
en Francia™ no? Vull dir, com a molt saben aixd.." (B1)

Una de las cosas que podemos constatar y a la cual deberemos referirnos también mas adelante es
el miedo que tienen los adolescentes a explicar como han ilegado, donde han vivido, vy, sobre
todo, su vida pasada. Esto provocado por la desconfianza, no sabiendo como se puede uiilizar esta
informacién siempre existe la duda de que sea utilizada para descubrir "sus secretos” {edad y
procedencia, principalmente) que pueden comportar el repatriamiento y, evidentemente, con lo
que les ha costado llegar no quieren regresar a su pais. Este hecho condiciona la informacién de la
cual dispenemos, aunque afortunadamente la estancia v el trato a veces genera la confianza

suficiente para que algunos de los profesionales puedan conocer este tipo de informacion.

Esparia y Catalufia en concreto, no parecen ser en muchos casos los objetivos finales de [a

migracion. La atraccion de paises como Francia o Alemania parece ser una constante, y en su



imaginario estos paises parece que pueden satisfacer mejor sus expectativas. Los motivos por los
que emigran los adolescentes no parecen diferir en demasia con los de sus referentes adultos:
buscar un trabajo (un mejor trabajo) ayudar a la famitia, incluso tener una aventura parecen ser los
argumentos mas frecuentes. Otra cosa es que su proyecto migratorio se pueda realizar, ya no por
su formacion, su procedencia, por los trabajos que esperan a los inmigrantes africanos, eftc.
debemos aqui, en comparacion con la inmigracion adulta, sumar un nuevo factor: la edad. La edad
que tienen, o dicen tener, no es acorde con la edad que necesitan para poder trabajar y para
legalizar su situacion, aunque ellos estos, a menudo, no lo comprenden ya que en su pais ya

podrian trabajar.

"Ed: Buscar feina, guanyar-se la vida i viure millor
Ps: qualitat de vida
Qualitat de vida

Ps: La majoria et venen explicant histories de peneta, no? Que estan sols, que a casa seva son
molts germans i que hi hagut una guerra i s’han separat de la familia vull dir, fent pena.
Explicant drames. .

Ed. Pero ja et dic, molt, molt no parlen, a no ser que ¢ls has tingut més temps. Inclds n’hi ha
alguns que han entrat dues vegades, que tu saps que ¢s el mateix, perqué te’n recordes, perd
que tens I’ordre del jutge amb diferents noms.

Ps: (riu)

Ed: Ha ingressat a lo millor tres cops, el mateix, pero ve amb diferents noms, clar 1 diferents edats
que s’ha posat, i... cada vegada que ve, pues t’explica una historia diferent

Ps: una historia diferent.
Ed: L’altre dia va ser, la setmana passada, em van ingressar un nang, el va portar...

Ps: ..lapolicia...

Ed: . la policia, i a mi la cara em sonava, i li vaig dir, “tu ya has estado aqui, no? I em va
dir “no, no” Ah! vale “bueno, pues sube para arriba y ponte a desayunar”. La meva
sorpresa va ser, que bum, bum, bum, va seure...

Ps: _segur, i ja sabia com anava la casa...
Ed: ..(.)ivariure"(T2)

Todos los inmigrantes antes de iniciar camino se han creado unas expectativas, a menudo infladas
respecto a la realidad. La informacion que circufa en sus poblaciones de origen, sea por pioneros,
por otros emigrantes (que evidentemente no llegan a ongen explicando sus miserias) o por lo que
ven en los medios de comunicacion (sobre todo la television) hace que piensen que la emigracion

permitira mejorar el nivel de vida, encontrar mejores trabajos, ayudar a la familia que se queda,



etc. En general las expectativas deben adaptarse a la nueva realidad, lo que se ha llamado aborcion
del proyecto migratorio y creacion de un nuevo proyecto mas realista'®. Eso si, siempre existen
unos proyectos mas realistas que ofros. Asi, también algunos creen que se convertiran en

jugadores de futbol profesional.

*Ts: Home hi ha un grup que si que surt del pais, doncs, per aconseguir, doncs, una feina i
enviar diners a les seves families. Perd d’altres tambe surten del pais, una mica, per buscar
Paventura, no? El somni també, Europeu, a través del (), les fonts de la televisio, el que els hi
expliquen els altres, volen vemr..no ho s€.

P: Alguns si que arriben amb perspectives molt optimistes, encara que hi hagi nois que
puguin ser molt conscients de les dificultats que poden tenir, aixo que t’explicava la Carme, n0? O
sigui en un projecte, no? d’ajudar a la familia i aixo, hi ha d’altres nois que venen també amb
iireals, no?

Com per exemple
P: com per exemple (riuen)
Ts: el meu nen, jugar a futbol, no? en un equip professional” (M4)

A pesar de tratarse de una fuente indirecta de informacion, no quisiéramos dejar de preguntar el
papel de la familia en la migracion. Asi, se cree que hay diversidad de situaciones, pero es cierto
que algunas familias depositan el proyecto de mejora en la migracion de los hijos, que a falta de
mayores de edad bien pueden ser estos adolescentes, para nosotros no cuentan con la edad para
trabajar pero si la tienen y son potenciales aportadores de recursos para ellos. Como muestran
diferentes estudios sobre inmigrantes adultos, la emigracion puede formar parte de un proyecto

familiar.

"I representa que s’han escapat de casa per arribar aqui?...

P:  és dificil de dir, la seva familia et diuen que si, que no sabien que volia marxar, altres si
que la familia ho sabien. .

Ts: i altres que, una miqueta també els han empés (empujar}, no? Ha sortir
Que la maceixa familia ha impulsat que els nens marxessin

PiTs: si, si

' A veces no se da esta reduccion de expeciativas a pesar de que los medios que se ponen a disposicion del
inmigrante las hacen inviables. Son casos que puede oplarse por otros medios para conscguir sus objetivos, es el
caso de la delincuencia o del comercio de estupefacientes. Aunque Olras veces £s10s comportamicntos son
debidas a la marginacidn que se vive v a la imposibilidad de subsistir (para ampliar s¢ puede consultar Garreta
1996. dongle se presenta un estudio realizado entre los intemos extranjeros del Centre Ponent de Lleida ).



Pot ser tu Salah que estas més al costat d’ells?

Ed: Bueno hay una cierta complicidad de la familia en este hecho, por ejemplo cuando
hablamos con la familia, a veces, bueno... te dicen que ellos no saben nada, que el chaval se ha
tdo, sin avisar i asi, no sé como se llama?... Y cuando les preguntas a la familia st estan de acuerdo
que su hijo se quede en el territorio, te dicen que si... Eso que hay un consentimiento también de la
familia. .

I altres casos, a part d’aquestes expectatives d’alguns molt europeistes, no? de dir, fer-se ric
jugant a pilota, altres que has comentat tu, no? que venen a buscar... diners per enviar-los a
Ia familia, 'ho diuen explicitament, o manifesten que ells han vingut a treballar per buscar
recursos per la familia... o no?

Ts: i, si, hi han nanos que si que t’ho diuen, no? I que venen aconseguir una feina, no? [ que
aqui s’ha de tenir 16 anys per poder treballar, pel nen, doncs, també, per ell és dificil entendre-ho,
no? Que fins els 16 anys aqui la llei no permet que un nano treballi, no? Costa de vegades fer-los-
hi entendre que hi ha aquesta normativa que ho impedeix.. " (M4).

Por otro lado, queremos referirnos a las relaciones que se mantienen durante la emigracion y lo
que representan: apoyo, ayuda, informacion, ete. La migracion no tiene porque hacerse solo,
algunas veces van en pequefios grupos y se desplazan de esta forma y, como sucede con los
adultos, buscan informacion y apoyo en sus compatriotas y por tanto tienen como destino
ciudades donde saben que los hay (Barcelona, Santa Coloma de Gramenet, Amsterdam, Marsella,
etc. Ademas, como pone de manifiesto la prensa, a menudo viven concentrados en grupos mas o
menos numerosos por los beneficias que obtienen de estos agrupamientos. Aunque a veces es una

ventaja no se demasiados.

"Ps:  la majoria, si

Ed: N'hi ha molts que van cap a Barcelona, saps, jo, no ho sé de tu, perod jo penso que el
que volen, també és agrupar-se i normalment primer que sols, moltes vegades ja venen
de dos en dos i sempre “oh, es que me voy a Barcelona, porque alli hay muchos
arabes” 0 “que me voy a cualquier sitio porque me han dicho que alli hay muchos de
Marruecos” intenten anar en llocs...

Ps: .. .van buscant llocs...

Ed: ._on ja saben que alla els acolliran, o que es guanyaran la vida... per integrar-se...
integrar-se. ..

Ps. .no..
Ed: . .aixi treballar, estudiar..." (T2)

La informacion que circula, no sdlo se refiere a los lugares donde se pueden encontrar otros

inmigrantes de su misma zona de procedencia (Magreb o Subsahara), pais, ciudad, etc. también

inla



se refiere a los Centres d’Acolliment que se pueden visitar y donde pueden obtener alimento,

limpieza, ropa (que por cierto, algunos prefieren de marca). etc.

3.5. Como ven la diversidad cultural los profesionales de los centros.

Ante la situacion descrita que se encuentran estos profesionales, el incremento de la diversidad
desde la vertiente cultural les lleva a realizar un analisis que les permita comprender la
heterogeneidad con la que deben trabajar, en algiin caso este analisis es simple, dicotomico, y en
otros presenta una mayor complejidad. De esta forma se hacen tipologias donde se posiciona a los
individuos, y a sus familias por extension cuando estas existen, en ambos brazos de la balanza.
Por ejemplo los que aceptan v abrazan el comportamiento, valores... [lamados occidentales, es
decir de la sociedad receptora, y los que rechazan y convierten en fuente de conflicto continuado
la aceptacion de estos. Esta dicotomia al mismo tiempo es reflejo de la eleccién que deben realizar
estos nifios y adolescentes, que se plantea a menudo como excluyente. Una de las dos preguntas
que se realizan es: ;cOmo se podra? y en concreto ;jcomo podréan articular las dos culturas?. Esta
pregunta, trasladada a los mismos interesados, ya nos presenta la existencia de un tercer grupo de
nifios y adolescentes que dudan de hacia donde dirigirse, qué opcién tomar o, incluso, si sdlo
existen estas dos opciones. Algunos de los interlocutores, uno en concreto hablando
metafSricamente de una apuesta en uno u otro sentido, considera que el camino mas fructifero,
mejor... ¢ incluso el mas acertado es aproximarse al modelo dominante de la sociedad receptora.
Esta opinién no es aislada, ya que se ha defendido la asimilacion al menos en la esfera publica,
cuando no asimilacion cultural. En este punto nos situariamos en el debate entre esfera privada y
publica y monoculturatidad y multiculturalidad que no pretendemos desarrollar en este momento

(ver por ejemplo J. Rex 1986 v 1996).

"Ps: en els nens, també alguna vegada ho hem comentat, hi hauria pot ser, com a dos
processos; hi hauria nanos que fan com una negacio de la seva cultura d’origen i s’adapten i
adopten els valors occidentals com els ideals, com... aixd també ho hem vist amb alguns pares,
que estan com a molt occidentalitzats | només veuran com a cultura, la cultura occidental, i en
canvi hi havien els altres que hi hauria com un tancament en els valors de la seva cultura d’origen
i com si necessitessin tot el que és occidental, pues, és dolent, no? Ens hem trobat , aixO si,
que...de vegades nanos que tenen aquesta tendéncia de qué tot lo del centre és dolent, no? El
menjar és dolent, tot, hi hauria com Ilavors molta queixa, no?... no sé podria ser-ho. Un procés de
identificacié del nano, clar que estem parlant de nanos adolescents que estan formant la seva
identitat. A que s’han de... d’agafar, per no tenir una crisi d’identitat i poder continuar endavant
a... alguna cosa s’ han d’agafar.

TN



| d'aixo alguna vegada n’hem parlat, en "avatuacio de casos, parlavem de nanos que tenen o
podrien presentar una certa anomia cultural, en el sentit que els hi és dificil possessionar-se, entre
la familia d"origen i entre entorn...

Ps; L8

P: ..I’entom planteja una escala de valors, un sistema de creences, una manera de fer, etc. I la
cultura interfamiliar planteja una altira manera de funcionar, son els nanos, jo si que en diria nanos
de segona generacid, perqué ja aposten, alguns aposten i els que aposten em penso que tenen
major pronéstic, pot ser perqué alguns diuen, jo amb I’occidental i aqui el gran repte sera dir, com
resoldran el sentit de pertinenga 1 d’identitat familiar que dona la familia avui en dia, com ho
resoldran? Perd com a minim aposten. .

Ps: -

P .crec que hi ha una altra poblacid que és el que estz a mig cami, entre una cosa i 'altra
que mo sap, pot ser, cap a on cal tirar, que pot ser tirar cap occidental s una traicio cap els valors
culturals familiars i per tant estan aqui al mig entre una cosa i 'aitra. I jo en aguests nanos els hi
veig un mal prondstic, perqué, pot ser la importancia, a vegades, €s que comencin a apostar.
Apostar per dir, 'occidental €s.. no és lo que em convé, em convé més la meva cuitura d’origen,
etc..., pot ser és una manera d’apostar, és una manera de.. d’arrelar, encara que sigui dins d’una
cultura minoritaria, i intrafamiliar perd arrelar, i en tot cas ja em posiciono fort, perd ja és una
opcio. Laltre que es mou entre mig cami entre no s¢ que triar, perqué entorn em sedueix 1 la
familia m’exigeix unes maneres de fer que a 'entorn no es donen, on em situo jo, jo veig que
aquests nois tenen més mal prondstic. 1 aqui ens em trobat amb diferent tipologia, nanos que estan
més al mig, en X, per exemple (et cas vago) que diuen, on me poso jo, 0 nenes estic pensant en
nenes també, nenes que aposten més per Poccidental, i que fan un allunyament, per exemple, el
cas de Y, no? Pero que també diuen, al cap d’un cert temps et poden arribar a dir, “osti com em
posiciono jo, davant de la familia”, no? “Me’ls estimo, perd no vull ser com ells, perque ells
m’exigeixen un fer d’una determinada manera que jo nio hi estic d’acord, prefereixo viure aqui”

Ps: Pot ser aquest ambivaléncia ens la trobem més amb les nenes, potser pel rol que els hi

tocaria que... que no els hi agrada tant el rol que els hi tocaria per familia 1 que poden. " (G3).

Fl valor de la diversidad cultural y lo que puede aportar a la sociedad, parece que ademas de un
discurso de moda es una creencia de muchos de nuestros interlocutores, a pesar de que todos
consideran necesario un minimo de asimilacién cultural (aculturacion). De entrada ven como
positiva la presencia de culturas diversas en los centros de acogida. Se considera que si se saben
aprovechar las situaciones que esta diversidad crea, aunque sea en este contexto artificial, puede
beneficiar el conjunto de los usuarios. La vivencia de una diversidad que existe en la sociedad es

vista como positiva,

"P.  Interessant jo cre¢ que molt, no? per mi, a nivell personal com penso que per els nens ho
és... Pot ser poden conéixer altres coses de... el que pots treballar amb efls és "acceptacio seva
com de les altres, coses que es treballen encara que només siguin compartint la taula, més, que
aixo, moites vegades es busca, a nivell conscient no? de treballar tot aixd, fer-ho des de les



habilitats socials, o qualsevol altre taller, no? t’ho puguis treballar un objectiu. Per tant, pot ser es
una situacio artificial el estar en un centre d’acollida, €l estar entre una poblacio, o un nimero petit
de tantes procedéncies, perd quan tu surts al carrer tothom és diferent, no? Es una avantatge per
mi, no? El que pots buscar, lo que pots treballar €s diferents si tots els nanos fossin d’una mateixa
procedéncia, d’una mateixa ideologia, una mateixa... seria molt mes dificil treballar tot aquesta
acceptacio.

Ed: yo creo que no hay, que a parte de ser una experiencia muy enriquecedora, no veo tanta
diferencia, no sé.. En el fondo, en el fondo, la cuestion de la cultura, sea una cultura, la cultura

local © la cultura autéctona, como la llaman o otra cultura, o la religion, para mi son parecidas. .
no veo, no veo tantas diferencias... Hay diferencias pero para mi son diferencias... minimas” (M4).

Como vemos en las ultimas lineas, esta distancia cultural se considera menor de la que perciben
otros cuando hablan de educadores marroquies (citamos este origen por ser el mas frecuente). Por
otro lado, este conocimiento e intercambio citados podran ser de las pocas ventajas que se

contemplan.

"Ps: Des de la nostra fema tecnica avantatges, no, a no ser que sigui conéixer d’altres
cultures._.o conéixer...

As: . Exacte...
Ps: . lo qual sempre és una ampliacio... de la teva, aixo” (Bl)

Esta diversidad, aunque represente una aportacion positiva, supone una importante dificultad ya
que requiere de un trato diferencial que no siempre pueden dar. Las diferentes percepciones de un
mismo hecho, los frenos para que se de una fluida comunicacion, la dificultad de comprenderlas y
hacer entender las actuaciones del centro, dificultan su trabajo cotidiano y llevan a que ¢l valor de

la diversidad se relegue por los problemas que acarrea.

"P: . el component cultural és el pal de paller, i llavors, sind hi ha un diileg interinstitucional
entre les diferents institucions i les associacions d’immigrants, aixd no acabard com no va acabar
el tema dels Gitanos, fins que no hi va haver un dialeg institucional entre la comunitat gitana i la
institucid amb mediadors pel mig i amb un tracte diferencial, perqué la cultura () alhora de
valorar els maltractaments i alhora d’afrontar la resolucié d’aquests maltractaments. ..

Ps: Si...

P: ...aix0 no tindra fi, perque ens estem trobant el que ens trobdvem abans amb els gitanos,
no? Que els pares diuen, “no, no aqui vosaltres funcioneu com vulgueu perd a casa meva és una
republica, les normes son diferents, fa cultura és diferent, la manera de funcionar és diferent”, i

evidentment li has d’estar recordant que hi ha una normativa que s’estd aplicant a tothom de
manera indiferent, no?



Ps: si, si d’aquests casos, sobretot poder els que ultimament ens estem trobant meés, son aixo,
els pares que han vingut, que els hi ha costat la suor estabilitzar la seva situacio personal en aqui,
després ve la dona amb els fills i quan aquests fills arriben a I’adolescéncia comencen a comportar
problemes a casa, amb la pressio que aixo suposo per aquest pare, a nivell de la seva comunitat,
no?" (G3).

El desarraigo de los inmigrantes, adultos u adolescentes, esta presente en el discurso. Asi, se
afirma que no estaban integrados en origen (hecho que podriamos discutir) ni en destino (algo con
lo que estamos mucho mas deacuerdo), hecho que afecta a sus descendientes. Esta situacion
parece ser una nueva fuente de incertidumbre para los/las profesionales que deben tratar con
usuarios que no pertenecen al cier por cien mi a una cultura mi a otra. Los diferentes modos de
insercion en la sociedad por fos que pueden optar o se ven abligados a optar genera un espectro de
situaciones que convierten esta realidad en un calidoscopio de dificil comprension. De esta forma,
por un lade hay que esforzarse en articular las actuaciones del centro (por ejemplo, las vinculadas
a la religion catdlica) con sus demandas y, por otro, no se comprende que los progenitores solo
reivindiquen cuestiones "puntuates” (alimentarias) cuando su cultura €5 mucho mas amplia (s¢
preguntan si ;jigual esto es lo prioritario dada la situacién?). Ademas se detecta en este punto la
interpretacion que hacen de esta reivindicacion alimentaria, no como una demanda de

reconocimiento de su cultura, sino como una forma de provocacion y de presion.

"As. Nienla seva propia cultura van estar integrats.

Ps.  clar. no s’han integrat a la seva, ni a la d’aqui, Ilavors el nano es troba que tampoc no sap
ven bé

As; . 1aix0 de la vida quotidiana, aixd que deiam nosaltres aqui celebrem el Nadal, celebrem
els Reis.. no s€ qué. t clar.. ells clar que s’avenen no a celebrar-ho, siné, a vegades. per
comparar-ho o per poder donar-fos’hi una relacid, no entre el que fem nosaltres i lo que fan ells.
Jo diria que hi ha un gran desconeixement.

Ps.  Clar... pero ens trobem, la realitat en la que estem parlant sén de gent que ha vingut aqui i
s’ha arrelat, o sigui s’ajunta aqui amb una gent d’aqui i volen viure aqui, neguen la seva
procedéncia, saps que vull dir, son gent que no... i clar aixd no ho transmeten en els fills 1 els fills
son nascuts aqui, no s€ com explicar-t’ho, vull dir, que ens trobem amb una situacié molt peculiar,
no son gent que reivindiqui, en general, la seva cultura, les seves tradicions, anomenen qiiestions
molt puntuals, com la que “mi nifio quiero que no le den cerdo™ perd. ..

P ..no...

Ps.  .aqui esta tota la cultura d’ells també..

P ...6s una manera de xinxar, de fer-se valdre...
Ps: --exacte... que no te corien el pelo y...

Ed: com a amos del que tenim aqui que és el nen, un altre cosa...



Ps.  si, pero no . aqui tampoc no reivindica la seva cultura, m: que els ensenyem els fill que
tenim aqui, clar i aleshores nosaltres ens trobem en una situacid, entre que desconeixem i que ells
tampoc ens ht ajuden, no?" (B1).

3.6. Situaciones que les crea esta diversidad cultural.

Como introduccion a este apartado, hemos querido de nuevo referirnos a un texto quebegués que
pone de analiza, entre otras cuestiones, la percepcion de las dificultades de intervencion en un
contexto multiétnico o pluriétnico, como la autora indica. Nicole Cardinal (1993) distingue entre
dos problemas o dificultades: los relacionados con la estructura y los relacionados con la
formacion necesaria para trabajar en un contexto asi. Los problemas de naturaleza estructural se
refieren particularmente a la concepcién y a la realizacion de programas de servicios publicos
elaborados demasiado a2 menudo en funcidén del grupo mayoritario {en su caso, quebequeses de
origen franco-canadiense). Ejemplos de lo citado pueden ser: formularios inadecuados,
preestablecimiento del nimero de visitantes en un hospital, mends inadecuados en cafeterias y
restaurantes, material didactico inadaptado, etc. Por otro lado, en lo referente a la formacion
generalmente surgen de una comprensian unilateral por parte de los profesionales a las demandas
que realizan las personas de las comunidades culturales y de la dificultad de adaptarse a una

sociedad cada vez mas pluriétnica.

"Les problémes proviemnent de barriéres relationnelles, soit de la méfiance envers une clientéle
inconnue, soit d'une confroniation avec des valeurs différentes qui mettent Uintervenant face a des
choix qu'il ne sait pas faire. La travailleuse sociale confrontée aux corrections corporelles faites
un enfant par un parent peui servir d'exemple pour illustrer la nature de ce conflit de valeurs. Les
attitudes de méfiance envers une clientéle incomae -certains parlent de xénophobie- sont
associées a la perception de soi négative de certains intervenants, a un positionnement difficite &
V'égard de l'identité québécoise dans un contexte oit les francophones québécois de vieille sotche
se sentent menaces. (...) Les problemes de communication sont des difficultés anxquelles doivent
Jaire face a la fois les bénéficiaires issus des communautés culturelles et les intervenants. Au plan
de la communication verbale, les imtervenants ne savent pas s'ils sont compris, ce qui est compris,
a qu'ils parlent. La barriére linguistique, la piége des mots, sont source d'incompréhension non
verbale, les codes non verbaux, la distance corporelle, les gestes, les signes et attitudes ne son pas
toujours décodés adéquatement par les professionnels des services. (..) Par aiflenrs, la
méconnaissance des politiques gouvernementales et des ressources disponibles, comme les
réseaux el organismes communondaires, freine lintervention et limite son efficacits” (Cardinal
1995, pp. 406-407).



Aungque es una realidad frecuentemente comparada con Catalufia, sobretodo a nivel linggtstico,
Quebec tiene muchas diferencias que debemos tener bien presentes (volumen de la inmigracion,
politicas de integracion implementadas, discurso de valoracion de la inmigracion gue se ha dado
durante los afios noventa...), pero al mismo tiempo la diversidad cultural que ha construido y
construye esta sociedad puede servirnos de ejemplo de lo que sucede, lo que se puede v se debe
hacer, etc. Como presentaremos, estas dificultades de intervencion en contexto multiétnico no son
tan diferentes como podriamos pensar con una primera impresion. De hecho, como
desarrollaremos en este y en los siguientes apartados existen problemas a mvel de estructura y a

nivel de formacidn, por dectrlo aqui de una forma intreductorta.

Relacionado directamente con el punto anterior (3.5), 2 menudo, han surgido a lo fargo de la
conversacion con nuestros interlocutores los miedos y las incertidumbres que tienen los
profesionales que deben enfrentarse con nuevas situaciones o con situaciones que a pesar de sus
esfuerzos ven de dificil solucién. J. Funes (1999, pp. 20-21) pone de manifiesto que puede
significar esta distancia: "4bans parlava de la necessitar de generar confianga i predisposicio.
L'assoliment d'aquest objectiu basic per ajudar aguests menors immigranis indocumeniats a
esdevenir ciutadans passa per perdre la por a lestrany., a Vimmigrant i al diferem; no nomeés per
part de tots els agents socials, pergué no son els dnics qgire eduguen, ajuden i integrenr-, sino per

part de 1ots els ciutadans i institucions.

Quan hi ha por vol dir que reconeixem que els altres son un perfil per a nosaltres i els projectem
ot ¢l pitjor de la nostra societai. Flis altres, els diferents, els qui pertanyen a altres cultures son
incivics, inculies i son els que roben i maten. Si els fent enemics no els podem ajudar com a amics.
Si els tenim temor no aconseguirem, en el nostre cas, despertar la confianca necessaria perqué es
deixin ajudar. Confianca que. malawradament, pergué no els tenen por, molts dipositen en els

seus verfiables explotadors | perpetuadors de la seva marginacia".

Como veremos, aunque es dificil de detectar, existen miedos y reticencias a lo desconocido o
respecto & lo que acostumbramos a tener ideas preconstruidas. Una de las dudas que se
exteriorizan como preguntas que se realizaban en voz alta es: jcOmo nos posicionamos ante estas
“otras” culturas que estan presentes en nuestros centros? La actitud que debe tomarse ante esta
presencia "extrafia” o poco conocida es una de las preocupaciones que tienen, debatiéndose entre

la necesidad de control, intervenir.. y el miedo a no acertar, a ser presa de sus propios



estereotipos, y a recibir la critica de que discriminan. El miedo a ser etiquetados como racistas esta

presente en los discursos de nuestros interlocutores:

"As: ..La majoria dels discursos que fan aquestes families, és bueno, com el motiu per el qual
els hi hem tret el nen, diuen perqué com sén immigrants, son d’una raga inferior i aqui som
racistes per aixo els hi hem tret el nen, aixd ho fan anar molt, no?

1, si
As: .. llavors ens veuen com a racistes i com a.. persones que no acceptem cultures que
venen de.. diferents de les nostres” (B1)

Este temor lleva a que a veces reconozean comportarse més indulgentemente, hecho que a veces

es percibido por otros usuarios y que no gusta.

Con la llegada de estos adolescentes la dindmica del centro se ve alterada, al menos en parte ya
que en muchos casos se quiere tener en cuenta las diferencias alimentarias. Pero, como se ha
mencionado, gencralmente se desconocen sus antecedentes por la cual fa situacion es integrarlos
en la dinamica establecida. Pero muchos no se liegan a integrar (entendido generalmente como

aceptacion y seguimiento de lo que se hace en el centro).

"Ed: ésque..

Ps: ... és que no s’arriben a integrar. .

Ed: . no, la via d’ingrés és la mateixa, perqué aqui sempre t"arriben de sorpresa
Ps; si

Ed: normalment i llavors el centre també esta molt acostumat a rebre gent continuament
sense saber qui son i quina és la seva historia, llavors. des del punt de vista de
I'ingrés.

Ps: . ésigual. .

Ed: ... no ens modifica la dinamica. El que passa és que bueno... els altres que hi ha si que
els hi... per Pingrés, no?

Ps. ...sLsi..

Ed: ... els hi modifica una mica la dindmica, pero ... nosaltres des del primer moment que arriben
els integrem, vull dir, segueixen el mateix ritme que ’altre, I"inic que respectem, és clar, ¢s els
menjars, aixo st que se’ls hi respecta i alguna costum que tinguin ells. Aixo si, sempre._.* (T2)

Parece generalizado considerar que estos adolescentes, como muchos de los otros usuarios, vienen

con poco animo de colaborar con los profesionales del centro. La desconfianza con la que vienen



solo parece vencerse con el tiempo y con el trato. Pero, por otro lado, en lo referente a los
inmigrantes adolescentes una constante es que no pasen mucho tiempo en el centro motivo por el
cual las situaciones conflictivas que podrian darse va no llegan ni a producirse. Hecho que ya
resuelve la situacion. Pero deberiamos intentar ver cuales son las motivaciones, ademas de no
estar controlados y dirigidos, que ies llevan a fugarse. De entrada no comprenden los pasos que se
realizan al ingresar. Todo lo que se pide con la intencion de conocer su situacién, evaluar su
estado fisico, psicoldgico, afectivo, educativo y sociofamiliar, ademas de ser considerado una
intromisién, no es ko que esperan, quicren y exigen una respuesta adecuada a sus necesidades. En
¢l momento que no ven que cumplirdn sus expectativas van a satisfacerlas por otro camino, otra

COsa €8 que estas se vayan cumpliendo,

"Ed: la majoria estan aqui és fugen al cap de. .

P els nanos no volen, d’aquestes caracteristiques, els nanos no volen, perque quan tu vols
explorar a un nano, i li has d’explicar el que vols, el nano es queda una mica alucinat, preguntant
de qué li estas parlant, és a dir, que no res a veure amb que jo vull, arregla’m la vida, regularitzem
la situacid, dona’m una feina.

Ts:  legalitza’m 1 dona’m una teina

P. dona’m feina, deixa’m, no em vinguis amb collonades d’aquestes que m’estas dient, perd
clar, que fem nosaltres? Nosaltres si no hi ha cap variacio.  tampoc no hi ha la possibilitat per
passar a seure i fer-ho de manera compartida i conjunta, institucional com s’aborden aquests
casos? Entrem amb el que tenim protocolitzat, que és de [a manera que abordem els casos de
maltractament infantil, els casos de desproteccia infantil, no és aquest ’abordaige de qué estem,
que creiem que s’hauria de fer amb els menors immigrants, més, més agil.

Ps. 51

P: pero també ens trobem (...) que infancia vol informacio, informacio perqué aquest nanos
probablement acabin en centres residencials.

Ps: 8

| Un nano que no coneix 'idioma, un nano que tampoc no entén massa perqué volem tanta

informacio, perd que necessitem per poder orientar els professionals que venen al darrera. I per
Justificar 1 documentar si €s un desemparament o si €5 un no sé qué i no sé quantos

Ps: si, si
P per tant és un nano reaci, de pas, perd a mesura que se li compleixen les expectatives és
queda i a mesura que es va allargant massa fot el camp i probablement tambeé tindria a veure amb

nanos que son tant, tant de pas que... tant de pas cap a la frontera que els enganxen a la frontera i
els porten cap aqui” (G3).

Lo que comentabamos de que no se da respuesta institucional a lo que esperan lleva a que

algunos, conocedores de lo que los centros pueden y "deben” proporcionar, exigen recibir los



beneficios que el estado de bienestar les puede facilitar Esta exigencia también se observa en las
demandas de algunos padres, que se viven como un conflicto cuando van parejas con poca
voluntad de colaboracion. Nos encontrariamos, en estos dos casos, con el debate entre los

derechos v los deberes de los usuarios y progenitores de estos.

"P:  jo destacaria pot ser, em penso que alguna vegada ho hem comentat, el fet de qué alguns
nanos son una mica molt exigents, és a dir, a mi, “jo vull aixd perqué hi tinc dret”... com si fos
aqui Pestat del benestar que ja no €s, per tant com que pot ser la cangoneta que els arribat des del
seu pais d’origen, com que aqui hi “es lliguen gossos en llonganisses” pot ser a Suécia si que es
lligaven, aqui no s’han lligat mai en llangonisses, en tot cas hi havia la pretensié, que la normativa
sols estableix el que s hauria de fer, perd els recursos son totalment minsos. Llavors exigeixen
molt, els nens, no? Alguns nens. [ aixo contrasta, en tot cas, €s curtds que hi ha uns certs pares que
exigeixen molt. .

Ps: .Sl

P ... estic pensant amb el pare de X que, I'exigencia €s anar, un pare no col-laboradar,
negacio de problemes, etc., etc.. en canvi va als serveis socials a dir, demanda de llet, demanda de
no sé qué, demanda de... recursos materials, no? En canvi alhora de dir, a canvi, no? a canvi res, a
casa meva no hi entres, a casa... Una qiiestid molt més com._. com buscar la subsidiarietat de
Iestat, no? Jo no, a mi em toca aix¢ perqué hi tinc dret, és un dret falg, no s¢ si la legislacio
estableix que hi hagi uns drets a rebre un seguit de coses, llavors pot ser si, les Pirmis i aquestes
coses, perd d’altres?.. tampoc 1 altres perqué els ajuntaments fan perqué hi ha () o el que sigui,
no? Perd aquesta actitud d’exigir perqué em toca, perqué €s un dret, perqueé vosaltres viviu, doncs,
molt bé i Hligueu ossos amb llangonissa, n’hi ha amb alguns nanos i amb alguns pares, s’ha de dir"
(G3).

Diferentes conflictos pueden generarse, pero nos interesan especialmente los que surgen del
recelo mutuo. La desconfianza de los acogidos hacia los educadores y otros profesionales y entre
elios mismos comporta que se den situaciones no deseables que hacen aun mas dificil la

convivencia y las actuaciones de! centro.

" Ed: A més si et trobes problemes que no et trobes amb els altres, el que has dit tu, I’idioma, els
costums, aquest recel que tenen, no? que has de traspassar-lo perqué ells es vulguin integrar, no
tentm recursos, tampoc

Ps:  no,iaixo als adolescents aixd que has dit del recel, que van amb por, que parles malament
d’ells i que altres adolescents que pot ser parlen malament d’ells perqué no s’entenen, a vegades
hi ha picabaralles.

Ed: si també n’hem tingut, si. Es que depén mok del grup que €t trobes aqui de nanos. Hi
havia un grup d’adolescents també i després van vindre dos o tres arabs, no? [ llavors va ser una
mica d’enfrontament entre...entre ells. Si aixo també ens hi hem trobat” (T2),



3.7.  Las relaciones entre profesionales y usuarios.

influenciados por lo expuesto, v sin olvidar especialmente las situaciones que crea la diversidad,
nos interesamos también por las relaciones que existen entre profesionales y usuarios, y ia fluidez
de estas. Primeramente, al tratarse solo de un apunte, nos referiremos a las relaciones
profesionales con progenitores, cuando estos existen. [.a anteriormente citada no aceptacion de la
pérdida de la tutela de los hijos lleva a que consideren nuestros interlocutores que la relacion es
"violenta", es decir facilmente chocan ambas partes. En segundo lugar, otra barrera a vencer que
antes mencionabamos con un ejemplo de un centro que no lo vive como un problema, es el
género de los profesionales El rol que jugarin no siempre es aceptado por algin padre. La
explicacién que se da para entender este comportamiento es que se trata de una diferencia cultural.
Se considera que el rol femenino no lleva implicita la paridad en cuanto a tratamiento, y mas

cuando se manejan en situaciones en que la mujer asume el poder.

"As: L’entrada d’alguns d’aquests pares és meés aviat violenta, aixd suposant que les visites que
normalment els pares fan als seus fills en el centre s’hagin pogut fer a la Direccio general, amb el
seu vist i plau. Aixo tampoc no és un fet que diferencii tant per ser d’un altre cultura, perqué aixo
també ens trobem amb families d’aqui, vull dir, que no se st seria significatiu.

Ps:  no el que passa €s que, per exemple, una cosa st que, per exemple, si que com €s posiciona
davant de les dones, és molt dificil, no accepten, 1"intervencié vingui des d’un técnic, que sigut
dona o que sigui home canvia molt la seva manera de relacionar-se. Els hi costa molt acceptar la
figura de la dona, com que els hi pugui indicar coses 0 questionar coses ¢ no, 1o volen

Ed:  exacte, tenint en compte que aqui el 70% sén dones

P: s0n dones
Ed: I aixd és una mica delicat.

Ps:  aleshores aixo si que és un fet que els hi cosia. | crec que a la comunitat negra, també, tot 1
que no... els hi costa la relacié amb la dona, Jo crec, bueno deu ser cultural, m’imagino que no
estan acostumats que se sentin qiiestionats per uoa dona, o que els hi estigui demanant que es
facin coses, no? Vull dir que no

Ed: Amb els nanos també és nota aixo, amb la relacio amb els nens, nenes .." (B1)

Por otro lado, los inmigrantes adolescentes que llegan, tampoco es que lo acepten de muy buen
grado. De auevo nos aparece en los discursos la dificultad de aceptar que la mujer, las
profesionales, les pueda decir que deben y que pueden o no hacer. Esta diferente percepeion de los

roles masculino y femenino (que también existe entre nosotros aunque actuatmente se ha ido



igualando) genera distancias y resistencias. Aunque tambien es cierto que poco a poco se va

aceptando la situacion, ¢so si, si la estancia dura lo suficiente.

"Ed: dins d’un cenire, a veure, hi ha.. d’entrada sembla que hi ha un cert rebuig cap a, bueno
rebuig o... diferencia de tracte d’ells, dels magrebins cap a les dones, no? Els hi costa acceptar les
professores, els hi costa acceptar les educadores...Perd jo crec que aqui hi juga un paper crucial. 1
penso que per part d’ells, o de la immensa majoria d’ells hi ha una disponibilitat d’adaptacié molt
gran, i llavors aixo, que fa acceptar aquestes diferéncies que hi poden haver entre ells” (G3).

La forma como llegan, a menudo de la mano de fos mozos de escuadra, no facilita tampoco el

trabajo posterior''. Ademas, repetirnos en que buscan ganarse la vida y no verse controlados,

limitados y tratados como menores adolescentes.

"Ed: Dmen “Yo no quiero estar en un centro, no quiero, no no quiero”

Ps: els ha agafat la policia els ha portat i...

Ed: “.. nada. Ni quiero estar en un centro ni quierc normas ni quiero limites.. yo quiero
buscarme la vida y ganar dinero. Aqui me vas a pagar?” “No, no aqui vas vivir y te vamos a... vas
a colaborar vas hacer como los demas, llevaras una normas, una convivencia...” *“ no, no yo guiero
buscarme la vida”... la majoria, sols tenim dos excepcions (riuen) o és que no en sabem més
(riuen)” (T2).

A la luz de los discursos no parece que existan conflictos importantes. La convivencia es buena,
aunque debemos destacar dos tipos de adolescentes: los que se mantienen en el centro durante un
tiempo (que aceptan mas la normativa y que no generan mas problemas de convivencia con los
profesionales y usuarios que los que puede tener cualquier otro acogido) y los "transeuntes" que
por sus expectativas no aceptan la vida en el centro y su Gnico objetivo es marcharse de un lugar

que no puede satisfacérselas.

"Ed: La convivéncia en general, hi ha una bona convivéncia, aixé no treu que puntualment no
hi hagi...discussions, per un plat a taula, o per un partit o per... no voler assistir a 'aula o una cosa
aixi. Coses puntuals per¢ en general, la convivéncia €s bona. La dificultat que hi ha és quan hi ha
magrebins que no parlen espanyol i llavors és més dificil que convisquin en tots plegats perque. ..
sovint hi ha que parlen poc I'espanyol i logicament busquen els companys, (...) els companys
aquests que parlen com ells. Pero jo veig que contractualment atmb els que hi ha no tampoc és que

1 , . . . P N
"Quan em demanen si nr'estino més anar a buscar el menor a fa Direccié General o que me'l portin en corve

des d'ali o que ho facin els mossos d'esquadra, sempre m'he dit que era millor anar-lo a recolliv, perqué per al
menor tindra un aire diferent i se sentirg acollit. Si es tracta d'vn noi que s'ha trobat moft bé af centre d'on ve,
mirem que vingui ur dia a dinar amb el seu tutar, que vegi la casa i després fem un procés molt més lent.

No és que tingui una vareta magica. pero una de les coses que jo procuro fer el primer dia que arriba el noi s
que no em vegt Mi amb un boligraf ni amb un paper per envtar, perqué aixo podria generar-li fa primera
desconflanca. El que foig primer éx comengar a irencar el gef saludant-lo, interessant-me per el i convidani-fo
a prendre aiguna cosaz” (Marco 1999, p. 3%



s’identifiquin massa, els veig molt independents , no? Un X, un Y... Z cadasci va una mica, entre
ells s’entenen 1... inclis a taula, que és on decidim de qué tothom parli en espanyol, perqué estem
barrejats i ens entenem tots, doncs entre ells inclis poden. .. estar trencant constantment aquesta
norma (_..) pero alhora de recolzar-se muiuament no, ne és tant facil, no? Entre ells, per exemple
es critica bastant en Z, en Z va molt a la seva i I’X té molt clar el perqué ha vingut aqui t quin €s el
seu problema, que és arreglar la situacio i llavors, en base aixo, aquest clar ja s’estabilitzen aqui,
que també ¢s diferent aix0, que tots els que estan aqui en el centre actualment volen arreglar la
situacio i aixo, doncs, els hi dona, ja una acceptacid de la normativa del centre, de la convivéncia
diferent a aquells que venen i pensen anar sols cap a Franga, cap a Italia o cap alla on sigui, no?
Ens hem trobat per exemple, nois de 17, 18 o potser 19 0 20 anys, que passen per aqui i bueno les
normes... no hi ha manera de qué els hi entrin per cap costat, les normes del centre i llavors si que
hi ha més... una situacio una mica més conflictiva i problematica. Perd aquests que estan aqui, €s
bona, jo penso que la convivéncia que s’estd donant per aqui és bona en general .. que
s’integren. . entre ells, tot i que les expectatives, com déiem abans, diferents de les que son d’aqui
a les d’ells. Majoritariament la d’ells és poder trobar... poder tenir papers, poder tenir un tloc de
treball i poder enviar diners cap a casa seva. 1 molt dels problemes que poden sorgir a dins, ja t’he
dit, motivats per coses malt puntuals” (G3)

Dentro del conjunto de las normas a seguir, los horarios, el tipo de alimentacion (no olvidemos
que muchos son musulmanes y quieren seguir el precepto alimentario)... y sobretodo el hecho que
las normas estan pensadas para adolescentes menos maduros, serian los puntos en qué se observa

mayor distancia.

""Per exemple?

Ed. Per exemple, el que deia abans dels calamars, no? Que, bueno, se’ls hi esta donant sempte
el mateix o per exemple, aquests més gran que ja tenen, possiblement algun d’ells més de 18 anys.
Realment, encara que en els papers no consti aixi, no? Com a2 Mohamed, que se li esta fent molt
dificil, doncs, seguir a dinamica del centre, d’anar a I'aula, descans, aula, descans, dinar.. una
vida. ..

Ts:  ..no poder fumar...
Ed: ..no poder fumar, exacte, no poder sortir quan ells volen

Ps:  tenen un nivell de maduresa que no correspona..
Ed: . exacte... que no correspon al tracte...” ((G3).

38. Las relaciones entre los usnarios'%,

'* En este apartado es interesante poner de manifiesto la diferente implicacion de nuestros interlocutores segin la
temiitica que s¢ teataba ¥ su funcion en cf centro. Asi. en lo referente a las relaciones entre los usuarios son los
educadores los que toman protagonismo. que como vemos cn 1as transcripciones anteriores. habia quedado en un
segundo plano.



La institucionalizacion comporta también convivencia con otros miflos y adolescentes con los que
no siempre es facil hacerlo. Por este motivo nos interesamos por conocer las relaciones que se
establecen. Esta relacion se encuentra condicionada por [a aceptacion de la dinamica del centro.
Una vez llevan un tiempo e interiorizan la normativa (recordemos que es muchos casos no
especificamente pensada para ellos) la convivencia resulta mas facil. Pero siempre existen
conflictos entre adolescentes, algunos nos resultan especialmente interesantes por poner de
manifiesto la percepcion de su diferencia (a través de adjetivaciones como negro, moro... o gitano
cuando hay en €l centro) para indicarles su situacion de interioridad o sencillamente de que son

diferentes. De esta forma podemos constatar la existencia de estereotipos.

"Ed: ... perque és clar, al menys d’entrada, no poden ells acceptar-ho també, quan ja porten
temps aqui, ja ho han introduit d’un altra manera. En quan a la retacié amb els nens, entre ells, jo
diria que és molt variada. Es tant variada, podriem dir, si que es nota quan hem tingut, per
exemple un nen de caracteristiques.. mes anies, podriem dir d’alguna manera, perqué tampoc no
és habitual aqui, que aquest nen si que ha fet prevaler aixo per dominar als altres, quan hi ha un
noi roset i amb ufls btaus, cosa poc freqiient, doncs aquest si que ho fa prevaler i aquest és el que a
vegades tnsulta als altres, doncs, dient “Negro de mierda” ¢... ¢ €l que sigui o coses aixi. Sobretot
en moments i per possessionar-se a dins del grup, possessionar-se al menjador, i aixo si que ens
hem trobat, dins de I’ambit educatiu. Altres coses que ens hem trobat, doncs, és en quan a coses,
per exemple, els habits, els habits tant d’higiene de les nenes que son unes nenes més reservades,
en quan a exhibicié en el mement del bany i aixo, amb els habits alimentaris, també hem hagut de
canviar, de vegades menus perqué no accepten de cap de les maneres, doncs, menjar porc ni
derivats 1 aixd se’ls respecta també, perd si, que és clar , crea a vegades unes diferencies, no? en
quan els altres. I algun habit diguem-ne social que nosaltres doncs, podem tenir aqui, doncs clar
ells s’adapten si els beneficia i si no els beneficia doncs, de vegades, el boicotegen, no? Els
beneficia els Reis, com és una cosa que els beneficia, doncs, s’hi adapten rapid...

riem tots

Ed: .. perd de vegades si que hem hagut de mediar propostes que hem fet, de coses culturals
nostres perque aquests nens no ho entenen o no saben que és 0. 0 es pensa que per no forcar
aquests ja no es fa... una determinada activitat.

Jo diria que a part d’aixo, per lo alire no hi ha res. ..

Ps:  Jo penso que son nens que els que venen aqui procedeixen de zones de Catalunya de
Barcelona que ja hi ha la diversitat en el barmi, als nens no els hi ¢rida tant I'atencio, saps el que
wull dir, no? Aqui tenim molta étnia gitana, tenim nanos que viuen amb (...) barris...

Ed: . Clar..
Ps: .. ontambé han vist Pescola, pues...” (Bi)

En el centro se establecen grupos en funcion de diferentes variables como €l sexo, la edad,

simpatias, compartir juegos.. pero en nuestro caso el factor procedencia, a pesar del



individualismo de algunos, y la lengua se convierten en claves para entender estos agrupamientos.
Asi, podemos encontrar dos grupos bien diferenciados, como nos dicen a continuacion: arabes y
cristianos (vemos en esta agrupacion como se vincula ser arabe con el Istam y ser autoctono con

ser cristiano).

"Ed: si, si dels que es queden naturalment. . A nivell d’ells també hi ha.. (..} bon
funcionament, perqué és logic que si tots parlen una mateixa llengua s’ajuntin i busquin els
moments per parlar en arab. Aix0 porta en una situacio moltes vegades del grup dels arabs 1 dels
cristians, 1 aixo es repeteix amb certa frequencia 1 en determinats moments, inclds ht pot haver. ..

P _.dos bandols.

Ed:  ..com dosbandols, no” Fins i tot no hi hagut majors problemes en aquest sentit.

P i aquests nanos que son fills de pares que estan instal-lats en aqui, tenen (una déria)
funciona una mica diferent, que d’alguna manera han tingut la possibilitat de contrastar en d’altres
contextos, com ’escolar.. .jo que sé els cas d' X" (G3).

Esta diferencia que se crea se pone de manifiesto en algtin centro que ya intenta trabajar y dar
solucién a estas situaciones. Por ejemplo como se puede leer a continuacion, a través de talleres y
tutorias. Estas se realizan teniendo presente que los estereotipos € imagenes preconstruidas existen
desde las diferentes partes, y por tanto se debe trabajar con todos no solo con las minorias. Ya que
a veces lo que resulta incomprensible para un nifio de Cataluiia es que en alguno de los centros,
por tener mayoria de inmigrantes o hijos de estos, tenga muy en cuenta su presencia en cuanto a

alimentacian, fiestas... y reaccione en contra de esto.

"Ed: hombre! teniendo en cuenta la edad de los chavales que son todos adolescentes.. al
principio.... si me dijesen ciertas dificultades de convivencia, problemas de convivencia, de
comunicacion, un poco de rechazo... que es normal el diferente siempre . siempre esta ahi,
entonces... ehl._ se intenta poner siempre este obstaculo. Pero nuestra experiencia en el centro y el
trabajo que estamos haciendo esto [o trabajamos, lo trabajamos en talleres que tenemos montados
agui en el centro, lo trabajamos en tutorias, yo creo que... este problema se va superando con el
tiempo. O sea que al principio... los chavales sean del territorio o sea de otro sitio. .. €l problema se
encuentra en la dos partes, o sea que el rechazo es mutuo en principio, los problemas de
convivencia son mutuas. Parte de nuestro trabajo con ellos, estos, todos estos problemas tienden a
desaparecer y la situacion y la relactén va normalizandose poco a poco, y bueno yo creo que.

iCuiles son los principales motivos de conflicto entre ellos?

"Ed: A ver, un chaval, por ¢jemplo del territorio que ingresa, eh! Que ingresa y ve que en €l
centro la mayoria no son de aqui. El que esta en el taller con 4 o 5 chavales que estan hablando un
idioma extrafio para él... entonces se siente incongruente. . esto lo puede, quizas no lo manifiesta
en el taller mismo... pero lo manifiesta en otro espacio, en el comedor por ejemplo... a veces se
hacen comidas tipicas, por ejemplo, del magreb y bueno... luego el chaval este. . hay una cierta
reaccién hacia esto, que es eso? Pero se le explica y todo... y muchos chavales de aqui, pues
acaban queriendo esto, pidiendo esto... el meni que se hace...y bueno en general es esto, donde



mas se ven.. los conflictos poerque bueno.. haber, en otras espacios, en las habitaciones,
comparten habitaciones y todo, pues... a veces hay problemas, por ejemplo la musica, un chaval
que ponga musica, por ejemplo, marroqui o argelina o lo que sea y hay otro que no la quiere
escuchar para nada porque no esta escuchando musica, se quejan, se quejan al educador, “estoy
cansado de esta musica” pero son cosas que se trabajan, esto si, se trabajan con las dos partes”
(M4)

3.9, ;Cémo gestionan o actian ante situaciones en que se debe considerar la diversidad
cultural?.

Una de las primeras constataciones, es la rapidez con que se han encontrado este cambio que les
ha llevado a tener que recurrir a su bagaje, a formacion complementana y a diversidad de
estrategias. Realidad o percepcidn, el hecho es que se ha dado un cambio en los altimos afios en la
composicién de los centros, que ya de por si atendian a diversidad de situaciones, que ha

representado un replanteamiento y necesidad de adaptacion.

"P;  Jo crec que no, jo et diria una cosa, ¢ls canvis que vivim, culturals, d’étma, son tant rapids
que si tu ja estas treballant, estas treballant amb actiu o bé amb contacte amb els nens i amb les
families, vas introduint, lo que si, i aixo, si hi ha una persona que, per exemple, ha treballat ha
deixat de treballar uns anys 1 es tornar a incorporar, doncs It és molt dificil, 1 aixo no passava tant
abans...

Ed: .. pernosaltres?, no .
P ...estic dient ...
Ed: ._.creta que déiem que per nosaltres...

P ...per nosalires no, et dic que la velocitat de canvi cultural i de coses... com que va arribant
poc a poc, ja ho vas assimilant. Pero st que hi ha la suficient rapidesa perqué el professional a lo
millor, ha acabat la carrera, ha treballat uns anys i després a lo millor no ha estat en servel actiu...
ha notat el canvi

Ed:  Ja ja,ja

P: Per exemple, als serveis centrals 1 tornar anar a contacte directe, si que ef canvi, doncs, es
nota, pero sind no, perqueé tampoc hi ha pas entre nosaltres ja ho sabem.

Ed: A part d’aix0 que he comentat que de vegades pots fer un projecte, jo que sé, de tipus
cultural i llavors doncs, la realitat és que... veus que hi ha nens que a lo millor alld no € cap
interés, perqué no ho coneixien, doncs, depén, de vegades...

As.  _tadaptes llavorsa. .

Ed: . t’adaptes a fer canvi o esperar, aquella proposta fer-la més tard.. Diguem, jo per
exemple, una de les coses que pot ser més em xoca és quan, no ho sé, a I"aspecte, a vegades, fisic
quan arriben, no? Venen molt bruts, o molt diferent als altres, o que no volen pas, que se’ls hi talla
els cabells, per qiiestions culturals, Ilavors aixd és I'inic que... me per glestions higiéniques que
no per una altra cosa. 1 en quan a menjar i tot aixo, doncs... No he sentit mai & cap company ni a
ningtl que comenti res” (B1).



Como la misma actitud, lo que se hace en los ceniros para tener en consideracion la diversidad
cultural y los conflictos que pueden emanar de ¢lla se encuentra condicionado por el volumen de
esta presencia. No es lo mismo que haya unos pocos como que se trate de la mayoria. Aunque
todos han tenido que mediar, es decir hacer propuestas para resolver las situaciones que se iban
planteando entre usuarios y entre usuarios y profesionales. Asi, en centros con importante
presencia se hace un notable despliegue de recursos, €so si con mas o menos éxito, y se intenta
tener muy presente lz cultura y la religion de los acogidos. La idea es buena, respetando las
tradiciones también se quiere dar a conocer a todos los nifios y adolescentes la diversidad

existente. La intencién, como ellos mismo nos dicen, es el equilibrio.

"Ed: aver por gjempio en talleres, en talleres de (. ..). a través de material audiovisual, a nivel de
tutorias...si..., en taller de revista... en manualidades, también taller de manualidades, en general es
esto... Las fiestas, a veces se organizan figstas en Barcelona, fiestas de musica magrebi y luego se
organizan salidas. . a Barcelona, entonces vamos todos juntos para ver las fiestas Los chavales
también tanto de aqui v de otros sitios pues participan celebran las fiestas que se hacen, que se
hacen aqui en Catalufla, se hacen también la figstas, por ejemplo de caracter religiose, el Ramadan
por ejemplo, la fiesta del cordero... bueno es eso.

P: St, una mica, I'important és aixo, poder donar cabuda a gent, a nois que tenen unes altres
creences unes altres 1 mantenir també les d’aqui, un mica és arribar a I’equilibni (...) per poder
acceptar les altres tradicions i qualsevol excusa é€s bona perque els uns coneguin als altres [ ara
que esta tan de moda aixd de la multiculturalitat hi hagut situacions melt maques, no? Algun
nimero de la revista que en algun moment s havia fet un treball, fins i tot aqui hi havia nois que es
definien com skins, hi havia altres que es defineixen com punkings, hi havien nois immigrants del
magreb altres que eren d’un pais de! Centre d’Europa, no? D’America, es va fer un taller molt
maco una revista amb les diferents, jo em defineixo com a pijo... una mica treballar tot aixd, no?
part de les nacionalitats, com es definien, no? I que han sortit situacions, pues molt maques per
poder treballar, no? 1 per poder.. T al cap i a la fi és el mateix, no? Perqué els interessos son
similars, pot ser musica arab o pot ser el que sigui, no?" (M4)

En centros con menoy presencia, la entrada de acogidos que distorsionan 1a dinamica habitual del
centro se vive como una situacion conflicttva y que afecta, no solo al "buen functonamiento”, sino
también a la percepcidn que se¢ tiene de estos inmigrantes. En cambio cuando se trata de usuarios
que se "adaptan” a la dinimica preestablecida o no interfieren demasiado en la misma, esta
presencia se percibe mas como una riqueza. A medida que otros centros van incorporando la
presencta de culturas diferentes se ven con la obligacion de dar respuesta a las situaciones creadas.
Una de las mas habituales, como se ha comentado, es la percepcion de la diferencia, pero ya no
solo que los demas son diferentes sino verse como diferente, como parte de una minoria, en una
sociedad que no es la propia. Asi deben trabajar que la diferencia es algo normal y positivo, es

decir sensibilizacion de todos los acogidos del valor y las ventajas de la diversidad cultural.



“Ps.  suposo que n’hi ha... Un altre tret caracteristic el que suposa aixd de la raga, no? Els
nanos, si que hi ha un sentiment de diferéncia 1 que aixo els hi pesa molt, no? Sobretot als nens,
quan fas el diagnostic si que tots fan que voldrien ser blancs, no? Els que sdn de color, sempre
diuen que els hi agradana ser com els altres nens del centre, tots son diferents, no els hi agrada i
voldrien ser com la gran majoria, no?. Perd que és un tret que si que surt, no? i com integrem tot
aixd?, el treball que han de fer els educadors respecte amb aquest nen. Que la diferéncia esta bé.
Aix¢ és un treball que si que clar, que tot aixo s’ha tingut d’anar incorporant a mesura que hem
tingut diferents races, no?" (B1)

Pero resulta dificil trabajar estas cuestiones ;como hacer que alguten que percibe su diferencia y
que no la ve valorada por la sociedad cambie?, ;cOmo trabajar la autoestima?... Ademas ;jcdme
explicar que no pasa nada si realmente pasa?. Si de hecho, ser extranjero, procedente de Affica,
con unas caracteristicas fisicas que les delatan y adscriben, supone en muchos c¢asos
subordinacién, marginalidad, exclusion, etc. En la sociedad no seran iguales, cada mafiana
deberan enfrentarse a esta con unas barreras y limitaciones que otros no tienen, De esta forma, es

logico que duden si lo que hacen da frutos v/0 si es lo mejor que pueden hacer.

"Ed: home, clar, de la (nica manera que nosaltres ho podem treballar és parlant amb els nens i
fent veure, doncs, que aquesta diversitat que ells, en un moment donat, estant menyspreant o
estant aprofitant per ells, doncs... fruir-se d’alguna avantatge, doncs, que clar no té cap rad de ser,
perqué els parlem que clar si ells es trobessin en el lloc d’aquests altres nens i estiguessin en un
altre pais o un altre lloc els hi passaria el mateix. Llavors el que treballem, dongs, aixo, que els
nens tots son iguals, nosaltres els tractem exactament iguals, que nosaltres tant treballem per uns
com pels altres. ... treballem sobretot aixé la igualtat. Llavors aixo, en quan al nen que en un
moment donat, pot ser, diguem-ne 1’agressor, en quan al nen que és victima en aquest cas, victima
d’aquesta burla o d’aquesta.. vaja, llavors també parlem amb ell, parlem entre nosaltres una mica
de la seva autoestima, no? 1 dir-los-hi que aixd no té cap importancia, que es trobaran amb aixo,
perque €s una realitat, que s’hi troben. Perqué és clar, hi hagut inclos nens que han negat, lavors,
el seu aspecte fisic. Trobant-se amb aixd, aquest rebuig, han negat, doncs, les seves
caracteristiques. La nena que parlavem abans, doncs, va insistir, fins que se li va comprar un
producte pel cabell, perqué se li estires el cabell, perqué es volia assemblar amb les altres,
etcétera, llavors clar, nosaltres aixo ho fem perd també se’ls parla i se’ls explica que aixd no té cap
importancia aquesta caracteristica, perd clar, wull dir, no deixa de ser una realitat que ells viuen i
clar tampoc no els pots enganyar, és aixi" (B1).

Ademas no olvidemos que la estancia acostumbra a ser breve por lo que las intervenciones no
pueden plantearse a medio o largo plazo, y no pueden dar respuesta a las necesidades de este
colectivo que demanda: legalizacion y trabajo. Peticiones muy diferentes a gran parte de los nifios

y adolescentes que deben atender. Por Gitimo mencionar, como la necesidad de cumplimentar



formularios, de pedir mucha informacion, condiciona primero por la desconfianza que genera y
después por el tiempo que implica que podria dedicarse, al parecer de algunos interlocutores, a

otras actuaciones.

"Ed: la majoria estan aqui és fugen al cap de...

P els nanos no volen, d’aquestes caracteristiques, els nanos no volen, perque quan tu vols
explorar a un nano, i li has d’explicar ¢l que vols, el nano es queda una mica alucinat, preguntant
de que li estas parfant, és a dir, que no tes a veure amb que jo vull, arregla’m la vida, regularitzem
la situacio, dona’m una feina

Ts: legalitza’m i dona’m una femna

P: dona’m feina, deixa’m, no em vinguis amb collonades d’aquestes que m’estas dient, pero
clar, que fem nosaltres? Nosalires si no hi ha cap variacié... tampoc no hi ha la possibilitat per
passar a seure 1 fer-ho de manera compartida i conjunta, instifucional com s’aborden aquests
casos? Entrem amb el que tenim protocolitzat, que és de la manera que abordem els casos de

maltractament infantil, els casos de desproteccié infantil, no es aquest I’abordatge de queé estem,
que creiem que s hauria de fer amb els menors immigrants, més, més agil.

Ps: si

P perd també ens trobem {...) que infancia vol informacio, informacio perque aquest nanos
probablement acabin en centres residencials.

Ps: si

P Un nano que no coneix I'idioma, un nano que tampoc no entén massa perqué volem tanta

informacio, perd que necessitem per poder orientar ¢ls professionals que venen al darrera. I per
justificar i documentar si €s un desemparament o si €s un no s€ que i 1o $¢ quantos

Ps: si, s
P: per tant €s un nano reaci, de pas, perd a mesura que se li compleixen les expectatives és
queda 1 a mesura que es va allargant massa fot el camp | probablement tamb¢ tindria a veure amb

nanos que son tant, tant de pas que... tant de pas cap a la frontera que els enganxen a la frontera i
els porten cap aqui” (G3).

3.10. Laformacion: Jexiste a necesidad de una formacion especifica?.

La necesidad de formacion especifica es reconocida por todos. La novedad y las nuevas
siiuaciones generadas, que a veces logran sobrepasarles, justificarian sobradamente esta

necesidad.

Ed: la formacidon es importante y necesaria, es un trabajo que requiere, bueno un cierto
minimo de formacion de conocimiento de este punto, es una formacion pues te facilitara tu
trabajo, lo la experiencia también, es muy importante también. Y vas, pues (..} te abres a otros
campos. Es cuando estas en este trabajo te siente, no sé si, obligado, ¢ otra cosa bueno, a
investigar, a buscar a formarte. O sea que, no necesanamente una formacion que pasa por una



universidad, pero bueno cursillos per ejemplo de duracion que no sea larga, un cursillo de tres
meses o de seis meses (...)" (M4)

La oferta de formacitn que existe actualmente les parece suficiente, eso si muy concentrada en
Barcelona por lo que no todos tienen facil acceso. No para todos la distancia es un factor neutro ya
que en comarcas un factor clave para no seguir algin curso o seminario que podria ser de interés
es el desplazamiento que deben realizar. Y también que casi siempre deba realizarse en horario no
faboral, suponiendo una carga mas en su ya apretada agenda Esto nos recuerda como esta
presencia, en lugar de ser vista como riqueza (en relacian al discurso que elaboran a los acogidos)
puede comportar una carga mas, una carga mas o menos pesada en funcion de variables como la
mayor o menor presencia de estos adolescentes y de usuarios en general, el tiempo de estancia de

los primeros, la conducta que adopten, etc.

Uno de los primeros aspectos que todos dicen que deberian conocer mucho maés es la cedtura de
los paises de procedencia (ya que este punto es comun a los que viajan solos o a los gue han
nacido aqui © ya tienen su residencia aqui con su familia). Los comportamientos, las tradiciones,
los diferentes papeles sociales (sobretodo de género y edad), la educacidn que se imparte, fas
creencias religiosas... son aspectos basicos para intervenir e incluso acercarse a ellos. Ademas,
conocer como se adaptan, viven y como han cambiado estos aspectos culturales en Catalufia, son
referentes importantes que creen que deberian conocer. El desconocimiento hace que se caiga en

errores 0 incomprensiones por ambas partes que interfieren en cualquier contacto interpersonal.

"As:  Amb la forma de vida d’aquests paisos que... dels quals provenen els seus pares i els nens,
no? De vegades si que estem una mica...

Ps.  ..com si ho desconeixem...

As:  ..si.. perqué a traves d’ells pots jugar a saber com vivien, perd no, tampoc €s...

Ed: ... perd son deduccions que féiem. .

P: __perqué clar tampoc no...en general no..

As:  .no perqué diguis, mira la familia es viscuda aixi, perqu¢ a més, a lo millor tenim una

idea d’aquestes cultures, més marxistes i aixi i a lo millor actualment, també s’han modificat els
valors d’aquestes cultures, no?

Ps: Home si seria important poder, des d’on ... persones d’alla mateix, no? Si

Ps:  d’aquests paisos ens poguessin venir a explicar, que ¢s per a ells la familia? Que és per ells
tenir fills? Que significa?. .

Ed: __aixo..



Ps: la motivacio?. .

Fd: . l'educacio, totes aquestes coses que...

Ps. . .clar a vegades equipares motivacid a no temir fills..

Ed: . .exacte.

Ps: I no saps alli que significa, no? El fet de tenir un fill. saps el que vols dir des d’aqui, a

vegades, no? Perd des d’alla no saps ven bé que significa per ells, 'arrelament que hi ha de (..}

Ed:  Lanostra visié d’aquestes cultures des d’aqui és molt deformada. .

Ps: ..modt...
Ed:  ..perqué és clar sols els veiem (...) aquestes cultures i totes en general
Ps: . arriben els casos greus i deteriorats i que son pobre per dir-ho d’alguna manera.. perqué

és clar els magrebins, els argelins..." (B1)

Este discurso se reproduce y hace mas evidente en centros que viven su presencia de una forma
mas conflictiva. Motivo por el cual, ponen mas de manifiesto la necesidad de una formacion
especifica mas completa. Asi, no creen suficiente conocer en general la cultura de algunos de
estos paises de procedencia si no que seria necesario profundizar en las diferencias étnicas, en las

existentes entre campo y ciudad (rural y urbano}, etc.

"P: i entre els magrebins també, hi han nanos que no en tenim ni zorra idea, una altra cosa ¢s
que aqui, ens han encolomat fer unes feines que les feiem ja en I’altre centre, i a mi, vull dir, €s
que... que aixo, bueno, no hem sabiem massa, i aqui tampoc no €s que en sapiguem massa, no
sabem quina diferéncia hi ha entre un del nord i un del sud, si es poden veure ¢ no un algeria t un
marroqui i quins mals rotllos tenen, ho desconeixem tot aix0

Ts:  desconeixem el fet de qué (pegui) un senyor i la seva dona en la seva cultura esta ben vist
o no esta ben vist.

P: que ho puguis comprendre, pot ser el bonic seria la falta de transmissio cultural, no?

Ps: n’hi ha que venen de poblets molt petits i es coneixent tots, n*hi ha que venen de grans
ciutats, és molt diferent. .

Ed: N'hi ha que venen parlant I"espanyol des d’atla, d’aquestes ciutats...(...)
P; (...)caracteristiques personals”, (G3)

Con diferentes grados de demanda de profundizacion, uno de los intereses mas manifestados es ¢l
conocimiento en profundidad de las culturas de origen de los adolescentes como una posibilidad
de que puedan anticiparse y evitar situaciones que sin querer creen distancias y conflictos.
Ademis, cuando se dan cuenta los usuarios de este conocimiento, interés y valoracion de lo suyo

aceptan de mejor grado la relacién con el profesional. También, seria necesaria una formacion



especifica sobre la situacion legal, fos recursos existentes y los pasos que se deben hacer para
regularizar (primero deberia también clarificarse que solucion dar a estos adolescentes) un
inmigrante. Esto permitiria poder responder adecuadamente a muchas preguntas que hacen y
retratar, desde un punto de vista juridico, sin posibilidad de erTores su situacion y las opciones que

tienen (que son pocas).

"Ps. nosaltres reivindiquem fer un curset de.. perqué ens expliquin els costums d’aquesta gent,
per poder comprendre’ls millor

Ed: Si perqué son... tot ho hem aprés amb I’experiéncia.. perqué cada vegada aixo és mes
frequent i has pogut aprendre amb Pexperiéncia. . pot ser si...

En veu molt baixa

Ps: No han fet algun curs?

Ed,: st sembla que si

Que ¢és un centre d’aqui, que en fa?
Ps: no aqui no n’hi ha cap de centre...

Ed: ...especialitzat, no només de ser I’X, no? Que existeix.. També estem una mica perduts amb
¢l tema legal quan et pregunten... les condicions, no? No saps, a vepades, quina resposia donar, 0
quines possibilitats tenen, una miqueta si...

Ps: me’n recordo al principi, quan vam comengar, fa tres anys, els primers que ens van amibar,

Lt |

nosaltres tot innocentes, te'ls portavem a la policia, ens digueren “no cal que eus els porteu mes
(T2).

La solicitud de completar la formacion no es la (nica demanda que realizan, ya que a veces la
posibilidad de, metaféricamente, detener la marcha del men para reflexionar y analizar las
situaciones, para ver como actuar ante ellas, es mas prioritario. La exigencia de dar respuesta a las
nuevas situaciones, que constantemente van apareciendo obliga a actuar sin reflexionar o al
menos sin el tiempo de reflexionar que considerarian optimo. Esta exigencia, mas ia necesidad de
traducirlo todo en informes, parece generar, mds en unos que en otros {en funcién de la dinamica
del centro, es decir si se trata de un ritmo mas frenético o algo mas relajado), descontento o
insatisfaccién entre los profesionales. A veces a esto se le une la inestabilidad e inseguridad

laboral que incrementa la situacidn de descontento y que se traduce en el plano formativo.

Ps: (.. ) hem set un equip técnic que se’ns han anat fent moltes demandes i en cap moment hem
tingut un temps per pensar com contestar aquestes demandes, ens hem hagut de reajustant a les
modificacions de cada moment, ara un centre, ara un altre, ara un tipus de poblacié ara un altra, de
treballar d’un tipus de treballar una programacid de centre, a treballar a una altre tipus de
programacio de centre, mai no hem pogut terur ¢l moment de reflexio, com a equip téenic per



pensa amb la metodologia, per pensar amb el com i amb... quina manera, no? 1 per buscar, a més a
més, també material... sempre només ens han fet demandes de rapidesa, de doneu explicacions
de... per exemple, mai no hem pogut pensar el com donar aquestes explicacions, i el poguer
contestar-les de manera correcta, no?... Aixo té a veure amb la formacio, també té a veure amb el
projecte de 'equip tecnic.

P: Home €s clar aqui hi ha una formacié, jo penso que si es dongués espats de coardinacio
técnica, com podem anar a fer formacié sind tenim temps ni de... compartir la metodologia que
hem desenvolupat que va desenvolupar aqui, no tenim temps de compartir i aixd, que és el minim,
per després anar a buscar formacié especifica en ambits concrets, és que no hi ha ni espais per fer
coordinacié, per fer revisié de com ho estem fent. No hi han espais, els espais son de 30 a 40.

Ps: Es com es modifica un decret, parla de treball interdisciplinar, que és el treball
tnterdisciplinar? no tenim ni temps com equip de pensar amb aixo.

P; Tampoc hi ha criteris d’Infancia que et diguin (pica a la taula dos o tres cops), tampoc hi ha
un reglament desenvolupat que et digui aixi...

Ps: ...només doneu-nos respostes, doneu-nos respostes, informes, informes, propostes, propostes...
jo que sé, no? Ens canvia la poblaci6, ens venen nanos magrebins indocumentats, informes,
informes... clar, com ho fem per fer aquestes exploracions. Pues a nivell emocional, a nivell... a
tots els nivells, no? Nivells de... social, clar, només se’ns fa demandes i no, no... se’'ns déna un
temps per com reflexionar, com per pensar com per com cobrir aquestes demandes.." (G3).

Pero ademas de ta informacion/formacion algunos han observado (generalmente en los otros) la
existencia de prejuicios e imagenes preconstruidas de [a cultura de estos inmigrantes. Aunque sea
inconscientemente, existe una jerarquizacion del valor y el grado de ‘“civilizacion" y
"modernidad” de ltas diferentes culturas presente en la sociedad que condiciona el trato y las
actuaciones que se realizan. El extremo, que no hemos observado, seria el menosprecio de la
cultura de origen y el discurso claramente asimilacionista por tratarse de una cultura "inferor™.
Ante una situacién como esta la realizacion de cursos de sensibilizacion, mas alla de la formacion,
no parece una idea descabellada. La necesidad de valorar la diversidad (mas alla del discurso
soctalmente e institucionalmente valorado y aceptable), relativizar las diferencias, ser conscientes
de las propias posiciones etnocéntricas y de la jerarquizacioén cultural que todos realizamos (en
linea de o que hemos llamado comunicacion intercultural), etc. parece ser tambien un objetivo de
futuro. Volviendo a un e¢jemplo anteriormente citado, y refiriéndonos al caso del Quebec que
ultimamente hemos estudiado, Nicole Cardinal (1995) ya consideraba importante entre las
necesidades formativas para la intervencion en contexto multiétnico las competencias adquiridas
en cuanto a conocimientos, actitudes y habilidades. En concreto, en lo referente a la
sensibilizacion (que también es un tema que ha preocupado en los dltimos afios a la
administracién educativa del Quebec, especialmente pensando en el profesorado de educacion

formal), la autora considera que las principales necesidades son sensibilizar sobre: la evolucion y



la composicion étnico-cultural de la sociedad; la experiencia migratoria de los inmigrantes (y
nosotros incluiriamos también las otras minorias étnicas), la diferencia y los mecanismos de

diferenciacién étnica; de la propia adscripcion cultural e identitaria; y la problematica del racismo.

La sensibilizacion no solo debe realizarse con los profesionales, que ya de por si se encuentran
mas sensibilizados, sino que también debe incluir, como Marc Laranga (1999) recuerda, a la
sociedad. Fl barrio, la asociacion de vecinos, etc., todos aquellos que conviven con estos
adolescentes deben estar mas sensibilizados de 1a situacion que viven, de forma que no aparezcan

situaciones de conflicto y hasta de violencia.

"Ts: desconfianca entre ells, també és dona vers I’educador, vers la institucio vers...

Ed:  jo penso que en un principi si que és dona, no? 1. sovint els retrets que tu et sents d’ells &s
que, nosaltres fem el que sigui, pels d’aqui perd ells que es fotin.

P ()
Ed. 1 aix0 és veu recolzat per determinades achuacions o pel mateix menjar, que ¢lls no poden
menjar pore i llavors, doncs, jo que sé, littimament hi han hagut calamars cada dia, calamars cada

dia...
Tots: ...5i._.

Ed: . .calamars a la romana, no?... si i llavors diuen “ostras!!! Aqui ens estan tractant com a
g0ss0s, sempre ens estan donant el mateix™ i tenien tota la rao del mon...

I actituds? Jo penso que de vegades es donen de part dels mateixos educadors, perqué aquesta
diferéncia cultural que hi ha, de vegades de... no ho sé... de cert atac o cert desprestigi de la cultura
o dels costums o... més que desprestigl, falta d’atencid, de sensibilitat”. ((G3)

No debemos olvidar la dificultad de comunicarse con los usuarios que mencionaban,
especialmente con los que ademas de ser adolescentes, como muchos otros, les distancia la
cultura. Asi, en general se ha considerado que les seria de mucha utilidad profundizar en
estrategias de comunicacion que les facilitara explicar la situacidon en que se encuentran vy

construir puentes que les permitan acercarse y ganarse su confianza.

"Ed: bueno lo fotut, per nosaltres és 1a comunicacié amb ells, el tractar de... de qué entenguin el
que, on es troben i perqué s’hi troben... Quan aixé no funciona, doncs sén les, perd el fonamental
és la comunicacio i el treball que cada tutor fa amb els seus tutorats, no? Perqué...accepti 1a seva. ..
comprengui i accepti la seva situacid” (G3).



En diferentes paises, pero especialmente conocido por nosotros en el Quebec, se ha desarrollado
una linea de trabajo que pretende mejorar la comunicacion entre las diferentes culuras que
conviven en una sociedad, nos estamos refiriendc a lo que se ha llamado la comunicacion
intercultural. El objetivo principal de ésta es facilitar la comprension mutua entre grupos de
culturas diferentes, permitiendo que cada grupo conozca los codigos culturales del otro. Pero hay
que poner de manifiesto que este conocimiento no acostumbra a ser simétrico, ya que a menudo
es la cultura de la minoria la que es estudiada, analizada, para que !a mayoria comprenda su
diferencia y la acepte Con mucho frecuencia la cultura dominante se considera adquirida y escapa
a su obligacion de ser estudiada (Barrette, Gaudet y Lemay 1993). Los mismos autores citados
consideran que los obstaculos a la comunicacion intercultural en el gripo mayoritario son
nUMerosos y se estructuran entorno a un repertorio de prejuicios y estereotipos que deben ser
anatizados para ser destruidos Desde este planteamiento las habilidades basicas para que se de
una real comunicacion intercultural son: conocerse a uno mismo y & su propia cultura (por
ejemplo siendo consciente de las costumbres, valores, actitudes, comportamientos..., ser
consciente del etnocentrismo vy de los prejuicios y estereotipas que se tienen; perder el miedo a la
afirmacion personal v cultural v explicar lo que se guiere decir, explicar las reacciones propias
ante la expresion personal y cultural de los demas; poner de manifiesto lo que se ha entendido de
los mensajes verbales y no verbales recibidos); interiorizar el relativismo de las culturas (evitando
prejuzear las situaciones que nos llaman la atencion e intentar analizarlo a la luz de sus criterios y,
si es necesario, tolerar la ambigiiedad pasajera; tomarse el tiempo para comprender una situacion;
preguntar para comprender; abrirse al "otro", interesandose por éste y luchando contra las
actitudes xendfobas y heterofobas);, reconocer una situacion de comunicacion intercultural y
explicitar los codigos culturas respectivas; aprender a negociar (buscando las semejanzas mas que
las diferencias, poner en evidencia estas Gltimas, y definir los limites hasta donde se puede llegar).
Estas estrategias para mejorar la comunicacién intecultural, aunque muy pensadas para la
educacion formal en el texto citado (ampliado en Gaudet y Lafortune 1997) se han dingido, en
estos 1ltimos afios, a otras instituciones que se encuentran con situaciones parecidas de
multiculturalidad. En una sociedad como la quebequesa, donde la inmigracion ha constituido la
principal fuente de poblamiento, esta diversidad cultural se pone de manifiesto en cualquier
institucion que deba atender a los ciudadanos y no ciudadanos. Asi, por ejemplo, la necesidad de
una mejora en la comunicacion intercultural se observa en hospitales, otros servicios sociales,
policia, ¢ransporte, atencion al publico en la administracidbn en general y cualquier otra

organizacién donde la diversidad cultural puede crear conflictos (por ejemplo una empresa). Y,



por qué no en nuestro caso en los centros de acogida donde esta comunicacion parece ser una

dificultad afiadida para su buen funcionamiento.

La resolucion de confictos es también una de las sitvaciones que deben afrontar con regularidad y
que resuelven con la colaboracion de todo el equipo vy utilizando la formacion que tienen, que no
consideran insuficiente. Aunque profundizar en estrategias para la resolucion de conflictos ¢s, a la
luz de lo que han dicho, una formacion que creen puede comportarles beneficios. Esta propuesta
no es espontinea. ya que en los ltimos afios han proliferado postgrados o cursos que versan sobre
esta temdtica y que nosotros, situariamos dentro de lo que anteriormente hemos llamado
comunicacidn intercultural (aunque, si no solo tenemos en cuenta nuestro objeto de estudio esto
no es cierto, ya que los conflictos no son sélo culturales). "£f ebjetivo explicito de la resofucion de
conflictos no es otro que el restablecimiento de la armonia original, de la comunicacion y la
cooperacion en las relaciones humanas. Fn la resolucion de los problemas generados por errores
o accidentes en las relacivnes entre personas o grupos. Pero esta intervencion implicita na es
coercitiva ni dirigisia, no pretende imporner nada, ni tan solo la paz entre las partes, puesto que
ello justificaria todo tipo de violencias. En todo caso, procura y facilita que las partes implicades
en un problema de relacion, en nn conflicto, encuentren por elias mismas la manera de resolverlo
de una manera efectiva y actuando sobre las causas que han originado el probfema” (Vinyamata
1998, p. 10). La intencion es reconciliar, una forma de superar las ofensas, resentimientos y
dificultades que se han podido generar. Como a menudo los conflictos surgen de la dificultad de
expresarse y comumcarse que degeneran en malentendidos e incremento del temor hacia los otros
0 hacia el sistema en que se viven o se desarrollan nuestras actividades, se debe reinvertir el

proceso, es decir desandar el camino erréneo,

En los centros los conflictos que deben resclverse y se hace, por ejemplo, incorporando la

problematica a una asamblea o ¢l grupo intentan dar respuesta a las situaciones que se presentan a

traves de diversas estrategias y, sobretodo se intenta prevenir que aparezcan estos conflictos.

P: de tota manera, el tutor participa, el tutor def nen participa, per exemple, clar, en general,
no, no intervé per res, la resolucié de conflictes la (resolt) €l mateix centre, com els d’actitud, en el
mateix centre, sigui amb assemblees, incorpora la problematica a [’assemblea amb els
adolescents, sigui perqué hi ha una accio (...} sigut el que sigui. Ara bé, si que és cert que, si hi ha
una situacio que... en un moment determinat en una reunio de 1’equip técnic, el que pel que sigui,
han emergit alguns, alguns indicadors de risc, si que hem. . hem recomanat o0 hem comentat... la



necessitat que s’anotin les mesures que es creguin oportunes des del centre. Llavors si és fa o no
és fa és una giiestio del centre tirar-ho 0 no endavant. La feina és en aquest sentit, recomanar que
es tingui en compte, jo que sé, si hi han nanos que se confronten... -vaig a ser suau- si hi han
nanos, per exemple, que davant una estratégies educatives, com pot ser, {a sancio, confronten
rapidament amb I’educador... perqué ha tingut una manca de control d’impulsos o perque respon
millor al que seria... 2 una sancio racnada o negociada que no pas a una sancié estricta, perqué ho
diu la normativa, doncs, si que ho recomanem, i aixd ho fem fins inclis a traves d'informes
d’assessorament que I'abordatge dels aspectes educatiu, per exemple, evitar aixo, no? Perque
passa en el centre que ho ha passat anteriorment...altres gilestions, jo que sé, un nano que tingui
dificultats en habilitats socials, i que pugui, per exemple, I’ase dels cops 1 €s ¢l que rep una mica
les garrotades de la vida diaria, podem recomanar que es faci una.. que §’inicii un programa
d’habilitats socials amb aquell nano en concret, perqué necessitat que se li millori, necessita
adquirir-los i necessita consclidar-los, per exemple, no? Perd en resolucions concretes de
conflictes que apareguin, no?

Ps:  elquesi... ah! perdona, el que s’intenta fer és que tota la informacié aquesta que té I'equip
educatiu, s’integra en ¢l diagnostic interdiciplinar de I’equip técnic, és a dir, el tutor, si €s a nivell
del grup educatiu el possible conflicte o aquestes observacions hi ha coordinacions tuter, psicoleg,
que tot aixo, s’intenta tenir en compte alhora d’establir el diagnostic individual d’aquest nano 1 a
partir d’aquest diagnéstic individual, fer recomanacions, que son les que diria el X, ja siguin
internes de vida quotidiana o externes, valorar si aquell nano ha d’estar derivat a un CAPIC, sigui
lo que sigui, no?. A nivell d’aula aquesta coordinacio, la faria més en X, el Pedagag, i també les
observacions que donarien els mestres es tindrien... o les aportarien també en el diagnostic mes
técnic.

P No és tant la resolucio com la prevencio en resum. Es a dir, si hi ha una resolucio, el
mateix centre 5’ho fa, i nosaltres fem recomanacions, perqué s treballin qiiestions deficitanes o
deéficits (...)

Ps: O pot ser falta un tipus d’informacié i dir, mireu d’cbservar aixd, per acabar de... de...
donar-li una visié més giobal, no? Intentem integrar-ho al méaxim aix9, en, en el global de la
persona, no veure-ho només com a personatge que ha provocat aquest incident Siné intentar
donar-li el senti més ampli del que passa aqui, no?" (G3).

En definitiva, existe la necesidad de formacidn especifica. Aunque cada vez hay mads oferta, aiios
atras no existian tantos cursos ni publicaciones que pueden consultarse, la realidad cada vez mas
heterogénea con lo que les supone de dedicacion, la carga fuera de horario que representaria esta

formacion, los desplazamientos excesivos... dificultan la posibilidad de su realizacion.

"Ts: Sobretot en aquest centre de llar, apart de si que ht ha poblacié d’altres paisos que també
requereix un esforg per poder entendre una migueta també el funcionament de les families d’alla,
de les seves formes de vida . ensenyar a tenir nocions de la seva cultura, per poder entendre
moltes altres coses, no? Que si cas suposa un esforg dones de buscar, llegir, doncs de. .

P; de poder buscar eines, no? Que fins ara no tenia com... costa, no? Tot el tema de
diagnostic, les proves shan d’adaptar i poder mirar, i poder relativitzar resultats. Ha sigut esforg,
no?? i de fet quan vas a buscar una formacié com molt més especifica, no s¢ si hiés...

Ts: no I’ha trobes. ..



P. ..perd costa molt de trobar-la i si que en atgun mement I"haguéssim agratt, no? Fins i tot
ara Iagrairia... Hi han coses que busques, no? Vas buscant, vas buscant i aixo si que hi ha coses.
Ara pot ser estan comengant a sortir més coses, que trobes més... més investigacions, més COses
publicades, més coses, perd va haver un moment que costava trobar-ho...

Tu t'apuntaries més a la recerca de material especific pel diagnastic, pot ser?

P Si, al diagnostic i el que explicava X, de poder conéixer, clar tot ho has d’emmarcar, no?
Has de congixer [a realitat on et bellugues... seria una mica les dues parts, que has buscat les dues,
no? I {...) penso que si que és necessari, no? Poder tenir una formacié a P’abast. [ aixo és una
realitat que va canviant, perqué fa uns anys parldvem tenir nens de Bosnia semblava impensable,
no? [ ara n’hi ha de Bosnia" (M4)

3.11. La institucionalizacion: Jes una respuesta a las necesidades que plantean estos nifios
y adolescentes?.

Lo que dice Marc Laranga (1999) del Centre d'Acolliment per Estrangers de Santa Rosa en Santa
Coloma de Gramenet resulta particularmente interesante para introducir este apartado. "(...} ef gue
més ha fallat (..) son els recursos que hi havia plasejats per aquests menors. De la trentena de
menors que nosaltres tenim al centre d'acolliment  localitzais, amb el sew carnet | el 100% han
passal per centres de VAdministracié (Roure, Estrep, et.). Si hi ha passai i no s'han quedat, si no
hem arrelat els programes que tevia la Direccio General d'Atencic a la Infancia és pergue els
programes no eren valids per a ells. Ja tenim un primer indicador de que aquesia estruciura no
ens serveix per aquest tipus de joves, pero no ki ha hagut cap modificacio d'aquests programes ni
de les actuacions que s'han fet als diferents centres. Si realment volem donar una atencio valida,
hem de comengar a modificar programes, hem de comencar a modificar esquemes de la Direccic
General d'Atencio a la Infancia” (p. 25). La institucionalizacién, al menos en la estructura actual,
no parece ser la respuesta mas adecuada a las expectativas de estos adolescentes, y asi lo ponen de
manifiesto nuestros interlocutores que ven, fundamentandose en su experiencia, en esta un

inevitable fracaso.

"Ps:  Aixd és el gran interrogant que tenim

Ed: clar... Jo ideal seria que no s’hagués d’armibar aixo, lo ideal seria aquesta gent, aquests nois,
qui sigui, quan arriba al nostre pais, pues arribar en condicions i, que pues no hi hagués aquesta
diferencia d’opinid segons el tercer i el cinqué mén i que la gent pogués anar d’aqui cap alla, pero
de viatge o de... no? I que en tot cas, bueno... a perd aixd no...mira, ojala no haguéssim d’internar
nois del nostre pais en els nostre centre...

.Jdgual.,..
Ps: .1 no hi hagues familiars maltractants...



Ed: . .exacte i ojald poguéssim fer prevencio, per tal que poguéssim atendre els nens a casa
seva I evitar la institucionalitzacio. .

Ps: . .Detots.

Ed:  ..iewviar el desarrelament...

As. .. Clar

Ed: . .Tant o pot patir o més un nen de la mina o de qualsevol barri de nens problematics, com
ho pot patir

As: ...un nen de classe bien

Ps: .. clar, és el tema que ens trobavem aqui, vull dir, sén nanos que es venen a buscar la vida,

sOn nanos, pues que venen amb una série de. no hem refereixo que venen amb una série
d’expectatives en aquest pais 1 1a resposta que ¢s dona £s institucionalitzar-los evidentment, el nen
esta abocat al fracas... aixo és el que tenim sobre la taula,

clar

Ps: i com es soluciona aix6? Clar. Si aquests nois vinguessin aqui fent un intercanvi cultural,
aixd (...) families normalitzades, que avui esta de moda, anar als EEUU a passar un curs 1 fer un
mntercanvi cultural, forma part d’un altra situacia” (B1).

La institucionalizacion no responde a Jo que esperan encontrar. Un centro supone control, normas,
seguimiento, posibilidad que de ser devuelto al pais de origen... todo cosas que no tenian como
expectativa. En los centros se encuentran nifios y adolescentes con problematicas muy diferentes.
Se mezclan los que ingresan por causisticas muy particulares, por ejemple por malos tratos
fisicos, abusos sexuales.... con nifios abandonados emocionalmente y con estos inmigrantes. Estos
ultimos, con una historia de vida que les diferencia por su independencia, recursos para buscarse
la vida, etc. Ademas desconfian, en general, de la administracién y en sus representantes en
particular. L.a administracion ios ha engafiade a menude diciéndoles que se les dara solucién v la
unica es repatriarlos. Los mismos pedagogos, psicologos, educadores... no pueden hacer promesas
que después no se pueden cumplir. Al hecho de no poder dar soluciones, no pueden ni quieren
generar falsas expectativas. Este seria el caso de los comentarios y la generacion de expectativas
de que se les regulara la situacion. Ante esto, unos ne pueden dar soluciones y los otros no pueden
creerse lo que se les dice, ya que casi nunca se cumplen. Asi los Centres d'Acolliment se

convierten en un hotel de transito con pocas posibilidades de ir mas alla.

"P: i son, jo penso que sén immigrants politics que es voler venir a guanyar el pa i els foten aqui

en aquest centre i no haurien d’estar aqui. Aqui estan barrejant nanos. . - i no sé si em costara el
coll aixa, perd m’és igual- nanos de maltractament infantil amb la casuistica i la tipologia tipica de
maltractament infantil, des de maltractaments fisics. abusos sexuals.. i amb nanos amb

maltractament emocionat o abandé emocional...



Ts: ...abusos, etc. efc...

P: ...i nanos immigrants dels quals es desconeix tot, poden ser totalment refugiats politics, pero
també poden tenir una historia prévia d’haver-se hagut de buscar-se la vida i per tant necessite
sobreviure | per tant si he de sobreviure t he de fer un pal, el foto o nanos que tenen unes
caracteristiques personals de nisc, perque tenen, doncs unes.. ¢ simptomes o trastorns de
personalitat, o clar, que és primer 'ou o la gallina? Amb manca d’informacié, perqué no hi ha
xarxa que els hagi atés abans i si hi és, és mott difici! contactar-hi i que et passin informacié
acurada, etcetera

P: no hi ha referents adults amb qui puguis contactar, estan indocumentats, no volen donar
referéncies, han aprés a no donar referéncies. 1.”administracio els ha enganyat molt sovint, suposo,
gue tots, més o menys, hem tingut que fer el paper de dir-li a un nano “tranquil que s’arreglaran
les coses™ 1 després h hem fotut una patada al cul, amb un entrepa sota el brag. 1 ara altimament si
que I’Administracid estd dient que garantelx que aquests nanos sels hi regulara la situacio
administrativa. Es veritat o és mentida, nosaltres no sé si ho arribarem a veure, perqué els nanos ja
no seran al centre, aixo té€ un tramit que ens diven d’un any. i de (...) perqué Govern Civil, 1 totes
aquestes patranyes... i per tant la tipologia és molt diferent els nanos que han vingut amb pares,
que pot ser, fins 1 tot no serien de segona generacio, pot ser serien nanos que han vingut amb
pares, s’han instal'lat, dels immigrants, del menor immigrant, sense referencies familiars,
indocumentat que ve sol, que ve sol.

Ts: Aquest nano que ve sol, molt d’ells ja coneixent que es fa en un centre d’acollida i que suposa
per ¢lls, saben que aixo és un hotel per ells, és una possibilitat per ells de futur, ja venen amb
aquesta informacio, ja venen quan surten del seu pais, vull dir, se’n refien d’aixo, aixo és
important

Ps: Inclos s6n nanos que poden haver vingut una o dues vegades i ja se’ls ha tornat al seu pais i ho
tornen a intentar, no? També n’hi ha que et diuen que ¢s la segona o tercera vegada que ho estan
provant 1 que estan venint cap aqui” (G3)

La estructura que existe en la actualidad dificiimente puede dar respuesta a situaciones tan
diversas con las que se encuentran. En este mismo sentido se manifestaba Marc Laranga (1999)
del Centre d'Acolliment para Extranjeros de Santa Rosa (organizacion no gubernamental), de
Santa Coloma de Gramenet, "Malgrat nosaltres els considerem infomts, son joves que vénen a
buscar-se | guanyar-se la vida. Amb la nostra mentaliiat, els intentem encaixonar dins el grup
dinfants i, per tant, defugen del tipus de solucié que els donem (...} Aixo potser ens demostra que
el que més ha fallat i aqui enceto el tema de Adninistracio— son els recursos que hi havia
plantejats per aquests menors. De la tremena de menors que nosaltres tenim al centre
dacollimenm localitzats, amb el sen carnet-, el 100% han passat per centres de lAdministracio
(Roure, Estrep, exc.). St hi ha passat | no s'han quedat, si no han arrelat als programes que tenia
la Direccio General d'Atencic a la Infancia és perque els programes no eren vdlids per a efls. Ja
terum un primer indicador de qué aquesta estructura no ens serveix per aquest tipus de joves,

pero no hi ha hagut cap modificacio d'aquests programes ni de les actuacions que s'han fet als



diferemts centres. Si realment volem donar una atencio valida, hem de comengar a modificar
programes, hem de comencar a modificar esquemes de la Direccio General d'Atencio a la
Infancia” (pp. 23 y 25). Pero el autor de estas palabras no se queda con la critica y realiza una
propuesta interesante en casc de continuar con la estructura actual: la creacion de una fase de
transito, anterior al Centre de Acollida. En esta fase de transito el menor adquiriria una serie de
habitos, perderia el sentimiento de ser agredido, etc. A partir de la participacion en actividades
ludicas deportivas y formativas, l2 posibilidad de tener una comida diaria, la posibilidad de
ducharse, tener una documentacion provisional, un referente adulto... podria comportar una
mejora y una mejor adaptacion posterior a los Centres d'Acollida u otras instituciones mas
flexibles pensadas especificamente para esta poblacion. Ademas, deberian centrarse los esfuerzos
en respuestas mas proximas a sus expectativas de viaje: tener una documentacion y trabajo. Asi
considera que se les deberia dar una formacion laboral, ademas de facilitar la alfabetizacion y

conocimiento basico de la [engua.

3.12. Actuaciones especificas: existe la necesidad de un centro especifico para
adolescentes inmigrantes? Y ;jun educador de su misma procedencia?

En este dltimo apartade hemos querido profundizar en si es necesaria la creacidon de centros
especificos para adolescentes inmigrantes y st es necesario tener educadores conocedores de la/s
cultura/s de origen, y ea concreto también procedentes de estos paises. Parece, a la luz de lo que
presentaremos, que lo mas comiin es querer integrar en los centros existentes a estos adolescentes,
esa si buscando aproximar la necesidad de proteger y educar al menor y las demandas que este
realiza. Por otro lado, la presencia de un educador conocedor de la cultura y sobretodo de la
lengua comporta evidentes ventajas, eso si como veremos esto no esta exento de reticencias v
problemas. Ante la cuestion de crear centros diferenciados para inmigrantes menores de edad una
parte importante no estd de acuerdo. La necesidad de integracion justificaria esta respuesta, no se
puede integrar iniciando el proceso segregando y reafirmando la diferencia. Pero no tedos piensan
lo mismo, hay profesionales que limitados por los recursos y sobrecargados por el trabajo,
viéndose incapaces de afrontar situaciones tan diversas, verian con buenos ojos esta concentracion

siempre que significara al mismo tiempo mejora para los usuarios.

"Ed: suposo positivament, que ens afectaria positivament, perqué si son ingressos que nosaltres
no tenim recursos, ni ells volen estar aqui, si van a parar en un lloc més especialitzat 0 més



adequat, més positiu per ells i per nosalires, no?... Ara com €s que aquests nois... Ara dubto que és
quedessin tampoc... pues bueno a lo millor si, si veuen altres nois de 1a seva cultura, alli... hi ha
educadors també penso que n’hi havia dos. .

Ps.  ..¢és que ¢és molt poc gratificant, veure que ingressen els nanos 1 que no els hi pots fer res,
no és deixen, no pots... clar no..." (T2).

La opinion contraria no difiere entre los que tienen mayor presencia de inmigrantes donde se cree
también que la elevada concentracion no favorece a la integracidn. Ya que con estos centros lo
que se hace es segregar al colectiva, pero lo cierto es que trabajar con tal diversidad de situaciones
personales se hace dificil s1 no existe mayor namero de profesionales en los centros y de

profesionales preparados para atender a este colectivo.

" P: A nivell personal prefereixo més que sigui, nois amb necessitat d'ajuda que no sigui nois
immigrants, és veritat que els nois immigrants només necessiten determinades com regular la
situacio, de buscar recursos formatius, laborals... que son un altre esglad molt alt 1 un entrebanc
molt important, no? El suport que els hi pots donar, pero penso que el fet de tenir nois de diferents
procedéncies, diferents problematiques és enriquidor llavors clar el fet de fer un centre sol amb
una problematica t€ uns avantatges, €s veritat que pedria ser unes necessitats que serien similars,
pero penso que perds molt, no? Enriquiment. Es personal.

Ts: Jo comparteixo la teva opinio

Fd: Yo no lo veo bien esto de crear un centro... especialmente para chicos inmigrantes, partiendo
de la idea que la inmigracion es un problema social, eh!... Entonces no veo la diferencia, entre un
problema social que viene de fuera y un problema social que tenemos aqui, en €l mismo
termitorio... Que al final son dos problemas sociales, no? Con ciertas diferencias... que se puede...
se puede trabajar igual tiempo... de la misma, misma manera tanto con un problema social de aqui
con un problema social de alla, de donde sea... son dos problemas sociales, nosotros nos
dedicamos al trabajo sacial, lo tenemos que trabajar trabajarlo tado, todo lo que es social. De aqui
pues, meter o crear un centro explicito para esta gente. .. personalmente no lo veo positivo... porque
esto... no se, esto creard. .. reforzara... {a... idea ya existente de la. .. la discriminacidn de de... de la
guetizacion de la poblacion . ya esta esto es todo” (M4).

Siempre chocamos con que la institucionalizacién supone control, control que estos adolescentes
esquivan y evitan. De esta forma, para algunos se deberia buscar una solucion mas acorde con sus
demandas de forma que no modifique la dinamica de los centros de acogidos existentes. Seria
necesario debatir cuales son las alternativas, pero deberian encontrarse entre la necesidad de
proteger a un menor y educarle y las demandas particulares de estos menores inmigrantes que
mas parecen de mayores de edad. Las necesidades de los menores considerados en situacién de

riesgo son diferentes y hay que darles soluciones diferentes.



"P: | en cap moment ens han preguntat, que opineu vosaltres? que també heu ates
originariament (...) atendre magrebins? Ningu ens ha preguntat técnicament, professionalment,
doncs, com experta en la matéria si podiem dir-hi alguna cosa, si no podiem dir alguna cosa, jo
penso que és un bestiesa, jo penso que els magrebins, el nens immigrants, que venen agui amb un
objectiu__ per "experiéncia que en tenim ja aqui i no diré més, i a dalt. No, jo crec que conve que
tinguin un tracte diferenctal. Quin tracte? No ho sé. la gent que decideix i que tingul una
experiéncia técnica s’han de seure a la taula comengar a veure quines son les alternatives.

A nosaltres se’ns diu, per exemple que, algunes comunitats ¢ls nanos magrebins els hi han ofert
un centre, elfs mateixos s organitzen i entren i surten quan els hi dona la gana, no sé si és cert o no
és cert, tampoc t"ho puc afirmar. E! nano que té una situacio de desproteccié infantil, ha de ser un
nano que ha de ser protegit, perqué hi ha una possible situacié abusiva, un nano immigrant
d’aquestes caracteristiques, és un nano que té tota una situacio d’expectatives que no se I’hi pot
donar resposta de manera immediata i ell vol resposta de manera immediata, perqué pot tenir un
encarrec familiar, perqué necessita fer un projecte de futur viable, perqué té 16, 17 anys i per tant,
li estem donant llargues i no !i podem donar resposta clara i definida i dir mira permis de
residéncia, treball.... tot son processos que s’allarguen molt i per tant, jo , per les dinamiques que
s’han establert, per la poca experiéncia que jo ting, en aquest sentit, soc molt poc expert, pero tal
com s’ha creat aqui jo seria partidari de separar les dues poblacions. No per questions culturals,
sind per qilestions de casuistica, per motius de casuistica, crec que hauria de ser un centre de
proteccid de menors pero de nens que han patit 0 maltractaments infantils o que es troben en una
situacio... d’alt risc social perqué hi ha possibilitats de qué generi maltractament infantil. Els
magrebins també estan en situacid de risc social, evidentment, hi ha una sitvacio de
desemparament de fet, perque els referents no.. ¢ls referents familiars no son aqui, pero clar si que
és desemparament, pero pot ser no és de desproteccio infantil. Es a dir, pot ser desemparament,
perque la normativa diu que és desemparament, perd no té perqué ser desproteccid infantil, perque
si la normativa digués que a partir d’ara, que el maltractament o els abusos sexuals no son
desemparament, hauriem de dir amen, m’explico? Es a dir, els criteris técnics van per un canté i
els criteris administratius van per un altre. Al Paquistan i aqui uns abusos sexuals son el mateix, al
Paquistan pot ser no és desemparament i en aqui si. Al Paquistan i en aqui pot ser una explotacio
laboral és tracta de manera diferent, administrativament. Alla es permet que els nens treballin
perqué és un mitja de subsisténcia familiar. Malgrat que en els {...) pot ser ho han de permetre, pot
ser la normativa ni regula que no hi hagi explotacio infantil, pot set i, en canvi, técnicament un
ataca de cor és igual que a la Xina. Es a dir, un homosexual és igual homosexual aqui que a la
Xina, a {...) sectors culturals.

Ps:  si, jo lligat amb aixd que deia en X, jo ho miraria des de I'altra... costat, és dir, quines
necessitats tenen uns i quines necessitats tenen els altres?, son diferents les necessitats que tenen
els nens... magrebins indocumentats o els nens que emigren i sén diferents les necessitats que
tenen els nens que detectem amb una possible situacid de desproteccio infantil, per tant com que
son necessitats molt diferents, s’haurien de cobrir de manera diferent. Perd s’hauria de nurar des
del punt de vista de les necessitats que tenen els menors, no des del punt de vista adultista, des del
punt de vista de... que té ’adult per oferir han (...). Sind quines necessitats tenen els nanos, com
que son necessitats diferents, no es poden posar totes alla mateix, perqué les necessitats d’uns
paden anar en contra de les necessitats dels altres, volem cobrir les necessitats dels immigrants,
pot ser t'estas carregant o estds agredint les necessilats que teaen els nens que necessiten una
proteccié i al contrari, volem cobrir les necessitats dels nens amb una possible situacio de
desproteccio, estas agredint als nens, les necessitats dels nens immigrants, perque clis el que
necessitarien respostes rapides, i com gue P'estas fent passar, pel mateix, per la mateixa



