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L’EXPERIENCIA DE L’EQUIP ASSESSOR DE LA FUNDACIO JAUME
BOFILL

Qué hem pogut fer com a equip assessor extern?
Introduccié

Cadascun dels membres de I'equip varem tenir assignades, a l'inici del Projecte Ur-
ban, una serie de tasques d'assessoria relacionades amb el treball que estaven rea-
litzant alguns dels equips o Actuacions, coordinadors o responsables del projecte.

A la primera fase del Projecte, les demandes es van plantejar individualment, és a
dir, cadascun dels membres de I'equip de la Fundacié tenia assignada una dedicacié
i encarrec especific, atenent la demanda dels responsables del Projecte. Aquesta
particularitzacié en la feina a desenvolupar, en les relacions també parcials i formals
amb determinats responsables, coordinadors o actuacions, suposava la dificultat de
tenir una visié de conjunt del que s'estava fent, tant en el Projecte Urban, com del
que nosaltres mateixos feiem.

En aquesta fase les reunions de I'equip de la Fundacié tenien un caracter informatiu
del que cadascl estava fent, o intentava fer i, en general, tots tractaven d'esbrinar
quins eren els princials factors que incidien en els entrebancs que anaven apareixent
i que, amb molta freqiéncia, dificultaven no només el treball objecte de I'encarrec,
siné també les dificils relacions que, en alguns casos, es donaven amb els compo-
nents dels equips del Projecte Urban.

Les reunions de 'equip assessor es van anar configurant cada vegada més a coor-
dinar la nostra tasca i a plantejar determinats canvis a I'equip responsable del Pro-
jecte Urban, tant a nivell de demandes que no es podien acomplir, com a sugeri-
ments de formes de treball que implicaven una major coordinacié a tots nivells.

Finalment, les noves propostes metodologiques i de coordinacio, 1a millora de la pra-
pia dinamica dels equips del Projecte Urban i, especialment, la percepcio i actitud
cap a nosaltres no com a “"evaluadors™ o equip que anava a proposar encara mes
feina, sind com a professionals disposats a treballar “al costat d'ells” va donar com a
resultat trobar, en part, la clau de com s’havia d’haver treballiat desde bon comenca-
ment.

Algunes reflexions sobre el treball fet
Els indicadors
Una de les demandes que es van plantejar a l'inici va ser l'assessorament per tal

d'implementar una graella d'indicadors de seguiment i avaluacié de la feina que
s'estava realitzant pels diferents equips o Actuacions.



Els responsables dels Programes Europeus, coordinadors dels diferents equips del
Projecte Urban, havien de realizar periddicament informes d'evaluacié externa de-
manats desde Brusel-les i Madrid (FSE, anuals i FEDER, semestral-anual). Una part
important d’aquests informes consistia en mesurar mitjangant graelles d’'indicadors,
el treball fet. La dificultat d'establir un métode de treball social amb objectius mesu-
rables i conjunts ja estava contemplada, i aquesta dificultat va ser arrossegada, tant
pels responsables de realitzat I'arquitectura d'indicadors, com pels membres de
lequip de la Fundacié Bofill que van haver d’assessorar, limitant-se a realitzar un
diagnastic del que s'estava omplint, de valorar si servien o no els diferents indica-
dors, aportar altres indicadors utilitzats en altres projectes, etc.

Després d'un temps de feina amb resultats molt poc positius, es va veure que les
graelles d'indicadors realitzades amb moits esforgos, ni tan sols van ser considera-
des valides, per la seva complexitat i manca de significacié real del que es feia, pels
organismes que les demanaven. No obstant, el temps dedicat a 'analisi i les dife-
rents reunions amb els responsables de la confeccié de les graelles es va anar ve-
ient com no es podia realitzar un sistema d'indicadors si no es disposava d'un siste-
ma de base de dades global. Es a dir, el treball que realitzava cada equip no estava
enregistrat amb criteris precodificats unitaris, d'aquesta forma, cada actuacié anava
treballant, perd el registre de alld que s'estava fent, de la poblacié atesa i d'altres
variables especifiques, no existien enlloc. Per tant dificilment es podia evaluar o rea-
litzar un seguiment acurat si no es disposaven de les dades per fer-ho. Aquest vuit
va donar pas a una altra fase, també complexa, com veurem més endavant:
I'implementacié de la base de dades genérica de! Projecte Urban.

La principal reflexi6 que podem fer d’aquest tema és que malgrat el sentiment de
frustracié per les dificultats sorgides i la impossibilitat de respondre satisfactoriament
a la demanda, no es va renunciar a continuar el treball d'assessoria per part de la
persona de l'equip que havia asumit aquest encarrec. Després, pero, les coses van
comengar a anar d'una altra manera. Vist desde ara el cami es va fer a l'inrevés, de
dalt a baix.

Un pas més. L’analisi de les Memories

Al llarg de I'any 1998 es va obrir una etapa d'avaluacié general del projecte a partir
de l'analisi documental, centrada especialment en I'analisi de les Memories semes-
trals elaborades per cada Actuacid. Primer es van treballar les memories de I'any
1987, i posteriorment, segons s'anaven confeccionant a final de cada semestre,
s'analitzaven les corresponents a cada semestre finalitzat.

Els membres de equip de fa Fundacié que realitzava aquesta tasca, paral-lelament
tenia algunes reunions amb els coordinadors de les Actuacions o amb els responsa-
bles del Projecte Urban, juntament amb la resta de "'equip de la Fundacid.

L'analisi de les Memaories, sobretot les de 1997, en primer lloc, va donar com a re-
sultat positiu el tenir una visid de conjunt del que s’estava fent, malgrat que cada
Actuacid estaba molt centrada en I'especificitat de la seva feina (vessant “professio-
nal”) i també amb una visié molt parcial de la gent que estava atenent i ia forma en
que aquesta arrivaba o s'anava a buscar. També era evident que cada actuacié a-
nava generant fot un seguit de xarxes amb entitats del territori, cadascuna amb les
seves dificultats o resultats positius.



Els criteris de confeccié de les memaries, en general, eren també especifics de cada
Actuacio. Mentre algunes ja feien servir dades quantitatives a partir de les bases de
dades que havien generat, altres es centraven més en descripcions qualitatives, a-
portacidé d’informes d'entitats que colaboraven, descripcid de noves accions, projec-
tes generats al si de cada Actuacio, etc.

Les Memories al llarg de I'any 1998 ja anaven configurant un canvi important, la co-
ordinacid entre les actuacions. Unes actuacions més que d’altres, anaven treballant
conjuntament en el seguiment i atencié a les persones, generant noves formes de
treball i circuits d'atencié.

Tot aixd nosaltres ho anaven veient... perd quan ja havia passat. L'analisi va perme-
tre reflexionar, sugerir linies a seguir o criticar procediments que semblaven inade-
cuats. No obstant, la manca d'espais de reflexié i debat i les dificuitats per mantenir
una relacié més empatica amb els membres dels diferents equips, va suposar una
barrera que en alguns casos es percebia com a impossible de traspassar. Malgrat
els intents per generar espais de trobada no tan formalitzats com les “reunions” pla-
nificades, impedia un seguiment més adient del dia a dia. Com a equip
d'assessorament extern nosaltres erem percebuts com a “evaluadors”, per tant, no-
vament com a un factor més de control i critica, afegit als problemes i tensions que
desde diferents llocs apareixien, a més de les dificultats generades pels canvis d'estil
de treball que, de vegades de forma intuitiva, anaven assajant. Paral-lelament
s'estava implementant la base de dades, ja que, les preguntes més centrals no es
podien respondre encara, com, per exemple, quina és la poblacié atesa? Com
l'estem atenent?

En aquesta etapa el treball conjunt i fa coordinacié de l'equip assessor es va incre-
mentar amb reunions més freqiients. La reflexié sobre noves linies de treball, pro-
postes, analisi de les noves demandes, problemes a resoldre per millorar la relaci6 i
ia feina que estaven realitzant va facilitar també la coordinacié amb I'equip directiu
del Projecte per trobar altres linies de treball per a 'any 1999, final del Urban. Aixi es
van organitzar al llarg de I'any, sessions de reflexi6 i debat amb els diferents profes-
sionals de les Actuacions. Es tractava de superar e! bloqueig del que fins llavors ha-
via estat percebut com a “evaluacié”, per parlar del que s’havia fet i encara s'estava
fent, dels problemes i dificultats, perd també de tot alld que es valorava com a posi-
tiu... aquestes trobades es van considerar, doncs, com a

Expais de reflexio sobre I'experiéncia Urban

Les sessions de treball es van organitzar amb una periodicitat mensual, el primer
semestre (abril a juliol) i dues sessions al mes d'octubre de 1999. Les reunions es
van realitzar en bones condicions d'espai. Una sala, amb una taula gran, permetia
que els participants es trobesin en un lloc tranquil i sense interrupcions, per tal
d'intercanviar les seves experiéncies i reflexions. A partir d’'un guié préviament enviat
desde la Fundacio Bofill, s'iniciava la sessié moderada per dos membres de I'equip
de la Fundacié. Les sessions, d'una duracié aproximada de dues hores, eren grava-
des integrament. L'objectiu principa! era recollir i reflexionar sobre le formes positives
de treballar apreses al llarg del projecte, aixi com les principals dificultats que havien
sorgit.

El fet de donar un caracter formal a les sessions (el guid, la gravadora i el paper dels
moderadors) no va generar cap problema, ja que tant els temes proposats com la
dinamica de les trobades, es va plantejar de manera molt flexible, per tant, els i les
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professionals que hi participaven anaven abocant les seves experiéncies i opinions,
sense tensions ni discussions, ja que es tractava de recollir les tematiques més im-
portants per als diferents professionals de I'equip Urban, i sobretot, reflexionar pro-
postes de futur.

Algunes sessions de treball es van realitzar amb la major part dels professionals de
cada Actuacid i d'altres amb professionals de diferents actuacions quan aquests ha-
vien realitzat un treball integrat.

Després de cada sessio, a partir de la transcripcié integra del contingut, va servir de
base per realitzar una primera analisi dels principals temes tractats, amb criteris
d'ordenaci6 del discurs, recollint la major part de la riquea dels debats. Aquest mate-
rial va servir, per introduir nous temes a les sessions posterior, i finalment per re-
dactar l'informe final .

Aquesta metodologia de treball qualitatiu ha estat considerada, tant per I'equip de la
Fundacié que hi va participar, com, en general, pels diferents professionals de
l'equip Urban com una experiéncia molt positiva i, finalment gratificant per a tots. La
interrelacié directa amb F'equip huma del Projecte, Factitud positiva envers la partici-
pacio de tots, la pérdua de les pors i resisténcies per explicar les dificultats i els que,
en principt es consideraven errors o accions fallides, perd després s’analitzaven com
a dificultats externes o errors d'interpretacid i d'altres factors, van afavorir el treball
de tots.

Una de les reflexions que es pot fer és que aquesta forma de trebailar, recollint les
formes positives i les dificultats que sorgeixen a [a feina del dia a dia, hauria d'haver-
se donat desde el comengament, la qual cosa ens hauria permés realitzar millor la
nostra tasca d’assessorament i seguiment d’alld que s'estava fent.



LES DADES ESTADISTIQUES | L'ANALISI DE LA REALITAT SOCIAL
DEL TERRITORI URBAN DE BADALONA

La participacio de la Fundaci6 Bofill en el programa Urban de la Serra d'en Mena de
Badalona ha estat una experiéncia prou interessant i enriquidora com per a que ara
reflexionem sobre tot el procés dut a terme.

La demanda d'acompanyament que va arribar a la nostra institucié des de I'Oficina
Municipal de Programes Europeus de Badalona suposava endinsar-nos en una tas-
ca prou engrescadora tant per la importancia i naturalesa dels fons -un programa
europeu- com pel projecte que es volia desenvolupar des dels serveis socials de ['-
Ajuntament. Un projecte molt innovador, ambiciés i a llarg termini, en el que la nos-
tra feina de paternariat havia de tenir una gran significacié en el desenvolupament
del programa i en els resultats assolits.

Acabat ja el projecte Urban s'imposa la reflexid sobre quina ha estat la tasca realit-
zada, quina ha estat la nostra contribucié al projecte i especialment quin ha acabat
essent el contingut real del concepte de paternariat. Hem de comengar doncs per
analitzar la demanda que vem rebre i quina ha estat la nostra resposta.

El paper de I'analisi de les dades en el projecte

Un dels aspectes clau que omplen de contingut la funcié de paternariat de la Fun-
dacié en el projecte és la seva aportacié al coneixement del territori . De fet bona
part de les demandes d'Urban a la Fundacié s'expressaven en aquest sentit. La fei-
na realitzada per nosaltres s'ha traduit en diversos informes complementaris que
anaven perfilant des de diverses metodologies d'analisi i ambits socials la rediogra-
fia de la realitat social de [a zona estudiada.

Es habitual quan es produeix una demanda com la que se'ns va presentar a nosal-
tres pensar tot seguit en el disseny d'una gran investigacio sobre les condicions de
vida de fa poblacié. Una cosa es pensar-hi i tenir ganes de dur-la a terme i una aitra
molt diferent poder-ho fer. La majoria de vegades per giiestions de calendari i de
disponibilitat de recursos s'ha d'afrontar I'analisi de manera més modesta. Que és
faci aixi no vol dir que no sigui Util, ans al contrari, de fet 'aproximacié a la realitat
des de diferents fonts d'informacié ja existents en la societat i la complementacid
d'aquestes amb d'altres creades a mida pels investigadors, pot arribar a ser fins i tot
molt més profitosa. Aixd és exactament el que ha passat a la Serra d'en Mena, de la
qual tenim ara un coneixement molt acurat a partir de petits estudis que ens han
permés aproximar-nos a la seva poblacié de maneres diverses i complementaries.

E! que primer vem fer va ésser una analisi de la poblacié a partir de les dades del
darrer Cens i del Padré d'Habitants de 1995 -que s'ha complementat el 1999 amb
les dades de I'Estadistica de Poblacié 1996-, per situar les caracteristiques de la
poblacié respecte de Badalona i Catalunya i també la seva evoluci6 en els darrers
anys. El panorama, no del tot desconegut, que ens van aportar aquestes dades el
vem complementar amb l'analisi de diferents fonts per tal de veure quin era I'estat
meés actual possible de la precarietat social i quins eren els seus trets de futur. D'u-
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na banda es van analitzar els usuaris dels serveis socials, els seus trets socials, les
problematiques que presentaven etc.; i de l'altra es va decidir fer treball de camp a-
nalitzant d'una banda el col.lectiu deis immigrants que quedava fora del coneixe-
ment de les dades oficials i, de l'altra, el teixit associatiu del barri que ens podia a-
portar nova informacié, tal com va passar, per al coneixement de la zona. Aixi ma-
teix hem fet tres estudis més a partir de dades secundaries, un sobre l'activitat eco-
nomica de la zona, un altre sobre els aturats i un tercer sobre les condicions dels
habitatges, per acabar de completar el coneixement de les condicions de vida de la
poblacié.

Primera aproximacio a la zona prioritaria: una analisi estadistica de les dades
del Padro d'habitants 1995.

Analisi de les dades censals segons el barri i el grup d'edat de la zona pri-
oritaria: analisi comparativa entre barris, ampliaci6 de l'informe anterior.

Analisi de les dades censals de la poblacié de 14-20 anys de la zona priori-
taria: analisi especifica de les dades del padro 1995 per a questa franja d'edat.

La situacio de la immigracié extra-comunitaria a la zona del Pla Urban: re-
cull els resultats de les entrevistes realitzades a immigrants extra-comunitaris re-
sidents a la zona i als responsables d'institucions publiques i privades que treba-
llen amb aquesta poblacié.

Treballem per treballar: perfil socioldgic de I'usuari (I i Il): analisi del tipus
d'usuari atés pel programa per observar quin era el perfil de I'atur de la zona

La zona prioritaria maig 1998: resum del coneixement de la zona prioritaria fins
a la data

Introduccié a l'informe de I'habitatge: analisi de dades sdcio-econdmiques de
les families dels habitatges pendents d'ésser enderrocats segons els plans
d'actuacid urbanistica que contempla la linia d'actuacié "Habitat per a viure".

El teixit productiu de la zona prioritaria: Ocupacié | empresa: analisi de les
caracteristiques i el volum de ['activitat empresarial a la zona que inclou un a-
partat especific sobre els trets fonamentals de I'atur al territori.

El teixit associatiu de la zona Urban: entrevistes realitzades als responsables
de les principals entitats dels barri sobre dos temes: les problematiuges socials
al barri i el coneixement del programa URBAN per part d'aquestes entitats i ex-
tensivament per la poblacié de la zona.

A aquests estudis s'hi han afegit en I'iltima etapa de la col.laboracié dos més
sobre l'analisi exhaustiva de la poblacié atesa per Urban i la comparaci6 entre
aquesta i el perfil pobiacional del territori.

Perfil social de la poblacié tractada al programa Urban. Base de dades
1996-setembre 1999: analisi de les dades dels usuaris del programa a partir de
les variables incloses per cada actuacié a la base de dades.

Comparacié entre el perfil de la poblacié del territori i el perfil del col.lectiu
d'atesos pel programa Urban: analisi de les semblances i diferéncies entre els
dos col.lectius poblacionals.



Agquesta darrera analisi no respon tant a una demanda concreta feta pels professio-
nals del programa Urban com a la consequéncia logica de la nostra tasca en el
projecte. Nosaltres entenem que una funcié basica del paternariat és ajudar a la re-
flexié sobre el desenvolupament del projecte i per tant avaluar la feina feta. Des de
ia perspectiva de I'analisi de la realitat social de la zona el tractament de les dades
ens permet un fet substancial per a aquesta reflexid: I'analisi comparativa de les du-
es poblacions, la total i 'atesa.

De fet, tots i cada un dels informes enumerats responen al mateix objectiu, i en ells
mateixos son eines per comparar, avaluar i redefinir la programaci6 i la tasca diaria
dels professionals del programa Urban. Només és en aquest darrer que la compa-
racié es marterialitza en dades estadistiques perqué no és fins al final del procés
que la base de dades dels casos atesos esta en funcionament.

Els resultats de les analisis: dues realitats socials
La zona prioritaria URBAN

Relatem aqui, de forma resumida, el coneixement del territori aconseguit com a re-
sultat del sestudis precedents per tal de proporcionar als professionals deis serveis
socials de la zona un coneixement ample i vera¢ de la poblacié que viu al teritori
Urban.

La zona d'analisi, anomenada zona prioritaria a l'estudi, ha estat un territori que en
el periode de 1981 a 1991 ha perdut forga poblacié de dret perd no és arriscat afir-
mar que paral.lelament n'ha guanyat de fet, especialment immigrants extra-
comunitaris del Magreb i possiblement de xinesos perd aquesta darrera és una po-
blacié fantasma de la qual no es té informacid. La zona prioritaria és la que recull el
contingent de poblacié immigrada més considerable de Badalona 30,5% -1120 per-
sones que son el 2,1% del total de poblacié de la zona-. Els immigrants extra-
comunitaris només son 795, dels quals el 61'25% (487) s6n del Marroc, xinesos son
el 4,6%, els bengalis I'1,1% i els indis I'1%. Hem de tenir present, perd, que cap d'a-
quests col.lectius és vist pel barri com font de conflictes, tot al contrari de! que pas-
sa amb la poblacié gitana, malgrat que aquest col.lectiu no és nouvingut.

La distribuci6 per barris és forga homogénia pel que fa a la poblacié marroquina -no
tant pel total d'immigrants-, encara que els barris no aporten la mateixa quantitat de
poblacié a la zona prioritaria. Cal destacar que La Pau es la que té el nombre més
petit del col.lectiu, La Salut és la que té el percentatge més alt si tenim en compte
tots els immigrants perd queda en segon lloc si només comptem la poblacié marro-
quina gue té un percentatge lleugerament suparior a Llefia, malgrat que aquest és
el barri amb més poblacié a la zona. Alhora hem de tenir en compte que el barri que
mostrava una tendéncia de guanyar poblacio el 1991 era també Llefia i que el que
més poblacid havia perdut era La Salut (5300 habitants).

Aquesta diferéncia en el creixement i l[a composicié de la poblacié ja ens déna una
primera caracteristica que marca diferéncies entre els barris. La segona és la seva
estructura poblacional, és jove en conjunt i en comparacid a la resta de Badalona i
Catalunya, perd ho és sobretot en els barris de la Salut i de La Pau. Es cert que si
mirem l'evolucié des de! 1981 la tendencia és a I'envelliment seguint la pauta gene-
ral, perd malgrat aixo la piramide que presenten segueix sent més esprimatxada per

9



la punta que el perfil de Catalunya (els més grans de 65 anys no arriben al 10%).
Pel que fa a la poblacid immigrada extra-comunitaria també presenta un perfil jove.
La majoria s6n homes 60,8%, nois joves solters perd també de casats que venen
sense la familia i que esperen poder portar-la aqui. De fet [a joventut és una de les
caracteristiques més marcades del barri; aix! es reflexa també a la actuacié de Tre-
ballem per Treballar on una tercera part dels usuaris autoctons sén joves de 16-20
anys, una altra tercera part adults de 30 a 49 anys i una quarta part tenen entre 21-
29 anys; i entre els immigrants, una quarta part tambe té entre 20-29 anys i dues
terceres parts entre 30 i 49 anys.

Una segona caracteristica que diferencia els barris és el nombre de membres a la
llar. Pel conjunt de la zona prioritaria les families més nombroses son les de 4
membres que representen una tercera part del conjunt perd a diferéncia de la ten-
déncia actual les llars de més de 5 membres encara tenen una preséncia important
i en canvi les unipersonals sén poc significatives. Les diferéncies entre barris es
produeixen basicament per la singularitat del barri de La Pau que mostra una pola-
ritzaci6é en les llars de més de 5 membres i en les llars unipersonals i en el barri de
La Salut que ho fa en les de 3 i 4 membres. Es important també assenyalar gue
dels usuaris de Treballem per Treballar, una mica més de la meitat son solters, una
tercera part casats i aproximadament el 9% separats. D'aquest darrer col.lectiu la
majoria sén dones i també s6n majoria les dones que diuen tenir responsabilitats
familiars del conjunt dels usuaris d'aquesta actuacio.

El que és una constant en el conjunt de la Zona prioritaria és el baix nivelt educatiu
de la mateixa. El perfil educatiu de la poblaci6 es caracteritza per un alt grau d'an-
alfabetisme -destaca el 6,9% (5% per les dones) dels homes entre 151 19 anys-, i
perque la majoria de la poblacié té estudis d'EGB siguin aquests amb graduat, certi-
ficat o sense certificat d'estudis i, en canvia, hi ha pocs estudis secundaris i superi-
ors. Pel que fa als immigrants extra-comunitaris el nivell educatiu sembla que és
també el de graduat escolar per a la majoria tot i que hi ha gent analfabeta i sense
coneixement del frances, per tant molt similar al de la poblacié autédctona. Seguint
aquest perfil, a Treballem per Treballar la majoria d'usuaris del servei tenen estudis
d'EGB ja sigui amb graduat, amb certificat o sense, i només apareix un 10% amb
estudis secundaris.

Anem a parlar ara de la vida productiva de la poblaci6. E! primer tret que cal asse-
nyalar és que una mica més de la meitat de la poblacid es troba en situacio d'inacti-
vitat. Els ocupats no arriben a 1 de cada 3 en la zona prioritaria i hi ha tres vegades
més desocupats que ja han treballat que no pas buscant la primera ocupacio. El
segon, que per sexes trobem una gran diferéncia en relacié amb l'activitat. Les do-
nes es troben molt més en situacié d'inactivitat que no pas els homes. Es entre els
actius, aturats i ocupats, entre els que hi ha més diferéncies per sexe: la poblacié
activa de les dones és molt més petita que la dels homes. El percentatge de pobla-
cid ocupada de les dones no arriba ni a la meitat que el dels homes. En aquest cas
les diferéncies entre la poblacié dels barris de la zona prioritaria no sén significati-
ves. Els perfils poblacionals respecte de la relacié dels individus amb l'activitat sem-
blen calcats d'un a l'altre barri, les diferéncies sén només de déecimes.

Per arrodonir la informacié sobre el treball productiu dels individus només disposem
de les dades sobre la situacié professional dels ocupats. El gruix de la poblacié o-
cupada, més del 80%, de la zona és assalariada fixa i eventual: els fixos sén només
el 45,5% de la poblaci6 total ocupada i els eventuals el 37%. A molta distancia, la
tercera situacié majoritaria €s la d'empresari sense assalariats que en la zona prio-
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ritaria és un 10%. La precarietat entre els assalariats és molt més gran entre les do-
nes que entre els homes, a I'hora que augmenta el pes de ia salaritzacié de les do-
nes respecte dels homes. Anem a veure que passa per barris. En el perfil de Ia si-
tuacié ocupacional de la poblacié si que trobem diferéncies prou significatives entre
els barris de la zona prioritaria. En tots es manté la importancia de la salaritzacid
perd la precaritzacio de la mateixa varia d'un barri a l'altre. El barri de La Pau és el
que té més poblacié, comparativament parlant, en situacié d'assalariat eventual, i el
de Llefia el que menys amb cinc punts de diferéncia. Aixi mateix, és Llefia a on hi
ha més empresaris sense assalariats i a La Pau on menys n'hi ha. La poblaci6 de
La Salut és la que s'aparta menys del perfil poblacional total.

Pel que fa a l'activitat econdmica de la zona prioritaria, malgrat que hem treballat
amb fonts indirectes, no ajustades at territori i no exhaustives, podem parlar d'al-
guns trets caracteristics de la mateixa. El primer que queda clar és que [a zona es
caracteritza per la poca activitat tant d'empreses -si més no el teixit empresarial de-
clarat i legal és feble-, com dels treballadors, perqué les taxes d'atur de que dispo-
sem son altes. El 1993 la taxa era del 22% per tota la zona Urban , cinc punts per
sobre de la de Badalona. Aqui trobem una altra diferéncia entre barris, el 1993 la
taxa d'atur de La Pau era lleugerament més baixa (20%) perd no n'hem pogut se-
guir l'evolucio.

Els aturats de la zona Urban es caracteritzen respecte a d'altres zones de Catalu-
nya per la forta preséncia d'homes i de menors de 30 anys sense que aixo vulgui dir
que els col.lectius als que normalment més castiga I'atur -dones i majors de 30
anys- no hi estiguin també representats. No és d'extranyar, doncs, que un problema
important que detecten les associacios a la zona és la dificultat dels joves per e-
manciparse i deixar el barri. Dins dels usuaris de Treballem per Treballar estan atu-
rats el 88,5% i una quarta part son aturats no registrats a I'lnem. Al col.lectiu el ca-
racteritzen els joves que busquen la seva primera feina, perd també és important
assenyalar els aturats de llarga durada o les situacions d'entrada i sortida constant
del mercat laboral Aixi mateix, en les darreres incorporacions d'usuaris al servei
han augmentat les dones.

Tornant al teixit empresarial, la radiografia de la zona que se'ns presenta és que a-
questa esta fortament caracteritzada per les empreses del sector terciari que sén
les dues terceres parts i per les de la construccié que passen una mica del 10%. Es
curidés que aquesta zona respecte a la resta de Catalunya i Espanya es caracteritzi
precisament per l'important percentatge dels treballadors de 1a construccié (22,12%
tres vegades per sobre de la xifra a Catalunya) segurament influeix molt en aquesta
dada la importancia que té el sector de la confeccio dins dels serveis i la seva soter-
racié en 'economia submergida. Sembla que també corroboren aquest fet les dades
que aporten els usuaris de Treballem per Treballar, la majoria d’'homes ténen expe-
riencia de feines en la construccio i les dones en serveis a empreses perd nomeés
un 8% det total ha treballat en la confeccié. Aixi mateix un 7,5% dels usuaris del
servei que estan treballant ho fan sense contracte, i en la histdria laboral dels usua-
ris véiem sobretot com la precarietat laboral i la temporalitat de les feines és més
important en les dones que en els homes, tot i que en aquests darrers n'hi ha més
amb experiéncia i al contrari, hi ha més dones que busquen la seva primera feina.

Les empreses de la zona es caracteritzen per un tamany petit, una tercera part d'e-
lles tenen 1 o 2 treballadors i només una cinquena part té més de 10 treballadors.
La majoria d'empreses de la confeccid sén d'un sol treballador i de les de la cons-
truccié tenen una mitjana de 5,62 treballadors. Aquestes caracteristiques ens per-
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meten suposar que els llocs de treball i Ia feina majoritaria en la zona es caracterit-
za per feina estacionaria, fluctuant, poc remunerada, i basicament precaria. En el
cas de la confeccid és evident la importancia de 'economia submergida que es re-
flexa en les entrevistes als immigrants -quasibé tots els marroquins hi treballen- en
la manca de contractes i prestacions, en I'estacionalitat, en els sous baixissims -els
teballadors guanyen de 500.00 a 750.00 pessetes I'any-, les llargues jornades -el
minim sén jornades de 10 hores sis dies a la setmana i hi ha casos de 15 o0 16 ho-
res diaries-, etc. A més a més és remarcable la queixa dels magribins sobre la dis-
minucio del seu poder adquisitiu per les noves onades d'immigrants que treballen a
menor preu i per la competéncia amb els xinesos que treballen fins i tot de nit. El ni-
vell d'ingressos de les families, de fet, és una de les grans preocupacions al barri i
un dels problemes prioritaris que assenyalen les associacions de la zona. L'alterna-
ci6 de llargs periodes d'atur, treballs temporals, economia submergida, etc. ha es-
devingut una dinamica frequent entre la poblacié activa autdctona.

El que es perpetua és el problema de I'habitatge. L'any 1991-1992 ja se situaven a
la zona prioritaria un 18% d'habitatges que no reunien les condicions minimes d'ha-
bitabilitat, i a més un 3% del total corresponien a barraques i infra-habitatges de les
zones de passadissos. No tenim dades actual pero el que sembla clar és que la si-
tuacié no ha canviat i en tot cas ha crescut el problema amb les onades d'immi-
grants. Els marroquins es queixen dels molts problemes que tenen amb ['habitatge:
preus abusius, contractes temporals, llocs insalubres, convivencia de vivenda i ta-
ller, amuntegament, la gent no els vol llogar pisos normals, etc. Fins al punt que a-
firmen que el primer problema que tenen és la regularitzacié de la seva situaci i el
segon la vivenda. De fet, també Ia poblacié autdctona de la zona considera el pro-
blema de les condicions de 'habitatge com un dels més importants.

La vida associativa a la zona prioritaria és considerable encara que aguest mateix
teixit associatiu es queixa del poc dinamisme de la zona, de fet un dels problemes
mes greus que presenta és la manca de contactes entre les diferents entitats, el
que els permetria tenir un ressé més gran en la zona.

Pel que fa al immigrants no hi ha massa llagos entre el col.lectiu, per les diferents
procedencies i per moltes hores de feina i competéncia per la feina. Sembla que
son molt importants les diferéncies entre els immigrants marroquins de l'ambit rural i
els que venen de I'ambit urba. La poblacié de I'ambit rural és més traballadora, a-
costumada a condicions de vida molt dures, perd té menys capacitat de relacié amb
els altres i amb els autoctons i més dificultata d'adaptar-se a la vida de la ciutat,
també sdn més religiosos i més tradicionals. Aixi i tot tenen llocs de reunié: dos bars
i la mesquita. Amb (a poblaci6é autdctona els problemes venen per la llengua, perd
també per la diferéncia de cultura. Per exemple, els nen no acostumen a participar
en les activitats extra-escolars. Alhora sembla tembé que aquest col.lectiu t& més
facilitat per contactar amb institucions socials privades que no pas amb les munici-
pals.

Comparacié entre el perfil poblacional i els casos atesos pel programa UR-
BAN

La poblacid atesa pel programa Urban mostra un perfil social molt concret, que res-
pon a la mateixa naturalesa de les actuacions posades en marxa per al seu desen-
volupament. Per exemple, l'estructura d'edats esta molt polaritzada pels joves de 15
a 19 anys que s6n un 20% del total deis atesos, quan en l'estructura poblacional de
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la zona sén només la meitat. El grup de 20 a 29 anys també s'ha vist afavorit per les
actuacions d'Urban, al contrari que els més petits -0 a 14 anys- i els de 30 o més
anys que han estat els menys atesos comparativament parlant.

Pel que fa al sexe, el col.lectiu de poblacié atesa mostra una altra peculiaritat: men-
tre que l'estructura de poblacié del territori mostra un lleuger avantatge del nombre
d'homes respecte de les dones, la base de dades dels atesos mostra un perfil lleu-
gerament feminitzat del col.lectiu (51,2%).

Si tenim en compte les dues variables, sexe i edat a I'hora, és en el grup d'edats de
15 a 19 anys en el que el col.lectiu dels atesos pe! programa es mostra més allu-
nyat del perfil poblacional. Aquest és un grup en que hi ha més homes que dones
entre la poblacié peré la diferéncia és molt menor que en el cas dels atesos a Ur-
ban.

Per rad de nivell educatiu el col lectiu atés també es mostra diferent al de la pobla-
cid. Els que no saben llegir ni escriure només sén entre els atesos I'11,6% mentre
que al total de la zona prioritaria sén el 15,9%. Més de la meitat dels atesos pel
programa tenen un nivell de primaria imcompleta, percentatge que quasibé dobla
aquest nivell educatiu entre la poblacidé de la zona. Aixi mateix trobem que hi ha
més homes i t& més pes entre els homes que no pas entre les dones aquesta cate-
goria de primaria incompleta, quan en el perfil poblacional general es dona la situa-
cié contraria. En el cas dels que no saben llegir ni escriure també tenim una realitat
diferent perqué no mostra en la mateixa mesura la importancia de les dones dins
d'aquest col.lectiu. El mateix passa perd a l'inrevés en el cas de la formacié profes-
sional. Entre els atesos hi ha tres vegades més dones que homes amb aquesta ti-
tulacid i en canvi entre la poblacié total de la zona tenen un lleuger avantatge els
homes en aquesta categoria educativa. Es evident que el que reflexen les dades és
la peculiar estructura d'edats del col.lectiu atés.

Respecte al barri de residéncia hi ha un clar biaix entre el perfil de la poblacié atesa
i el de la poblaci6 total que habita la zona. Mentre que el barri que aporta més po-
blacié al territori és el de Llefia, entre la poblacio atesa el major nombre de casos es
déna al barri de La Salut, seguit del de Llefia i en darrer lloc el de La Pau, que és
també el que menor nombre d'habitants te.

Pel que fa a l'estat civil dels individus hem de dir que la xifra que primer sobresurt
en la comparacid és la dels separats i divorciats que en el territori Urban només sén
el 2% del total i entre la poblacié atesa passen a ser el 10,4%, és a dir cinc vegades
més. L'altre col.lectiu que esta sobrerepresentat en la poblacid atesa sén els vidus,
als quals falta poc per doblar la seva preséncia. L'analisi per sexe torna a ésser molt
interessant. Cert és que en la poblacié total del territori tambeé la majoria dels sepa-
rats/divorciats sén dones, perd en el col.lectiu dels atesos la diferéncia s'accentua i
1 de cada 4 s6n dones.

Anem a veure que passa amb el nombre de membres a la llar. Aqui la poblacié ate-
sa per Urban encara mostra un perfil més diferent al poblacional. El tret que més
destaca en la comparacié és que les llars d'un sol membre estan molt sobrerepre-
sentades. Malgrat que hem de tenir present que pot haver alguna distorsié en les
dades, aquest no t& perqué ésser un fet estrany, atés que hi poden estar incidint
factors com la vellesa o la manca de xarxa social i familiar que predisposen a una
major dependéncia dels serveis socials.
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A tall de conclusié: I'analisi sociologica i el treball social

Fins aqui hem presentat el resultat de les dues analisis poblacionals, la del territori i
la dels casos atesos al programa de manera contraposada. Cal ara que reflexionem
sobre |'abast d'aquests resultats. No era la nostra feina dir als professionals de I'e-
quip Urban a quina poblacio s'havia d'atendre i a quina no, perqué aixo respon als
criteris d'intervencié dissenyats pel programa. Perd si, mitjangant la comparacio, a-
portar-los dades de la divergéncia entre els dos perfils: els usuaris atesos i la reali-
tat de la zona. Dades que s6n necessaries en e! treball social per discutir i reflexio-
nar sobre si els col.lectius tractats son els que han de ser, sobre si hi ha col.lectius
determinats que no arriben als serveis socials, sobre si la immediatesa dels casos
concrets no deixa en la penombra realitats més punyents en un territori i moment
concret. Aquesta és una de les bondats que l'analisi sociologica pot aportar: una
perspectiva més ample que serveixi de marc de coneixement a ['actuacié concreta
del professional del treball social, altrament insubstituible.

Ara bé, els resultats de la col.laboracié mostren que per a ambdues parts no s'aca-
bava d'ajustar el sentit que tenia fer aquestes analisis no tant en la definicié del
concepte com en I'Gs de la propia informacid generada pels estudis. Aquesta desin-
cronia es d'altra banda esperable o predible en el mateix moment que el treball so-
cial i l'analisi socioldgica aborden la realitat des de dues perspectives diferents.
Malgrat aix®, una de les aveantatges que proporcionava el programa Urban era la
possibilitat de trencar aquesta distancia, possibilitat que no ha pogut ésser aprofita-
da en tot el seu potencial a causa de la desestructuracioé de l'equip de professionals
Urban i el desajustament de calendaris. En que s'ha traduit tot aixd a la practica?.
Doncs basicament en que la radiografia del territori que hem anat composant al
llarg de la nostra col.laboracié ha estat poc incorporada a la tasca diaria dels pro-
fessionals Urban.

Al comengament d'aquest informe ens plantejavem dues preguntes sobre el desen-
volupament del projecte Urban: Quina demanda ens havien fet i quina resposta ha-
viem donat. Ara ens toca respondren una tercera: Qué més o de quina altra manera
s'hagués pogut fer ?

Pensem que cal per a experiéncies futures incidir molt més en el debat conjunt dels
resultats dels informes i, especiaiment, en les implicacions que aixé té en la tasca
dels professicnals. També cal la participacié en la planificacid del programa a des-
envolupar. El primer dels objectius, en el cas que ens ocupa, 'hem anat assolint a
mesura que anava madurant la nostra intervencié en el procés. El segon ha estat
una mancanga en aquesta experiéncia. Ho ha estat perqué aquesta proposta gene-
ra recels per part dels professionals els quals veuen amenagat els seus camps
d'actuacié. Una actitud que cal trencar per poder endinsar-nos en la dinamica plena
de la col.laboracié interdisciplinar, que €s la que ens permet un millor coneixement
de la realitat i per tant també una millorada capacitat d'intervencié en la mateixa.

Aquesta darrera qitestié és molt important. El balang de la nostra participacid en
I'experiéncia és positiu, perd reflexionar ara sobre tot el procés ens permet clarificar

el tipus de col.laboracié duta a terme i pot ajudar a millorar la nostra participacié en
experiéncies futures.

14



ELEMENTS D’ESCENIFICACIO DE L'AVALUACIO. EL PROCES DE
RECOLLIDA D’INFORMACIO (BASES DE DADES INFORMATITZA-
DES)

Presentacio

Es evident que en tota intervencid, sigui aquesta material o conceptual, és important
i imprescindible registrar alld que es fa durant el periode de temps en que es du a
terme, ja que €s I'tinica forma de veure i conéixer els resultats de la nostra accié. En
definitiva, es tracta de crear els elements necessaris per tal  AVALUAR.

Entenent I'avaluacié com el procés de congixer (investigar) per tal d’'emetre un judici
de valor sobre l'objecte que es pretén avaluar. Per tant, si avaluar implica un judici,
aquest ha de produir-se a la vista d'una informacio, tant més valida i fiable quan més
rigorosa i sistematica ha estat la recollida i 'analisi d’aquesta.

Perd quin sistema de recollida és més idoni per tal d’obtenir informacio?

Aguesta és una pregunta que implica considerar tota una série de conceptes que,
pel fet d’haver-se vulgaritzat, han perdut tot el seu significat i moltes vegades s’han
convertit en paraules comodi en el llenguatge quotidia. Aixd és, perque provoca (i en
el cas que ens ocupa no ha estat excent) resisténcies cognitives a la/es forma/es de
recollir la informacié per part dels agents que pretenen avaluar o avaluar-se. Entre
ac&uests termes ens trobem, fonamentalment, amb METODOLOGIA, METODE i
TECNICA.

Veiem a continuacié cadascun d’aquests conceptes, per tal de clarificar una mica el
seu sentit originari.

S’entén per Metodologia (en ciéncies socials) “la naturalesa i la forma de sistemes
amb els que obtenim coneixement sobre les persones i aquells elements significatius
per elles. El Métode, serien les formes concretes per obtenir coneixement sobre les
persones i que prescriuen la utilitzaci6 ordenada d'un conjunt de técniques de
seleccié d'informants, d'obtencié de la informacié i de lanalisi. La técnica, sdn
aquells procediments especifics que s'utilitzen per seleccionar els informants
adequats i suficients (representativitat poblacional, per exemple), els procediments
que escollim per obtenir la informacié (enquestes, observacid, entrevistes etc..) i els
procediments per analitzar-la (técniques d'analisi de dades)"”.

En definitiva, es pot establir que hi ha dues maneres d'obtenir coneixement-
informacid, mitjangant una Metodologia qualitativa o una Metodologia quantitativa. La
diferéncia entre aquestes dues es fonamenta en qué son dues formes radicalment
diferents d'obtenir informacié. La metodologia qualitativa utilitza registres
d'informacié al mateix nivell en qué es produeix la informacié en les persones,
mentre que [a quantitativa estableix criteris de transformacio d'allo que es produeix.

Arribats a aquest punt, surt inqiliestionablement el tema que produeix la resistéencia
cognitiva, que no és altre que considerar una de les metodologies com a millor. Per
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tal d’eliminar aquesta resisténcia és molt important no fer-se la pregunta de quina és
millor, sind quina és la Metodologia més adequada per poder obtenir la informacid
que es vol.

Si bé l'efecte de la resisténcia (no voler registrar determinada informaci6, perqué es
creia que no era possible la seva quantificacio - representar la realitat mitjangant
numeros -) que hem descrit apareix en alguns registres, també és cert que en altres
no existeix. La qual cosa va implicar una recollida d'informacié molt més sistematica i
rigorosa.

En l'experiéncia que ens ocupa, com sha pogut veure, s'han utilitzat les dues
metodologies de forma complementaria {cosa que es pot comprovar, veient ies
analisis de les bases de dades i de les reunions de grup). Un altre aspecte important
a considerar, per entendre millor la construccid i analisi de les bases de dades, fa
referéncia a Faspecte d'informatitzacié de la informacié.

Es logic pensar, inicialment, que és un aspecte que també provoca reactancia, perd
es va esvair una vegada les persones encarregades del registre es van posar a
trebaliar amb 'ordinador. Les avantatges que va aportar aquesta informatitzacié es
va veure, a partir de l'avaluacié (mitjangant analisi de les dades quantitatives
introduides) que feia cadascuna de les actuacions que configuren el programa
Urban, no excent, en alguns casos de sentiments de reactancia.

A continuacié exposarem la seqiiéncia de construccid dels diferents registres de
recollida d'informacid, 'analisi utilitzat i els continguts (la informacioé recollida) de les
bases de dades utilitzades. Per finalitzar, s’ha dedicat un apartat a especular sobre
les possibilitats d'utilitzar aquesta metodologia quantitativa a altres serveis. Pero,
tenint en compte alguns aspectes organitzatius per poder dur-los a la practica sense
gaire cost addicional.

El procés de construccio dels registres d’informacio

Les vies per obtenir informacid del funcionament del programa han estat dues: la
que ens proporcionen a nivell simbodlic els professionals que intervenen en el
programa i alld que fa referéncia a les persones que sén ateses.

En aquest apartat ens centrarem en fa vessant de les persones ateses, ja que F'aitre
s'ha explicat anteriorment.

El procés de construccid de registres el podem concretar en 3 etapes temporalment
diferenciades:

A.- Planificacié de les bases de registre:

En aquest primer moment es van fer reunions per tal de coneixer el funcionament
del programa i de cadascuna de les actuacions implicades, A partir de la
informacié obtinguda en les reunions informatives es va crear un mapa conceptual
de flux de qualsevol persona que fos atesa. En 'esquema de |a pagina seglent es
pot veure el circuit global d’entrada al programa i els criteris globals per registrar la
informacié. Tanmateix en aquesta pianificacid es va decidir informatitzar tota la
recollida d'informacid, ja que ens ddna una major flexibilitat i control sobre Ia
informacié registrada. Per aquest motiu era molt important tenir identificades a les
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persones ateses mitjangant un numero de subjecte, que és el que apareix com
element estructurador a I'esquema.

BASE DE DADES

PROGRAMA URBAN (1996-99)
T Comephtar Jall enfracha per pati deles acta scoiny

' A ¥ wbgece SIA INFORMACTO
Emtrada primnirts /_,.—-——n S ——
Fd Foesteta d'ontada
I / Apuafommo .

T -
—__~ Actuacions
£ | (Absmcib-) f
Si e styecie oo otk b ln bnx ded puiro 5 syoer '
N SUBECTE A PARTIR 20.000 TREBALLEM PER TRABALLAR ;
{Actmeid-1) i
NP FAMILIA . N [LLA
l B ASE DADES BSPECIFICA. :
5§ pxmiet b bise g |
MATEIX N SUBIECTE ;
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B.- Disseny de les bases de registre:

A I'hora de dissenyar els registres de cadascuna de les actuacions es van
considerar dos aspectes que guien la construccié de les diferents bases
informatitzades. Aquests aspectes son:

- Que els continguts de cadascuna de les bases sigui 0til per les necessitats de
funcionament quotidia, a més a més dels aspectes susceptibles d’avaluacio.

- Permetre la interconnexié entre les diferents bases (aixd s'ha aconseguit
creant variables/indicadors que permeten seguir a les persones per les
diverses actuacions o de forma temporal) i evitar les informacions reiteratives
o duplicades.

A continuacio s'exposa el contingut dels registres de les diverses actuacions
(Finestreta d’entrada /Sia- informaci6; Sia-2/Acollides; Actuaci6-2/Treballem
per treballar; Actuacio-3 /Habitat per viure; Actuacio-4/Joves en marxa;
Actuacio-5/Nous ponts) que estan implicades en el programa urban. Per la
seva construccié es va fer necessari treballar conjuntament amb totes les
persones implicades en Pactuacid, intentant compaginar els dos aspectes que
ja hem esmentat.

B.1- Finestreta d’entrada / Sia-informacio.

La base de registre d'aquesta actuacié es va configurar con la base central de
registre de totes les persones ateses. La informacié recollida es pot agrupar en
3 grans nuclis de variables o indicadors:

1. Caracteristiques d'arribada al servei i derivacié que fa l'actuacié (dates
d'arribada; sol. licituts, qui 'envia etc...}

2. Aspectes sociodemografics de les persones (Sexe, residéncia, edat,
tipologia familiar etc..)

3. Seqiiéncies d'atencid per part de I'actuacié {en quin semestre s'ha atés i el
nombre de vegades)

Per una més acurada informacié de les variables, veure Annex-l
B.2 - Sia-2 / Acollides.

En 'Annex-ll, es pot veure tota la informacié recollida en aquesta actuacio.
Globalment poden dir que la informacié esta aglutinada en torn a 2 grans eixos.
Un primer eix ve representat per I'atencié temporal (semestralment) i el segon
eix per les tasques que realitzen amb l'usuari.

B.3 - Actuacié-2 / Treballem per treballar

Per la propia filosofia d’aquesta actuacié, la recollida d’informacid difereix una
mica de la resta. En concret, ens troben que hi ha una série de
variables/indicadors que fan referéncia als aspectes laborals tan anteriors com
posteriors a les accions que realitza I'actuacié. La dimensié temporal de
registre estd molt més globalitzada que en la resta d'actuacions, perd pel
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contrari el registre de les accions, és mediatitzada per la quantitat
d'intervencions realitzades (s’han previst fins a 3 intervencions. Es considerava
que era una nova intervencié quan la persona tornava al servei després de 6
mesos).

L'Annex-lll mostra tota la informacié recollida per aquesta actuacio.

B.4 - Actuacid-3 / Habitat per viure

S’han creat variables/indicadors que fan referéncia a la ubicacié de les obres
realitzades i les caracteristiques d’'aquestes.

B.5 - Actuacio-4 / Joves en marxa

En aquesta actuacié el registre és fonamentalment temporal. Es a dir, recollim
la mateixa informacié dels joves cada semestre, d’aquesta manera es fa
possible veure l'evolucié en funcid del tipus d’accions que porta a terme
l'actuacié. Resumint, la informacié que s'obté fa referéncia a les accions i
I'avaluacid que fan els professionals d'aquestes. L'Annex-IV proporciona les
variables/indicadors utilitzades.

B.6 - Actuacio-5 / Nous ponts

La informacié, en aquesta actuacid, es focalitza fonamentaiment en les
caracteristiques familiars i les problematiques associades. Les
variables/indicadors es poden veure a 'Annex-V.

Tractament de la informacio recollida. Procés d’analisi.

Per poder analitzar la informacid recollida, és obvi, que aquesta ha d'estar
correctament registrada, és per aixd que es va depurar i adequar la informacié de
cadascuna de les actuacions. Una vegada depurades les diferents bases de dades
es procedeix a crear un Unic registre de dades que té la informacié més adient, per
realitzar una analisi global del que ha estat I'impacte del Programa Urban. Els
instruments utilitzats per fer aquestes tasques son els programes informatics
ACCESS i SPSS.

A partir de la Base general, ja depurada, es procedeix a crear variables/indicadors
que no es presenten de forma explicita al conjunt dels registres d’actuacions, sin6
que son expressions d'un conjunt de variables/indicadors implicits. En concret, es
creen una seérie de variables/indicadors que fan referéncia a I'atencié que rep una
persona en el conjunt d'actuacions del Programa Urban, és el que podriem dir,
circuits o perfils d'atenci6.

El conjunt d'informacions que té aquesta Base genérica es pot veure a les seglients

Taules. Aquestes mostren I'aspecte que representa la informacié i la forma en qué
esta registrada (variables/indicadors).
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TAULA-1

' VARIABLES / INDICADORS
CARACTERISTIQUES | NOM CATEGORIES
DE LES PERSONES ANY D'ENTRADA 86; 97; 98; 99
ATESES VIA D'ENTRADA Finestreta-dnica ; Per l'actuacié
SEXE Homse; Dona
ESTAT CIVIL Casat/da; separat/da ; solter/a; vidwa

ESTUDIS REALITZATS

1- no sap llegfr ni escriure; 2- primaria Incompleta

3- egh-1/primaria completa; 4- egh-2/bachliller elemental
5- tp-1/oficialia; 6- fp-2/maestria;

T- bup/cou/bachillersuperior

8- titol grau mig; 9- titol grau superior

EDAT AGRUPADA 20

0-4 Anys; 5-9 Anys; 10-14 Anys

CATEGORIES 15-19 Anys; 20-24 Anys; 25-29 Anys
(SEGONS DATA | 30-34 Anys; 35-39 Anys; 40-44 Anys
D'ENTRADA) 45-49 Anys; 50-54 Anys; 565-59 Anys
80-64 Anys; 65-69 Anys; 70-74 Anys
75-79 Anys; 80-84 Anys; 85-8% Anys
90-84 Anys; 95-89 Anys
N° MEMBRES FAMILIA | Un; Dos; Tres; Quatre; Cinc; Més de Cinc
TIPUS FAMILIES Corresidencia; Mare-fills; Nuclear-ampllada; Pare-fills;

Parella-fills; Parella-sola; Unipersonal

PAIS NAIXEMENT

Africa; America; Asla; Catalunya;
¢.Quropea Reste-espanya

Oceania; Reste-

MINORIA Australiana; Bangladesh ; Egipcia; Gambhiana; Gitana
Marroquina; Pakistani; Peruana; Republica Dominicana;
Saharaui
SITUACIO ESTRAN- | No-estranger; Legalitzat; No legalitzat
GERS
TAULA-2
VARIABLES / INDICADORS
CARACTERISTIQUES DEL NOM CATEGORIES
TERRITORI Enpadronat-86 Si; No
Canvi Residéncia Si; No
Temitori-urban Exterior; Influencia; Prioritart
Ubicaci6-territori Urban Exterior; Influencia; Prioritaria-la Pau;
Prioritaria-la Szalut; Prioritaria-llefia
TAULA-3
VARIABLES / INDICADORS
LES ACTUA- NOM CATEGORIES
CIONS IMPLI- N°® actuacions implica- Ates 1 Actuacld ; Ates 2 Actuacions; 3 Actuacions; 4 Actuaclons
CADES EN des :
L ATENCIO DE Secuencia d'atencid Sia-2; Act-2; Act-4; Act-5; Sla2-act?; SiaZ-act5; Act2-sia2; Actd-sla2;

LES PERSONES

Acth-sia2; Act2-actd; Act2-act§; Actd-act2; Actd-acts; ActS-act2; ActS-
actd; Sla2-act5-act?; SiaZ-act2-acth; Sia2-actS-actd; Act2-acté-sia2;
Act2-act§-sia2; Act2-sla2-acts; Actd-act2-acts; Act4-act2-sia2; Act4-
actS-act2; Actd4-slaZ-act2; ActS-act2-actd; ActS-act2-sia2; ActS-actd-
act?; ActS-siad-act?; Act4-sia2-act5-act?

Circuit d'actencid

Inicla-Sla2; Posterior-Sia2; No pasa Sla-2; Una actuacié

| Ates SIA2 (Acollida) SI; No

| Sia2-Ates97 1° Seme-97; 2° Seme-97; No ates-37; NO ATES SIA2

| Sia2-Ales98 1'2* Seme-98; 1¢ Seme-88; 2° Same-98; No ates-98; NO ATES SIA2
Sia2-Ates9g 1*2* Seme-99; 1° Seme-99; 2° Seme-99; No ates-93; NO ATES SIA2
Ates-ACT2 (Treballem per | Si; No
treballar)
Act2-Ales9B 1*2* Sema-96; 1° Seme-96; No ates-88; NO ATES ACT2
Act2-Atess7 1°2* Sema-97; 1° Seme-97; 2* Seme-97; No ates-97; NO ATES ACT2
Act2-Ates38 4*2* Seme-98; 4° Seme-88; 2° Seme-98; No ates-98; NO ATES ACT2
Act2-Ates99 1*2* Seme-99; 1° Seme-99; 2* Seme-99; No ates-99; NO ATES ACT2
Ates ACT4 (Joves en | SI; No
Marxa)
Actd-Ates96 2* Sema-96; No ates-36; NO ATES ACT4
Actd4-Atesd7 1°2* Seme-97; 1° Seme-97; 2* Seme-97; No ates-97; NO ATES ACT4
Actd4-Atesos 1°2° Seme-98; 1° Seme-98; 2° Seme-98; No ates-98; NO ATES ACT4
Act4-Ates99 1°2* Seme-99; 1° Seme-99; 2° Seme-99; No ates.99; NO ATES ACT4
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Ates Actb (nous ponts) Si; No

Act5-situacid96 No Baixa; Baixa semestre; NO ATES ACTS
Acts-situacid1°97 No Baixa; Baixa semestre; Balxa antarior, NO ATES ACTS
ActS-situacié2°97 No Baixa; Baixa semestre; Balxa anterior; NO ATES ACTS
ActS-situacio1°98 No Balxa; Balxa semestre; Balxa antarlor; NO ATES ACTS
ActS-situacid2°98 No Balxa; Baixa semestre; Balxa antarlor; NO ATES ACTS
Act5-situacié1°g89 No Balxa; Baixa semestre; Balxa antsrlor; NO ATES ACTS
ActS-situacid2°99 No Balxa; Baixa semestre; Balxa anterlor; NO ATES ACTS

Perspectives de futur, Possibles escenaris.

Per poder veure amb una mica de retrospectiva les aportacions que pot generar
I'experiéncia del projecte Urban s’han de considerar les avantatges que ens ha
aportat i que han estat evidents, aixi com, fer propostes per millorar o evitar les
desavantatges o dificultats que han sorgit.

Les conseqléncies més destacables referents a la metodologia utilitzada en el
registre de la informacié la podem dividir en dos nivells tematics, un nivell
conceptual-cognitiu i un nivell material. Creiem, que és important considerar aquests
dos nivells, ja que els canvis materials de qualsevol intervencié sempre comporten
canvis cognitius que moltes vegades interfereixen de forma negativa en els canvis
materials. Dit en altres paraules, el canvi material comporta sempre canvis cognitius,
i si aquests no es canvien, els aspectes materials no son suficients.

Si volem dur a terme ia metodologia utilitzada en aquesta experiéncia en qualsevol
altra ambit s’hauran de considerar els dos nivells, fent major esfor¢ en el nivell
cognitiu. A continuacid exposarem els aspectes que creiem que podrien ser
importants a 'hora d'implantar una experiéncia com la d’'Urban, fent referéncia de
forma conjunta als dos nivells i aportant determinades férmules per superar les
possibles dificultats.

Un primer aspecte a considerar es refereix a la informatitzacié de la informacio
adient a registrar. Aixd implica que el servei o serveis tinguin ordinadors per poder
tenir la informacié en suport informatic. Els ordinadors necessaris es determinaran
en funci¢ de les arees que tingui. De totes maneres, com a minim seria necessari un
ordinador per seccid, a més a més , d'un ordinador central del servei. Aixi es pot
tenir la informacié centralitzada per secciones. El tipus d’informacié de 'ordinador
central hauria de ser, la referent a les caracteristiques de les persones, i el de les
seccions; informacié sobre el que es fa (tal con s'ha fet al projecte Urban). Amb
aquest tipus d'organitzacid, es fa necessari per connectar la informacié registrada en
els diferents llocs, identificar a les persones (aixd es pot fer mitjangant un nimero,
sigui un n°® d’expedient o un nimero aletori, perd sempre el mateix).

De totes maneres la implantacié material de I'ordinador implica que poden sortir
determinades resisténcies cognitives. Per evitar aquest tipus de resisténcia, és
important mantenir reunions amb totes els persones del servei per tal de reduir
aquests efectes. El punts claus per a tractar en aquestes reunions de grup podrien
ser els seglients:

1.-Treballar amb Pordinador.

Inicialment sempre comporta respecte i por, I'Unica cosa per evitar-lo, és que les
persones treballin amb ell. Una forma de reduir aquest efecte seria preparar
sessions de treball amb exemples reals (Fexperiéncia Urban podria ser un bon
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element). Alld important, és que els professional toquin l'ordinador i que puguin
veure que €s una magquina que no respon, sil'ordre no és I'esperada. Per tant, és
faria necessari unes sessions (en funcié de 'experiéncia de cada professional) de
treball directe amb l'ordinador, previ a qualsevol implantacio.

2.-El fet d’informatitzar la informacié

Aquest segon punts esta connectat intimament amb Fanterior i és posterior a
aquest. Es tractaria de fer veure als professional, les avantatges que comporta
registrar l'informacié en suport informatic. Entre les avantatges possibles podem
destacar:

implica un estalvi de temps (una vegada es té el control sobre I'ordinador)

Possibilita intercanviar informacid de forma rapida i segura.

Fa possible I'analisi de |la informacié en qualsevol moment de forma rapida.

Ens proporciona, sempre que es vulgui, un coneixement de les persones amb
les que interactua el professional.

- Amplia, modifica o completa l'informacié que es té registrada sense masses
problemes.

En les sessions que es poden preparar per aquest punt és molt important utilitzar
'experiéncia Urban i els professionals que hi han participat.

El segon aspecte es refereix als continguts a registrar, i a com (de quina manera)
s’han de plasmar. Per I'especificacié deis continguts es pot fer servir el mateix
procediment utilitzat en Urban. Es a dir, arribar a un consens respecte als continguts
de la informacié més especifica (seria el cas de la informacidé de les diferents
seccions del servei). Respecte a la informacié global que caracteritza a les persones
que arriben al servei, creiem que és important tenir unes variablesf/indicadors ja
establertes i que ens proporciona una informacié molt fiable i exhaustiva, tal com
hem pogut comprovar en I'experiéncia que ens ocupa.

Perd, abans de passar a comentar els continguts concrets és interessant fer algunes
consideracions a l'aspecte cognitiu que arrossega el fet d'establir registres
d'informacié.

A.- Podem dir que qualsevol tipus d'informaci6 és susceptible de ser informatitzada i
que és independent del métode utilitzat per registrar.

B.- Considerant el punt anterior, es desprén que no hi ha una metodologia millor o
pitior, si no una més o menys adequada metodologia per recollir informacié. La
metodologia a utilitzar vindra determinada per la naturalesa de la informacié que
es vol registrar i no pas per les creences o actituds que circulen en I'ambit
quotidia de treball.

C.- El coneixement dels metodes, i el seus procediments, de recollida d’informacié
evita resisténcies cognitives a I'hora de treballar en un métode o un altre. A
modus d’exemple podrien dir que el métode d'enquesta (gliestionari, entrevista)
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és molt adequat per obtenir informacié sobre alld que és possible verbalitzar; per
el contrari quan el que es pretén es saber el que fa (la conducta) una persona en
el seu treball, el més adequat, si és possible seria el meétode d'observacio.

En resum, s'haurien de fer reunions amb les professionals per evitar resisténcies
sobre la forma o formes de recollir la informaci6. Serien sessions tedric-practiques
sobre els procediments possibles per obtenir la informacié i 'adequacié d'aquesta a
la naturalesa del que es vol registrar.

Tornant als continguts concrets de la informacié a registrar, comengarem per [a
informacié gtobal necessaria per les persones que atent un determinat servei.
Segons el nostre criteri la informacié minima que sempre hauria d'aparéixer seria la
segiient:

- Caracteritzacié de la persona: Sexe; Edat (data naixement); Pais naixement, Estat
civil (situacié civil) Estudis

- Ubicacio geografica de les persones: llla de residéncia, Barri, Poblacio
- ldentificacié de la persona: Utilitzar un namero d'identificacié Gnic i exclusiu.

En quant a la informacié de les seccions d'un determinat servei podria estar
centrada en els segiients aspectes:

Dades de caracteritzacié de la persona en funcié de la tasca que realitzi el servei.
Per exemple, si el servei és d'atencié familiar, és important registrar el maxim
d'informacié sobre la familia i les persones que la componen

Informacié sobre les tasques concretes que realitza el professional sobre les
persones.

Registre de la incidéncia que han tingut les tasques realitzades sobre les persones
ateses

Obtenir informacio, en la mesura del possible, sobre la vivéncia que han tingut les
persones ateses.

- Utilitzar el temps con un element de registre de la informaci6.

Si bé, la proposta fins ara estava centrada en un unic servei, tot el que s’ha dit és
extrapolable a una organitzacié superior, con pot ser un Ajuntament i els serveis
d’atencidé que té. Considerant aquest fet, la proposta que fem, seguint la mateixa
filosofia que fins ara, és la que apareix en Pesquema seglient, que mostra com
hauria de ser el funcionament i les tasques a realitzar.

Com es pot comprovar, els diferents serveis funcionarien independents respecte al
registre de la informacié, perd coordinats amb un servei central, a 'esquema apareix
amb el nom centre d’analisi i tractament de dades. Entre les tasques fonamentals
d’aquest centre s’haurien de trobar les segiients:

- Assessorament a tots els serveis implicats sobre las formes de registrar la

informacid, aixi com el tipus d'informacié necessaria per fer analisis segons
necessitats de I'Ajuntament.
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- Analitzar les dades obtingudes de tots els serveis, donant un sentit global a la
informacié recollida. Existeix una variablefindicador, en aquest punt, que és
fonamental, i és la zona on s’ubica la persona atesa (a I'experiéncia urban s’ha
utilitzat una variable/indicador que examina, de forma molt acurada, aquesta
circumstancia com és ['illa de residéncia. A partir d'aquest indicador és possible
fer estudis de necessitats territorial amb un minim de cost).

UN POSSIBLE LLEGAT DEL PROGRAMA URBAN

Tsemveiz

REGISTRE
INFORMATITIAT

Fauip mininy:
 intormdiks-progrenador

1 Téonic en esindiatics i
- Técnigues 0 Invesfgacd

- Donar suport material (medis informatics, tant de software com de hardware) i
tedric sobre les necessitats de cadascun deis serveis que integrarien la xarxa.

lLa composicié professional d'aquest centre vindria determinada per la quantitat de
serveis que tingues que atendre. De totes maneres, creiem que el minim de
professionals qualificats serien els seglents:

- Unresponsable técnic, amb coneixements d'investigacid i serveis socials

- .Un técnic en investigacié (amb coneixements de les metodologies en ciéncies
socials i en Analisis de dades)

- Un técnic informatic, amb coneixements de programacio.
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iNow] | | [coonoms] |

[eADReCA] | ] Eona][ i
[LLar] | ] [EBARRi] | |
[N* MEMBRES FAMILIA | | | [Esex] [ ]
|esTupis REALITZATS | [ | estaTciviL] |

ktoc nanement] | |

[rPoLoGIA FAMILIAR] [ Hi icap e FamiL | |

I

[oATA NAEMENT] | |

[canvirespencia] | ] [MOTIUS CANVI RESIDENCIA] |

[ETELEFO] | | oni] [
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[ATES ALTRES SEVEIS BENESTAR: | [ |

|DEMANDANT.: } { |

[DETECTA NEC.ECON. | | i [DETECTA NEC.HABITAT] [ |
[DETECTA NEC.LABORAL] [ | |DETECTA NEC. FORMESC.] | |
[DETECTA NEC.SALUT. I | [PETECTANECLLEVRE][ |
[DETECTANEC PFS] | ] [DETECTA NEC SERVESTAB: ] | |

[TIPOLOGINEC. DETEGTAGES] [ ]

JATES *-SEMESTRE 1998: | | |
[ | [PROBTRACTATADA] | [
[ TOTALPROBLEMACAS 2%SEMERE ] [ | [DEMANDA QUE FA] L ]
[NIVELL ATENCIO] [fPoLoGADENTREWISTES |
[TiPUS INTERVENCIO] L [RECURS GONAT] T
[MPUsDERVACIO] [ ] [ON ES DERIVA]
[crRauResolucio] [ ]

[TOTAL ENTREVISTES] | | BATAFINALTZACIO] [ |
[COORD. ALTRES ACT. URBAN] | | [COORD_SERVEISEXT | [ |
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ACTUACIO-2: TREBALLEM PER TREBALL

LINTERVENCIOCONJUNTA: [ ]

] DN [SITUACIO ESTRANGERS] | o
ICOGNOM;] | | NIE: [DATA NADEMENT: | |
EERvEwITAR] |
| [MiNUSVALIA] [
[FORMACIO ACADEMICA'| |
[PERMIS DE CONDUIR'] | ]

CONTRACTE 1* ENTREVISTA: l I I

PRESTACIO QUE COBRAY | 1

NPERIENCIA LABORAL 1-

IXPERIENCIA LABORAL 3.

JDERIVACIO ALTRES ACTUACION URBAN: 1 [ |
EALITZADES PER L'ACTUACIO: |
|[FORMACIO] | 2

] [sELECCIORAT CURS]] | 2

WUACIONS EXTERNES] | |

| [FECNICAPORTA CAS:] [ 1

1

W

Lol 1l |

[VALORACIO USUARI:] | | [oBSERVACIONS:] |
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ACTUACIO-4: JOVES EN MARX

[vom:] [ | [cogNom:| | ]
[SEXE:] | l

I | ]

[ADREGA:{ | | TEL: |
BARRI:] [ i CP. |
DATANAIX: | | |

AL E R
TES DURANT 1996: | | i

ATES 1° SEMEHS07: | | | ATES 2° SEME/1997: | | |
ATES 1* SEME/1998: | ATES 2° SEME/S98: | | ]
ATES 1° SEMEA999; [_ | ATES 2° SEME/A 903 | |

QCEDENCIA CAS: I |

Y0S-ACTIVITAT ATENCIO:
UCIO CAS:

UCIOABSENTIBME] [ |

RECURS LLEURE:

. RECURS FORMATIU UTILITZAY:

RECURS LABORAL UTILITZAT: | I

[HKe-ESTAT RECLLEURE:| | !




ATENCIO DURANT 1998
[1° sEmESTRE |

[1*nSoe-AMBIT ACTUACIO: | | | 1119668-PROCEDENCIA CAS: | |
ECESSITAT 1°/1508- INTERVENCIO: | | | 1°1998-ACTIVITAT ATENCIO: | |
194908 TIPUS SEGUIMENT | | | 1%1998-EVOLUCIO CAS: | | |

1MGBATESALTRESACT. URBAN || | 1*11898-EVOLUCIO ABSENTISME: | |

I’mm RECURS FORMATIU UTRITZAT: I l |

e | e e [ —
1*M9GBNRECURSLABORAL | [ |

191608- RECURS LABORAL UTILITZAT:
1%1008-ESTAT REC-LLEURE:

HERS-ESTAT RECFORMATIU

L |

ﬁ'ﬂﬂ—ESTAT REC-LABORAL: I

L__1
[rrnese-ESTAT DEL CAS: | [ |

[*/958 OBSERVACIONS: | |

|2" SEMESTRE I

NIEB-AMBIT DACTUACIO: | | | 2°11908-PROCEDENCIA CAS: | {

NECESSITAT 2°71908- INTERVENCIO: HO8B-ACTIVITAT ATENCIO: | L

] 2199B-EVOLUCIO CAS | | |
2°H908-ATES ALTRES ACT. URBAN: [2*HE08-EVOLUCIO ABSENTISME:
]

—
71968- RECURS LLEURE UTILITZAT: [T |  [2%1988- RECURS LABORAL UTILTZAT: |

| ‘ [°N908-ESTAT REC-LLEURE: | |

PHoB-ESTATOELCAB | [ |

[2°/1986-OBSERVACIONS: | |

E. AO00-N° RECURS LLEURE: I I 6]

[E11%80 RECURS FORMATIU UTITZAT: | | |
|  [PAS0 RECURs LABORALUTRITZAT: | [ |

[FASGOESTAT RECLLEURE: | |

EFRaGSESTAT OELCAS: | | |

/M 9E8-OBSERVACIONS: | |
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ACTUACIO 5 - NOUS PONT
o | | S [ '

[PARTICIPACIO PROYEGTE] | |

[N* TOTAL PROYECTES || |
[ACTWIDAD PROVECTO] [
|[sRUPG POBLACH] | | |PROFESSIONAL REFERENT] | 1

I I
L 1
ENDGAEAR] [ ]

[NEGUGE. BASIC ] | |
[MALTRACTAMENT/ABUSSOS | | B

[TiP CANVI CICLE-VITAL] [ |
[TiP PROBLEM.14 | ;

TiP PROBLEM2Y | |
IP PROBLEM.F] | — |
P PROBLEM 4 B

P PROBLEM S |
[Ne TOTAL PROBLEMATIQUES| | |

| I |
D | B ]

]

|
|

||
|

|
|

|
|

PBSEMI197 lPBSEMZQ?I I I

] |

| — -
S I—

3
%
m
2
>
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REFLEXIONS SOBRE L’EXPERIENCIA DEL PROJECTE URBAN. No-
tes sobre alguns aspectes del procés d’implantacio, la planificacid,
Favaluacioé i les practiques professionals reeixides, en clau de futur.

Presentacio

Com indica el seu titol aquest apartat no és altra cosa que un conjunt de reflexions
seleccionades i ordenades sobre 'experiéncia Urban. El seu origen sempre ha estat
una sessio de reflexidé col-lectiva en la que participaven diferents professionals d'una
o varies actuacions. El resultat escrit esta fet per membres de I'equip de suport de la
Fundacié Jaume Bofill, amb criteris d’ordenacié del discurs i amb la pretensid de re-
collir la major part de la riquesa dels debats.

El text t& dues parts diferenciables, en part, per la seva metodologia. En la primera,
es van seleccionar un seguit de temes que havien aparegut com a importants en di-
ferents moments de treball. A partir d'un guié (es recull a cada capitol de sintesi) al-
gunes i alguns dels professionals, diferents segons les seves disponibilitats de
temps, van abocar les seves opinions i les seves experiéncies associades. En la se-
gona part, les reflexions i debats eren fonamentalment entre totes i tots els professi-
onals que han estat treballant en una actuacio, o dues si aquestes estaven molt in-
terrelacionades (com Acollida i Nous Pents, per exemple). El punt de partida sempre
era interrogar-se sobre alld que podiem destacar com a principals formes positi-
ves de treballar apreses amb I'experiéncia, aixi com les principals dificultats que
haviem trobat. A més, en cada cas, es discutia sobre temes especifics de 'actuacio.

El resultat no és necessariament un text en el que tothom estigui d’acord amb la to-
talitat. Les visions d'uns i altres no han estat després sotmeses a discussi6. Sdn,
aixo si, lectures i perspectives d'una part de 'equip huma implicat en I'experiéncia,
amb prou entitat com per que quedin recollides... peré no com a avaluacié objectiva
sind com a estimul per a pensar propostes de futur.

Aquest document no és una sintesi d'acords, siné un conjunt de tematiques domi-
nants, aportades pels diferents professiocnals de 'equip Urban, seleccionades i orde-
nades pels redactors de I'equip de suport extern.

Com a annex, hem incorporat algunes dades basiques comentades sobre les perso-
nes ateses i els circuits d'atencié que realment s’han donat. Son dades estretes de la
bases de dades globals informatitzada.

Conclusié tnica:

Urban no és, no hauria de ser res diferent d'alld que s’hauria de fer en
un termtori com ara aquest, simplement per responsabilitat politica mu-
nicipal ...

Partar d’Urban és parlar d’altres actituds professionals, altres formes de
treballar, una raonable disponibilitat de recursos
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Treball integrat en el territori i participacié de la comunitat

Alguns interrogants que han servit per a la reflexid i que encara serviran per analitzar
el treball fet:

1. Aclariments conceptuals. Potser posem en el mateix sac coses diverses. Parlem
separadament del pes i del sentit que han tingut o poden tenir en una experiéncia
com ara Urban els segiients conceptes i practiques:

Treball comunitari

Participacié dels diferents grups ciutadans en un projecte

Gestid d’activitats a partir d'entitats, amb graus diversos de professionalitzacié
implicacié de les persones afectades en les respostes que es donen als seus
problemes.

2. Participacié ciutadana, participacié veinal i territori.

= Com queden els serveis personals quan es posen en marxa processos participa-
tius?

» Quines son les formes de implicacié veinal que sén més idonies per accions com
ara {es nostres?

» Hiha formes d'actuar des dels serveis personals que s6n més participatives?

3. Treballar amb d'aitres. Per a qué, amb quines formes, amb quines avantatges i
dificultats.

» Compartir projectes, metodologies i practiques amb altres professionals que no
sén de la propia administracié

= Treballar amb equips professionals d’entitats

= Experiéncia d'Urban i treball en xarxa

4. Intervencio integral, programa global i treball sectorial.
» Participacié en el tot, en una part, en part perd compartint la globalitat ...

5. Podria néixer i consolidar-se una nova forma d'implicacid més amplia en el treball
sobre el territori a partir de 'experiéncia URBAN ?

Participacio i posada en marxa de projectes locals

Per analitzar el que ha estat el procés participatiu en el Projecte Urban cal comengar
per recordar que aquest no neix incorporant un projecte de participacié. Diriem que
no existia una voluntat explicita de crear i estimular la participaci6. Alhora, també ha
de considerar-se el moment electoral en el que es posa en marxa, aixi com la com-
plexitat politica de 'administracié local i especialment de I'Ajuntament de Badalona
en els darrers anys. De la mateixa manera, cal no oblidar les enterbolides relacions
amb algunes entitats veinals.

Des del naixement fins ara hi ha hagut contactes amb diverses entitats i dues troba-
des amplies. Perd, diriem que de fons hi havia la por a generar unes expectatives
que no es poguessin complir. D'un costat, cap part del programa va néixer debatent
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préviament amb els ciutadans i ciutadanes qué era el que necessitaven. D'altra, cal
tenir present que no sempre els objectius del veinat coincideixen amb els de pro-
grames com ara Urban. S'estava molt més preocupat pel disseny del projecte que no
per estructurar una veritable xarxa participativa.

Podriem dir, fins i tot, que algunes de les presentacions de 'Urban han generat més
falses expectatives que no pas comprensié del que s'estava fent. Aquestes expecta-
tives inadequades (no ajustades als recursos disponibles i les formes de trebaliar
previstes) van acabar generant després relacions viciades amb algunes entitats.

Per a futurs projectes hem de considerar que hi ha, si més no, tres opcions:

a) Elaborar un projecte coherent i posar-lo en marxa entrant en relacié amb entitats i
recursos de la zona

b) Elaborar un projecte que inclogui les formes i les practiques de participacio en elj,
de forma planificada i com a objectiu i forma de treballar

c) Elaborar tot o part del projecte a partir d'un procés de discussié i participacio.

A més, caldra comptar sempre amb la voluntat politica de que el procés sigui partici-
patiu.

Entitats, politics i técnics

Diriem que els “técnics”, els i les professionals de I'administracié, quan es relacionen
amb les diferents entitats (veinals, de compromis amb el territori, prestadores més o
menys desinteressades de serveis socials i educatius,...) acaben jugant papers dife-
rents:

= Creatius (pensar que necessita el territori, imaginar propostes d’'atencié, d'accio)

= De contenci6 (evitar, com déiem, que es generin expectatives innecessaries)

= De fada magica (estimulen |'aparicié de noves necessitats, no previstes en el dis-
seny, en els objectius de I'accid).

No sempre és facil trobar el paper adient al moment a I'entitat amb la que es treballa.
No sempre es té en compte quin pot ser el paper deis técnics.

A Badalona no es parteix de zero en la relacié amb les entitats. Hi ha hagut una his-
toria reivindicativa i s’ha produit una utilitzacié d'algunes entitats com a plataformes
politiques. Hem de recordar que ha estat una poblacié lluitadora, que s’ha implicat
en la transformacid del territori perqué en ell es donava una dinamica de desorganit-
zacio forga salvatge. No se sap perd com recollir aquests aspectes de la participacio.
Es viuen més aviat com una moléstia.

Segueix, perd, oberta la reflexié de com treballar per a convertir I'accio reivindicativa
en treball comunitari. També, quan es tracta d’actuacions pensades per atendre a
les persones amb més necessitats i dificultats, no totes les entitats volen entrar en el
treball institucional, en discutir realment quina és la millor forma d’atendre-les.

Darrere de les entitats també hi ha una historia, una trajectoria, un procés de madu-
racid i canvi. Cada entitat és un mén. A vegades tenen una idea i volen que des de
l'administracié es gestioni. A vegades tant sols es vol que es financi. Segons el nivell
de relacié que s'ha construit es tracta de que des de I'administracié es col-labori i es
faciliti el seu treball. O es tracta de dissenyar conjuntament el que es pot fer i con
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s’ha de fer. No sempre (cas de Carites o Rotllana) els objectius i les formes de treba-
lar (prioritats, poblacid, territori, etc. } de l'entitat coincidien amb els de FUrban. So-
vint, les propostes dels técnics els han deixat descol-locats.

La relacié ha estat molt diferent quan es produia entre professionals (de I'entitat, de
I'administracid) que quan l'interlocutor eren voluntaris, simplement veins, o membres
amb interessos dintre de la comptesa politica. En qualsevol cas, sembla que el tre-
ball en el territori ha de comengar per treballar amb la gent que hi €s treballant en ell.

Intervencié integrada, intervencié sectorial

El Programa Urban comeng¢a a caminar amb un grup de professionals que, en prin-
cipi, podien plantejar-se el seu treball d'una altra manera. Es tractava de no reproduir
les dinamiques de treball dominants a la resta de I'Ajuntament. No va ser facil, pero,
escapar a les dinamiques professionals que es portaven darrere. No es va donar una
suficient reflexid sobre e! projecte comy, ni es van subsanar el problemes derivats de
les diferents metodologies i enfocs. L'experiéncia sembla indicar que cal destinar
temps a Yinici per a construir una filosofia de freball compartida (per exemple, era
important no veure tot jove amb necessitats un ésser marginal siné una persona amb
possibilitats d’aprenentatge i d'incorporacié). Si no és molt més facil organitzar el
propi equip per a cada actuacio, el propi nivell d'accié.

En no existir un projecte d'accié compartit, tampoc va existir una filosofia compartida
sobre la participaci6. No tenien uns espais compartits per a la relacié amb les enti-
tats. Hi havia un pastis amb proporcions de treball i aquesta parcel-lacié s’ha repro-
duit amb ies entitats. Cada actuacié ha creat la seva propia xarxa. Ha estat I'evolucié
d’'aguests anys la que ha permés arribar a crear formes de treball mes coordinades
entre nosaltres. L'Urban ha fet possible aquest canvi, el qual no hauria estat possible
en la dinamica compartimentada de la resta de 'Ajuntament.

No és facil, perd, construir noves formes de treballar, acceptant que els efectes es
notaran després i pensant que el que ha de quedar és aixo: altres formes de treba-
llar. Calia escoltar i, alhora, proposar, perd la primera época va estar molt marcada
per la carrega de feina que arrossegaven ("fa motxilla”) pel predomini del treball indi-
vidual. Només posant limit a la pressié de les necessitats individuals s’ha pogut co-
mengar a fer treball comunitari. Tot i aixi, s'ha de reflexionar més perqué territoris
com el nostre sempre estaran carregats de poblacié amb multiples necessitats (“cro-
nics"?) que com a unica sortida exigeixen fransformar les respostes que es donen i
els recursos i serveis que s'utilitzen. E! treball comunitari suposa la transformacié de
recursos i de les seves formes d'atendre.

Alguns balangos de les practiques de treball conjunt amb entitats que s’han
donat

Entre els aspectes a destacar de las practiques participatives que s’han donat podri-
em destacar:

Programes com Urban permeten rescatar i donar una altra dimensié al treball comu-

nitari. Tot i aixi, cal que pensem en com muntar una xarxa participativa. Poden crear-
se altres equilibris entre el treball individual i el comunitari.
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Es clau el procés informatiu. El explicar en el territori el que es pensa fer i com es
pensa fer és imprescindible malgrat la incomoditat. Els professionals han de poder
aportar als veins raons i arguments dels que potser no disposen.

El paradigma d'un procés de col-laboracié és com passar de viure el grup de joves a
la plaga com una moléstia a comengar a fer alguna cosa amb ells. Aportar explicaci-
ons i plantejaments, construir formes de treball que suposin la participacié del veinat.

Quan una entitat té una identitat molt definida i no podem coincidir en els interessos
ni en les formes de treballar, el que s'ha de fer és trobar alld en el que es pot coinci-
dir, a partir de les necessitats del territori (cas Rotllana).

Quan la demanda surt d’'una entitat (cas graffiti) ens cal construir un marc de reflexié
comu, uns objectius i una forma de treballar junts.

La relacid amb les entitats han suposat sovint un qliestionament dels técnics. Tots i
totes hem tingut que canviar [a nostre visié de les entitats i, també, saber mantenir la
tensié quan era necessari. La qlestié és no trencar els ponts.

A vegades (cas biblioteca al carrer) el que ha calgut és ajudar a créixer a algunes
entitats. Descobrir que coincidien dos interessos, dues necessitats, i comengar a tre-
ballar junts. El treball conjunt ha permes descobrir noves formes i planificar nous
projectes.

Sovint el treball en el territori ha de comengar treballant amb la gent que ja esta fent
coses en el territori, acceptant els seus condicionaments. També pot ser un objectiu
ajudar a consolidar experiéncies i treballs incipients. Potser també hem de saber
com avaluar el treball de les entitats.

Una forma basica de treballar amb els altres recursos i entitats s construir progres-
sivament una xarxa de bones relacions, d'informacions bidireccionals i de facilitacio
de cc:ntactes. ja que no podem pretendre (ni és necessari) actuar plegats amb tot-
hom.

Sobre I'atenci6 i el seguiment individualitzat

Cap a noves formes de treballar

L’EXPERIENCIA Urban sembla indicar que el procés seguit ha comportat un cert
abandé d'anteriors formes de treballar, condicionades pel marc institucional i per les
experiéncies professionals particulars. Les caracteristiques de la poblacié Urban i la

necessitat de construir formes comunes de treball han estat factors detonadors
d'aquests canvis.

Aixi ha passat, per exemple, en el procés seguit en l'actuacidé “Treballem per treba-
liar’. Ha resultat forga diferent actuar per provocar processos d'insercid que actuar
tan sols en clau laboral com es trebalia a 'IMPO. L'atencié individualitzada és d’un
tipus quan es treballa només l'aspecte laboral que quan s’han de treballar molts al-
tres aspectes, tot i essent allo laboral el nucli d'atencié. El mateix passa si les perso-
nes provenen del sector socialment més fragil, amb multiplicitat de necessitats, que

' Veure annex sobre partenariat
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és al que s'ha prioritzat a Urban. No era possible ocupar-se exclusivament dels as-
pectes d'ocupacio.

D’'aquesta manera alguns dissenys inicials van tenir que ser corregits. Aixd ha pas-
sat amb les activitats grupals. Rebre a la gent, fer una entrevista inicial i enviar-la a
un grup no va funcionar. L'atencié individual ha tingut que ser dominant. Les perso-
nes no trobaven cap motiu per anar-hi, ni per mantenir-se en el grup. Les raons po-
den ser multiples i tes primeres en les que es pensa son derivades de les seves ca-
racteristiques personals i socials (dificultats intel lectuals, dificultats socials i relacio-
nals,...)

Tan mateix, una analisi més pensada de l'experiéncia descobreix factors més com-
plexos. En alguns casos les activitats grupals son viscudes com a contraprestacio
obligatdria per a percebre una ajuda econdmica (PIRMI), peré sense cap connexid
amb la seva vida. En d'altres, hi ha desconeixement de la utilitat i el sentit dels re-
cursos d’ocupacié. Falten encara ponts entre la seva realitat vital i aquestes propos-
tes per a l'ocupacié. Tant és aixi que, a l'inici, va ser necessari “sortir al carrer” a
buscar {a gent. Fins i tot quan ja es porta un cert temps de treball no basta amb en-
viar una carta per aconseguir que vinguin a presentar-se a una oferta laboral.

També sembla clar que les necessitats tenen la seva segliéncia. No es pot anar a un
grup d'autoestima si el temps és necessari per guanyar les 500 pessetes del menjar.
Abans que qualsevol necessitat formativa esta la solucié dels problemes vitals i, per
la poblacié atesa, aquests sén realment molt importants. A més a més, les dificultats
que tenen, les formes amb les que han estat ateses i les vivéncies amb tendéncia al
bloqueig que envolten els seus problemes fan imprescindible I'atencio individual ini-
cial. De moment, necessiten que una persona els presti atencig, s'ocupi de la seva
persona.

També el temps, la duracié del procés d'atencid, sembla haver estat clau. Les mobi-
litzacions, els canvis personals han seguit diferents ritmes. Les ofertes formatives no
poden fer-se en qualsevol moment. Algunes persones s’han despenjat després
d’'una primera fase d’atencié i ha calgut una segona acollida, recuperant-les en un
altre “cicle” vital en el que la formacié podia ja encaixar. S'apunta, fins i tot, que
s'esta treballant amb persones que probablement necessiten seguiments d'un any o
més.

Seqiiéncies de seguiment, itineraris d’atencié

Un primer balang ens indica la necessitat de tenir present una seqiiéncia del segui-
ment tipus:

Atencio individualitzada com a punt de partida.

Procés d'atencié personalitzat.

Abordatge i resolucié de problemes vitals basics.

Proposta d'accions formatives i estimuladores cap el treball.

Conjunt d'accions formatives, de recerca de feina, d'ocupacié (individuals
o grupals).

PWON=O

Sempre els ritmes i les seqlUéncies serien personalitzades i no lineals, i no totes les
persones seguiran els mateixos passos.
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Si alguna caracteristica comu semblen tenir les persones ateses a Urban és
l'especial dificultat en el procés d’incorporacié social. Si alguna conclusié és clara, és
que necessitaven forga atencié personalitzada. El que ja no és tan clar, és que la
carrega de feina en algunes actuacions (el seguiment de 150 persones, per exem-
ple, a “Treballem per treballar”) Fhagi fet possible.

Entre els temes claus que apareixen a la reflexié estan: I'acollida, el seguiment i,
com a complementari, el de els o el professional de referéncia. Totes tres qglesti-
ons han de ser objecte d'una reflexiéd més amplia per recollir les experiéncies de les
altres actuacions. També d'un analisi de la base de dades per a descriure els itinera-
ris d’atencié seguits per les persones.

En un primer apunt, queda patent que passar d’acollida a una actuacié concreta no
vol dir exactament que aquell sigui el seu principal problema (ja hem comentat que
poden anar a “Treballar per treballar” i tenir fortes necessitats basiques). També, que
els processos de derivacido semblen comportar diverses acollides.

En quan el “seguiment”, I'experiéncia de l'actuacié n® 2 ha suposat aiguns canvis,
condicionats pel nombre de persones ateses i per la diversitat d'activitats que han
gestionat. De formes de seguiment permanent a carrec d'una professional s’ha pas-
sat a un seguiment més assaociat al curs o activitats a la que s'incorporaven, una ve-
gada s'ha estimulat el procés individual. Durant la formacié el seguiment es combina,
fent-lo entre el responsable de I'activitat i el monitor.

La realitat, perd, es torna més complexa quan, també, intervenen professionals
d'altres actuacions. No queda clar si la persona atesa selecciona els professionals
en funci6 de parcel-les de necessitats i amb actituds diferents (“les joies no les por-
ten quan parlen amb ‘assistent social”), o si atribueix un paper de referéncia central a
algu (en qui dipositen la seva confianga?).

En el cas dels joves, la referéncia basica estd en els professionals de I'actuacio.
L'evolucié d’aquests anys ha permés millorar la forma de treball conjuntament amb
d'altres actuacions per poder utilitzar el recurs en el moment util del seu procés indi-
vidual. El jove discrimina finalment qué pinta cada professional amb el que ha de
relacionar-se. Es manté, perd, la referéncia basica a “Joves”, malgrat que gueda en
un segon pla mentre, per exemple, esta en formacié, reprenent-la en finalitzar.

De les diferents practiques que s’han produit podrien deduir-se com a dos “models”
de construir i practicar la “referéncia” en el seguiment de les persones.

a) Model permanent. En el que es produeix una referéncia basica, centrada en un
professional i s'utilitzen diversos recursos (amb d'altres professionals) en els
moments puntuals. Per a la discussi6 dels problemes, dels avencgos, de les eta-
pes a recorrer, la persona es relaciona amb el referent principal.

b) Model seqgiiencial. La persona construeix una primera referéncia en I'acollida a
la que és derivada, després successivament d’altres en cadascuna de les activi-
tats formatives i ocupacionals per les que passa. Alhora, ella mateixa busca, si
cal, a I'assistent social per resoldre problemes puntuals que apareixen.

Aquests “models” i les seves formes mixtes també hauran de ser revisats en funcié
de les intervencions més integrals sobre les persones i, especialment, quan
I'actuacié es produeix sobre un nucli familiar en conjunt.
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Una nota final sobre les activitats de grup

Resta encara per aprofundir el sentit i les formes de les activitats de grup. No hi ha
acord en qué no sigui possible ni util. Ha funcionat en algunes actuacions, funciona
en determinats moments. En el cas dels adolescents i joves, sovint ha estat la via
principal de treball. lgualment cal corregir I'artificialitat amb la que es creen, dinamit-
zant-los i fent-los Gtils en e! si dels processos individuals. No sembla que es doni u-
na dicotomia entre treball individual i treball de grup. Aixo si, en tots els casos s’ha
hagut de fer un aprenentatge, s’ha hagut d’ajudar a fer i actuar col-lectivament.

En el cas dels joves aquesta seqleéncia ha estat aprofitar un grup o crear-lo amb un
objectiu, una pretensié formativa o d’ocupacio del temps, després valorant el seu
itinerari s’ha buscat el moment oporta per introduir una activitat.

Sobre I'acollida, les vies d’entrada i els estils d’atencid

Alguns interrogants que han servit per a la reflexio i que encara serviran per analitzar
el treball fet:

1. Com ha estat els procés d’acollida a Urban. Evolucio

2. Acollida inicial i acollida a l'actuacié. Dos tipus? Dues parts d'una mateixa. Té
alguna cosa a veure l'acollida amb la “referéncia basica?

3. Formes de “seguiment compartit’” que s’han donat. Dificultats que apareixen.
Formes de coordinacio utils.

4. Quan la clau és que la persona elabori un projecte personal d'incorporacié social,
amb qui l'elabora) Qui fa la discussid i el seguiment? Com a apareixen i es recu-
llen les propostes de canvi? Amb qui pacta les prestacions i contraprestacions?

5. Podeu definir els perfils, les caracteristiques de les persones que han estat ob-
jecte de seguiment?

Hipotesi erronia

En parlar d'acollida, I'experiéncia del treball d’Urban ens ha fet descobrir dues quies-
tions: d’'una banda que la hipotesi de la finestreta Unica no era realista (o podia su-
posar una excessiva complexitat); d'altra, que si era necessaria la informacié centra-
litzada, és a dir, que independentment de per on arribessin les persones a Urban
havia d'existir una connexié amb el servei d’informacid inicial. No hem tingut una
porta d'entrada tnica, si que hem comprovat que necessitavem centralitzar una in-
formacio basica inicial (“via secundaria™) per conéixer a qui ateniem i amb quin recor-
regut. El pragmatisme potser ens ha dit que la finestreta Gnica no era operativa, perod
si que ens ha fet descobrir la necessitat d'un model integrat d'informacié i coneixe-
ment del col-lectiu de persones ateses.

Algunes actuacions han tingut poblacié que els arribava directament sense passar
pel SIA, també algunes altres que passaven perd d’'una manera fugag. Els joves han
estat connectats al carrer o a partir dels referents escolars, les demandes purament
laborals tenen un procés d'acollida simple, les persones derivades d'altres serveis
d'atenci6é primaria han anat directament a l'actuacié 5. De fet podriem dir que hem
tingut, a efectes del primer contacte, si més no quatre tipus de poblaci6:

1. Persones amb les que es fa el primer contacte a una institucié (escola) o al propi
medi (carrer).
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2. Persones que arriben al SIA i tenen molt clara (o sembla que té molt clara la de-
manda}, i poden anar molt directament al recurs o la resposta que es déna en u-
na determinada Actuacio.

3. Persones que ja estaven ateses per un determinat tipus de professional o recurs i
ara es dona un seguiment en una actuacio.

4. Un nucli de persones que vénen, no saben el que volen i s’ha de treballar amb
elles per tal de trobar el recurs i el professional adient.

Des d'una altra perspectiva, apareix l'interrogant de si les persones que hem atés
venien cercant “Urban”. Un interrogant que té a veure amb si obrim la “botiga” per a
que vinguin o hem de buscar les persones al carrer. Si obrim la botiga, a més, hem
de concretar qué oferim. Si busquem fora hem d’aclarir a qui cerquem. L'experiéncia,
sembla que ens fa constatar el seglent:

= A l'ambit de les necessitats socials tendeix a predominar, si no es corregeix, la
ibgica de serveis socials ( la gent va a 'Ajuntament, a veure I'assistent social).

» Quan es treballa havent definit una poblacié “diana” (aquella a la que es vol! arri-
bar prioritariament amb uns objectius) no basta amb esperar que la gent arribi a
la nostra oficina. Han de dissenyar-se processos de “captacié” i crear ponts que
facilitin I'accés a la proposta de recursos que posem en marxa.

* Probablement no hauria servit un procés de divulgacié generalista de I'Urban.
Aquestes campanyes ens haurien fet arribar poblacid no prioritaria i, probable-
ment no aconseguirien que arribés la prevista.

= En alguns col-lectius (p.e. immigrats extracomunitaris) segueix funcionant el “bo-
ca a boca” i la connexié6 amb figures de rellevancia per facilitar el coneixement i
Iaccés. Sembla necessari estimular Faparicié de cadenes de referéncia, produir
un efecte de taca d'oli.

Hi ha demanda pero també oferta

Aquestes constatacions, fan que sigui necessari plantejar-se (en el disseny i en
l'aplicacié de les actuacions i les activitats) interrogants com ara aquests:

» Que tenim nosaltres, qué oferim, que pugui connectar realment amb les seves
necessitats? (Podriem dir que és necessari oferir “urbans” a mida de les perso-
nes).

= Es possible que algunes persones, d’entrada, vinguin a ser escoltats, sense que
estigui clar qué demanen, o a partir de quin recurs poden ser ateses? (La forma
d'acollir inicialment, de la que després parlarem, pot marcar les diferéncies).

» Un programa que infenta ser integral, no hauria de planificar gran part de les res-
postes anant alla on és la gent i sistematitzant les necessitats que es descobrei-
xen? (Reapareix la qliestié del treball sobre el territori i amb les institucions i ser-
veis que sén presents).

La poblaci6 atesa a partir del servei d'acollida ha formulat, d'entrada diversos tipus
de “demanda” que, de fet, han generat diversos itineraris en el si d'Urban i diverses
formes d'acollir i acompanyar. Amb una certa simplificacié, podriem assenyalar-ne
cinc:

1. Poblacié que ha acudit fent demandes d'informacié sobre coses puntuals (hem
fet de “gestoria social”).
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2. Poblacié que ha acudit fent demandes basicament associades a diferents neces-
sitats socials (aqui el procés d'acollida i treball inicial ha tingut un forta importan-
cia i tornarem a parlar d'el!).

3. Poblacié que ha acudit fent demandes socials i laborals (la acollida ha estat a
cavall entre actuacions i ha comportat anades i tornades d’'una a altra; en part
vam parlar d’'elles en les sessions anteriors).

4. Poblacié que ha acudit fent demandes només de feina i passant de forma rapida
a “Treballem per treballar”.

5. Situacions de problematica juvenil {(pocs casos) que han passat directament a
“Joves en marxa’.

Algunes demandes inicials han estat mol concretes i especifiques. D’altres requerien
un primer treball per concretar i ordenar les necessitats. En alguns casos, el primer
contacte ha premés orientar adequadament cap l'actuacié idonia. En d'altres, han
calgut diferents contactes a I'Acollida per aclarir-se, detectar i ordenar la resolucié de
les dificultats. Després el professional de 'actuacié que el rebra tindra ja unes pautes
de treball, a partir de les que comengar a caminar. També, al SIA s'han produit situ-
acions d'acollida com a referéncia. Es a dir, la persona ha estat atesa, orientada i
canalitzada cap a la resposta que aquest moment sembla necessitar. $’ha donat una
primera solucié a la seva necessitat. Passat el temps torna perqué la relacié de con-
fianga construida |i fa pensar que pot discutir amb nosaltres com abordar una nova
dificultat.

Atencio personalitzada sense “derives”

A totes les situacions, sembla que ha estat important I'atencié personalitzada malgrat
que fossin simples demandes d'informacié aparentment banal, perd que no ho és
per a la persona concreta. [guaiment, la qliestid de la proximitat entre recursos i
professionals. Derivar en d’altres recursos municipals suposa sovint enviar a la deri-
va, anar lluny, a serveis cadascun amb la seva lbgica, reiniciar processos
d'explicacio, etc. Derivar a Urban podia significar planificar amb rapidesa (oferint ni
que fos un primer contacte immediat) una atencié el més adequada possible. La co-
ordinacié entre professionals i la resposta amb immediatesa generen amb facilitat
satisfacci6. La persona percep que els professionals es coneixen i tots estan fent
alguna cosa per ella. (En qualsevol cas aquesta forma de treballar ha d'estar pre-
vista, planificada, estimulada. Crevar un passadis per partar amb un col'lega, per fer
una consulta, facilita les coses, perd ha d'acceptar-se col-lectivament que aquestes
son formes raonables de treballar).

La informadora, malgrat el seu paper de filtre, no ha de rebutjar en cap moment les
demandes d'informacié dient que eren competéncies d’'una altra oficina o departa-
ment. Ha acollit, ha atés, ha derivat si calia, peré ha facilitat el pont amb el recurs
adient per evitar “viatges” de fa gent. Si la persona no és atesa no és per que “no li
toca”, si no perqué hi ha alguna raé. La gent no té la sensaci6 que te'ls vols treure de
sobre, que no vols saber res d'elles. L'experiéncia ha demostrat que aquesta funcié
no es tracta de qué la faci un administratiu qualsevol. Requereix capacitats i actituds,
un estil de treball flexible, un sistema de funcionament més obert (amb perill de des-
organitzacid) i esforgos per disposar de la informacié Util i necessaria i dels contactes
adients. També ha estat basic que al costat de la informadora hi hagués sempre un
professional que pogués fer una primera acollida, si era necessari per reduir
angoixa o la tensio.
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El contingut de l'acollida

La reflexié sobre I'experiéncia ens ha fet comprovar que, en parlar d’acollida, estem
fent-ho sobre diferents conceptes i practiques. En primer lloc parlem més aviat
d'actitud acollidora. Es a dir del to, I'aire, I'actitud i 'estil que haurien de tenir totes les
actuacions i tots els professionals que treballen en aquest tipus de projecte. Ve a ser
una forma de treballar que provoca en laltre |a sensacié de qué és atesa i d'una
forma o altra ens ocuparem d'ella. La poblacié amb moltes mancances a la que ate-
nem necessita en primer lloc ser escoltat, sense que intentem d’entrada saber si ens
toca o no.

Després acollida ha significat una atencié planificada per atendre en primera instan-
cia a una part de les persones que venien a Urban. En aquest cas, com hem desta-
cat, no es tractava tan sols d’una actitud sind que es comenga a treballar amb elles,
amb seqléncies de diversa duraci6 i intensitat, gue sempre ha comportat una deri-
vacié final. Per ultim, a algunes actuacions hi ha hagut un procés d'acollida descrit
per iniciar el procés de treball, repensant, si era el cas, el treball inicial.

Urban ens planteja encara moltes qiestions sobre el sentit i les formes de treballar
l'acollida que encara no hem resolt. LACOLLIDA, com a part d'un procés personal
de canvi, no és tan sols una recepcié acollidora, ni la part diagnostica del procés.
L'acollida té també a veure amb el futur i esta lligada al seguiment.

Sabem, per exemple, que no es pot investigar, en I'acollida inicial, el mén sencer de
la persona. A partir d'una demanda, pe. de feina, detectem problemes d’habitatge,
formacid, etc. | ens dediquem a descobrir. No només que li esta passant si no quines
coses hauria de canviar. Des de Finici s'estimula un procés de canvi en la persona.
Independentment de la seva demanda inicial, el professional intenta posar les bases
per generar un cert canvi a les coses de la seva vida. Sembla que aixd es déna a
qualsevol acollida. Tens a una persona que ve perduda i intueixes pel que explica, o
pel que no vol explicar, que té un seguit de necessitats, i que hauras de treballar un
cert temps i de forma diversa amb ella. Saps, a més, que aquests primers contactes
sdn claus, en part t'estas jugant les possibilitats d'arribar a estimular, a fer, un verita-
ble procés de canvi. L'activitat acollidora provoca que la persona descobreixi que
nosaltres tenim interés en ella, que la podem ajudar a replantejar, reordenar, discutir
i repensar quines son les seves necessitats en aquest moment i que no tendim a
abandonar-la, (si alld que decidim conjuntament no funciona, encara continuarem al
costat seu). Tot procés de traspas comporta obligar a la persona a establir una nova
relacié de confianga amb un nou professional...

Perd, encara tenim moltes preguntes sense resposta sobre el procés d'Acollida. Per
exemple:

= Es bo que la gent faci aquest doble procés d'Acollida en el SIA i després a les
Actuacions?

» Estaria bé que anéssim directament a les Actuacions i que alla es donés un bon
procés d'acollida?

* Hauria d’haver una Actuaci6 “generalista” i que tothom passés per alla?

Probablement el que hem de pensar és en com latencié integral del ciutada,
lincrement de la polivaléncia en els professionals, una major capacitat de maniobra
en lacollida i el seguiment sense renunciar a ser un expert, perd assumint que
l'accié experta tan sols es produird en part del procés i de forma complementaria.
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Una gran part de lI'accié amb les persones amb necessitats i dificultats socials és
generalista.

De la mateixa forma que s’ha aprés a treballar d’'una forma més coordinada, potser
caldria aprendre a treballar d’'una forma més integral i compartida. Hem dissenyat
programes basats en la especialitzacié i alhora hem apostat per 'atencié integral.
Com és resolt aquesta contradiccié? No sembla que ningu parli de qué tothom ha de
saber de tot, sindé de qué hi ha una part d’escoltar, de descobrir els diferents proble-
mes i les diferents potencialitats, d’entomar basicament la totalitat de la persona, que
han de fer tots el professionals que treballin en un programa com a Urban. E| contrari
suposa que quan una persona, una familia, t&é multiplicitat de problemes sempre és
de serveis socials (en el nostre cas de “Nous ponts”) ja que t& necessitats que no se
suposa que puc aborda des de la meva especialitat. Des d'actuacions laborals po-
dem abordar necessitats d'habitatge i viceversa. A condicié de qué algu hagi treballat
bé l'acollida, tinguem a 'equip algu que sap com entomar cadascun dels problemes i
ens haguem guanyat la confianga de la persona per fer-li recorre si cal a un altre
servei o professional.

Després d’aquest periode de treball podriem dir que estem d’acord en qué:

» Hi ha unes formes, un estil, una manera d’atendre a les persones, que no només
és acollidora, sind que a més no és parcialitzadora, (un estil que han de compartir
tots els professionals quan treballen en programes de tipus integral).

* Tots els professionals, malgrat siguin especialistes, en alguns casos s'ocuparan
d’una immensa majoria de les dificultats de la persona que atenen.

= A més els professionals hauran de tenir interrelacié amb d’altres professionals
per tal d'obtenir resposta a coses que no saben, en el moment que s6n necessa-
ries per aquella persona a la que estan atenent.

* Queda sempre un grup de persones que no podem connectar exactament en cap
tipus d'activitat, que esta en una situaci¢ flotant, i que cal assegurar que hi hagi
una mena de referéncia no etiquetada amb el Programa i algun professional con-
cret que ha fet una primera acollida.

Haviem definit un model estatic per a I'atencid. Podriem representar-lo amb una figu-
ra de domind, en la que sempre el fluxos tenen una entrada i una sortida. Per con-
traposicio la practica final ens ha portat més aviat cap un mode! de dinamica de ro-
da, de coixinet, en el que la persona entra i un equip que roda li va trobant el seu
lloc. La poblacié que hem d'atendre sovint ha de ser buscada i, quan ve, topa amb
els vicis burocratics d’'una assisténcia lineal que comporta sequéncies i canvis i que
no poténcia I'establiment d'una relacié potent amb un professional de referéncia.
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Els principis basics del treball integrat

Normalment quan s’escriuen meméries s'oblida que no s'esta reflectint exactament
la realitat d’allé que ha passat. Més enlla de la capacitat selectiva que tothom té per
recordar u oblidar segons qué, hem de tenir present que és una lectura més o menys
fidel del passat, perd a partir de la nostra visi6 present. A les reflexions que contenen
aquestes pagines els hi passa el mateix: s6n les que tots plegats fem ara, després
d’haver recorregut un procés de dificultats, experimentacions, equivocacions i en-
certs. El que destaguem és producte d'una experiéncia en el temps, d'una diacronia
en la que els aprenentatges dels professionals i els esdeveniments externs i interns
han produit i condicionat la prépia experiéncia. Molts dels balangos positius de
I'experiéncia Urban eren probablement impensables a meitat del recorregut. Moltes
més coses haurien estat possibles si el marc politic i de gestié hagués estat un altre.

Les experiéncies de treball integral sobre un territori han de tenir present el clima,
I'ambient politic en el qual s’estan desenvolupant. Ja s’ha fet referéncia a les condi-
cions de Badalona en parlar de participaci6 o de treball comunitari. Les entitats po-
den ser perfectament, com s’ha destacat, grups que generen especial tensid amb els
professionals, que esperen diners especials de projectes europeus o que s'alineen
darrere d'alguna de les filies o fobies del consistori. A Badalona i a 'experiéncia Ur-
ban tot aixd ha tingut un pes important, excessiu. A totes les experiéncies tindran
sempre una forta incidéncia. Estem parlant de projectes que necessiten una bona
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explicacié pdblica, una compressié compartida per part de bona part de les arees
d’'un ajuntament i una prioritat en I'aplicaci¢ de determinats recursos.

Passant a les dificultats i els reptes interns que ha tingut 'experiéncia, en els debats
n'han sortit de tres tipus:

1. En primer lloc es destaca que tota experiéncia de treball integrat necessita
formes de treball integrador. Per aix0 es clau I'existéncia d'una direccio técni-
ca molt qualificada i potent que pugui fer funcionar de manera coherent els
programes i els i les professionals. Es clau que es doni una direccié amb ca-
pacitat de crear cultura de grup i filosofia professional que compacti i integri
formes de fer diferents. (Aquest element no s'ha donat a Urban).

2. Com tot programa planificat de manera oberta, Urban ha tingut que adaptar
les seves propostes a la realitat, millor dit a un coneixement millor de la rea-
litat i a la poblacié que finalment ha estat accessible. Programes d’aquest es-
til comporten processos progressius de reelaboracié coherent de cadascuna
de les actuacions. A més [a simple acumulacié de professionals (amb histori-
es i practiques técniques no connectades entre si) que han de concretar u-
nes directrius obertes, comporta estimular processos per a que es trobin amb
rapidesa formes compartides d'actuacio. Els acords sobre les formes de tre-
ballar a compartir és possible en aquests tipus de programes, entre d'altres
motius, perqué hi ha un temps limitat de treball (x anys) i, a més, tothom té
que treballar amb la poblacié d’'un territori. El que cal és que es produeixi
amb la major rapidesa possible. A l'experiéncia Urban era iniciaiment cons-
tatable que a les diferents actuacions es donaven tradicions professionals di-
verses, que comportaven fortes dificultats per a I'acord. Han calgut impor-
tants canvis de “chips”, hores de discussio i aprenentatge compartit sobre les
formes no dtils de treballar unes situacions o unes persones.

3. En tercer lloc, els i les professionals que s'incorporen a programes amb acti-
vitats diverses, amb poblacid que té edats, condicions, necessitats i dificultats
de diversa indole, perd que ha de ser atesa de forma integradora, poden tenir
propostes, sobre el qué fer i el com fer-ho, contraposades. Reduint-les de
manera forgada a dues, diriem que es tracta de propostes que tenen més a
veure amb ['organitzacié de recursos i activitats, per a que la gent vingui (la
que sigui); o de buscar formes d'ocupar-se, formant equip, de la poblacié (pri-
oritaria) del territori.

Els programes de tipus Urban obliguen a treballar amb aquesta Gltima orientaci6.
Aixd comportara per als professionals canviar moltes de les “tesis” personals en les
formes de treballar, analitzar conjuntament les situacions, saber que no hi ha mai
una poblacié que no et correspon, que és assumpte de professionals d'una altra ac-
tuacid. Suposa dissenyar accions, activitats per a la gent que atenem i no viceversa,
evitant efectes “mateu”, processos d'exclusié en els nostres propis recursos amb les
persones de les que ens hem d’ocupar. Significa que, amb molta freqiiéncia, ens
ocupem d'una persona i del seu nucli (familiar o de relacions), la qual cosa suposa
que esta implicat més d'un professional, que és inevitable trobar formes de treball
conjunt.

Com a minim, sabem que acompanyar processos de canvi en les persones i la seva
realitat i dissenyar, organitzar o gestionar recursos (en I'accid sobre un territori) com-
porta acords, acomodacions, flexibilitats i formes de connexié.
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Treballar amb joves suposa parlar d'itineraris, de carrer, evitar categories pa-
tologiques

Si alguna paraula, algun concepte, pot definir les claus de P'actuacié Urban des de la
perspectiva del treball amb joves, aquest és el d"itinerari”. No es tracta d’actuar sim-
plement d’una manera puntual en la vida d'un noi o noia, siné d'un procés temporal.
D’una accié continuada en el temps, en un temps clau de transicié, en el que la pre-
séncia o abséncia de professionals com a referents positius i les experiéncies viscu-
des, poden fer abocar el recorregut en la incorporacid en l'exclusié. Un temps i una
realitat dinamica en la que intervenen multiplicitats de factors i d'influéncies: el grup
d'iguals, el carrer, l'institut, els espais d'oci o d’avorriment, etc. Un procés sovint llarg,
no gens facil.

Amb els i les joves no és possible separar. Per treballar en clau d'itineraris s'ha de
treballar de forma transversal. Per contraposicio, la principal caracteristica, la princi-
pal dificultat (si més no inicial) a Urban era la compartimentacid, la separacio entre
activitats, les concepcions no compartides sobre les persones, sobre les seves ne-
cessitats, sobre de les formes de treballar. El treball amb la poblacié jove en clau
d'itinerari, de procés, ha suposat descobrir i acceptar que un recurs, una activitat
formativa o laboral no s6n necessaries quan estan programades sindé quan el noi
esta “madur”. L'experiéncia ha fet descobrir que no es tractava de col-locar joves en
una activitat ja planificada, sin6 de planificar conjuntament activitats, d'acord amb les
caracteristiques dels joves que s'estaven treballant. Finalment, el procés ha premés
descobrir i confirmar que per rentabilitzar una activitat calia dissenyar processos de
seguiment educatiu (no era suficient amb posar un monitor), gestionar conjuntament
els conflictes, avaluar formes més idonies d'utilitzar-la. El temps ha permés acords
progressius de flexibilitat, evolucions conjuntes de les actuacions.

Al costat del treball en clau d'itinerari jove, I'experiéncia ha suposat el redescobri-
ment o ia reafirmacié del trebal! de carrer. El carrer segueix sent un espai de proxi-
mitat, en el que és possible crear una relacié positiva que esdevingui educativa,
sempre i quan es disposi de recursos. La seqUéncia ha estat’ sempre: contactes en
un medi informal, construccié d’'una relacié positiva, temps d’acompanyament, pro-

duint-se en aquest procés una oportuna utilitzacié educativa de recursos adients,
fent sovint els professionals de pont.

Si quelcom és basic en el fet d'atendre a poblacid jove, si algun element ha estat
imprescindible, es pot dir que han sigut dos: la recuperacio de formes de treball de
carrer, disposar de recursos flexibles per donar respostes puntuals i oportunes. E!
trebali de carrer suposa guanyar-te la seva confianga i construir la relacié a partir de
determinades activitats que “molen” per ells i elles. Perd no amb la simple pretensi6
de que s’entretinguin, sin6é de que puguin accedir als recursos formatius i laborals,
puguin tenir un lleure connectat amb d'altra gent. En aquesta logica, les claus han
estat acompanyar (no derivar a un recurs) i socialitzar en la xarxa més normalitzada
possible de la ciutat. El treball de carrer, {a diversid, el lleure, tant sols son instru-
ments per a que el jove faci itineraris formatius i socials.

Aquesta visi6, aquesta forma de treballar, ha suposat no parcialitzar i no problematit-
zar. Ni es tracta de decidir de qui és un determinat jove, ni es tracta de descobrir
primer quina és [a causa dels seus problemes. La visié dominat ha estat no veure els

? per veure les activitat de I'actuacié Joves en marxa, convé revisar ies meméories periddiques.
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joves com a problema siné com a persones que passen per una etapa vital amb es-
pecials dificultats. No s’ha tractat de descobrir si I'origen dels seus problemes era la
familia o I'escola, sind d'interessar-se per ell, estar amb la seva problematica i mirar
de descobrir plegats on esta, per on voldra anar, per on voldra sortir-se’n.

Les dificultats perd no només sén seves, neixen també de la relacié amb el mdn a-
dult que els envolta. Es fan problematics en funcié del mén que els rodeja, per la re-
Jacié amb el mén de les persones adultes. Per aix0, com abans i després s'insistira,
moltes actuacions ha suposat treballar la comunitat, treballar amb alguna part de la
comunitat.

Pensar en termes de procés, d'itinerari, sembla que és quelcom més una questid, un
estil, una forma de treballar que afecti només a les actuacions amb joves.
L'experiéncia més aviat demostra que es tracta d'un element essencial que ha de
donar-se sempre que es treballa en clau educativa, amb légiques d'acompanyament.

Recursos i activitats pero al servei de 'acompanyament

Podriem dir que aquesta manera d’entendre la forma de treballar ha deixat trasliuir
dues filosofies socials, dues cultures professionals, forga diferents. D'una banda po-
driem parlar de la cultura de la patologia, de les necessitats, de sistemes d'atencio
basats en competéncies tancades i processos de derivacid. D'altra, la cultura del
itinerari, del procés, de 'acompanyament, de |'estar al costat.

Aquest canvi de logica professional ha suposat i suposara, si es vol treure profit de
I'experiéncia, canvis en les formes de fer de gran part dels recursos i serveis
d'atencid a les persones. A Urban, hem tingut que comprovar, per exemple, que les
activitats laborals no s’organitzaven per a que un jove tingués sis mesos de treball
protegit, si no que es tractava d’un perfode de temps per seguir fent treball educatiu
amb noves exigéncies, amb noves experiéncies. El mateix hauria de passar amb
d’altres activitats formatives i d’ocupacid, amb el propi model d'atencié primaria soci-
al, amb el paper dels educadors i educadores socials, amb les funcions i tasques de
caire multiprofessional,... En qualsevol cas, es tracta de formes de treballar que re-
quereixen sempre la discussié en equip de projectes, de casos. Que requereix ajuda
externa per a reflexionar i pensar formes i propostes innovadores.

A Urban, en quatre anys, ha estat possible un procés de canvi en el conjunt
d'actuacions, alguns canvis més intensos a partir de la col-laboracié entre algunes i
alguns professionals, alguna actuacié més integrada i raonable, de reforcament i su-
port mutu amb algunes persones i families. Les condicions no han permés veritables
plans de treball compartits. No ha estat possible encara, per exemple, estimular la
creaci6 d’'un professional de referéncia basic (amb treball compartit en equip) per a
una familia en la que es donen muiltiplicitat d’actuacions, o per una zona, o per una
escola, efc.

URBAN i I'escola secundaria

El treball amb les persones de menys edat ha suposat construir formes de relacié
amb l'escola secundaria. Al final ia sintesi podriem resumir-la com un passar d'una
forma de relacié basada en I'aplicacié de determinats programes (per exemple el
d'absentisme, molt complex d'aplicar i amb formes de seguiment no comunes ni a
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dins d'Urban) a una altra basada en el treball per comissions o grups mixts amb pre-
ocupacions compartides i corresponsables de les respostes. Es a dir, acabar treba-
Hant a partir de projectes compartits.

De l'experiéncia Urban podriem deduir que el treball amb les escoles de secundaria
hauria de seguir les seglents pautes:

¢ Construccio d'una relacié positiva amb I'escola

o Estil de treball basat en la preséncia i coneixement del carrer

» Tenir contactes amb els adolescents que neixin i passin per la simple queixa
d’un tutor o de 'escola

*» Presencia a l'escola no tant sols per discutir de casos, siné per a discutir de
les altres dificultats educatives {(no es va a l'escola a recollir llistes, també
t'expliquen d'altres questions, participes en d'altres discussions, ..)

Es tracta, en qualsevol cas, d'observar, d'estar proxims a I'escola, d’anar obrint ca-
mins, de pensar en formes de treball conjunt. Els recursos externs encara sén es-
tranys i els circuits de I'atencié social complexes per a I'escola. L'accés per a cons-
truir una relacié positiva ha tingut que ser sovint per altres vies (per exemple: un grup
es baralla a la porta de I'escola i I'educador pot intervenir per reduir la tensié gracies
a que coneix alguns dels nois del grup, sap de la seva dinamica de carrer).

A mes, a Urban, s’ha donat una experiéncia diferent de relacié amb un institut que
ha centrat part dels esforgos en el treball amb un grup de nois i noies a partir d'una
UAC (Projecte Gabella)’. L'esséncia d’'aquesta accié ha estat poder considerar a un
grup de joves en dificultat com a persones en transit entre I'escola i el mén laboral.
Considerar-los persones de la ciutat, no absentistes d’'una escola. S'ha tractat
d'aplicar un model pre-professional en un context d’escola reglada, desenvolupat en
relacidé amb d’altres recursos municipals (Urban, Yuthstar, etc.), més enlla de les
condicions positives que en determinats moments es donen en un institut.

Per canviar les formes de treballar a serveis socials calia fer equip

Aquests anys no han suposat tant sols recrear noves formes de treballar, d’atendre a
les persones. També ha calgut fer equip. Les professionals no es coneixien abans,
cadascuna provenia d'un lloc diferent i tenien experiéncies no sempre coincidents.
Calia acceptar que apareixerien les tensions professionals i gestionar-les.

Potser ha estat clau el tipus de lideratge i coordinacié que s’ha produit a I'hora de
cohesionar I'equip. Tothom ha tingut que aprendre. S’ha aconseguit progressivament
amb un repartiment flexible de les tasques i una distribucié variable de les professio-
nals.

S'ha aprés que calia cuidar les relaciones d'equip i per aixd calia donar temps i es-
pais per a que es resolguessin les tensions (procés en el temps, espais de trobada).
Les dificultats de les persones ateses i la necessitat d'integrar les accions d'acord
amb un projecte compartit han suposat prioritzar els objectius comuns del treball per
damunt dels rols professionals.

* En d'altres documents (XXX) es fa una descripci6 | avaluacié del que ha estat el projecte Gabella
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En esta dinamica han jugat un paper clau les reunions periddiques. Poc a poc s’ha
trobat un format Gtil en el que compartir gestions relacionades amb la intervencio,
els traspassos o el seguiment conjunt, les informacions sobre el Programa, el dis-
seny de recursos, etc. Els espais de reunid d'equip (i els espais fisics de treball, li-
mitats i proxims) sén els que han permes trobar veritables formes de trebali interdis-
ciplinar. Una forma de treballar inevitable quan s’actua a partir d'un territori.

Tambeé ha estat clau la generacié d'un bon sistema d'acollida i la corresponent gestié
dels casos. El treball amb les altres actuacions, finalment, ha permés donar sortida a
les diferents situacions amb moita més flexibilitat que en I'estructura ordinaria de
I'ajuntament. Tot i aixi, si 'Urban dures encara un cert temps ara caldria que les for-
mes de treball integrades, interdisciplinars, creades en el si de les actuacions pas-
sessin a ser interactuacions.

La gent amb moltes carregues, les persones amb moltes necessitats i les res-
postes a donar

Una part important de les persones ateses vénen a l'acollida amb un conjunt de ne-
cessitats que sembila dificil d'atendre des de I'atencié social primaria. Els problemes
de salut no sembla que es puguin resoldre anant al metge i que aquest et recepti
medicaments. Sortir-se o no d’aquesta situaci¢ de malaltia comportara poder sortir
de l'aiflament, cercar feina, tornar a relacionar-se. L'experiéncia Urban ha posat so-
bre la taula 'escassesa de recursos especifics, en alguns casos, perd especialment
la necessitat de que bastants d'ells canviin les seves formes de treballar amb a-
questes persones, aixi com la urgencia d'establir sistemes de relaci6é qtils amb
Fatencid primaria social. Fins i tot, en alguns casos, disposar d’uns determinats re-
cursos no sempre resultava util. Oferir una feina a una dona sola amb carregues fa-
miliars significava una complicacidé per a la seva vida, ja que sense guanyar gaires
diners més havia de resoldre el problema d'on deixar el seu fill petit. Necessiten fei-
nes perd no soles. Comptar amb recursos laborals pot ser indtil si no pots aplicar-los
de manera fiexible en la fase inicial i amb d'altres recursos complementaris.

Urban partia amb un fort paquet de persones ateses amb moltes necessitats. Passat
el temps no sembla que hagi mimbat. En tot cas les baixes han estat més que supe-
rades amb les altes. Es inabordable aquests conjunt de persones? Es in(til el treball
gue estem fent? En alguns casos podria semblar que si perqué hem arribat a conéi-
xer ja la tercera generacio de la mateixa familia.

Una avaluaci6 raonable no sembla estar ni en I'optimisme cofoiste ni en el pessi-
misme de la predestinacié. Després d’aquesta experiéncia els professionals consta-
ten dues variacions: moltes persones ateses han surat en aspectes importants (mal-
grat que no en tots) de la seva vida; les formes de treballar han fet que els técnics se
sentissin més forts per entomar determinades situacions de dificultat.

No és cert, que les persones amb moltes caréncies no puguin millorar. Ho poden fer,
perd amb suport, sabent estar els professionals en els processos de millora. Potser
hem aprés que el primer que calia era creure nosaltres que tenien possibilitats de
canviar. A més a més de facollida, de les formes d'atencié inicials de les que ja hem

parlat, convé definir objectius realistes, positius i possibles, malgrat que puguin sem-
blar limitats.
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Perd, de manera especial, el Programa el que ha permés és assajar altres formes de
treball. Un exemple ha estat el projecte “Lanzadera™ per a dones amb especials difi-
cultats d’'insercié. Després d'un curs de formacié dissenyat especificament, que va
funcionar, es comprova la necessitat i les ganes per part del grup de seguir fent al-
guna cosa. Es crea un espai de relacid, una activitat grupal que respon a les seves
realitats d'aillament. El grup apareix aix{ com una accié necessaria abans o després
de la formacid, com una activitat pont per generar autonomia i possibilitats d’accedir
a una situacié diferent.

Eren dones amb escassa relacié de barri, molt desconnectades de les xarxes vei-
nals. Poc a poc s’'han creat de manera autdnoma relacions amb d'altres grups i han
ampliat el seu. No es tractava de crear un grup de tractament sin6 un espai de rela-
ci6 que permetés l'autoajuda i I'enfortiment de persones en situacié de gran feblesa
perd amb potencial a explotar. En poder trobar-se ha suposat trencar l'aillament i
comengar a fer coses, tornar a arreglar-se, parlar, fer costura, sortir... La clau ha es-
tat descobrir que amb una simple accié formativa no bastava, que calia ajudar a
canviar d'altres formes. Descobrir la necessitat, fer el projecte inicial, facilitar un es-
pai i un monitor per arrencar ha premés estimular la seva autonomia i rendibilitzar els
esforgos.

L'experiéncia ens ha demostrat que no podiem treballar tant sols a partir de l'atencié
individualitzada, ni repartint subvencions a les entitats i organitzacions del territori.
Calia, caldra, seguir posant en marxa formes de treball capacitadores de les perso-
nes amb més necessitats.

També hem pogut comprovar que determinades formes de treballar també acaben
suposant unes determinades formes de llegir la realitat de les persones a les que es
presta atencié. Les persones amb una realitat multiproblematica sén percebudes
com una mena de llosa inamovible quan només podem prestar atencié individualit-
zada, quan no poden adaptar les accions de suport, quan no podem ubicar-les en
activitats que van més enlla de la seva realitat personal.

Per a que moltes de les accions de suport i canvi amb aquestes persones puguin
funcionar és necessari comptar amb uns tipus de recursos i flexibilitats que no sem-
pre hi sén a I'atencié primaria. Podem fer formacid perd no sera viable si no tenim
servei de cangur. Poden accedir a un treball perd caldra dissenyar que fan amb les
seves criatures a les set del mati. Podem deixar la pirmi, perd no per a viure encara
pitjor, la qual cosa ens fa pensar en comptar amb “beques” complementaries... Mol-
tes d’aquestes persones no poden sortir de la situacio en la que estan perqué en el
seu entorn tot s6n mancances. Part del treball professional consistira en fer possible
mecanismes de suport que les faci ser progressivament autdbnomes.

Si Urban tornés a comengar, hauriem de partir dels itineraris que hipotéticament re-
corren les persones per a canviar la seva realitat plena de necessitats i dissenyar el
conjunt d'accions i de recursos de suport. Les persones estan en un context forga
empobrit, perd els recursos socials també. No es pot treballar amb un model
d'atencio primaria farmacologic (malalties i farmacs) sind amb models de procés i
d'itinerari en el que, en cada moment, s'utilitzen recursos i respostes de forma flexi-
bie. Beques, llocs de trobada, ajudes per al menjador, activitats pre-laborals, treball
pont, ajuda per a la veina que té cura dels nens, etc. No sén altra cosa que recursos
diferents a aplicar en moments concrets del seus itineraris.

* Veure explicacio de les seves caracterfstiques a les memdries de 1999
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A vegades s'ha tractat simplement de petites disponibilitats econdmiques que feien
possible comprar tiquets d’autobls, invitar a café o comprar una baieta. Petits costos
han tingut una alta rendibilitat. Tot plegat perd tenia un alt cost per alld que és habi-
tual a les administracions: un alt cost en flexibilitat.

Perd aquesta flexibilitat també ha tingut que donar-se entre els professionals. A
I'agenda no hi cabia tot si es complia només amb les obligacions. Un estil de treball
diferent comporta una regulacié diferent de les formes de treballar... i aixd no sempre
ha estat possible.

Algunes reflexions més sobre el freball comunitari

A tot arreu es parla de treball comunitari, perd poques vegades s'acaba fent.
L'experiéncia Urban ens ha demostrat que és necessari planificar-lo i distribuir les
carregues de treball. En alguns casos calia adonar-se que tal com estaven les coses
en el territori dificilment hauriem pogut fer res sense estructurar recursos i generar
respostes que fossin la pura atencid individual. Qualsevol aspecte de! treball comu-
nitari genera inicialment més treball i complexitat, fins que poc a poc esdevé rendi-
bie. Totes les professionals han acabat fent alguna part de treball més col-lectiu o
mes comunitari. En alguns casos com ara les educadores aquesta activitat ha ocu-
pat bona part del temps i dels esforgos. Quan no hi ha recursos adaptats (cas per
exemple dels infants) no queda més remei que estimular [a seva creacié o adapta-
cio. Tot i aixi, es tracta també de processos ients que requereixen equilibrar carre-
gues de treball entre allé que ha de ser individual i alldo que ha d’abordar-se generant
respostes mes col-lectives.

Les situacions molt deteriorades, amb dificultats per a I'abordatge, que requereixen
un treball intensiu, per exemple, amb les families, que has de contactar amb muttipli-
citat de serveis, establir diferents coordinacions... acaben generant una forta com-
plexitat i no és facil trobar 'equilibri en la forma de treballar.

Esquematitzant I'experiéncia, des de la perspectiva final en la que ara es troba

l'equip, es pot dir que el treball comunitari fet, amb les seves limitacions i dificultats,
ha tingut els seglients components:

e Una perspectiva educativa. Es a dir s’ha pretés que es donessin processos de
maduracid i canvi per abordar les dificultats. S'ajuda a que aprenguin les necessi-
tats, a que les entitats o els grups descobreixin formes de treball que poden com-
partir. Al igual que amb les persones es fa un treball d’'acompanyament intens en
els primers moments, per, a poc a poc, anar deixant que funcionin soles. Treballar,
per exemple amb un AMPA ha suposat primer escoltar, després estimular 'aparicio
de propostes, seguir amb un acord sobre les prioritats i les formes de treballar ha-
vent creat sensibilitat cap a les persones o les necessitats que a I'equip es conside-
raven prioritaries.

¢ Una metodologia de treball en xarxa. Per un costat, es tractava de tenir present el
treball d'altres persones, d'altres professionals. No fer el que altra gent ja feia o po-
dia fer, intentant connectar amb el seu treball, amb les seves formes de treballar.
Per l'altre, el treball en xarxa comporta crear “eslabones” de cadena per intercon-
nectar circuits d'atencid individuals, familiars. Treballant per aconseguir que les

persones siguin acceptades en els recursos, per a que les persones connectin amb
els recursos.
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o Una aposta per I'aparicid i la consolidacié de grups i entitats. A vegades és facil
pactar serveis amb entitats grans i consolidades, perod pot fer que les petites desa-
pareguin. Les estructures organitzatives i les entitats d'iniciativa social del territori
son fragils o inexistents i han d’acompanyar-se de processos de consolidacié. (En
el cas del lleure infantil, en el grup de Nous Ponts, es va optar per ajudar a néixer
petits embrions d'entitats més que per ulilitzar-ne alguna ja consolidada). Si cal,
s'arribara finalment a un conveni de treball.

Treballar amb d'altres entitats o grups comporta processos d'acostament i
d’acoblament d’'expectatives. El técnics de I'Ajuntament tendeixen a ser rebuts com a
Papa Noel o Mr. Marshall, aportadors de recursos econdmics per realitzar les idees
que el grup pensa fer. Ans al contrari ells i elles acudien intentant coneixer alld que
I'entitat feia i el que junts podien arribar a fer. Hauria estat més facil fer un treball
comunitari de repartidora, perd no hauria ajudat gens ni mica a millorar el sistemes
d’ajuda.

Aquesta ha estat especialment la forma de treballar a les escoles amb pares i mares.
Lentament ha estat possible acabar fent propostes d'actuacions estimuladores dels
infants o acollidores de la diversitat. No ha passat el mateix amb les associacions de
veins. La seva complexitat i polititzacié® van fer que des de nous ponts s'optes per
treballar plegats. Les técniques van considerar que la seva posici6 era fragil i que el
treball tindria masses interferéncies. La decisié va ser treballar amb d’altres tipus
d’entitats.

Per aconseguir que P'actuaci6 fos d'aquests estil, les educadores de “Nous Ponts”
han tingut com a criteri d'actuacié6 el ser referents per una escola i un barri.
D'aquesta manera ha estat possible interrelacionar, per exemple, les giiestions de!
lleure i les de escola. Aquesta adscripcié ha permés una informacié puntual del que
passa en el territori, combinant el treball de carrer i les responsabilitats sobre el
conjunt de temes educatius i no només d'una part. El trebal! individual queda condi-
cionat perqué pot comptar amb activitats i projectes a utilitzar per aquella familia o
aquell nen del que s’encarrega un professional.

Aquestes formes de treballar, perd han suposat dinamitzacié i, alhora, multiplicacié
del treball. Les AMPAS ja no només demanen, ja tenen joves monitors amb els que
fer coses, planificar activitats. Aquests mateixos monitors sén del barri i actuen amb
d'altra gent,... es va creant una certa xarxa d'actuacié educativa cap a la infancia.
Cal tenir present que una cosa és posar en marxa els recursos necessaris per a po-
der atendre els diferent problemes de les persones amb les que treballem i, altra es-
timular l'aparicié de recursos que puguem utilitzar també per resoldre els problemes.

Ara, I'educadora te un paper a I'escola, amb els tutors, a les entitats, a les comissi-
ons de treball, s'amplia i es multiplica el treball i les possibilitats d’influéncia. Pero...
el dilema és com integrar tota aquesta feina en una agenda que encara segueix do-
minada pel seguiments individualitzats. La xarxa es va creant, s’amplia, funciona
(amb les seves dificultats) i la pregunta passa a ser: com aborda-ho tot?

Tot aixd ve a ser 'embrié del treball comunitari. El treball amb mares i pares no sig-
nifica que 'accié es limiti a alld que treballen amb tu. El treball, per exemple, amb els
pares immigrants per aproximar-los al centre escolar suposa també que s’aproximin
a altra gent, que connectin amb d’altres recursos, que ampliin la seva xarxa social.

® Veure les reflexions de la primera part
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El mateix ha passat amb el treball d'altres professionals de 'equip. Les treballadores
familiars, per exemple, han dedicat temps a canviar en les families la mentalitat que
fa que els infants que més el necessiten no participin en les activitats d'esplai o esti-
guin lluny de l'escola. El treball en equip ha permés difondre millor la informacié so-
bre les activitats, estimular |a relacié amb els educadors i educadores de I'escola i la
participacio en les activitats de TAMPA.

L’autonomia en els processos de dinamitzacio comunitaria

Separant el que és una forma de treball social i educatiu (el treball comunitari) d'allo
que son processos per estimular a diferents agents de la comunitat a fer i actuar en
les seves institucions, en el seu barri, amb els seus veins i veines, apareix
linterrogant de fins quan treballar empentant, estimulant, acompanyant i quan deixar
els grups creats, les activitats endegades,... Quan han de funcionar autdnomament?

El programa Urban tenia un temps programat des de l'inici. Calia haver treballat con-
siderant un final inevitable, si més no de determinades formes de suport. No sembla
que en tots els casos hagi estat possible, o els ritmes de treball no ho han permés, o
s’ha sabut aprofitar el temps des dels inicis.

En principi ha de treballar-se sense crear dependéncies, sense ser imprescindible,
aconseguint que els rols que inicialment desenvolupa el professional passin poc a
poc a d'altres persones, a d'altres entitats. Perd sempre és dificultds trobar el mo-
ment oportl per anar desapareixent. Especialment quan tot és tan precari no es veu
la forma i el moment de deixar a la gent sola.

Malgrat les limitacions de temps conegudes, el treball amb entitats i col-lectius també
ha seguit rimes diferents. En alguns casos encara s'esta en ple procés de consolida-
ci¢. El ritmes tampoc els pot imposar el professional. Amb cada AMPA, per exemple,
ha tingut que anar-se a un ritme diferent, respectant el que ells es marcaven. O es
tracta de mantenir indefinidament les tuteles, perd sembla basic que els professio-
nals que continuin després d’'Urban mantinguin formes de treball comunitari per con-
solidar processos encara no acabats i per apuntalar si cal grups i activitats que ja
funcionen amb forta autonomia. Seria basic que estiguessin disponibles determinats
recursos per a que no s'ensorri gran part del que s'ha fet. El fina! d’'Urban ha de su-
posar no tant sols traspassar el seguiment d'un grup de persones ateses. Ha de
comportar també la continuacié de algunes formes basiques de treball comunitari.

Des del treball que genéricament anomenem de serveis socials, I'experiéncia Urban
en el treball comunitari podria resumir-se amb la segiient seqiiéncia:

o Estimulacioé per a que neixin els recursos i les activitats necessaries per a donar
resposta a les problematiques que hem d’atendre.

» Elrecursos que es creen passen a ser un objectiu en si mateixos, van més enlla
de les necessitats puntuals i en tot cas sén especialment Utils per a les persones
de les que ens hem d’ocupar de manera singularitzada.

Canvien les formes de treballar. Treball comunitari suposa treball en equip.

* Els rols professionals es difuminen i hi ha molts més aspectes i funcions a com-
partir.

» Les persones a les que es presta atencid incrementen les possibilitats de relaci6 i
de normalitzacio.
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Apareix, perd un interrogant: tenen que ser els recursos, el professionals de 'ambit
més social els principals dinamitzadors comunitaris? La dinamitzacié d'un AMPA,
per exemple, ha de fer-se des de serveis socials? Els professionals d'Urban sembla
que han tingut que fer en part de supléncia, en part de punta de llanga.

Les condicions de Badalona, sense cap programa, cap xarxa d'animacidé sociocultu-
ral, creen especials buits que d'altres programes o activitats amb visions més
col-lectives i participatives han de suplir. D'altra banda, quan el professional del soci-
al ha d'ocupar-se de unes persones concretes per a les que no té recursos normalit-
zats (per exemple, recursos de lleure per a infants organitzats des de la regidoria a
la que pertoca) ha d’estimular la seva aparicid. El que en tot cas no fara, el que no
s’ha fet és crear-los per atendre només a la gent que té “problemes” i dels que té
l'encarrec d'ocupar-se.

A Urban Ha tocat fer supléncia. Supléncia per que les persones ateses poguessin
accedir a recursos que els eren necessaris. Supléncia per a dinamitzar una comuni-
tat no estimulada per cap altra iniciativa. Sempre, en qualsevol cas, sense crear ni
estimular Paparicié de formes atipiques d'atendre el “problematics” entre problema-
tics. La dinamitzacié comunitaria té sentit en si mateixa no només, ni especialment
perqué es necessaria per ajudar a [a gent amb necessitats.

El treball comunitari t&é un especial sentit també per atendre adequadament els “ca-
sos” dels que ens ocupem. Quan s'entra en relacido amb persones voluntaries, enti-
tats, la parroquia, etc. No es fa amb la pretensié de desentendre’s del problema sind
amb la pretensid que les persones siguin millor ateses. No s’ha demanat ajuda, s’ha
fet un proces d’aproximacid entre els professionals i el grup o I'entitat implicats en la
comunitat. Els casos en els que s’ha pogut construir una relacidé conjunta i positiva
d’'ajuda han demostrat que:

» Les professionals i el propi programa Urban, les seves actuacions concretes,
eren millor coneguts. Es diluia sense frustracio el paper de Papa Noel atorgat i
es podia passar a formes més adequades de col-laboracié.

¢ Milloraven les formes de treball de les técniques del Programa. Es forgava la
sortida del despatx i els processos d’acostament. La proximitat en el territori
concret permet coneixer les expectatives i les caréncies de les petites entitats.

¢ Es qualificava la forma voluntaria i solidaria de treballar que tenen alguns ciu-
tadans i ciutadanes.

o S'incrementava de manera més correcta la sensibilitat i la responsabilitat per
alld que passa a les persones del barri.

e Lla persona atesa no ho espera tot de la treballadora social ni creu que només
ella ho ha de fer tot.

» Es tracta d'una forma més lenta i complexa de treballar, peré moit més gratifi-
cant.

Treballar en clau comunitaria suposa explicar a la gent com treballem. No es pot do-
nar per suposat que ho saben i ho entenen, no ens hem de sentir molestos perqué
ens pengin etiquetes. Quan es busca la solidaritat i la implicacié es fa perqué sabem
que les persones amb dificultats estan soles, necessiten recomposar les seves rela-
cions i un dels nostres papers professionals és fer de pont, facilitar 'acostament i
provocar la implicacio.
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Com ja s’ha assenyalat, cada vegada que intervé 'administracié sembla que fona-
mentalment ho ha de fer per aportar diners, que només amb aportacions pot acon-
seguir els objectius. Canviar aquesta ldgica és un objectiu basic, perd no facil per a
cap de les dues parts.

Amb les entitats, tan dolent és que pensin que ells ho poden fer tof sense nosaltres
com que el professional pensi que ho pot fer tot sol. La relacié ha funcionat forga bé
quan el pacte s’ha produit a I'entorn de coses concretes, quan s'ha donat un procés
de necessitat i d'acompanyament mutu. Quan el professional desapareix pot haver
deixat si més no unes formes de fer en comu.

Com a sintesi, podriem destacar que els professionals, els treballadors i treballado-
res dels social, quan actuen en un espai com ara el territori Urban i amb la perspec-
tiva que hem comentat, a més a més d'atendre, de treballar amb les persones o els
grups familiars que tenen necessitats i dificultats, treballen amb:

» Diferents professionals que poden estar treballant en el barri i amb aquestes per-
sones o similars

s Amb grups més o menys estructurats de veins i veines
Amb entitats organitzades fonamentalment en torn al voluntariat

¢ Amb empreses socials que desenvolupen activitats o gestionen serveis en la zo-
na

e Amb professionals de recursos que ells mateixos posen en marxa

Aquesta xarxa de relacions suposa acceptar que 'administracié, que el serveis soci-
als no poden treballar sols i que no serveix qualsevol forma de treballar. Crear a-
questa mena de xarxa d'atencié comporta un estil de treball, no disposar d’'un cata-
leg variat de respostes. En construir-la s'influeix per a aconseguir que ciutadans i
ciutadanes implicats, voluntariat, professionals comparteixin formes raonables de
treball, no benéfiques, no manipuladores, rigoroses, que no consolidin I'exclusid. Su-
posa treballar en peu d'igualtat i acceptar que, en alguns casos i activitats, en vul-
guin prescindir dels professionals que els han ajudat a organitzar-se i actuar de for-
ma idonia.

Algunes matisacions quan es tracta de treballar amb els joves i la comunitat

Quan es tracta de trebaliar amb adolescents i joves, apareixen també altres comple-
xitats, a més de les assenyalades. Hi ha una forta interaccid entre les dificultats i la
relacié veinal sovint en tensid amb el jovent. Les accions han de ser el més informals
i normalitzadores possibles. Com ja hem destacat, les accions educatives sempre
estaven en funcié de fer circular els i les joves de manera normalitzada en la comu-
nitat, sempre es partia de treballar amb el grup juvenil i adaptar els recursos a les
necessitats dels seu procés i no a linrevés.

Treballar amb d’altres per treballar amb els joves ha comportat experiéncies forca
diferents:

* Situacions de col-laboracié puntual per a projectes definits (per exemple, im-
plicar una associacio de veins en les activitats de futbol, per a que al final es
cuidin adequadament dels nois i noies atesos dintre de les seves activitats es-
portives)



» Projectes definits conjuntament amb alguna entitat (per exemple el disseny
d’activitats de lleure amb la Rotjana per desenvolupar en els instituts de se-
cundaria)

» Potenciacid de la utilitzaci® de determinats recursos (per exemple, la
col-laboracié amb AUPAM per als temes de drogues)

» Implicacié total de les dues part en Fabordatge d'una situacié de conflicte i en
la posada en marxa de les respostes (per exemple, I'experiéncia de treball
amb grups de “grafiteros”)

En no intentar muntar “xiringuitos” i pretendre que s’ocupessin del nois i noies dels
que Urban feia seguiment, no ha estat un procés exempt de dificultat i tensions.
Quan es fa un treballa conjunt per a que els membre d'una associacié de veins tin-
guin un tracte adequat amb el nois i noies atesos, quan s'estimula que pensin en les
accions que haurien de desenvolupar, quan se'ls implica en les activitats planifica-
des, pot aparéixer al final, a 'associaci6, el convenciment a I'entitat de que poden
treballar sols, que ja no necessiten a ningl de 'Ajuntament. Reapareix la sindrome
de Papa Noel, en la que els professionals no han de fer altra cosa que aportar di-
ners.

Treballar amb veins { entitats per a que actuin bé, és a dir en funcié del procés de
canvi en el gue estan implicats els nois i noies, comporta que aprenguin a treballar
bé i que se sentin professionals que poden treballar ja sols. Apareix aixi un nou
repte: com continuar treballant per a que I'actuacié sigui correcta, per a que continui
al servei dels nois i noies amb els que s'esta treballant i amb els que es connectara
en el futur.

S'esperaria de les entitats veinals que facilitessin no només espais fisics siné també
relacionals. Que aprenguessin amb els técnics i completessin el treball dels técnics.
Pero hi ha un fort risc de que es transformin en entitats prestadores de serveis que
justifiquen les seves demandes de diners en el fet de que atenen d’una manera se-
riosa a un grup de nois i noies. Es passa amb facilitat d'organitzar conjuntament ac-
tivitats esportives per als nois i noies del carrer a crear una escola de fulbito que fa
prevencio de la delingiiéncia, no necessitar dels técnics de I'ajuntament i si dels
seus diners, sense haver de seguir treballant conjuntament en el seguiment dels
nois i noies.

Sembla que és basic en aquestes formes de treball comunitari explicar el treball
dels tecnics. Perd no és facil explicar el treball en medi obert amb joves. No s'entén
tan facilment com ia suposada o real feina d’'una treballadora social.

El treball amb algunes entitats de la comunitat, especialment en la relacié amb els
joves, obliga a preguntar-se quan han de retirar-se els técnics. Una vegada creada
una certa forma de treball, cal que es retirin el professionals? Sabent que les actua-
cions responen a les necessitats que tenen en una part de la seva vida els joves del
barri, que es poden enviar els que els educadors tenen al seu carrec, cal dedicar-se
a nous projectes? D'altra banda, quin és el paper del voluntariat i com es fa per a

que la seva accid respongui a criteris técnics? Com s’ubiquen els técnics que les
entitats veinals contracten?

En teoria se suposa que les entitats veinals haurien d'ocupar-se dels nois i noies
joves amb dificultats de la forma més normalitzada possible. La seva forma de tre-
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ballar no s’hauria de semblar a les educadors | educadores dels recursos socials. El
treball amb els veins i veines pretén d'entrada que es resolgui el dilema de la poma
dolenta entremig de les bones. Es pretén inicialment que se'n vulguin ocupar dels
problematics i que ho facin de manera normalitzada. Les seves accions haurien de
ser de suport al seguiment individualitzat que fan els professionals de F'atencié pri-
maria. No és facil perd aconseguir tot aixo.

Seguiment i accés a I'ocupacid

E! procés d’implantacié de les diferents actuacions del Programa Urban ha suposat,
com s’ha reiterat al llarg de tot aquest text, un procés de canvi i de descobriment de
formes i sistemes més adequats de treballar i de relacionar-se entre professionals i
entre activitats. Alguns d’aquests canvis han tingut a veure amb el treball de rehabi-
litacid dels barris, la formacid-ocupacid i les persones amb especials dificultats
d'incorporacié. Aixi, cal destacar algunes formes de treball poc a poc construides
amb els plans d'ocupacio i amb el treball amb joves mitjangant les aules d'ofici.

En tots dos casos d'alld que es tractava era de [a continuacié del procés formatiu i
socialitzador a partir del treball real, ni que fos en unes certes condicions de protec-
cid. La clau ha estat introduir el concepte i la practica del referent educatiu, per a-
puntalar la incorporacid laboral aprofitant 'esforg fet en una actuacié prévia (joves,
treballant per treballar, nous ponts). £n alguns casos es tractava tant sols de fer de
pont, de contactar amb el responsable de I'obra, en d’altres de continuar un segui-
ment discutint amb els responsables de 'activitat laboral les formes més utils de re-
colzar el proces.

Amb els convenis d'adjudicacid d'obres a empreses externes, contractades per a
rehabilitar faganes o per reparacions de carrer, per exemple, es va acabar incloent
una clausula oberta per la que havien de contractar “personal Urban”. Amb algunes
va ser més facil i segons les tasques a fer han contractat a més o menys gent. Per
aixd s’han hagut de crear relacions amb elles (amb algunes ha estat possible) i fun-
cionar com a oficina de col-locacié que els proporciona les perscnes que necessiten,
intentant que sigui la que millor funcioni per alld que necessiten. L'experiéncia ha
estat més reeixida amb petites empreses de la ciutat i amb empreses dissenyades
per a la insercio laboral.

Aquesta acci6é pont s'ha fet creant un Servei d’Insercié Laboral, dedicat a facilitar la
recerca de vies d'insercio laboral a les persones que havien passat per accions de
formacié o per plans d'ocupacid. lgualment funcionava com a borsa de treball i com
a espai de seguiment de les persones que passaven per una o altra accié formativa
o laboral.

En els plans d’'ocupacié portats directament des d'Urban apareixien les dificultats
més habituals, especialment en relacié amb els habits laborals i amb el fet de ser
poblacié amb fortes dificultats. En I'Gitim periode es va introduir la figura d'un dina-
mitzador (una mena de paleta-educador) per cohesionar el grup, estar a prop dels
joves més conflictius, ajudar a resoldre la dinamica laboral, la disciplina de treball. Es
facilitava aixi un referent molt associat a la cotidianeitat de la feina, que insisteix en
que aprenguin tot alld que necessitaran en una empresa normal.

En aquests plans s'ha evitat fer obra mal feta pel sols fet d'ocupar persones amb
dificultat. La qualitat de I'obra ha primat, intentant fer-ho millor que quaisevol empre-
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sa, perd per aixd s’ha tingut que utilitzar més temps. Ha estat possible incrementar
costos dedicant més temps per acabar bé. Es considera que s'estd ensenyant i
s'esta donant feina. No sempre perd ha estat facil trobar bons oficials que treballes-
sin bé, ensenyessin i tinguessin capacitat per gestionar els conflictes.

Els joves que participen en un pla d'ocupacié han de tenir I'oportunitat del contacte
proper amb un persona amb ofici que, amb paciéncia, el va ensenyant. Ha estat ne-
cessari, perd, demanar aixo als oficials i no pressionar tant sols per a que fessin me-
tros de voravia. Molts han fet bé la feina de treballar amb els nois, d'altres no. Per
que funcionessin s'ha tingut que distribuir els grups, estar a sobre.

Aquests anys hi ha hagut de tot. Hi ha hagut persones que els ha servit com a primer
pas i estan en empreses normalitzades, a d'altres tan sols ha suposat sis mesos
d’'ocupacido amb els que no han aconseguit preparar-se per a una feina de veritat.
Malgrat que no sigui facil que aprenguin l'ofici, de moment encara és més important
aprendre comportaments, habits, horaris, organitzacié de la feina, ...

Per a la utilitzacié futura de plans d’ocupacié, podriem dir que I'experiéncia Urban
ens fa concloure:
» No haurien d'utilitzar-se els Plans sense periodes previs de formacio
¢ A mes de l'ocupacié s’ha de facilitar un seguiment educatiu des de I'espai
formatiu inicial
» Ha de produir-se un seguiment laboral directe, a carrec d'una persona experta
en P'ofici i en Faprenentatge d’habits laborals

Amb persones amb més dificultats, resulta més (til plantejar-se formes, tipus “aules
d'oficis”. Basat en el model escola taller, ofereix formacié inicial amb beca seguit de
treball i formacié simultanis i pas, si cal, a una empresa d'inserci6. D’aquesta forma
es pot dedicar temps, durant tot el curs, als aspectes educatius. S’enforteixen a-
quests aspectes aixi com tot alld que té a veure amb el procés personal d'insercio.

Aules d’ofici i plans d'ocupacié han estat valids per persones adultes i per joves (no
té sentit pensar que els plans només han de ser per adults i les aules per a joves).

Cal fer esment que entre la gent per als que han estat (tils els plans d’ocupacié ha
de destacar-se un grup de persones emigrades. La flexibilitat ha permés esperar si
calia a la regulacié de la seva documentacio.

El marge de flexibilitat amb I'aplicacié de recursos que ha tingut Urban ha estat clau.
Una aplicacié formal i rigida del criteris de la Generalitat, o det mateix IMPQ, ho hau-
rien fet impossible. Els plans d'ocupacié no han de servir tant sols per a reduir la
bossa d'aturats, han d'estar al servei de propostes i accions d'incorporacié social.
S6n instruments al servei d’aquestes propostes.

Introduir accions formatives, accions de seguiment, estimular el disseny de projectes
personals d’incorporacié té uns costos d'organitzacié i recursos que han d'assumir-
se.
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REFLEXIONS SOBRE L’EXPERIENCIA DEL PROJECTE URBAN ...

en clau de futur

« Urban no és, no hauria de ser res diferent d’alld que s’hauria de fer en un territori
com ara aquest, simplement per responsabilitat politica municipal ...

¢ Parlar d’Urban és parlar d'altres actituds professionals, aitres formes de treballar,

una racnable disponibilitat de recursos.

Els circuits d’atencid. De la construccio del procés d’acollida a la interrelacié

entre actuacions.

Sén els itineraris d'atencié als que s'ha arribat al final del Programa els valids, els

que caldria generalitzar?

Resum de dades

Accés per acollida (SIA2) 837 36,0
Treballem per treballar 1073 46,2
Només TPT 584 25,2
Joves en marxa 382 16,5
Només JEM 171 7.4
Nous ponts 617 26,6
Només NP 383 16,5

L'experiéncia, sembla gue ens fa constatar el seguent:

e A l'ambit de les necessitats socials tendeix a predominar, si no es corregeix, la
logica de serveis socials ( la gent va a I'Ajuntament, a veure 'assistent social).

s Quan es treballa havent definit una poblacio “diana” (aquella a la que es vol arri-
bar prioritariament amb uns objectius) no basta amb esperar que la gent arribi a
la nostra oficina. Han de dissenyar-se processos de “captacid” i crear ponts que

facilitin I'acces a la proposta de recursos que posem en marxa.
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Nombre d'actuacions per les quals han passat les persones
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Edat i nombre d’actuacions
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B 1 Actuacid B 2 6 més Actuacions ’
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Coneix el servei Xarxes sociais Actuacions Urban tstitucions

I 1 Actuacid 8 2 6 més Actuacions

Hem tingut, a efectes del primer contacte, si més no quatre tipus de poblaci6:

Persones amb les que es fa el primer contacte a una institucié (escola) o al propi
medi (carrer).

Persones que arriben al SIA i tenen molt clara (o0 sembla que té molt clara la de-
manda), i poden anar molt directament al recurs o la resposta que es ddna en u-
na determinada Actuacio.

Persones que ja estaven ateses per un determinat tipus de professional o recurs i
ara es dona un seguiment en una actuacio.

Un nucli de persones que vénen, no saben el que volen i s’ha de treballar amb
elles per tal de trobar el recurs i el professional adient.
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Demanda i nombre d’actuacions

|3 1 Actuacio | 2 6 més Actuacions |

Zona i nombre d’actuacions

Exterior Zona nfuéncia Prioritdria. La PFau  Prioritaria. La Frioritaria. Llefé
Salut

% 1 Actuacic 12 6 més Actuacions ;
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Reflexions a I’entorn del tipus d’atencié a les persones posada en practica
+ Quines sbn les principals noves practiques que hem estat capaces de reafitzar?
¢ En que podriem concretar nous discursos de futur i noves definicions?

e L'EXPERIENCIA Urban ha comportat un cert abandé d’anteriors formes de treba-
llar, condicionades pel marc institucional i per les experiéncies professionals par-
ticutars. Les caracteristiques de la poblacié Urban i la necessitat de construir
formes comunes de treball han estat factors detonadors d’aquests canvis.

Per exemple:
» Ha resultat forga diferent actuar per provocar processos d'insercid que actuar tan
sols en clau laboral

o Tambeé el temps, la duracié del procés d’atencio, sembla haver estat clau. Les
mobilitzacions, els canvis personals han seguit diferents ritmes.

Sembla que cal tenir present aquesta seqUéncia de seguiment:
0. Atencid individualitzada com a punt de partida.

1. Procés d’'atencié personalitzat.

2. Abordatge i resolucié de problemes vitals basics.

3. Proposta d'accions formatives i estimuladores cap el treball.

4. Conjunt d'accions formatives, de recerca de feina, d’ocupacié (individuals o gru-
pals).

Els temes claus han estat:

¢ l'acollida,

* ¢l seguiment

¢ e¢ls o el professional de referéncia.

S’han produit dos “models” de construir i practicar la “referéncia” en el seguiment de

les persones:

e Model permanent. En el que es produeix una referéncia basica, centrada en un
professional i s’utilitzen diversos recursos

* Model seqiiencial. La persona construeix una primera referéncia en 'acollida a
la que és derivada, després successivament d’altres en cadascuna de les activi-
tats.

Urban ens planteja encara moltes qlestions sobre el sentit i les formes de treballar
l'acollida que encara no hem resolt. LACOLLIDA, com a part d'un procés personal
de canvi, no és tan sols una recepci6 acollidora, ni la part diagnostica del procés.
L'acollida té també a veure amb el futur i esta lligada al seguiment.

e Es bo que la gent faci aquest doble proces d'Acollida en el SIA i després a les
Actuacions?
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o Estaria bé que anéssim directament a les Actuacions i que alla es donés un bon
procés d'acollida?

’

e Hauria d’haver una Actuacié “generalista” i que tothom passés per alla?

Hi ha unes formes, un estil, una manera d'atendre a les persones, que no nomes es
acollidora, sind que a més no és parcialitzadora, (un estil que han de compartir tots
els professionals quan treballen en programes de tipus integral).

Una paraula clau: itinerari

e Per treballar en clau d'itineraris s’ha de treballar de forma transversal. Per contra-
posicié, la principal caracteristica, la principal dificultat (si més no inicial) a Urban
era la compartimentacio, la separacié entre activitats, les concepcions no com-
partides sobre les persones, sobre les seves necessitats, sobre de les formes de
treballar

En el fet d’'atendre a poblacio jove.

e Siquelcom és basic, si algun element ha estat imprescindible, es pot dir que han
sigut dos: la recuperacio de formes de treball de carrer, disposar de recursos fle-
xibles per donar respostes puntuals | oportunes.

Dues filosofies socials, dues cultures professionals, forga diferents.

o D'una banda podriem parlar de la cultura de la patologia, de les necessitats, de
sistemes d'atencio basats en competéncies tancades i processos de derivacio.

e Daltra, la cultura del itinerari, del procés, de 'acompanyament, de I'estar al cos-
tat.

e En qualsevol cas, es tracta de formes de treballar que requereixen sempre la dis-
cussié en equip de projectes, de casos. Que requereix ajuda externa per a refle-
xionar i pensar formes i propostes innovadores.

e Com a minim, sabem que acompanyar processos de canvi en les persones i a
seva realitat i dissenyar, organitzar o gestionar recursos (en l'accié sobre un ter-
ritori) comporta acords, acomodacions, flexibilitats i formes de connexio.

o Les condicions no han permés veritables plans de treball compartits. No ha estat
possible encara, per exemple, estimular la creaci6 d’un professional de referéncia
basic (amb treball compartit en equip) per a una familia en la que es donen multi-
plicitat d’actuacions, o per una zona, 0 per una escola, etc.

Treballar amb més d’una persona alhora

o Dues qliestions a plantejar-se:

- el treball o les activitats de grup
- el treball sobre nuclis familiars o grups urbans concentrats
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Entre les preguntes a fer-se podem seleccionar:

Per a qué i en quin moment es Gtil posar en marxa activitats grupals?
Com ha de ser, quines so6n les claus del treball amb families mutiassistides?

Es pot aconseguir associar el treball sobre un espai fisic, un bloc d'habitatges,
una escala, i el treball amb les persones que viuen en ell?

El grup apareix aixi com una accié necessaria abans o després de la formacié,
com una activitat pont per generar autonomia i possibilitats d'accedir a una situa-
cio diferent

La clau ha estat descobrir que amb una simple accié formativa no bastava, que
calia ajudar a canviar d'altres formes

Un record important: Urban ha tingut un grup important de persones amb moltes ne-
cessitats.

Es inabordable aquests conjunt de persones? Es indtil el treball que estem fent?

No és cert, que les persones amb moltes caréncies no puguin millorar. Ho poden
fer, peré amb suport, sabent estar els professionals en els processos de millora.

El primer que calia era creure nosaltres que tenien possibilitats de canviar

Despres, definir objectius realistes, positius i possibles, malgrat que puguin sem-
blar limitats.

Posant en marxa formes de treball capacitadores de les persones amb més ne-
cessitats.

Si Urban tornés a comencar, hauriem de partir dels itineraris que hipotéticament re-
corren les persones per a canviar la seva realitat plena de necessitats i dissenyar el
conjunt d’accions i de recursos de suport.

L’anomenat treball comunitari

De fet, parlem de tres elements diferents:

El treball amb d’altres professionals que atenen la mateixa poblacié i estan en el
mateix territori ( o com anar cap al treball en xarxa)

La dinamitzacié comunitaria, la relacid amb les entitats del territori, el partenariat

La creacié de recursos i serveis sobre el territori que facin possible 'accié social i
la seva continuacié

Cal no oblidar que:

Urban no va néixer com a projecte de participacio
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Les relacions amb algunes entitats eren i s6n enterbolides

L' experiéncia ha comportat, si més no, aquestes constatacions:

Explicar en el territori el que es pensa fer i com es pensa fer és imprescindible
malgrat la incomoditat

S’han de construir formes de treball que suposin la participacid del veinat

Comengar treballant amb la gent que ja esta fent coses en el territori, acceptant
els seus condicionaments

Treballar amb els altres recursos i entitats és construir progressivament una xar-
xa de bones relacions, d'informacions bidireccionals i de facilitacio de contactes

De manera general ha calgut respectar alguns criteris:

Una perspectiva educativa. Es a dir s’ha pretés que es donessin processos de
maduracid i canvi per abordar les dificultats. S'ajuda a que aprenguin les neces-
sitats, a que les entitats o els grups descobreixin formes de treball que poden
compartir.

Una metodologia de treball en xarxa

- tenir present el treball d’altres persones, d'altres professionals

- no fer el que altra gent ja feia o podia fer

- crear “eslabones” de cadena per interconnectar circuits d’atencié individuals,
familiars

Una aposta per l'aparicié i la consolidacié de grups i entitats.

Des del treball que genéricament anomenem de serveis socials, 'experiéncia Urban
en el treball comunitari podria resumir-se amb la seglient seqiiéncia:

Estimulacié per a que neixin els recursos i les activitats necessaries per a donar
resposta a les problematiques que hem d’atendre.

El recursos que es creen passen a ser un objectiu en si mateixos, van més enlla
de les necessitats puntuals i en tot cas sén especialment tils per a les persones
de les que ens hem d’'ocupar de manera singularitzada.

Canvien les formes de treballar. Treball comunitari suposa treball en equip.

Els rols professionals es difuminen i hi ha molts més aspectes i funcions a com-
partir.

Les persones a les que es presta atenci¢ incrementen les possibilitats de relacié i
de normalitzacié.

Apéndix sobre els plans d’ocupacié

L'experiéncia Urban ens fa concloure:
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¢ No haurien d'utilitzar-se els Plans sense periodes previs de formacio

e A més de 'ocupacié s’ha de facilitar un seguiment educatiu des de I'espai forma-
tiu inicial

* Ha de produir-se un seguiment laboral directe, a carrec d’'una persona experta en
Pofici i en I'aprenentatge d’habits laborals

Introduir accions formatives, accions de seguiment, estimular el disseny de projectes
personals d'incorporacio té uns costos d'organitzacio i recursos que han d'assumir-
se.
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