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PRESENTACIO"

s Objecte i objectius de ’estudi

Segons figura com a titol d’aquest document, es presenta en aquestes pagines un estudi
sobre les actuacions municipals en I’ambit de la immigracié a Catalunya. En efecte,
aquest treball centra I’atencié sobre la manera i el sentit com des de I’administracié
municipal catalana s’aborda el tractament d’una de les qiiestions amb cada vegada més
preséncia en les agendes politiques d’aquest aixi com de la resta de nivells
administratius: la qiiestio immigratoria.

Com se situa I’atencié de les necessitats i demandes de la poblacié immigrada en
I’ambit municipal? Com s’estructuren els models d’actuacié al respecte? Quin n’és
I’origen? Com es planifiquen i coordinen les accions? Quins es configuren com els
principals eixos de treball? Quines iniciatives poden ser qualificades d’innovadores?
Com s’organitzen i gestionen els recursos? Quin lloc ocupen en aquest context la resta
d’actors socials (entitats, associacions, colllectius d’immigrants i autoctones) i
institucionals (diputacions provincials, consells comarcals, Generalitat, Estat, Unio
Europea)? Aquests son alguns dels interrogants basics que guien la redaccio del present
informe.

Abans de prosseguir, s’imposa un aclariment. Sense perdre de vista que tan immigrant
és un alemany jubilat que viu de rendes a Mallorca o un japonés directiu de la filial
espanyola d’una gran multinacional, com una filipina ocupada informalment en el
sector doméstic 0 un marroqui ocupat amb un permis inicial a la construccid, tanmateix
el present estudi focalitza I’atenci6 en el tractament politic que es dispensa en "ambit
municipal a la poblacié immigrada d’origen no comunitari i procedent de pafsos
empobrits.

Es tracta aquesta d’una focalitzacio justificable no tant des del punt de vista estadistic
(veure, per exemple, I’apartat sociodemografic de 'Anuari de la Immigracic a
Catalunya, 2000, elaborat per la Fundaci6 Jaume Bofill i editat per Mediterrania), siné
en base a la critica a una politica d’estrangeria tan “curopeizant” com restrictiva de la
immigraci6é procedent d’Estats en vies de desenvolupament. Actualment, i aquesta ha
estat la nostra intencid, cal posar I’accent en la manera com a Catalunya (als seus
municipis) es pren politicament en consideraci6 la immigraci6é extracomunitaria, és a
dir, la Unica immigracid que centra ’ambit d’aplicacié de les tres lleis d’estrangeria
hagudes fins ara a I’Estat espanyol (aixi com de tota la producci6 juridica i politica que
en elles es recolza): la quasi-inconstitucional Llei organica 7/1985; 1a més “generosa” i
practicament inaplicada Llei organica 4/2000, dels drets i llibertats dels estrangers a
Espanya i la seva integracid; i la novament restrictiva Llei organica 8/2000 aprovada
pel Partit Popular (amb majoria absoluta), Convergéncia i Uni¢ i Coalicié Canaria.

* La realitzacié de I'estudi que presenta aquest informe respon al corresponent encarrec efectuat per la
Fundacié Jaume Bofill i 1'Associacié Consell de Cent (Barcelona). Les fases inicials de la recerca
(disseny d’analis i preparacié del treball de camp) comencen el marg de 2001, perllongant-se el treball de
camp posterment descrit fins el juny del mateix any. Finalment, i segons els terminis acordats, es conclou
la redaccié d’aquest informe el setembre de 2001.



Segons introduim en el capitol 1, per tal de valorar en la seva justa mesura el rol
atribuible als ajuntaments respecte del tractament de la qiiestié immigratoria convé tenir
en tot cas present la transcendéncia del marc juridic que textifica la politica estatal en
matéria d’estrangeria, ja que aquesta determina, en molt bona mesura, les condicions
objectives de ’existéncia d’aquests col'lectius: accés al treball, I'habitatge, serveis i
prestacions piibliques, participacié politica i ciutadana, etc. Com aleshores justificarem,
en situar el debat sobre les possibilitats funcionals en disposicié dels municipis, cal
partir de la divisié competencial entre els diversos nivells adminstratius en joc,
fonamentalment, Estat — Generalitat — Ambit local. Llavors podrad comprovar-se les
reiterades queixes dels responsables municipals en relacio a les constriccions d’ordre
administratiu que afecten el nivell municipal aixi com a les seves conseqiiéncies sobre
la reduccié efectiva de la capacitat interventiva dels ajuntaments. Dificilment és
criticable la base de raé d’aquestes preocupacions, particularment si es manté la
consideracié de 1’ambit municipal com el context administratiu més proper a (i
potencialment més incisiu sobre) la vida quotidiana dels ciutadans i ciutadanes.

Ara bé, caldria igualment no passar per alt les argumentacions d’alguns dels treballadors
municipals entrevistats en la linia de giiestionar-se en la segiient direccid: jqueé fa que,
disposant genéricament d’un mateix marc competencial i funcional, alguns ajuntaments
hagin apostat per la definicié i aplicacié d’estratégies d’actuacié tendents a la
normalitzacié decidida, al disseny operatiu de plans transversals d’immigraci6, a
I’aprofundiment en les relacions amb els actors politics i socials presents al municipi, a
la recerca sistematica de diverses fonts de finangament, a P'estructuracié d’auténtiques
politiques de recursos humans, etc., mentre que d’altres consistoris romanguin en una
situacid d’absoluta inaccid i passivitat davant dels reptes i problematiques suscitades per
la immigracio?

Aquest interrogant esdevé un justificant de fons de I'elaboracié d’estudis com el que
aqui es presenta.

e Metodologia i mostra de I’estudi

Per tal de comprendre oportunament la mostra de municipis amb qué hem treballat, cal
abans donar un cop d’ull a tres dels principals trets caracteristics que, en el pla analitic i
metodoldgic, estructuren el plantejament de ’estudi:

- Es tracta d’un estudi principalment descriptiu. Si bé tant I’organitzacié de la
informacié obtinguda com el mateix tractament dels diversos apartats
considerats parteixen de la implicacié de certes opcions interpretatives propies,
la voluntat ha estat més aviat la de plasmar en I'informe les linies basiques i els
eixos de treball dels municipis en I’ambit de la immigracié.

- Es tracta d’una aproximacié que pren com a nucli de referéncia I’actuacio
municipal. En altres paraules, ’objecte basic d’estudi no sén tant els consistoris
en i des d’ells mateixos, com les dindmiques i linies d’abordatge politic local de
la gilestié immigratdria amb plasmacié municipal. A la practica, aquest matis
ens ha dut a tractar d’acompanyar la informacié obtinguda dels responsables
municipals de referéncies al paper dels consells comarcals, diputacions,
Generalitat, aixi com de la societat civil.



- Fs tracta d’una recerca plantejada segons els parametres metodologics de la
intensivitat (no pas de DI’extensivitat). Es a dir, |’estratégia no ha estat la
d’obtenir dades quantitatives d’un gran nombre de municipis siné la de reproduir
la informacid sorgida d’"estudis de cas” segons determinats criteris de mostreig.
En aquest sentit, la tria dels municipis informants s justifica en tant que guia de
possibles casos exemplificadors, si bé no per aixd deixa de respondre a certs
principis generals de representativitat com: municipis grans / municipis petits;
municipis urbans / municipis rurals; municipis amb preséncia important de
poblacié immigrada / municipis amb poca preséncia de poblacié immigrada;
municipis costaners / municipis d’interior. Aixi mateix, s’han pres en
consideracié municipis de les quatre provincies catalanes.

Des d’aquest marc s’ha concretat ]a mostra de municipis seguidament enumerada i
especificada segons ’ambit de responsabilitat administrativa amb qui s’ha contactat
(ubicacio de I’entrevistat):



Ubicacio de les persones entrevistades

MUNICIPIS
Barcelona provincia
Manlleu -Departament de Benestar Social
Manresa -Programa Municipal d’Tmmigracié
Mataro -Regidoria d’Igualtat i Solidaritat
(Olesa de Montserrat -Programa d’Immigracié

Santa Coloma de Gramenet

-Qomissionada del Pla per a la Igualtat
-Area de Serveis Socials

Sant Boi de Llobregat

-Regidoria de la Dona, Cooperacid i Solidaritat

Sant Celoni

-Ambit de Cooperacié i Solidaritat

Sant Pere de Ribes

-Area de Serveis Personals

Terrassa

-Regidoria d’Accié Civica
-Patronat Municipal d’Educacié
-Institut Municipal de Salut i Qualitat de Vida

Girona provincia

Banyoles -Programa Municipal d'Immigracio
Cassa de la Selva -Area de Serveis Personals

Olot -Departament de Benestar Social
Palafrugell -QOficina d’ Atencié al Nouvingut
Salt -Area de Serveis Socials

Sant Pere Pescador

-Secretaria de I’Ajuntament

Lleida provincia

Alcarras -Alcaldia
Lleida -Area de Serveis Personals

-Institut Municipal del Treball

-Dep. de Solidaritat, Immigracid i Drets Civils
Tarrega -Area de Serveis Socials

Tarragona provincia

Alcanar -Area de Serveis Socials

Cambrils -Departament de Benestar Social
-Oficina d’Atencid a I’Immigrant

Reus -Pla per a la Igualtat Multicultural

Roda de Bard -Regidoria d’Ensenyament i Cultura

Tortosa -Area de Serveis Socials

CONSELLS COMARCALS

C.C. del Montsia

-Pla Comarcal d’Immigracid

C.C. de la Segarra

-Area de Serveis Socials

C.C. del Tarragonés

-Presidéncia

Total de municipis: 23
Total d’entrevistes: 32

D’entre els municipis que conformen aquesta mostra pot detectar-se una abséncia
notable, la de la ciutat de Barcelona. El fet de no haver inclos aquest municipi respon




fonamentalment a tres raons: a) en primer lloc una d’ordre material: la dificultat
d’abastar amb certa garantia d’exhaustivitat el conjunt de necessitats, demandes i
problematiques que planteja la preséncia de poblaci6 immigrada a la ciutat comtal, aixi
com la globalitat de I’organitzacié municipal dels dispositius, serveis, recursos,
programes i nivells de responsabilitat (segons districtes i seccions administratives)
articulada al respecte; b) en segon lloc, caldria adduir la quantitat de documents i
informes de tot tipus ja existents que prenen com a objecte central la immigraci6 iles
respostes institucional a Barcelona; c) finalment els mateixos trets caracteristics del
plantejament del present informe situen diversitat de casos molt probablement
exemplificadors de la diversitat de linies d’actuacio que aglutina la mateixa ciutat.

s Fonts i téecniques d’informaci6 de estudi

Dues han estat les fonts de provisié d’informacié per a cadascun dels municipis o
consells comarcals considerats: les entrevistes als corresponents responsables o
treballadors municipals, d’una banda, i els materials i documents que bona part
d’aquests ens han proporcionat. Pel que fa a la segona d’aquestes fonts, se’ns ha fet a
mans diversos documents: plans integrals d’immigracio; linies estratégiques per al
disseny d’actuacions; estructura, composicio i funcions dels organs de coordinacié dels
plans comarcals; documents especifics sobre determinades actuacions (informacid,
habitatge, formacié ocupacional, salut, alfabetitzacio, etc.); memories d’activitats
realitzades; informes sobre 1’estat de la immigracié al municipi corresponent, etc.

Efectivament, la técnica d’investigacié utilitzada per a 'obtencié d’informacié ha estat
la de ’entrevista presencial semi-dirigida. S’ha realitzat un total de 32 entrevistes, les
quals han estat mantingudes amb els carrecs municipals tan técnics com politics situats
en arees de responsabilitat privilegiades pel que fa a la dilucidacid del tractament de la
qiiestié immigratoéria (veure quadre anterior). Totes elles han tingut lloc en les propies
dependéncies de 1’ajuntament (o consell comarcal) corresponent.

No és ara el moment d’analitzar els “pros” i els “contres” de I's d’aquesta técnica
metodoldgica en el context del disseny i realitzacio d’aquest estudi. Tanmateix si caldria
recordar que el guio d’entrevista utilitzat (i préviament acordat amb els responsables de
I’ Associacié Consell de Cent i de la Fundacié Jaume Bofill) contempla un ventall for¢a
exhaustiu de temes: des de giiestions relatives a I'inici i la trajectoria de les actuacions
municipals en la matéria, a I'especificacié d’actuacions concretes per a cadascun dels
possibles eixos de treball (informacié i assessorament a I'immigrant, formacio i insercio
laboral, habitatge, educacié d’adults i nens, sanitat, oci i cultura, practica religiosa 1
convivéncia ciutadana), passant per la possible preséncia d’estratégies de gestid i
coordinacié transversal de les actuacions i els recursos.

Deixant de banda la valoracié de la persona dels entrevistadors, el rendiment de les
entrevistes depén en bona mesura de la ubicaci¢ laboral i de les caracteristiques
personals de I'entrevistat. En aquest sentit, val a constatar I’existencia d’una important
heterogeneitat quant als resultats de les entrevistes realitzades: discurs critic / discurs
acomodatici; domini exhaustiu de les actuacions municipals existents / poc domini del
conjunt d’actuacions engegades; implicacié personal / desimplicacio, etc.



Sigui com sigui recordem que una de les potencialitats derivables de les situacions
d’entrevista semi-rigida (com succeeix en major mesura en les de tipus obert) ¢és la de
derivar coneixement no tan sols del discurs explicit siné també, i molt fonamentalment,
dels silencis i abséncies discursives.

En aquest punt convindria assenyalar, no obstant, una de les limitacions basiques del
procediment metodoldgic adoptat: la procedéncia de la informacié. En la mesura que
tota la informacié obtinguda prové de responsables i treballadors de I’ajuntament, es
parteix d’un biaix que obvia els discursos, opinions i experiéncies de la “contrapart”, la
poblacié a qui van dirigides les actuacions descrites. Aquest fet obliga a prendre’s amb
cautela alguns dels resultats de I’estudi i a plantejar la conveniéncia d’abordar en
properes ocasions 1’esfera de la recepci6 i els impactes de 1’accid municipal. En tot cas,
quatre elements contemplats en el desenvolupament de la investigacid ajuden a
relativitzar els possibles efectes d’aquest biaix: a) el mateix discurs critic mantingut per
bona part dels entrevistats; b) els silencis i abséncies detectats en el decurs de les
entrevistes; ¢) la possibilitat de contrastacié de les actuacions dels ajuntaments a partir
d’altres experiéncies municipals o comarcals; d) la documentacid i coneixement previs
per part de ’equip d’investigadors de les problematiques tractades.

e L’estructura de ’informe

Acabarem la presentacid d’aquest estudi fent referéncia a la manera com n’hem
estructura ’informe.

El primer capitol centra [’atencié sobre el sentit en qué els municipis 1 els programes
estudiats situen genéricament el tractament de la immigracid. Es tracta de valorar la
qualitat de les estratégies d’abordatge dels reptes i necessitats que planteja la preséncia
de poblacié immigrada al municipi a I’entorn del continuum normalitzacié-especificitat.
Es reflexiona en aquest punt sobre les potencialitats i els limits de cadascun d’aquests
abordatges i se’n descriuen alguns casos i formes de procedir.

El segon capitol tracta de les maneres de contemplar el disseny del conjunt d’actuacions
realitzables des dels municipis. Partint del predomini de “discursos municipals” que
semblen optar per solucions administratives transversals, integrals o globals, s”analitzen
algunes plasmacions prictiques d’aquests principis, oposant-les a les tradicionals i
encara presents formes procedimentals caractaritzables com a parcials o sectorials.

A l'estela d’aquest segon, el tercer capitol amplia la descripcié de les principals
traduccions practiques de 1’aposta per la transversalitat: els plans d’actuacié munipals i
comarcals. Concretament se n’analitzen els origens, els objectius i metodologies, els
elements de qué es dota el seu funcionament, aixi com algunes de les dificultats
basiques per a la seva adequada implementacié (manca de competéncies, de recursos,
resisténcies internes, etc.).

En el capitol 4 s’intenta recuperar el paper que juga la iniciativa civil i privada pel que
fa a la dilucidacié de la practica politica municipal en 1’ambit de la immigracié. Amb
aquest objectiu s’expliquen els principals canals, formes i plasmacions de les relacions
que s’estructuren entre I’administracié municipal i la diversitat d’actors socials 1 politics



(associacions d’immigrants, associacions autdctones, consells i taules de participacid
ciutadana, etc.) que conformen societat civil.

El capitol 5 resumeix i descriu el conjunt d’actuacions municipals en aquesta matéria a
’entorn del que poden entendre’s com les seves principals arees de treball: informacio6 i
assessorament a 1’'immigrant, formacié i inserci6 laboral, habitatge, educacié d’adults i
nens, sanitat, oci i cultura, prictica religiosa i convivéncia ciutadana. Aixi mateix, es
dedica un segon apartat a valorar com aquest conjunt d’activitats es configura en base a
(alhora que reprodueix) uns grups de poblacié objecte d’intervencié: marroquins, dones
immigrades, nens i joves, persones sense regularitzar, entitats civils i comunitaries.

Finalment, el darrer capitol fa referéncia a la delicada qiiestié de I’origen 1 gesti6 dels
recursos, humans i econdmics, necessaris per al desenvolupament efectiu de les
actuacions dissenyades. Un punt basic d’aquest sis¢ capitol remet a una de les
argumentacions més amunt apuntades: la capacitacié municipal en recursos humans i
monetaris depén no només del marc existent de divisio competencial segons nivells
administratius, siné també d’aspectes relatius a la capacitat i voluntat per mobilitzar
politicament I’accié municipal. Sense oblidar referir-se a alguns punts basics
d’inseguretat quant a la dotacio pressupostaria de les intervencions, s’hi descriuen
també aleshores diversitat de formes i estratégies de solucié del compartit problema de
la manca de recursos.



CAPITOL 1. NORMALITZACIO versus SERVEIS ESPECIFICS

1. Introduccio

Juntament amb la de Ia transversalitat, I’aposta per la normalitzacié de ’atencid a la
poblacié immigrada sol impregnar el discurs de bona part dels entrevistats. Del que es
tracta es d’evitar els efectes d’estigmatitzacié d’aquesta poblacid i, en canvi, d’afavorir
la concepcid segons la qual aquestes persones son tan ciutadanes com les autoctones.

Per exemple, un dels principis generals del Pla Integral d’Immigraci6 de la ciutat de
Manresa és el de “Universalitat. Normalitzacié i especificitat”, el qual s’explicita segons
segueix:

Tota actuacié en el camp de la immigracié ha de permetre interrelacionar
la societat d’acollida i el col-lectiu immigrat, per tal d’actuar sobre els
elements que poden generar processos d'estigmatitzacio, marginalitat,
rebuig, etc. fruit de la desconeixenga i de la no relacic entre elles.

Com a principi general cal orientar les actuacions de tal manera que
I'immigrant accedeixi en grau d'igualtat als recursos, prestacions,
participacio, promocio... sense la necessitat d'una distincid especifica vers
I'origen nacional, cultural, émic. La integracié dins els programes i
recursos normalitzats i universals cal que sigui dins el marc general. Quan
les necessitats especifiques precisen d'una atencié diferenciada, caldra
ofertar aquestes respostes de la forma més adequada possible, tenint en
compte les caracteristiques propies dels recursos i mitjans ja existents, el
temps que pot precisar-se pel manteniment de recursos pont o tracte
diferenciat.

L objectiu final és, doncs, el principi d’anivellament amb el promig de la
ciutadania.

2. Els limits de la ciutadania

El debat a I’entorn de 1’aposta per la normalitzacié versus I’especificitat t¢ com a
rerafons plantejaments generals sobre la gilestié de I’extensio real i formal dels critens
de conceptualitzacié de la ciutadania. En la mesura en queé el municipal es presenta com
el nivell administratiu més proxim a la vida quotidiana de les persones, 1’accié dels
Ajuntaments en aquest terreny resulta determinant quant a la localitzacid del tracte amb
la immigracié i la seva integracié social en el context de I’extensi6 i complexificacio de
les formes de ciutadania. Al mateix temps es fa evident les limitacions funcionals i
competencials de I’ Administracié municipal a I’hora d’ocupar-se d’aquesta qiiestio. Tot
seguit fem un cop d’ull al paper que atorga als municipis la divisié de competéncies
entre els diversos nivells administratius.



La Constitucié espanyola, en el seu article 149.1.2, concedeix a 'Estat la competencia
exclusiva en la determinaci6 dels fluxos d'immigracio, en la concessi6 d'asil i refugi, de
la nacionalitat i dels permisos de treball i residéncia. I aqui rau I'enorme transcendéncia
del paper de I'Administracié central, en el seu monopoli regulador quant 2
l'especificacié i canalitzacié efectiva dels diferents tipus de contingents d'immigrants
"assumibles” pel mercat laboral espanyol, i, per tant, quant al control exclusiu dels
criteris de mercantilitzaci6 d'aquesta forga de treball estrangera.

Efectivament, per molt necessiria que sigui la integracié social de la poblacié
immigrada, dificilment pot aquesta plantejar-se sense resoldre's préviament la seva
entrada i garantit la seva estabilitat laboral i residencial. Des de principis dels anys
noranta i fins a I’entrada en vigor de la nova Llei d’Estrangeria, és cert que des de
I'Administracié central s'havien observat gestos significatius d'una voluntat explicita de
tendir cap a la integracié dels immigrants. Tanmateix, mentre la politica d'estrangeria
espanyola continui vinculant el dret a viure a I'Estat a una determinada situacid
administrativo-laboral, el recurs més valués a controlar en la lluita politica que ens
ocupa continuara essent el que actualment roman en mans del Govern central.

A diferéncia de la resta d'Administracions autondmiques, des de principis dels noranta
la Generalitat ha semblat optar per la vertebracid d'un model politic tendent a la
integraci6 social de les persones immigrades. La creacié el 1992 de la Comissid
Interdepartamental d'Immigracié (presidida pel conseller/a del Departament de
Benestar Social), autora del Pla Interdepartamental d’Immigracio, el qual dona lloc a
organismes de suport com el Consell Assessor, sén accions pioneres en aquest sentit.
Efectivament, cap govern autondmic disposava aleshores de mesures d'aquestes
caracteristiques. Fins i tot podria argumentar-se que la Comisién Interministerial de
Extranjeria, el Plan para la Integracién Social i el Foro, prenen com a models els
corresponents moviments, anteriors en el temps, realitzats pel Govern catala.

No obstant aixd, a la practica politica tant ¢l Pla Interdepartamental (elaboracié
programatica amb molt escassa repercussio politica i pressupostaria), com el Consell,
instrument ni vinculant ni organitzativament funcional), s'han mostrat mecanismes
totalment insuficients a I'hora de donar cobertura a la voluntat explicita d'avangar cap a
una politica d'immigracié propiament catalana.

En bona mesura l'explicacié es troba en la constatacié de l'estricta divisié de
competéncies amb I'Estat. Alhora convé fer notar que sovint quan s'ha disposat de via
lliure —el que succeeix quan el fenomen de la immigracié es creua amb els camps
competencials transferits: salut, ensenyament, benestar social, cultura, infancia,
joventut, formacié ocupacional, informacid i sensibilitzacid de drets i deures, entre
d’altres- tampoc no ha existit una atencié ni pro-activa ni coordinada de les
problematiques especifiques dels immigrants.

No existeix cap normativa que obligui I'Administracié municipal catalana a assumir
competéncies especifiques en 1'ambit de la immigraci6, tret de les que tenen a veure
amb el procediment d'empadronament. A finals dels vuitanta primava una situacio de
passivitat manifesta enfront de les necessitats socials plantejades per la creixent
immigracié d'origen no comunitari. Malgrat aquest punt de partida, des del 1991 (any de
la ja citada regularitzacié extraordinaria) "hem assistit a un canvi, s'han multiplicat les
actuacions i s’ha incrementat forga la preséncia dels immigrants als SSAP [Serveis
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d’ Assisténcia Primaria]. En aquest nou clima les administracions han anat elaborant
plans d'immigracié i es pot comengar a parlar d'una politica social per a la immigracié”
(I Informe sobre immigracié i treball social, Diputaci6 de Barcelona, 1997: 290).

Tal vegada sigui 'anomenat Informe Girona (elaborat per un conjunt 'ONGs i entitats
oficials de la provincia de Girona i on es formulen 50 propostes i recomanacions sobre
politica d'immigracié) el primer document a establir les funcions propies de
I'Administracié local en relacié a la insercié social dels immigrants. A la llum d’aquest
Informe, el 1995 una comissié mixta de la Federacié de Municipis de Catalunya i
I'Associacié Catalana de Municipis redacta un document que consensuava I'esperit que
havia d'impregnar la politica municipal en materia d'immigracid, i que, alhora,
realitzava certes propostes centrades en els ambits de l'habitatge i la sanitat. S'hi
esmentava la conveniéncia de facilitar I'accés dels immigrants als serveis socials,
posant en marxa, quan fos necessari, serveis i projectes especifics. El document també
reclamava la unificacio de criteris i I'harmonitzacié de les politiques municipals en
matéria d'immigracio.

El cert és que cal parlar de l'existéncia d'una gran diversitat de situacions (quant a
normes d'empadronament, existéncia de serveis i recursos especifics, de consells
consultius, dotacié pressupostiria a programes d'intervencio, etc.); diversitat
generalment en relacié a la realitat immigratoria de cada municipi. Tanmateix, Antonio
Izquierdo retreu la manca d'una politica municipal explicita d'integracid social.
Majoritariament "no hi ha criteris ni mesures concretes. No se sap si son els
ajuntaments els puntals de la politica d'integracid, ni existeix un acord, a la practica,
sobre si sén els serveis comunitaris o els especialitzats els qui han de dur el pes de la
tasca" (A. Izquierdo, "Consecuencias de la regularizacién de extranjeros de 1991%, a
PAPERS, n.43, 1994).

En aquest punt, apareixen limitacions i dificultats atribuibles a la propia realitat social i
administrativa municipal que, més enlla de les constriccions relatives al repartiment
competencial entre administracions, afecten 1’aposta dels Ajuntaments tant per la
normalitzacié com per I’especificitat.

3. Algunes aplicacions generals

A partir d’aqui ens trobem amb qué moltes de les regidories i plans d’actuacio que
aborden, entre d’altres, les problematiques associades als collectius immigrats es
presenten sota designacions de “nova ciutadania”, “drets civils”, “igualtat”,
“convivéncia”, “cooperacié” (quan sorgeixen de comissions anteriors encarregades de
gestionar el 0,7 %), etc. Vegem-ne alguns exemples.

e A Sant Celoni: Ambit de Cooperacié i Solidaritat, sustentat des del pressupost
municipal pel 0,84% dedicat a 1’ajuda al desenvolupament. Aquest Ambit es crea
formalment P’any 1997 amran de la demanda d’un collectiu d’immigrats
(senegalesos i gambians) d’iniciar un procés de cooperacié amb les seves terres
d’origen. A banda del finangament que es rep des de I’Ajuntament per al
desenvolupament de projectes de solidaritat, aquest Ambit també rep ajuts del Fons
Catala de Cooperacié al Desenvolupament, de I’Ambit d’Integracié Europea i
Solidaritat de la Diputaci6 de Barcelona i del Consell Comarcal del Valles Oriental.
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Efectivament el punt fort de I’actuacié municipal en aquest terreny sén els
programes de Cooperacié amb Gambia i Senegal.

o A Lleida: Departament de Solidaritat, Immigracié i Drets Civils. De recent
constitucié (maig de 2001), ’oportunitat d’aquest Departament parteix de la
inexisténcia al municipi d’un dispositiu global d’atencié a la qliestié immigratoria,
en un moment en queé es fa ja del tot necessari abordar la qliestié des d’un punt de
vista transversal.

o A Terrassa: Regidoria d’Accié Civica, creada ’estiu de 2000 arran dels incidents a
Ca n’Anglada. La composicié d’aquesta regidoria és la segiient: Regidora, Directors
d’Area (cultura de la pau, drets humans, etc) i Personal técnic (dedicat
principalment al treball relacionat amb la immigracio).

e A Reus: Pla per a la Igualtat Multicultural. Es tracta d’un pla transversal que implica
les segiients regidories: Drets Civils i Cooperacié (de la qual depén), Politiques
d’Igualtat (formacié ocupacional, insercié laboral...), Serveis Socials, Relacions
civiques (associacionisme, participacié ciutadana...), Activitats (regidoria amb perfil
flexible), Urbanisme, Salut Pablica i Ensenyament.

o A Matard: Pla Municipal per a la Nova Ciutadania. Aquest Pla depén de la
Regidoria d’Igualtat i Solidaritat, la qual tamb¢ treballa en altres plans transversals
(pla de joventut, pla de la dona,...). Tot i que ¢l Pla proposa determinats serveis
especifics, s’adrega a la poblacié en general i pretén establir-se com a marc d’un
pacte social, politic i de ciutadania.

e A Santa Coloma de Gramenet: Pla Integral per al Desenvolupament de la
Convivencia. Directament depenent d’Alcaldia, neix com un Pla marcadament
transversal, interinstitucional i consensuat. Pretén implicar tots els departaments
(Ocupacid, Serveis Socials, Sanitat, Educacié, Seguretat, Habitatge, Urbanisme,
Participacié i cohesi6 social, Drets de ciutadania, Solidaritat i Cultura), aixi com
representants de les entitats locals (associacions d’immigrants, associacions de
veins, AMPAs,...), entitats supralocals (Fundaci¢ Jaume Bofill, CIREM, Creu Roja,
CITE, AMIC,...) i partits politics amb representacié municipal. Com en el cas de
Matard, és objectiu de fons d’aquest Pla Integral establir-se com a marc d’un Pacte
de ciutat per a la convivéncia (igualment plural, integral i consensuat).

4. Tipologies generals d’estratégies normalitzacié-especificitat

A la practica ens trobem amb estratégies d’intervencié forga diverses a I’hora de
combinar normalitzaci6 i serveis especifics. A tito! fonamentalment analitic, podriem
pensar en L’existéncia de tres grans tipologies de prioritzacié o modes de combinacid
d’aquestes estratégies, normalitzacid versus especificitat.

4.1, Estratégies indefinides

Potser un cas extrem el representen aquells municipis (generalment petits i/o mancats de
trajectories o experiéncies com a societats receptores d’immigracié) sense cap disseny
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d’actuacié ni especific ni integral sobre la “problematica” de la immigracio. Davant
I’arribada, més o menys eventual, de poblacié immigrada i davant el plantejament per
part d’aquesta de necessitats i demandes més o menys especifiques, es reacciona gairebé
en exclusivitat per la via de la incorporacié de la seva atencié en els serveis i dispositius
institucionals ja existents. En aquests casos no es que s'estigui apostant per la
normalitzacié; més aviat ens trobem davant de consistoris que no han fet emergir la
preocupaci6 per la immigracio a I’agenda politica.

4.2, Estratégies d’especificitat

Una segona categoria la conformarien aquelles estratégies que prioritzen com a forma
procedimental d’actuacié linies i principis tendents a 'especificitat. Sota aquesta
categoria, Obviament, poden valorar-se multiplicitat de situacions. A tall d’exemple
especifiquem dues d’elles:

e Situacions de municipis propers al cas 1 (caracteritzades per la inexperiéncia en
el tracte amb la immigracio) que desenvolupen reactivament determinats serveis
o recursos especifics enfront ’emergéncia de problematiques puntuals suscitades
per la preséncia de creixent immigracié en el municipi. S’interve aleshores
focalitzant els esforgos en la mancanga detectada. Oficines d’assessorament
sobre temes diversos (legals, d’habitatge, sanitaris, etc.), cursos ocupacionals
especifics, activitats d’habilitats socials (sobretot per a dones i joves), aules
d’acollida, mediacié intercultural, taules o forums sobre la immigracio,
adequacions de determinats espais d’oci (centres oberts, espais joves, etc.)... en
nombroses ocasions es converteixen en recursos la creacié dels quals respon més
a criteris reactius i parcials que no pas plantejaments pro-actius en ¢l marc
d’unes linies d’intervencid global.

¢ Situacions de municipis que reben una immigracié de marcat caracter temporer.
Sol ser el cas d’aquells nuclis ubicats en zones agricoles que demanden molta
ma d’obra durant la temporada de recollida de la fruita. Dels municipis que
conformen la nostra mostra és sobretot el cas d’ Alcanar (Tarragonés), d’Alcarras
(Baix Segre) i, cada vegada més, la propia ciutat de Lleida. En aquests municipis
sol concentrar-se, basicament els mesos d’estiu, un volum important de
treballadors d’origen immigrant, provocant-se en aquest periode problemes
principalment relacionats amb I’habitatge i les condicions de regularitat o no
dels immigrants. Aquests municipis, sovint amb la implicacié dels propis
sindicats (fonamentalment Unié de Pagesos) i, en ocasions, dels propis
empresaris contractants, dediquen esforgos en la linia de I’habilitacié d’albergs,
hostals i d’altres locals per a I’allotjament especific de poblacié immigrada.
Paral-lelament, es treballa amb d’altres entitats com els sindicats CC.00. o UGT
per resoldre 1’assessorament juridic i els tramits de la seva regularitzacio en el
cas, molt freqiient, que no es disposi de la situacié legal regulanitzada.

4.3. Estratégies de normalitzacid

Una altra categoria la representarien aquells altres municipis que han desenvolupat
estratégies normalitzadores reals (molt lligades amb la generacio de regidories o plans
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de disseny transversal, amb el funcionament del treball interdisciplinari, amb la
importancia de formar el personal que hi treballa, etc.) i que resolen les problematiques
que més particularment afecten la poblacié immigrada (i que quedarien desateses per
Pestructura administrativa “normalitzada™) mitjangant la creacié de recursos
complementaris especifics (assessorament i informacié, formacié lingiiistica, habitatge,
atencid de la dona, etc.). Solen ser municipis amb una més dilatada experiéncia en el
terreny de la recepcié d’immigrants i/o caracteritzats per la preséncia d’un consistori (0
d’una part d’aquest consistori) politicament sensibilitzat respecte dels reptes i les
necessitats que plantegen els processos immigratoris.



5. Aplicacions practiques
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Tot seguit prenem els eixos de treball de I’actuacié municipal en matéria d’immigracio
descrits en el capitol 5, per tal de subratllar la proximitat d’algunes de les actuacions que
s’hi deriven respecte dels pols del binomi normalitzacié-especificitat.

-Manuals d’Acellida 1
Guies de Recursos

Eixos de treball Principis tendencials de les actuacions
Normalitzacio Especificitat Recursos normalitzats
especificament utilitzats
per immigrants

Informacio i | -Oficines Municipals | -Oficines d’Informacié a
assessorament d’Atencid al Pablic I'Immigrant

-Oficines d’Atencio als

nouvinguts

Xarxa sanitaria (ICS i SCS)

Hnmmigrants

Formacio j|-Cursos formatius (plans o|-Cursos formatius amb | -Alguns Cursos
insercio laboral |tallers ocupacionals) | fons europeus (Equal, | formatius: paleta, metall,
subvencionats pel | Integra, Interreg) etc.

Departament de Treball
-Escoles Taller
Habitatge -Oficines d’accés a|-Allotjament  per a
I'habitatge  de  proteccid | treballadors temporers al
oficial camp
-Oficines
d’assessorament  sobre
I"habitatge a persones
estrangeres
Educacié de nens | -Departament -Cursos d’alfabetitzacié | -Educacio
i adults d’Ensenyament: xarxa | -Classes adaptades per al | compensatoria
publica de CEIPs, IES i|carnetde conduir -Tallers d’Adaptacio
Universitats. -Coneixement de | Escolar (TAE)
-Escoles d’Adults I'entorn (tots dos recursos del
-Tallers de conversa per | Departament
a adults d’Ensenyament)
Sanitat -Departament de  Sanitat: | -Formacié sanitaria dels

(lloguer dels locals, activitats
concretes, etc.)

~Programes sobre
malalties tropicals
Oci i cultura -Casals i altres espais juvenils
-Centres Oberts
-Esplais
-Activitats esportives
-Projectes de promocié de
I'oci intercultural
(Calidoscopi, “Barri Jove™...)
Preséncia -Ajuts econdmics a | -Col'laboracid en
ciutadana associacions i entitats [ 1’organitzacié d’actes en

favor de la diversitat
-Cooperacid per al
desenvolupament de les
zones d’origen
-Mediacié intercultural
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6. Els limits de la normalitzacié

Les limitacions basiques de les estratégies normalitzadores es troben en les propies
dificultats del procés d’insercid social (laboral, residencial i politica) de la poblacié
immigrada d’origen extra-comunitari: discriminacié laboral (informalitzacid,
precaritzacié i segmentacid), discriminacié social i politica, guetitzacid residencial 1
escolar, manca de papers, distancies idiomatiques i culturals, etc. Es en P’ambit
municipal on emergeixen unes necessitats d’ordre especific moltes d’elles dificilment
assumibles per ’estructura de la oferta d’atencié administrativa preexistent. Es fa
evident, aleshores, I’exigéncia de generar recursos i mecanismes especificament
adrecats al tracte d’aquestes necessitats particulars: oficines municipals d’atencio,
informacié i assessorament generals o sobre temes especifics (papers, mercat laboral,
habitatge, serveis del municipi, etc.); cursos formatius o tallers d’ocupacié per a
immigrants; cursos especialitzats per treure’s el carnet de conduir; sistemes de
contractacié especifics; formacié sanitria dels immigrants; aules d’acollida,
compensatoria o d’aprenentatge intensiu per als alumnes nouvinguts; tallers de
coneixement de I’entorn i d’impuls del contacte entre dones immigrades; promocid de la
convivéncia ciutadana (per exemple, organitzacié d’actes per a la diversitat) i de Ia
participacié politica (promoci6 de ’associacionisme entre els col-lectius immigrats), etc.

L’existéncia de necessitats especifiques d’aquesta poblacié immigrada es fa visible
quan un servei o recurs municipal dissenyat per al conjunt dels ciutadans/es esdevé
majoritiriament o exclusiva utilitzat per immigrants. Caldria distingir aquests
sistemes d’atencié segons si el seu disseny ha estat pensat per a aquesta poblacid o si ha
estat la propia dindmica social {concentracié elevada en un territori, o en unes escoles, o
en determinats sectors ocupacionals, etc.) la que ha portat a qué aquests siguin molt
majoritariament utilitzats per immigrants. La diferéncia cal ser tinguda en compte, ja
qué mentre en el primer dels casos les linies d’actuacié han estat previstes per seguir
processos d’intervencié informats (generalment amb personal preparat), en el segon ens
trobem amb serveis poc adequats per resoldre els requeriments particulars que presenten
les situacions de les persones immigrades. A la practica sovint succeeix que l'origen
dels serveis especificament dissenyats per a poblacié d’origen immigrat es troba en
situacions prévies d’uis sobrevingut per part d’aquesta poblacié: determinats cursos de
formacié, determinats ajuts de serveis socials, determinats recursos d’atencié escolar,
etc.

7. Els limits de I’especificitat

Segons hem assenyalat anteriorment, un dels “efectes perversos” de la proliferacid i
manteniment de sistemes d’atencié especifics per a poblacié immigrada és el de la
generaci6 processos d’estigmatitzacié social. Apostar excessivament per |'especificitat,
en la mesura que manté dues vies d’accés als serveis publics, accentua I'atribucio a
aquesta poblacié d’imatges de “diferéncia”, adhuc de “ciutadans de segona”. Tot plegat
evita el contacte en termes d’igualtat entre autdctons, estrangers i institucions publiques,
i aprofundeix les distancies entre immigrants i “ciutadans reals”.

Paral-lelament, cal no menystenir la preocupacid de les administracions municipals en
’ordre de la legitimacié social de les seves accions. Optant obertament per la via de
determinades intervencions especifiques és evident que es corre el risc de donar la
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imatge davant ’opinié publica que les necessitats dels immigrants son prioritzades
front de les seves. En aquest punt, els ajuntaments es troben amb el vell risc de les
accions de “discriminacié positiva”.
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CAPITOL 2. TRANSVERSALITAT versus SECTORIALITAT

1. Introduccié

En els propers dos capitols volem veure de quina manera els ajuntaments aborden i
treballen el tema de 1a immigracié. Ho farem prenent com a eix d’analisi I’articulacio de
les actuacions municipals.

La manera com els ajuntaments treballen €l fenomen de I’arribada i installacid de
persones no nacionals en el territori depén en gran mesura de com el personal politic i
técnic comprén el fenomen migratori i el paper que vol i creu que ha de jugar el
municipi davant aquesta nova realitat.

Si be és cert que I’abordatge de la tematica depén de la realitat de la immigracié en el
municipi, no és enterament reduible a aquesta. Elements com I’experiéncia en les
actuacions amb la poblacié immigrant, la reflexié feta a nivell col-lectiu o individual o
Ia voluntat politica, entre d’altres juguen un paper molt important a I’hora de dissenyar
amb major o menor coheréncia el que ha de ser I’aproximacio de 1’ajuntament als reptes
que representen els canvis en 'estructura social dels municipis. Aixi, no hi ha un unic
model de funcionament possible, i factors com el gruix de la poblacig, Iestructura
econdmica de la zona, el tipus d’immigracid i de teixit associatiu local permeten una
certa variabilitat. Tot i aixi, ens atrevim a dir, a la llum de les experiéncies recollides,
que només una presa de consciéncia clara del que esta en joc en el fenomen de la
immigracié i la seva traduccié en accions decidides poden qualificar-se d’accions
responsables.

Agrupem aqui els municipis en categories diferenciades, sense pretensié tipologica
exhaustiva, perd amb voluntat d"ordenar la diversitat que hem recollit.

2. Tipologies generals de municipis
2.1. L’actuacid indefinida

Una primera aproximacié al fenomen de la immigracié per part dels municipis és la
indiferéncia o la negativa a prendre’s seriosament els reptes que la immigracio, i
especialment I’extra-comunitaria, planteja per a les poblacions. Hem de dir que aquesta
posicié no ha estat gaire freqiient en els casos recollits. Les raons d’aquesta abséncia
relativa, que contrasta amb la realitat constatada en altres estudis, és que nosaltres vam
buscar municipis que d’una manera o altra havien iniciat processos de reflexio 1 treball
sobre la immigracié i la seva insercié en la vida comunitaria.

De totes maneres i a partir de les entrevistes realitzades sabem que hi ha ajuntaments
que deleguen tota responsabilitat a la mateixa societat civil, a les dindmiques socials o a
la iniciativa d’altres municipis. Aquesta actitud que només pot qualificar-se de ceguesa
té consegiiéncies socials que a mig termini poden esdevenir desastroses: generar bosses
de pobresa i marginaci6 i fomentar situacions d’exclusid i racisme que es tradueixin en
conflictes socials oberts i de dificil resolucié. Es tracta doncs d’actuacions basades en la
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inaccid, ja que no podem ignorar que la inhibicié és també una forma d’actuacio, que te
consegiiéncies reals clares i prefiguren un model social determinat.

Com déiem, no hem trobat municipis que ignorin de forma oberta el tema de la
immigraci6 i la situaci6 de la poblacié immigrada resident o temporal en el municipi.
Més freqiient resulta la posicié d’alguns ajuntaments que tot i saber de la necessitat de
prevenir i resoldre alguns temes no prenen la iniciativa i només es mostren disposats a
treballar-hi si d’altres instincies, com ara els consells comarcals, fan pressid i posen en
marxa programes d’actuacid. En justificacié d’aquesta tebiesa en I’actuacié al'leguen
problemes competencials, la irrellevancia numérica de la poblacié immigrada en el
municipi, I’abséncia de conflictes o la falta de recursos.

Aquesta posicié, perd, no és incompatible amb ’atencié a nivell de serveis socials
d’algunes necessitats que es puguin presentar per part d’individus o families
immigrades. Es en I’atencié de serveis socials en aquests municipis on més perceben la
necessitat d’un abordatge més global i coordinat i d’una major implicacid per part del
consistori davant el que és un fenomen immediat i no reversible. El contacte amb la
realitat de la immigracié es produeix fonamentalment en el nivell de 1’atencié primina
o a través de les activitats que entitats i associacions fan per o amb la poblacié
immigrada.

En aquests municipis, per0, es troben dindmiques que van en direccions diverses. Aixi,
la inactivitat de ’ajuntament com a institucio pot contraposar-se a I’activitat 1 voluntat
individual o d’equip de part del personal del consistori (sobre tot a nivell de serveis
socials). Aquestes persones, amb una visié6 més oberta, han comengat a reflexionar i
actuar sobre les necessitats de la poblacié immigrada i sobre els problemes de
convivéncia que la nova realitat pot generar en el municipi. Des d’aquesta posicio han
comengcat a fer pressié a ’ajuntament per a que assumeixi una accié meés decidida. En
d’altres casos, la inércia de 1’administracié municipal es veu compensada per les
iniciatives privades d’entitats i associacions culturals o de suport a la poblacid
immigrada; I’ajuntament, aleshores, deixa fer i dona suport puntual a la iniciativa de les
entitats.

2.2. L’actuacio decidida

Una tercera categoria, forga freqiient, és la dels municipis que han establert activitats i
serveis, bé especificament per a la poblacié immigrant bé inserits en els serveis
normalitzats a la poblacié en general. Aquests municipis han diversificat la seva oferta i
treballen en diferents ambits, tot escapant la perspectiva purament assistencialista per
introduir una perspectiva més amplia que inclogui aspectes culturals, sanitaris,
d’habitatge, etc. La voluntat és doncs integradora i orientada a la convivéncia.

En general es tracta de municipis que ja fa temps s’han adonat de la realitat de la
immigracié a la poblacié i, mitjangant programes propis o mitjangant convenis amb
d’altres entitats, duen a terme activitats d’atencié a necessitat especifiques (oficines
d’atencio als immigrants, cursos d’alfabetitzacid, tallers de coneixement de I’entorn,
reforg escolar), d’integracid socio-laboral (cursos de formacid ocupacionals, tallers,
plans d’insercié laboral) o de sensibilitzacié social (actes culturals, jornades, taules),
entre d’altres.
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Es tracta de municipis que no disposen d’un pla global d’immigracié o d’una regidoria
especifica que coordini les activitats que, des de serveis socials fonamentalment pero
també des de d’altres instancies de I’ajuntament, s’estan duent a terme. En el cas de
pobles petits i mitjans aquesta funcié coordinadora la realitza de facto, sense mandat
politic explicit, serveis socials.

La dinamica d’actuacié d’aquests municipis els estd conduint cap a la creaci6 d’organs,
instancies o propostes d’abast més global i integral, que introdueixin una major
coordinacié i racionalitzacié dels recursos per poder aix{ respondre de manera eficient
als canvis i necessitats dels nouvinguts i de la poblacié en general.

2.3. L’accio6 coordinada i transversal

Finalment trobem ajuntaments que han decidit dotar-se d’algun tipus de mecanisme
(administratiu, organitzatiu) de coordinacis, optimitzacié i racionalitzacié dels recursos
destinats a la immigracié amb 1’objectiu Gltim d’afavorir la integracié de la poblaci6
immigrada en el municipi en condicions d’igualtat i de garantir la convivéncia.

Fonamentalment, es tracta d'iniciatives que sorgeixen de I’experiéncia adquirida en el
treball amb la poblacié immigrant, de la reflexid sobre el fenomen i sobre la necessitat
de prevenir conflictes i garantir la convivéncia i prosperitat de la ciutadania. Tot i aixo,
val a dir que en alguns casos es tracta de respostes a situacions de conflicte que han
desbordat al propi ajuntament o d’iniciatives personals d’algun regidor que, a partir de
I’experiéncia de municipis veins, veu la necessitat dc comencar a treballar per prevenir
conflictes futurs.

Aguesta coordinaci6 té com a motor la idea de la transversalitat que, assumida en
major o menor grau, és 'impuls que anima els plans d’immigracid/conviveéncia, la
creacié de regidories d’accié civica o la posada en marxa de forums o taules de la
immigracio.

3. La transversalitat com a model d’actuacio

La perspectiva de la transversalitat és el nucli dur del discurs i de les practiques
d’aquells municipis que volen abordar les politiques municipals de forma integral. No
sempre hi ha acord sobre el que vol dir la transversalitat ni sobre les actuacions que
s’han d’impulsar per fer-la efectiva. En ocasions es fa servir de mancra laxa i1 un xic
abusiva, perd quasi sempre connota la voluntat d’assumir responsabilitats en el treball
per a la integracié social.

La transversalitat fa referéncia a una manera d’abordar horitzontalment temes
que per la seva naturalesa escapen la divisié6 compartimental de ’administracio
plblica o que impliquen simultiniament diverses dimensions. Podem assenyalar
dues reflexions, intimament associades, que justifiquen ’adopcié de la transversalitat
com a perspectiva de treball:
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e Alguns dels municipis entrevistats que es decideixen per una perspectiva
transversal en ’atencié a la immigracié ho fan també amb d’altres tematiques:
dones, gent gran, joventut, etc. Des del punt de vista politic, parteixen de la
reflexié que 1'administracié ha articulat la seva actuacié a partir de la idea d’un
ciutada estandard, 1 que ’emergéncia i presa en consideracié de nous subjectes
tradicionalment invisibles giiestiona d’arrel les maneres de treballar. Es a dir,
parteixen del reconeixement de la complexitat de la realitat de la ciutadania, en
tant que treballadora, sexuada, immigrada, etc.

e La segona reflexié esta vinculada a la voluntat d’impulsar nous canals de
participacié social i d’aprofundiment democratic. La pregunta és doncs, i pel que
fa a la immigracio, si l'estructura institucional actual pot donar resposta a les
demandes i necessitats de la poblacio immigrada, 1 quins sén els mecanismies
que permeten integrar aquesta poblacié en la dinamica de la comunitat i en el
benestar col-lectiu.

L’adopcié d’un principi de iransversalitat implica treballar en el territori, amb les
persones més que no pas sobre les persones. Atendre la poblacié immigrada implica fer-
ho de forma integral, en tant que poblacid treballadora, resident en el municipi, amb
necessitats i potencialitats formatives, amb recursos familiars i socials diversos, amb
dindmiques culturals propies, ¢ic. La transversalitat implica haver reflexionat sobre la
realitat objecte de 1’actuacio 1 sobre el propi funcionament de I’administraci6. Si del que
es tracta, i sobre el que hi ha consens, és que la tematica de la immigracié nomeés pot
abordar-se des de la complexitat multifaceética de la vida de les persones nouvingudes 1
la seva ubicacié en la societat d’acollida, cal que I’administracid faci els canvis
necessaris en el seu propi funcionament per a que aquest abordatge integral sigui
factible.

Tota politica d’integracid ha de seguir uns criteris coneguts per tots els sectors
piblics i ha de ser el resultat d’una decisi6 consensuada. Cal haver definit uns
objectius basics consensuats i uns principis d’actuacio i metodologics. Cal tenir present
que ’objectiu final a I'hora de treballar sobre els reptes que representa la immigracid
(canvi d’estructura ocupacional, modificaci6 del territori, transformacié de l’estructura
social, noves demandes, etc.) €s garantir una bona convivéncia i la prosperitat social i
economica del municipi. En aquest sentit, la tasca de I’administracio no €s nova, ja que
és quasi per definici6 el seu objectiu prioritari; és tracta de fer-ho en un nou context, en
una nova realitat que requereix nous plantejaments.

¢ Implica en primer lloc condixer a fons la realitat de la immigracio en el
municipi i poder d’aquesta manera abordar la realitat a nivell de territori. A
partir d’aquest diagnostic, cal definir els principis generals d’actuacio, els
objectius finals i els principis metodologics que han de regir ’accio
municipal.

e En segon lloc, implica un compromis politic clar per part del consistori.
Convé un consens politic a nivell municipal que eviti la polititzacio del tema
i que asseguri la continuitat dels plantejaments més enlla de les
contingéncies politiques.
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e En tercer Hoc, cal articular mecanismes fluits de comunicacié i treball
entre totes les regidores i departaments; ¢s tracta, per exemple de treballar
en comissions que superin la segmentacio departamental. Per a fer aix6 cal
un treball no només de reorganitzacié administrativa i de canvi d’habits de
funcionament siné també Ia formacié del personal técnic i politic per a que
integrin en el funcionament quotidia els principis de la transversalitat. Cal
doncs que aquesta horitzontalitat tematica s’insereixi verticalment a tot el
cos de treballadors municipals, particularment técnics i politics que son qui
en definitiva faran o no possible la transversalitat.

e Cal també conéixer els recarsos disponibles i reorganitzar-los de manera
eficient i Optima i implicar les diferents instancies de competéncia
municipal en la gestié d’aquests recursos en funcio d’uns objectius comuns.

e  Sibé la transversalitat té com un dels objectius la reorganitzacié eficient dels
recursos disponibles (economics, administratius i humans), cal ser conscients
de la necessitat d’incrementar-los per fer sostenible aquest nou model de
treball de Padministracié.

e Implica també establir vincles solids entre I’administracié i les
associacions i entitats del municipi i crear instancies de comunicacio i
intercanvi que permetin superar reticéncies, detectar necessitats i evitar
duplicitats en les activitats. En aquest sentit, una part de les iniciatives
estudiades s’inscriven en una dindmica d’aprofundiment democratic 1
participacié ciutadana.

e Agquesta actuaci¢ interdepartamental ha d’anar acompanyada també d’un
plantejament interinstitucional i intermunicipal. :

4. La coordinacio de la transversalitat

La idea de la transversalitat, quasi per propia definicio, busca desubicar la tematica de la
immigracié d’una vessant concreta (molt freqiientment I’assistencial) per inserir-la
horitzontalment en 1’actuacié municipal. Ara bé, per a dur la transversalitat a la practica
esdevé imprescindible que alguna instancia especifica en I’ajuntament coordini, proposi,
dirigeixi, controli i en general vetlli pel compliment dels objectius establerts.

Aquesta instancia especifica pot ser una regidoria, un departament, una area, etc. Val a
dir, perd, que en ocasions la creacié o designacié d’una instancia especifica de
coordinacié no implica necessariament que el principi de transversalitat s’apliqui de
manera eficag o eficient. Com en d’altres casos, el principi de transversalitat que ha de
guiar 1’accié municipal només pot dur-se a la practica si hi ha voluntat politica i
s’apliquen mecanismes i instruments per a fer-la possible. Sén modalitats de
coordinacié diferents que expressen, en ultima instancia, la voluntat politica de
1’administracié.

Recollim aqui diversos dels mecanismes de coordinaci6 que han establert els
ajuntaments. Els tres primers fan referéncia a la coordinacié de la transversalitat dins la
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mateixa administracié municipal; el darrer fa referéncia a la coordinacié de la
transversalitat entre els ajuntaments i la societat civil.

4.1. Regidories especifiques

L’estin del 2000, arran dels fets de ca n’Anglada a Terrassa, ’ajuntament s’adona de
les limitacions de les actuacions municipals que s’havien dut a terme fins a aquell
moment. A la manca de coordinacié s’hi afegeix 1’abséncia d’una perspectiva integral i
global del fenomen que havia conduit a la gettitzacié de la poblacié immigrant i a un
creixement del recel de la comunitat autdctona. Es crea a les hores una nova regidoria,
Accié Civica, que des de la perspectiva de la participacié ciutadana i del
desenvolupament dels drets civics, es proposa treballar transversalment la immigracio,
entre d’altres temes. Pel que fa a la immigracio, aquesta regidoria t¢ com a objectius
prioritaris:

e Recollir informacié sobre €l que s’estd duent a terme en les diferents
regidores i arees.
Orientar i aconsellar les diferents arees.

e Dissenyar i proposar projectes d’actuacié que impliquin les diferents
instancies municipals.

e Tot i que la regidoria neix amb un pressupost for¢a reduit, I’estratégia ha de
ser utilitzar els recursos de les altres arees per a dur a terme les iniciatives.

A Reus, la Regidoria de Drets Civils i Cooperacid, que fins aleshores treballava el tema
immigracié de manera secundaria, assumeix I’any 2000 ¢l mandat politic de coordinar
I’actuacié municipal en matéria d’immigraci6. Sota la responsabilitat del Regidor, s’ha
contractat una técnica, encarregada de dissenyar les linies estratégiques i d’impulsar la
creacié i funcionament d’un Pla per a Ja [gualtat Multicultural. Ara com ara i pel que fa
a la immigracié, la tasca principal de la regidoria, a més de ’elaboracié del Pla, és
convencer la resta de regidories i instancies politiques i técniques del consistori de la
necessitat de treballar transversalment i de manera integrada per fer front als reptes que
representa la incipient arribada d’immigrants a la ciutat.

A Mataré, en canvi, aquesta feina de conscienciacié politica i de treball conjunt fa
temps que es va posar en marxa. A partir de I’experiencia d’anys en el treball en I’ambit
de 1a immigraci6, 1' Ajuntament de Mataré ha articulat mecanismes de funcionament en
la transversalitat que ja han donat els seus fruits. La funci6 de coordinacid la porta la
Regidoria d’Igualtat i Solidaritat, ja que, tal i com assenyala la regidora, encara que els
programes siguin transversals cal que a la practica algd vetlli per a que les coses €s
duguin a la practica. En aquest moment, des d’aquesta regidoria s’esta elaborant un Pla
Municipal per la Nova Ciutadania que, com la majoria dels Plans té una forta vocacio de
transversalitat.

4.2. Departaments

Una altra modalitat és la creacié d’un departament especific inscrit dins una regidoria.
Aquest ¢s el cas de I’Ajuntament de Lleida on des del mes de maig del 2001 funciona
un Departament de Solidaritat, Immigracié 1 Drets Civils. La creacio d’aquest
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departament parteix de la inexisténcia al municipi d’un dispositiu global d’atenci6 a la
giiestié immigratoria, en un moment en qué es fa ja del tot necessari abordar la qiiestid
des d’un punt de vista transversal. El Departament neix sense pressupost i amb una
persona encarregada d’engegar la seva definicio organitzativa i substantiva.

Per a la creaci6 d’aquest departament s’han donat alguns passos. S’han entrevistat les
entitats d’immigrants per tal de detectar necessitats 1 anar establint criteris d’actuacié
preferent. Una dificultat important és la inexisténcia d’un interlocutor unificat i potent
que faciliti el didleg amb I’administracié. En segon lloc s’ha fet un recull de les dades
estadistiques per tal de dotar de justificacié la jerarquitzacié de les prioritats d’actuacio.
Per tltim s'ha elaborat un document marc genéric on s’indica la filosofia de les linies
d’actuacié encara per definir: transversalitat, convivencia, integracid, subsidiarietat,
coneixement mutu, etc.

Un element central a la tasca del departament és la coordinacid interdepartamental.
Atesa la voluntat de transversalitat del departament i ¢l seu projecte de crear 2 mig
termini un Pla Interdepartamental d’Immigracié, s’ha iniciat una ronda de primers
contactes amb els técnics responsables de les diferents arees de 1’ajuntament.

4.3. Comissions interdepartamentals

Les comissions interdepartamentals son un altre dels mecanismes emprats a I’hora de
fer efectiu el treball transversal. En alguns casos, les comissions interdepartamentals s6n
la primera iniciativa presa per ’ajuntament un cop plantejada la necessitat de treballar
de manera coordinada; constitueixen el primer pas que ha de conduir a ’establiment de
mecanismes de treball conjunt dins ’administracié. En altres ocasions, les comissions
s’inscrinen en la metodologia dels Plans Municipals. En tots els casos, les comissions
sén un requisit de gran importancia per vetllar pel funcionament de la transversalitat.
Entre les funcions més destacades:

« Formacid i sensibilitzacié del personal técnic i politic de ’ajuntament: El
desconeixement, la desinformacid, els prejudicis sobre la realitat de la
immigraci6 afecten igualment al personal de I’ajuntament, com a membres
de 1a societat en la qual viuen. El treball en comissions interdepartamentals
genera una familiaritzacié amb el tema des de vessants diverses, permet
posar sobre la taula experiéncies i prejudicis, etc. Aquesta és una dimensio
particularment valorada a Sta. Coloma de Gramenet.

¢ Coordinacié de les activitats. En les comissions interdepartamentals, es
posa en comd el treball que s’esta duent a terme en cada una de les regidories
o irees; s’estudien les duplicitats i redundancies; es modifiquen actuacions;
es defineix el finangament de les actuacions, efc.

o Disseny, execucid, seguiment i avaluacié d’actuacions transversals. Les
comissions interdepartamentals permeten dissenyar i dur a terme programes i
actuacions que impliquin simultdniament diverses regidories. Al mateix
temps, aquest treball conjunt permet també una avaluacié conjunta dels
resultats.
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e Canvis en la metodologia de treball. La transversalitat implica una
metodologia de treball nova, menys sectorialitzada i més dindmica. Podriem
dir que front el model tradicional, que ubica el personal en una seccié que
gestiona i executa unes actuacions sectorials, el nou model proposa la
ubicaci6 del personal en una comissié multisectorial que proposa, executa i
avalua.

Un bon exemple és la Comissio Interdepartamental d’Immigracié Municipal de
Manresa, que des de fa aproximadament quatre anys reuneix totes les arees que de
manera directa o indirecta treballen el tema de la immigracio. Es troben en reunions
periddiques de técnics i professionals municipals i dos cops I’any es realitzen reunions
amb politics de les arees. Santa Coloma de Gramenet fa servir també les comissions
interdepartamentals. Mataré a més, n’ha constituit ad hoc per dur a terme projectes
concrets d’actuacio.

4.4. Forums. Taules d’Immigracid i Consells Municipals

La creacié de Forums, Consells Consultius o Taules d’Immigraci6 representen un altre
model de treball. Com hem assenyalat a Pinici, les diverses modalitats que aqui
presentem no s'exclouen les unes a les altres, sind que en moltes ocasions son
paral-leles. Introduim aqui aquestes iniciatives perqué juguen un paper molt important
en la coordinacié, proposicié i supervisié de les activitats que s’impulsen a nivell
municipal, tant des de 1’ajuntament com des de la societat civil.

S6n molts els municipis que sota la iniciativa d’una regidoria o directament d’Alcaldia
creen alguna instancia que permeti treballar de manera global i conjunta I’ Administracié
municipal i la societat civil. Evidentment, la responsabilitat Gltima, 1’aprovacié de
propostes i ’avaluacié corresponen a I’executiu, perd la major part d’aquestes
iniciatives pretenen convertir-se en veritables instruments de participacié ciutadana. Son
instruments privilegiats que permeten integrar la societat civil en el procés de definicio
politica.

En la majoria dels casos, aquestes instancies s’integren en els Plans Municipals 1 sén un
requisit de la seva metodologia de treball. En aquests casos, els Consells Municipals,
Consells Assessors, Forums o Taules constitueixen el principal organ de participacio
ciutadana. Articulen el consens social, que juntament amb el politic i la coordinaci6
tecnica, sén els tres pilars sobre els que s’assenten els plans municipals. Val assenyalar
que, com veurem més endavant, en alguns municipis aquest nivell de consens social no
es fa via Consells Municipals, siné que s’articulen comissions de treball integrades en el
Plans. En algunes poblacions, com per exemple Sta. Coloma de Gramenet, es combinen
totes dues formes de treball.

A d’altres municipis com Terrassa, Cambrils o Salt, on encara no s’ha articulat un Pla
Municipal, els Consells, Taules i Forums s6n cridats a jugar un paper fonamental.

Les Taules, Consells i Forums acostumen a ser organs consultius i de participacid
social. Sén convocats per I'ajuntament (o una regidoria a instancies d’alcaldia) 1
acostumen a implicar:
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e Totes les instincies municipals: Regidories, Departaments, Instituts
Municipals, Guardia Urbana.

e Grups politics amb representacié a I’ajuntament (en alguns municipis
s’inclouen també d’altres amb preséncia municipal encara que sense
representacio)

Associacions i entitats del municipi: culturals, de lleure, esportives, etc.

e Associacions d’immigrants o entitats que treballen amb immigrants (AMIC,

CITE, Caritas, Creu Roja, SOS Racisme, entitats locals).

Tot i que la casuistica és diversa, pel que fa a I'amplitud de la convocatoria i a les
funcions atribuides, prenem 1’exemple del Consell Consultiu d’Immigracié de Cambrils
(sense menystenir altres iniciatives similars com el Consell per a la Convivéncia de
Matar6 o el Consell Assessor per a la Igualtat multicultural que vol posar en marxa
I’Ajuntament de Reus).

El Consell Consultiu d’Immigracié de Cambrils té com a funcions:

¢ L’elaboracié de plans, programes i projectes d’actuacio per a la coordinacio 1
realitzacié conjunta de les activitats de la immigracio.

e Analitzar , debatre i proposar solucions a qualsevol problema tant de caracter
individual com col-lectiu que afecti els immigrants.

e Analitzar, revisar i debatre els pressupostos de caracter piblic que es cregui
oporti destinar en cada moment a la immigracié, aixi com a les
infrastructures que 1’afectin.

e Informar respecte a la idoneitat de criteris d’indole fiscal aplicables al sector
de la immigracio.

e Analitzar i valorar projectes d’obra o infrastructures que, empresos des de les
diverses instancies de I’administraci6, afectin o interessin el conjunt fisic o
social de ’entorn de la poblacié immigrant.

e Cooperar en la confeccié de programes municipals que incideixin en la
poblacié immigrada i la seva promocid i difusio.

e Planificar, coordinar i dur a terme cursos, conferéncies o altres activitats de
caracter formatiu, informatiu, cultural i d’animacié en el sector de la
immigracio.

Com veiem, el Consell Consultiu de Cambrils adopta una perspectiva centrada en la
immigracié. Altres municipis han optat per un marc de referéncia més ampli, centrat en
la convivéncia ciutadana. Aixi, el Consell Municipal per a la Convivéncia de Matard
desglossa les seves funcions de la segiient manera.
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e Aportar, des del teixit associatiu, entitats 1 administracions, informacié de la
realitat social, necessitats i experiéncies que resultin d’utilitat per a la
cohesid social.

e Analitzar la informacié que arribi al Consell tenint en compte les causes i les
repercussions socials.

e Proposar vies de resolucié de conflictes, actuacions que millorin o potenciin
la convivencia, aixi com campanyes de sensibilitzacié en els temes que ho
requereixi.

o Impulsar ’assoliment dels drets i deures de tots els ciutadans i ciutadanes
residents a la ciutat.

e Acordar i consensuar linies de treball i propostes d’actuacié conjunta.

e Fer el seguiment del Pla.

Es tracta en qualsevol dels casos d’un organ consultiu i assessor que analitza, proposa,
impulsa i avalua les actuacions municipals. Tot i la diversitat terminologica, que de
vegades tradueix diferéncies de contingut, els objectius de la major part d’aquestes
iniciatives sén similars. Pel que fa a la dinamitzacié de la participacié ciutadana, els
objectius perseguits son:

e Implicar la societat civil en el procés de definicid politica de les actuacions.
L’objecte és “la consulta, informacié, col-laboracid, assessorament, debat i
elaboracié de projectes pel que fa a giiestions i iniciatives locals que afectin
o es relacionin amb P’activitat de la immigracié en els ambits de |’actuacio
piiblica municipal” (Consell Consultiu d’Immigracié de Cambrils)

e Posar en comu perspectives diferenciades, a partir de les diverses
experiéncies.

e Crear un lloc d’intercanvi i treball entre la poblacié immigrant, representada
per les seves associacions (o en d’altres casos per una representacio
proporcional de les comunitats immigrants presents al municipi), 1 la
poblacid autdctona, representada per Associacions de Veins/ines, entitats
culturals 1 socials, etc.

o Evitar la "rumorologia" i detectar els potencials conflictes entre les diferents
comunitats i la poblaci6 autdctona.

e Aquestes instancies serveixen també per “rendir comptes” a la societat civil
del que s’esta fent i del compromis assumit. Es per aquest motiu, que els
forums, taules i d’altres models afins sén un element central de la major part
dels plans municipalss i comarcals d’actuacio.



27

5. Transversalitat i Plans d’actuacié municipals i comarcals

Els Plans semblen ser la manera més freqiient de posar en marxa la idea de la
transversalitat, encara que no la tinica. En els darrers anys, ha crescut €l nombre
d’ajuntaments que es decideixen a dissenyar plans d’actuacié municipal o a participar
en plans d’ambit comarcal, amb la voluntat de treballar de manera coordinada i global la
immigracié. Els plans municipals acostumen a dissenyar-se en poblacions de gruix
mitja (fonamentalment de la Provincia de Barcelona) mentre que els municipis més
petits tendeixen a adscriure’s o impulsar plans comarcals que permeten un major
aprofitament dels recursos disponibles a nivell intermunicipal.

En els capitols que segueixen veurem de més a prop el funcionament d’aquests plans
integrals d’actuacio.
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CAPITOL 3. PLANS D’ACTUACIO MUNICIPALS I COMARCALS

A. Plans d’actuacié municipal

Pla Integral pel Desenvolupament de la Convivéncia (Sta. Coloma de Gramenet), Pla
per a la Igualtat Multicultural (Reus), Pla Municipal per a la Nova Ciutadania
(Matard), Pla Integral per a la Immigracié (Banyoles) Pla Integral d’Immigracio
(Manresa), Pla d’Actuacié Municipal (St. Boi del Llobregat) sén noms per als Plans
Municipals en marxa o en fase de disseny en diversos ajuntaments de Catalunya per fer
front als reptes de I’arribada i assentament de poblacié immigrada en el territori. Més
enlla de la seva denominacid especifica, tots ells tenen com a objectiu principal
assegurar la convivéncia i la cohesié social de les poblacions un cop es constata el
caracter estructural de la preséncia d’immigrants extra-comunitaris. Tots ells parteixen
de la necessitat de reflexionar i actuar des del territori.

1. Origens dels Plans Municipals

Quasi tots els plans tenen una estructura similar, tot i que I’abast dels objectius, la
implicacié, el grau de concrecid i I’estadi d’implementacié dibuixen una gran
variabilitat entre els municipis:

e Per alguns ajuntaments el Pla és P'instrument de qué es doten per donar
major coheréncia a les actuacions i programes ja en funcionament. Per
d’altres el Pla és el primer pas per comengar a treballar.

¢ En alguns casos sorgeix d’una vocacid politica clara i en d’altres encara esta
per definir quin seré el grau d’implicaci6 un cop s’aprovi.

e En alguns municipis la necessitat d’elaborar un pla es planteja des de dalt,
des de ’administracié; en d’altres des de la societat civil. En municipis mes
petits, la demanda de fer un pla o de dotar-se d’un marc ampli prové de la
iniciativa conjunta entre administracié (o un sector de I’administracid) 1 les
entitats que treballen amb immigrants. Sén situacions, com per exemple
Tortosa, en que es comenga a treballar en la creacié d’un Pla abans que
aquest tingui un paraigiies clar des del consistori.

e Alguns es plantegen com a plans per a la immigracié i d’altres com a plans
per la convivéncia. La voluntat ditima, en qualsevol cas és garantir la
cohesié social

La diversitat d’experiéncies recollides ens permet comprendre les raons que impulsen
els diversos municipis a passar de les actuacions aillades, més o menys nombroses i
ambicioses, a la creacié d’un pla d’actuacié municipal. D*on sorgeix la posada en marxa
d’un pla?

e A partir de I’experiéncia acumulada d’actuacions en I’ambit de la
immigracid, alguns municipis s’adonen dels problemes 1 limitacions




29

derivades de I’abséncia d’un marc global que orienti de manera coherent les

actuacions. Cal doncs:

- Racionalitzar els recursos disponibles i els serveis ofertats.

- Coordinar el que es fa per evitar duplicitats 1 arribar a un major grau
d’eficiéncia.

- Adoptar una perspectiva global que impliqui tot el consistori i tota la
societat, per dotar de coheréncia les actuacions.

- Dinamitzar i estudiar la creacié d’altres recursos i serveis necessaris

e En d’altres casos, el pla sorgeix de la iniciativa politica d’un regidor o
d’alguns técnics i treballadors d’una area de 1’ajuntament (sobretot Serveis
Socials), que veuen amb major claredat que cal treballar de manera
coordinada.

o En alguns municipis, on la immigracié és un fenomen molt recent i encara
escas, els plans sorgeixen per “imitacio” del que passa i s’esta fent en altres
municipis, amb la voluntat de prevenir futurs conflictes.

e En d’altres, la idea de dissenyar un Pla Municipal sorgeix arrel d’algun
conflicte obert en la poblacié. A partir d’aqui es pren consciéncia de la
necessitat de treballar integralment el tema.

e Finalment, I’experiéncia d’haver participat en plans comarcals o
mancomunats, condueix a alguns municipis a fer una aposta decidida i
elaborar els seus propis plans d’actuacid.

2. Objectius dels Plans Municipals

Afavorir la integracid de la poblacié immigrant. Prenem per exemple la definicid
dels objectius del Pla Municipal per a la Nova Ciutadania de Mataré. L’objectiu del
pla és:
“la integracio de les persones nouvingudes en el marc de respecte dels principis
i valors democratics, de normalitzacio de la prestacio de serveis, de la igualtat
d’oportunitats i de la qualitat de vida de tots els ciutadans i ciutadanes; de
gestio del canvi social i cultural des de la concertacio i el consens social i
politic”.

Afavorir la convivéncia. Els Plans volen estimular la creacié de punts de trobada
entre poblacié immigrada i autdctona mitjangant la creacidé de comissions de treball
tematiques, forums etc.

Coordinar les actuacions que fan les entitats i associacions del municipi en relacié a
la immigracié per garantir la satisfaccié de les necessitats detectades 1 evitar el
solapament de serveis, la competéncia entre entitats, etc. En aquest sentit, alguns
municipis estan elaborant protocols d’atencid que tot prenent en consideracio els
serveis ofertats per les entitat amb preséncia en el municipi racionalitzin els
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recursos. En d’altres casos, 'administracié i les entitats es reparteixen arees
d’actuacié i I'oferta disponible.

Pel que fa a la propia administracid, els Plans han de servir per a:

o Crear un discurs tinic sobre immigracié dins de I’administracié municipal. Cal que a
nivell politic i técnic hi hagi consens sobre els principis i els eixos de treball. Per
aquest motiu els plans incorporen entre les activitats prioritaries cursos de formacio
del personal técnic i politic i la creaci6 de comissions interdepartamentals.

e Optimitzar i racionalitzar els recursos i serveis disponibles. Normalment s’inclouen
les activitats de les regidories aixi com les dels instituts i entitats dependents de o
vinculades a I’ajuntament.

» Proposar, coordinar, executar i avaluar actuacions.

3. Elements dels que es doten els Plans Municipals per funcionar

Tal i com hem assenyalat, actualment els plans estudiats es troben en diferents fases
d’implementaci6. La major part del municipis entrevistats assenyalen que si bé els plans
busquen assegurar una major eficiéncia, fruit de I’experiéncia acumulada, es troben
encara en una fase experimental. Tot i aixi, a partir de les entrevistes realitzades i de les
experiéncies estudiades, podem assenyalar algunes constants en el disseny i
implementacié de la major part d’ells.

e Coneixement de la realitat. Els plans parteixen de 1’elaboracié d’un diagndstic de
la situacid i les necessitats de la poblacié immigrada en el municipi, aixi com dels
serveis i recursos disponibles, tant des de 1’administracié com des de la societat
civil.

o Definicié d’objectius, principis de treball i metodologia. Un cop fet el diagnostic,
cal establir linies i eixos de treball prioritaris, consensuats pel consistori.

e Concrecié de les actuacions en programes d’actuacié (part executiva), definicié
en ¢l territori i en el temps. Aquest és un element fonamental. L’éxit d’un pla depén
en gran mesura de la capacitat dels dissenyadors de definir el pla d’actuacié amb
gran concrecié: actuacions, poblacié diana, terminis d’implementacié i criteris
d’avaluacié. D’aquesta manera es redueix el risc que els plans quedin en meres
declaracions de principis o en paper mullat.

e Coordinaci6 interdepartamental. Cal establir mecanismes que permetin el treball
conjunt entre diferents regidories i/o drees de 1’ajuntament. Tal i com hem vist en el
capitol anterior (punt 4.3.) les comissions interdepartamentals son un bon instrument
de coordinacio.

e Lideratge politic i técnic. Cal que alguna instancia de I’administracié assumeixi la
responsabilitat del compliment del pla. En la major part dels casos es tracta d’una
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regidoria o d’un departament. En alguns altres casos, com a Sta. Coloma de
Gramenet, es crea un comissionat que depén directament d’Alcaldia i es fa carrec
del disseny i implementacié del pla municipal. En qualsevol cas, sembla fonamental
que el Pla sigui plenament assumit pel consistori i que respongui al mandat politic
d’Alcaldia.

e Consens politic. Aquest sembla ser també una constant en la major part dels
municipis entrevistats. El consens politic implica que tots els grups politics amb
representacié a I’ajuntament es comprometin a no utilitzar la immigracié com a
tema de disputes politiques, més enlla del debat democratic sobre la millor manera
d’abordar la tematica. Per aquest motiu, una part fonamental del treball previ a
’aprovaci6 d’un pla és la discussié oberta sobre els principis d’actuacid, els
objectius i les linies estratégiques, a fii efecte d’aconseguir el consens i d’assegurar
la continuitat dels esforgos en cas d’un canvi d’equip de govern.

e Coordinaci6 entre I’administraci6 municipal i la societat civil (entitats,
associacions):

- Afavorir la implicacié de les diferents instancies de la societat.

. Afavorir I’associacionisme de les persones immigrades per a que triin els
seus representants i puguin fer sentir la seva veu en les dinamiques de
definici6 de politiques. Cal assegurar la diversitat i estabilitat d’associacions
per garantir aquesta representativitat.

- Creaci6 de comissions de treball, consells, forums, taules, etc. amb preséncia
de les diverses entitats i instincies presents en el municipi: associacions
civiques i politiques del municipi, entitats supramuncipals (Sindicats,
Carites, Creu Roja)

o Coordinacié interinstitucional: Aquesta €s una dimensié fonamental. Alguns dels
plans municipals treballen conjuntament en ¢l marc de plans comarcals o en
col-laboracié amb les diputacions. D’igual manera, la coordinacié i cooperacio entre
els ajuntaments i la Generalitat, diputacions 1 altres institucions permet articular
recursos ja existents, crear-ne de nous, dissenyar iniciatives i dur a la practica
actuacions en I’ambit local.

4. Metodologia de treball i funcionament dels Plans Municipals

Pel que fa al funcionament i la metodologia de treball, trobem de nou una gran
diversitat. Recollim aqui els elements més significatius.

4.1. Nivells de responsabilitat i actuacié

En primer lloc, 1 com a element central cal articular tres nivells de responsabilitat i
actuacio: el nivell politic, el técnic i el social.

¢ En alguns casos, aquesta articulacié es tradueix en la creacié de tres comissions
diferenciades. Si prenem per exemple el cas de Reus (encara en fase de definicio), es
preveu la creacié d’una comissi6 politica que aplegui els responsables politics de les
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regidories implicades; una gomissié tecnica amb la preséncia dels técnics de les
diferents arees de I’ajuntament; un consell assessor (CAIM) que integrara les
diferents entitats dels municipis (associacions, sindicats, partits politics, AAVV).

e En d’altres casos, com a Sta. Coloma de Gramenet I’organitzacié compta amb una
Comissié Impulsora, una Comissié Permanent i diverses comissions de treball. La
primera, Organ maxim, compta amb 45 membres i aplega membres de
I’administracié municipal (tots els departaments i els instituts municipals; tinents
d’alcalde), representants de les entitats locals (associacions d’immigrants,
comerciants, AAVV, AMPAs, Casals, etc.), Entitats supralocals i partits politics. La
Comissié permanent, més operativa, la formen vuit membres, entre representants
municipals i representats de les entitats. Finalment, trobem les comissions de treball.

4.2. Comissions de treball

No tots els plans contemplen formalment la creacio de comissions de treball, si bé la
mateixa dinimica dels plans requereix algun tipus d’organitzacié que faci operativa la
voluntat de treball del Pla.

Amb preséncia tant politica/técnica com social, les comissions sorgeixen vinculades a la
definicié dels eixos de treball o linies estratégiques. Trobem una gran diversitat en el
nombre i denominacié dels eixos de treball. En general, la quantitat de comissions
depén principalment dels problemes detectats en el municipi, perd també hi tenen un
paper rellevant la dinimica de participacié social, els recursos disponibles i
I’experiéncia acumulada tant per part de I’ajuntament com de les entitats implicades.
Alguns dels eixos son:

Drets, Participacid, solidaritat
Sensibilitzacio i Convivéncia
Informacié Acollida i Orientacid
Educacié (infantil, lleure i adults)
Urbanisme i habitatge

Economia i treball.

Serveis socials

Sanitat

Cultura

De manera general les comissions de treball segueixen la segiient metodologia:

1. Elaboraci6 d’un diagnostic (o bé utilitzacié del diagnodstic general) de la situacié
en I’area de treball

2. Formulacio dels objectius i de les actuacions.

Assignacié de responsabilitats a les entitats participants o les instancies

municipals.

4. Avaluacid.

bt
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4.3. Ubicacio dels Plans Municipals

Normalment els Plans depenen d’una Regidoria (per exemple a Matard, depén de la
Regidoria d’Igualtat i Solidaritat; a Reus, de la Regidoria de Drets Civils i Cooperacid).
A Sant Boi, el Pla s’inscriu dins el Pla d’Actuacid Municipal (PAM) que depén
d’alcaldia. Trobem també el model del Comissionat a Sta. Coloma de Gramenet. El
Comissionat depén d’alcaldia i la comissionada pel Pla respon directament a
I"alcaldessa del seu funcionament. En el cas de Sta. Coloma, la persona responsable del
Pla és també responsable d’altres arees de treball dins I’ajuntament (treball, dona,
sanitat....) amb el que es reforga la voluntat transversal del pla.

Val a dir perd, que per a que el Pla funcioni no és tan important on s’ubica en
I’organigrama municipal o de quin departament depén; el que resulta fonamental és que
sigui assumit per alcaldia i pel ple municipal i que respongui a una voluntat politica
clara. Per a poder tirar-lo endavant cal tant la voluntat politica del consistori com la
implicaci6 de la societat civil. Sense la primera, €l pla queda en paper mullat i sense la
segona I’objectiu diltim, que és la convivéncia, té poques possibilitats d’exit.

5. Problemes i dificultats dels Plans Municipals

5.1. Interns a ’'administracid

5.1.1. Competencials

Aquest és un dels problemes centrals denunciats per les persones entrevistades. Els
ajuntaments no disposen de les competéncies ni dels recursos necessaris per fer front al
projecte integral que pretén ser el Pla. Arees com Sanitat o Educacié escapen del seu
control i depenen d’altres instancies supramunicipals. Tot i existéncia de dispositius de
coordinacié entre els municipis i la Generalitat, les relacions no sén sempre fluides. Els
recursos i serveis previstos per la Generalitat per fer front a les demandes dels
ajuntaments en matéria d’immigracié no sempre s’adeqiien ni sén suficients per a les
necessitats detectades en els municipis.

Segons les persones entrevistades, els ajuntaments han d’obtenir més competéncies que
estiguin acompanyades de recursos. Les raons adduides son:

e Fn primer lloc, 'ajuntament, com a !’administracié més propera als
ciutadans rep moltes demandes a les que ha de donar resposta. Noves i velles
necessitats, demandes a voltes contradictdries pressionen I’ Administracié
local, que s’enfronta a reptes i problemes que no pot solventar per manca de
poder i competéncies. Hem trobat ajuntaments que s’extralimiten en les
seves funcions per poder fer front a les necessitats especifiques en matéria
d’educacié, sanitat o habitatge que consideren imprescindible cobrir. Aixo
implica una pressié sobre els pressupostos i una implicacié humana i tecnica
no sempre sostenible a mig termini.

e En segon lloc, per als ajuntaments, garantir la convivéncia, evitar els
conflictes i assegurar un minim de qualitat de vida per a tota la ciutadania
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s6n objectius centrals. La majoria dels ajuntaments entrevistats saben que
aixd implica nous esforgos donada la realitat canviant dels municipis i estan
disposat a assumir els reptes sempre que rebin el suport i el reconeixement
per la tasca que fan.

e En tercer lloc, els ajuntaments perceben amb més precisié i de manera més
immediata que I’administracié autondmica o central quins sén els problemes
quotidians a resoldre, quins els conflictes i quines les rees de treball. El
coneixement de la realitat quotidiana de la poblacié 1 I’experiéncia
acumulada en la resolucié de problemes concrets els converteix en veus
privilegiades en la definicio de politiques generals.

5.1.2. Manca de recursos

Una queixa freqiient en les entrevistes realitzades és la falta de recursos suficients per a
impulsar els plans. Cal distingir entre el finangament del Pla en si mateix iel
financament de les actuacions aprovades en el marc del pla.

Pel que fa al primer, la organitzacid i posada en marxa del Pla demana un esforg en els
pressupostos municipals.

Recursos Humans

En alguns casos es contracta personal especific, en d’altres es trasllada personal adscrit
a d’altres dependéncies municipals. Recollim, pero, la queixa de la insuficiéncia de
personal per dissenyar, gestionar i aplicar ¢l Pla.

e En primer lloc, els Plans Municipals impliquen una dinamica nova de treball.
Tal i com hem assenyalat en parlar de la transversalitat, els Plans demanen
un treball important de mobilitzaci6 tant del personal de I’ajuntament com de
la societat civil. Convencer la societat i la mateixa institucié municipal de la
importancia dels plans i dels esforgos requerits (financers, humans) forma
part de la tasca d’aquest personal.

e En segon lloc, donada la novetat dels Plans, falta experiéncia, jaque no ht ha
un protocol Unic de funcionament i cada ajuntament ha d’improvisar el seu
propi model.

e En tercer lloc, en moltes ocasions el mateix personal encarregat d’impulsar
el pla i de treballar-hi té assumides altres tasques en la mateixa
administracié. El resultat és la sobrecarrega de feina i responsabilitats.

e Donat que la major part del personal dels plans se senten implicats 1 molt
motivats per la feina que fan, cal recon¢ixer que hi ha una part molt
important de “voluntariat”: jornades llargues, multitud de tasques no
definides en el carrec que ocupen, mobilitzacié de recursos personals per a
que les coses funcionin.
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Es fonamental afirmar la necessitat de dotar els Plans dels mitjans humans i técnics
necessaris per a fer-los viables. L’esforg individual i el voluntarisme que nosaltres hem
detectat en les entrevistes és dificilment sostenible a mig termini, sense un suport
decidit per part de ’administracié equivalent a la importancia dels objectius que els
plans tenen encomanats.

Pel que fa a les actuacions, ’ajuntament contracta personal per a la realitzacié de
projectes concrets. Aquest és el cas dels contractes a mediadors culturals, una figura que
tot i que controvertida, s’ha utilitzat en diversos municipis. En altres ocasions es troben
formules mixtes de contractacié, mitjangant la signatura de convenis entre diverses
administracions, o entre administracio i entitats o associacions.

Recursos Econdomics

Per a la nostra sorpresa hem trobat que els plans acostumen a néixer sense pressupost
especific 0 amb un petit pressupost que només cobreix les despeses minimes per a la
seva posada en marxa. Per aquest motiu, en ocasions s’utilitzen formes
complementaries de financament. Per exemple, la Diputacio de Barcelona va finangar la
fase d’estudi-diagnostic per al Pla integral de Manresa. D’altres ajuntaments han
utilitzat els recursos que provenen de diversos programes de la Unié Europea.

Pel que fa al finangament de les actuacions impulsades en ¢l marc dels plans, les
formules de finangament son diverses. Vegem-ne algunes:

e La major part de les actuacions es financen amb recursos que sorgeixen dels
departaments o regidories implicades en !’actuacidé concreta. Aquesta és, com
veurem més endavant, una font de tensié i negociacid constant. :

¢ Els programes de la Unio Europea, com ’EQUAL o 'INTEGRA. Aquests tipus de
programes, destinats al finangament de plans i activitats d’integracio socio-laboral
de col-lectius especifics, son utilitzats en ocasions pels ajuntaments per a treballar
sobre la poblacié immigrada en el marc dels plans municipals.

El problema més important vinculat a la utilitzacié d’aquests recursos €s la seva
temporalitat. Aixi, si bé permeten posar en marxa alguns serveis (Oficines d’atencid
als immigrants, etc.) cal tenir present que la fi del finangament giiestiona la seva
continuitat. Els esforgos técnics i humans esmergats en la creacié de serveis o en la
gestié de projectes particularment centrals a 1’estratégia dels plans han de tenir una
garantia de continuitat en el temps.

e Convenis amb d’altres instancies. Tal i com hem assenyalat, alguns ajuntaments
treballen conjuntament amb el consells comarcals. D’igual manera, les subvencions
de la Generalitat (Departament de Treball o de Benestar Social), de la diputacié o
d’instancies estatals permeten la posada en marxa d’activitats, cursos i serveis.

Cal fer un esfor¢ pressupostari i paral-lelament buscar noves formules de finangament.
Es tracta de fer sostenible el nivell d’implicacié que proposen els Plans. Cal també,
avaluar curosament la utilitat i eficacia de les iniciatives impulsades, tot evitant inércies,
duplicitats o ineficiéncies que consumeixen recursos. Aquest és de fet, un dels objectius
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centrals dels plans: racionalitzar i optimitzar recursos. Ara bé, si l'ambicié de
I’administraci6 és treballar per a la cohesi6 social i la convivencia, cal aportar recursos a
1’algada dels objectius fixats ens els Plans. Si, com quasi totes les persones entrevistades
assenyalen, P’arribada i assentament de persones no nacionals en el territori és un
fenomen estructural i no merament contingent les administracions locals s’enfronten al
repte de repensar la distribucié dels recursos i 1a manera de fer viable 1’adaptacio a les
transformacions en I’estructura dels seus territoris.

5.1.3. Resisténcies a les noves formes de treball

Tal i com hem assenyalat, la transversalitat que volen aplicar els Plans requereix que
1administracié modifiqui les formes tradicionals de treballar. Es per aquest motiu que
una de les primeres tasques impulsades en ’administracié és la creacié de comissions
interdepartamentals o altres mecanismes de treball conjunt (comissions ad hoc) entre
regidories o arees que normalment actuen de manera més autdbnoma. Ara bé, aquestes
noves formes de treball es troben amb resisténcies de diversa naturalesa:

e Resisténcies del personal a abandonar maneres de fer o inéreies ben instaurades
en els departaments o arees.

e Resisténcies del personal politic o técnic a ser dirigits/controlats per la
Regidoria, Comissionat o instancia encarregada de vetllar pel compliment del
Pla.

¢ Resisténcia a cedir part del pressupost per activitats o projectes que no han sorgit
de la mateixa area o departament.

e Resisténcies a ser avaluats. L’avaluacié de I’activitat municipal no és moneda
corrent en I'administracié. En els darrers anys, alguns ajuntaments intenten
establir un sistema d’indicadors que permeti avaluar el resultat de les diverses
actuacions i serveis ofertats; alguns Plans, com hem assenyalat, hi fan especial
emfasi. Tot i que P’avaluacié en un terreny com aquest resulta a voltes
complicada, cal fer un esforg per introduir-la de manera sistematica.

5.1.4. Prejudicis i estereotips sobre la immigracio

En general podem dir que els Plans responen a la voluntat dels ajuntaments de treballar
seriosament el tema de la immigracié i de la convivéncia de manera global, integral 1
seriosa. Ara bé, tal i com hem assenyalat anteriorment, no totes les regidories o
instancies de I’ajuntament en perceben amb la mateixa claredat la seva necessitat. Es per
aquest motiu que una part fonamental de la tasca consisteix a convéncer el propi
executiu de la importancia de I’esforg pressupostari i huma requerit. D’igual manera cal
convencer la resta de partits politics amb preséncia en el Ple, per trobar el consens
necessari i evitar la polititzacié d’un tema tan rellevant.

El personal de I’ajuntament, tant técnic i administratiu com el que treballa de cara al
ptiblic té, com la resta de la societat, idees preconcebudes, prejudicis i actituds que
poden reproduir racisme o hostilitat cap a la poblacié immigrada. Cal prendre’s molt
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seriosament la formaci6 i sensibilitzacié d’aquest personal, particularment d’aquell que
treballa en contacte amb la poblacié (Policia Local, personal d’atencié al publie,
treballadors socials, etc.). Alguns ajuntaments han dut a terme jornades de formacid
sobre el fet migratori, cursos sobre 1'atencié a la poblacié nouvinguda i sobre els
recursos disponibles. Cal explicar quina és la posicié de I’ajuntament i quins son els
objectius i sentit de les activitats i projectes que es volen impulsar.

5.2. Externes
5.2.1. Els interlocutors

L’administracié6 cerca la creacié d’interlocutors valids entre les comunitats
d’immigrants per a detectar necessitats, per a establir un dialeg que eviti conflictes o per
incorporar-les en les dindmiques de participacié social (Forums, AAVV, etc). Es
detecten, pero alguns problemes.

e No totes les comunitats d’immigrants tenen la mateixa tendéncia a associar-se.
Algunes comunitats ja fa temps que sén implantades al municipi i han tingut
temps de constituir-se en col-lectius per fer sentir la seva veu. En altres casos, la
manca de tradicié associativa o d’altres raons socio-economiques, legals i
culturals dificulten la constitucié d’entitats.

e S’hi afegeix el problema de la representativitat de les associacions d’immigrants
existents. Cal garantir que efectivament aquestes associacions recullin la
diversitat immigrant en el municipi. En ocasions, lluites de poder entre entitats
per ’accés als recursos redueixen la pluralitat; en d’altres, processos d’inclusid i
exclusié dins les comunitats poden deixar fora del didleg amb 1’administracié
algunes veus.

5.2.2. Resisténcies de la poblacié autoctona

Aquest és un dels problemes fonamentals. En les nostres entrevistes hem recollit la
timidesa d’algunes administracions a I’hora de donar visibilitat a les actuacions que fan
en 1’ambit de la immigracid per por de despertar el recel de la poblacié autoctona. Un
lema, sin6 explicitament formulat si implicit en 1’actitud d’alguns ajuntaments, és “fer
molt sense que es vegi”. Les actuacions en relacié a la immigracié no sén populars, no
rendeixen de manera favorable electoralment. Aquesta és probablement una rad
poderosa que inhibeix alguns ajuntaments de posar en marxa plans d’actuacidé decidits.
Els ajuntaments que posen en marxa els Plans sén conscients de les resisténcies que han
de véncer per sensibilitzar la poblacié sobre la realitat multicultural que ha de marcar el
futur de la poblacid, i han posat en marxa alguns dispositius.

» La falta d’informacié sobre el fenomen migratori, sobre el seu abast i les
seves conseqiiéncies. Les taules d’immigracid, els Consells Consultius, les
festes de la diversitat, etc. soén actuacions encaminades a crear espais de trobada
i reflexi6 entre la poblacid autoctona i la immigrada.
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¢ La imatge no sempre positiva que donen ¢l mitjans de comunicaci6 sobre la
immigracié i que contribueix a alimentar pors i malfiances. En aquest sentit els
ajuntaments han comengat a prendre’s seriosament la necessitat de treballar amb
els mitjans de comunicacié locals, per desmentir dades erronees, informar-los
del que s’esta duent a terme o incorporar-los a la dinamica de participacid local.

¢ La competéncia pels recursos escassos. Aquest és un element molt important
ja que una part de la poblacié autdctona percep que els immigrants usen i abusen
dels recursos estatals i municipals, en detriment de la resta de la poblacié. El cert
és que D’arribada de poblacié immigrant amb condicions de vida for¢a precaries
ha posat als serveis socials dels municipis en una situaci6 delicada pel que fa als
recursos a distribuir. Aixo s’ha d’entendre en el context de reduccié de I’Estat
del Benestar, que genera la percepcié que les poblacions en situacions de
precarietat han de competir entre si.

¢ El sorgiment de conflictes. Tot sovint, I’arribada de poblacié amb costums,
tradicions i llengiies diferents de les autdctones poden generar malestar entre la
poblacié autdctona. Els conflictes que poden sorgir, a priori solucionables,
prenen una major rellevancia en un context de malfianga 1 desconeixement. La
inexisténcia de dispositius de deteccid i solucié dels conflictes desencadena en
ocasions reaccions desmesurades a les que 1’administracié ha de fer front en
situacions limit.

Per aquest motiu, molts municipis han comengat a articular mecanismes de
resolucié de conflictes. Un exemple és 1’aparicié del mediador cultural; tot i la
controvérsia al voltant d’aquesta figura (i que veurem més endavant), la
contractacid a temps parcial o complert d’un membre de la comunitat immigrant
permet, en ocasions, desactivar malentesos 1 arribar a vies de resolucio.

Recollim aqui una reflexid feta per la comissionada del Pla de Sta. Coloma de
Gramenet en el sentit de treballar a partir dels conflictes, sense negar-los o tapar-
los; els conflictes oberts sén ocasions uniques, si es treballen bé, de posar sobre
la taula tots aquells implicits, prejudicis i potencialitats pel dialeg que queden a
voltes amagats.

5.2.3. El treball de les entitats i associacions

Tal i com hem assenyalat, un element central dels Plans Municipals és la gestio 1
coordinacié de recursos i iniciatives existents tant en 1’ambit de I’administracié com en
la societat civil. El treball de les entitats locals i associacions de suport als immigrants o
de sensibilitzacié cultural és important ja que no sempre els ajuntaments poden ni han
d’assumir tota la responsabilitat i iniciativa. Ara bé, les persones entrevistades
assenyalen les dificultats amb que es troben en ocasions a 1’hora de coordinar les
actuacions de les entitats entre si i amb 1’administracio.

o Entitats amb una llarga trajectdria de treball amb 1 per a la poblacié immigrant
han generat les seves propies maneres de treballar i en ocasions es resisteixen a
coordinar-se amb d’altres associacions o entitats.
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e També entre les entitats es donen fendmens d’un cert clientelisme i competéncia
per atraure el ptiblic al qual es dirigeixen.

e L’accés als recursos piiblics via subvencions, per exemple, poden ser també font
de tensions entre les entitats.

El paper dels ajuntaments en aquests casos és el de crear instincies de trobada entre les
entitats, espais de didleg i consens que permetin la distribucié de responsabilitats de
manera equitativa i en vistes a I'eficacia i eficiencia dels recursos globalment existents.
Hotels d’entitats o les mateixes comissions de treball dels plans poden permetre aquest
didleg.

En altres ocasions, serveis socials i entitats es distribueixen les “competeéncies” en certes
arees. Per exemple, 1’ajuntament pot finangar serveis que sén executats per entitats
sense anim de lucre. Tot i aixi, cal estar alerta d’aquests processos d’externalitzacio, ja
que és responsabilitat de I’ajuntament assegurar la qualitat del servei aixi com les
condicions de treball dignes per al personal que els du a terme (veure capitol 6).

B. Plans Comarcals d’Integraci6 dels Immigrants

Ja fa temps que els consells comarcals treballen el tema de la immigracié. Mitjangant
serveis coordinats amb els municipis 0 a través de serveis socials, alguns consells
comarcals s’han caracteritzat per la seva activitat en aquest ambit. Es en els tltims anys
que s’ha iniciat I’elaboracié de Plans Comarcals d’Integracié dels Immigrants.

1. Els Plans Comarcals i els Municipis
Els plans comarcals impulsats en les comarques estudiades tenen origens diversos.

e En alguns casos, els municipis integrants ja havien participat en experiéncies de
treball supramunicipals en I’ambit de la immigracid. Aixi, per exemple St. Pere
de Ribes tenia I’experiéncia del Pla Mancomunat Penedés-Garraf dins el qual
s’havia elaborat un pla d’acollida i promocié dels immigrants.

e La iniciativa sorgeix en ocasions del consell comarcal més que no pas dels
municipis. E! consell comarcal percep la necessitat d’impulsar un pla coordinat
d’actuacions i proposa als municipis, reticents en ocasions, a sumar-se a la
iniciativa i a aportar recursos técnics i humans a la seva definicid i execucio.
Alguns consells comarcals sén especialment actius en matéria d’immigracid, a la
qual destinen una part important dels seus €scassos IECUIsOS. En tultima
instancia, el consell comarcal busca endegar una dinamica de treball en els
municipis per a qué siguin ells mateixos els que plantegin necessitats i mirin de
trobar-hi solucions.
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e En d’altres ocasions sén els municipis els que s’aproximen al Consell Comarcal
per a que impulsi un pla d’actuacié. Normalment es tracta de municipis
importants de la comarca, amb una poblacio immigrant que comenga a ser
considerable i que no poden fer front tot sols als reptes que aquesta representa.
En ocasions, son municipis que ja disposen de serveis i actuacions perd que
requereixen de suport técnic. Aquests municipis plantegen la necessitat
d’implicar els altres ajuntaments de la comarca i evitar d’aquesta manera la
insolidaritat quan no la deixadesa d’alguns municipis que tot ignorant la realitat
propia s’aprofiten dels recursos i serveis en marxa en els pobles veins.

¢ Trobem també casos en queé la necessitat d’elaborar plans coordinats sorgeix del
treball conjunt, a través dels Serveis Socials del Consell Comarcal, entre els
municipis. D’aquest consens sorgeix una proposta al Consell Comarcal, que €s
qui inicia els tramits per a impulsar-lo: mirar de convéncer els municipis
reticents, buscar el consens, sollicitar recursos, etc.

Les raons per les quals els municipis decideixen participar del Pla Comarcal son molt
diverses i depenen tant de la voluntat politica com de la realitat social més o menys
complexa dels municipis.

e Necessitat de treballar coordinadament entre diversos municipis per evitar
duplicitats i per racionalitzar els recursos existents.

e Hi ha iniciatives que només tenen sentit i son viables en el marc d’un territori
més ampli.

¢ Evitar que la inaccié d’uns municipis provoqui problemes en d’altres. No és
infreqiient que un ajuntament ignori la realitat de la immigracio en el territori 1
aprofiti les activitats 1 els serveis d’altres més actius, tan per passiva com de
manera activa (derivant els immigrants als pobles veins). L’existéncia d’un pla
comarcal al qual s’hi adhereixen voluntariament els municipis pot servir
d’incentiu als municipis menys decidits i exercir una certa autoritat moral sobre
els més reticents.

» Hi ha municipis que per la seva mida i recursos no poden oferir serveis adequats
a la poblacié immigrada resident o temporal. Els plans comarcals permeten,
mitjangant ’actuacié coordinada, la participacié en la utilitzacié de dispositius
d’ambit comarcal.

e En altres ocasions, la inquietud per posar en marxa els plans sorgeix de la
convergéncia de diversos problemes aparentment aillats detectats en diversos
nivells: ’arribada d’immigrants atrets per les ofertes de treball en el camp o en
les cooperatives; entitats d’assisténcia que alerten del nombre d’immigrants que
atenen i no sén detectats pels serveis socials; problemes a les escoles per
’arribada de nois i noies amb déficits educatius importants; la deteccio des dels
centres d’atencié primaria de noves malalties, entre d’altres.
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2. Els Plans Comarcals

Actualment hi ha aproximadament 20 comarques que han iniciat el procés d’elaboracio
d’un pla comarcal. Nosaltres hem entrevistat els responsables dels Plans del C.Comarcal
de La Garrotxa, C.Comarcal de La Segarra, C.Comarcal del Tarragones, C.Comarcal
del Montsia, C.Comarcal del Baix Ebre, i disposem de la informacié indirecta sobre
altres plans comarcals obtinguda de les entrevistes als responsables de la seva
implementacié en els municipis.

Els plans comarcals d’Integracio dels Immigrants acostumen a tenir una formulacio
estandard dissenyada per 1’'Organ técnic del Pla Interdepartamental d’Tmmigracié del
Departament de Benestar Social de la Generalitat de Catalunya. Tal i com recuil el
document de presentacid, els plans comarcals sén ’aplicacié practica en el territori del
Pla Interdepartamental d’Immigracid de la Generalitat de Catalunya. A partir del treball
conjunt i coordinat de totes les institucions (autondmiques i locals) presents en el
territori i les entitats o agents que desenvolupen la seva tasca en l’ambit de la
immigracié dins el territori, els Plans tenen com a objectius generals:

e Contribuir 2 la plena integracié dels col'lectius d’immigrants a la vida social de
Catalunya
Potenciar la convivéncia i la cohesié comunitaria

e Potenciar la igualtat d’oportunitats i d’accés als recursos col-lectius, en la
direcci6 de luitar contra I’exclusié social.

Per a fer aixd, els plans es doten d’una metodologia de treball d’*“investigacié-accio-
participaci6”. El mode! de funcionament, encara que variable en algun dels seus punts,
segueix les segiients linies generals:

e Hi ha d’haver un consens politic entre el Consell Comarcal i 1’administracié local.
El primer escull important &s convéncer els responsables politics dels municipis de
la necessitat d'incorporar-se al Pla. El segon escull important, i clau de la viabilitat
dels Plans, és garantir que un cop signat el pacte de collaboracié hi hagi voluntat
tecnica. Es a dir que hi hagi el compromis de participar activament en la proposicié i
implementacié de les activitats del Pla, en el seu seguiment; que les administracions
municipals impliquin el seu personal i els seus recursos per a finangar el cost de les
activitats.

e Un cop establert el pacte, se signa un conveni entre les administracions en el que
aquestes es comprometen a promoure la interculturalitat, la participacio 1 a
col-laborar técnicament, politicament i cientifica en el Pla.

¢ Signat el conveni, €s posa en marxa un procés en varies fases:

1. Diagnostic participatiu de la situacié dels immigrants en el territori i dels
serveis i recursos als que poden o podrien accedir. Aquest diagnostic, com

veurem més endavant, s’encarrega a una entitat independent que ¢és també qui
s’ocupa posteriorment de la gesti6 del Pla.

2. Aprovaci6 del diagnostic per part de les administracions. Es concreta una pla de
treball i un calendari d’execucié.
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3. Creacié de comissions de treball d’on sorgeixen les actuacions a realitzar.
g

4. Pacte dels drgans d’actuacié:
-Comissid politica o Consell Rector.
Hi participen els representants politics de cada administracié: els ajuntaments
adherits, el Consell Comarcal, un representant de la Generalitat. A més també en
formen part els delegats territorials de la Generalitat, el representat de la
comissié técnica i el representat de la comissié de participaci6. Es reuneixen dos
cops I’any i sén en Gltima instancia els que decideixen el que es fara.
-Comissi¢ Técnica.
Hi participa un/a representant de 1’érgan técnic del Pla Interdepartamental de la
Generalitat, la persona coordinadora de serveis socials del Consell Comarcal i la
dels ajuntaments de més de 20.000 habitants, i la persona representant de la
comissio6 de participacié. Es reuneix un cop per trimestre.
-Comissié Participativa.
Esta formada per les entitats de collectius d’immigrants de la comarca i per
persones representatives dels immigrants i per les associacions que treballen en
aquest ambit.
-Grups de treball:
En funcié del diagnostic i de les necessitats detectades, es constitueixen els
grups de treball, que s’encarreguen de proposar i dissenyar actuacions en els
ambits d’actuacié prioritaris. En aquests grups o taules de treball hi participen
responsables politics, técnics i associacions i entitats que treballen en I’ambit de
la immigracié. Tal i com véiem en parlar dels plans municipals, els ambits de
treball i posterior actuacié acostumen a ser:

¢ Sensibilitzacio

¢ Ensenyament
e Salut

¢ QOcupacio

¢ Habitatge

e Formacid

Els plans comarcals no tenen recursos propis destinats a la realitzacid d’activitats
especifiques. La Generalitat, mitjangant el Departament de Benestar Social (del que
depén el Pla Interdepartamental), atorga sis milions de pessetes per a la realitzacio de
I’estudi-diagnostic i per posar en marxa ’estructura anteriorment recollida. Si sobren
diners, aquests poden utilitzar-se per a realitzar alguna activitat. Per aquest motiu és
fonamental que els municipis estiguin disposats a destinar part dels seus recursos al
finangament dels serveis i activitats aprovades en ¢ls plans.

3. Elements dels Plans Comarcals

Hem vist la metodologia dels Plans i quins son els seus elements formalment
constitutius. A partir de les entrevistes realitzades i les experiéncies recollides volem
destacar els elements i aspectes fonamentals que en permeten el funcionament practic.
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Es a dir, qué fan els municipis i el mateix consell comarcal per a tirar endavant el
projecte.

3.1. Consens i Compromis

El primer element, que ja hem destacat anteriorment, és aconseguir el consens necessari
entre el Consell Comarcal i el o els municipis implicats. Cal garantir que, un cop
acceptada la iniciativa, els municipis assumeixin els compromisos adquirits:

¢ Col-laborar en la mesura del possible en el diagnostic, tot aportant la informacié
sobre el municipi i els contactes disponibles.

e Participar en els grups de treball. Cal que els politics i técnics dels municipis
s'integrin en les taules de treball de les seves arees de responsabilitat o en les
que més s’adiguin a les necessitats del municipi.

e Aportar els recursos técnics i humans necessaris. Els plans comarcals no
disposen de gaires recursos per a la seva implementacid, i per aquest motiu €s
imprescindible que cls ajuntaments aportin recursos propis o en busquin per a la
realitzacié d’activitats i serveis.

3.2. Les entitats gestores

El document de presentacié dels plans comarcals elaborat pel departament de Benestar
Social tecull que aquest pot donar a gestionar els Plans a entitats d’iniciativa social.
Aquestes son les entitats gestores, que juguen un paper fonamental en la dinamitzacié
dels plans.

El document esmentat recull que es procurd que aquestes siguin alienes en el territori
per assegurar aixi el paper de mitjanceres i dinamitzadores. Desenvolupament
Comunitari i ACISI sén les principals entitats gestores encarregades de posar en marxa
alguns dels plans comarcals actualment en funcionament. La primera fa anys va
desenvolupar una metodologia de treball que s’ha convertit avui en un model forga
acceptat. Tot i aixi, hem observat que hi ha Consells Comarcals que s’estimen mes
conveniar amb entitats i ONG’s arrelades al territori, o amb les que han treballat
anteriorment en d’altres ambits, per d’aquesta manera garantir una bona coordinacio.

Les entitats gestores tenen diverses funcions:

e L’Estudi-Diagnostic: Les entitats gestores son les encarregades de
contractar la persona o equip que du a terme I'estudi diagnostic previ al
disseny del pla. A Destudi s’hi recullen totes les activitats 1 serveis
disponibles a la comarca. Alhora es fa un diagnostic de la situacié de la
poblacié immigrant: quantitat, pacionalitats, distribucié  territorial,
necessitats especifiques, problemes detectats, etc. Normalment es combinen
diverses técniques de recollida d’informaci6: analisi estadistica dels padrons
municipals, entrevistes amb agents qualificats, persones immigrants, politics
i técnics dels ajuntaments i entitats que treballen amb poblacid. Es a partir
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d’aquest diagnostic que s’estableixen les arees de treball prioritries i els
eixos que han d’articular les actuacions a nivell municipal i comarcal.

Dinamitzacié de la societat eivil: En el procés d’estudi diagnostic s’inicien
els contactes amb les entitats i associacions que treballen amb la poblacié
immigrada aixi com amb les diverses associacions d’immigrants establertes
en el territori. Part important d’aquesta feina és estimular la creacid
d’associacions d’immigrants, col-laborar a que articulin les seves demandes i
necessitats per fer sentir la seva veu. Aquesta funcié és particularment
important, ja que la participacié social és un dels eixos fonamentals dels
plans.

Treball amb els politics i técnics: Tal i com vam veure en analitzar els
Plans Municipals, és fonamental la implicacié politica i tecnica dels
ajuntaments. Cal garantir la continuitat del compromis inicial, i aix0 implica
convence’ls de la importancia de treballar ¢l tema coordinadament i sobretot
de 1a necessitat d’invertir recursos propis (técnics i econdmics) en la posada
en marxa dels plans.

Articular I’estructura: Com hem vist, ¢ls plans contemplen com a requisit
la creacié de tres comissions diferenciades: la comissié politica o consell
rector, la comissié técnica i la comissié participativa. L’entitat gestora
s’encarrega també de la seva formacid, convoca els participants i gestiona la
informacio.

Gestions administratives; Els tramits administratius son també competéncia
de les entitats gestores. Una funcid igualment important és la de cerca de
recursos. Com hem assenyalat, els plans no disposen de gaire pressupost i
per a la realitzacié de certes activitats és necessari cercar recursos tant en les
administracions locals com en d’altres instancies, com ara la Unid Europea o
el Departament de Treball de la Generalitat.

Seguiment del Pla: Tot i que, un cop en marxa, els plans han de tendir a
funcionar de manera autdnoma, les entitats gestores acostumen a fer-ne el
seguiment durant forga temps. Per les entrevistes realitzades, sabem que la
relacié entre els responsables del pla i I'entitat gestora continua un cop
aquesta 1iltima ha finalitzat la seva tasca. Aixo és particularment cert en el
cas de les entitats amb més experiéncia en la materia.

3.3. Els mediadors

El mediador intercultural és una figura for¢a freqiient en els plans comarcals. De fet,
aquesta és una de les seves caracteristiques, a diferéncia dels Plans Municipals. El
mediador, perd és una figura controvertida i no tots els consells comarcals i municipis
estan d’acord en la seva implantaci6.

L'eficicia del mediador com a intermediari entre 1’administracid i la
poblacié immigrada, o com a figura de suport per a necessitats especifiques
de les persones immigrants depén molt més de la qualitat humana i capacitat



45

de comunicacié de la persona contractada que de la qualificacié técnica
acreditada. Aixi, caracteristiques com ’empatia, la capacitat d’iniciativa,
I’anticipacié dels conflictes possibles o la sensibilitat envers altres realitats
son centrals a les expectatives que les administracions locals tenen del paper
que pot jugar el mediador.

e Els municipis reben immigrants de diverses nacionalitats i es distribucixen
en el territori de manera desigual. Per atendre les necessitats dels diferents
col-lectius caldria mediadors que coneguessin les diverses llengiies i cultures,
cosa dificilment viable si tenim present els recursos financers disponibles.

e El mediador en ocasions no pot donar a I’abast a totes les demandes.
Contractats a temps parcial o complert no poden atendre les necessitats que
sorgeixen, per exemple, fora de la jomnada de treball o en dies festius. A
voltes, encara que el volum de feina no justifiqui la contractacié de mes
mediadors, les demandes poden ser simultinies (acompanyar al metge,
gestionar papers, o assistir a reunions) i la persona contractada no pot cobrir-
les.

Per resoldre aquest problema, la persona responsable d’un dels plans comarcals
estudiats considerava més efectiva la possibilitat de crear una borsa de mediadors, que
recullis persones motivades, de diverses nacionalitats i sexes, i amb un ventall de
disponibilitats horaries. Les persones a la borsa de mediadors rebrien una formacié
minima i serien contractats per hores o per servei efectuat.

3.4. Els recursos

Els plans comarcals sén, de moment, més una estructura de treball que una instancia
d’actuaci6é. Econdmicament, els plans estan dotats de sis milions de pessetes per a la
realitzacid de ’estudi diagndstic i la posada en marxa de les estructures. En general no
hi ha recursos econdmics destinats especificament a la realitzacio d’activitats concretes i
per tant, fins al moment, només s’han fet algunes actuacions de caire demostratiu. En
general per a impulsar activitats els plans recorren a diverses fonts:

e Els ajuntaments disposen en ocasions de serveis especifics ja en marxa. Es
tracta aleshores de coordinar-los amb cls d’altres ajuntaments per veure si
poden fusionar-se, repartir-se franges horaries o especialitzar-se per
d’aquesta manera alliberar recursos o optimitzar els ja existents.

o De la mateixa manera, en molts municipis hi ha entitats i associacions que
presten els seus serveis a la poblacié immigrada o a la poblacio en general i
que reben subvencions municipals. Integrar aquestes activitats en els Plans i
sol-licitar la col-laboracié d’aquestes entitats en la concrecid dels eixos
prioritaris de treball és un altre dels mecanismes que permeten la realitzacié
d’activitats.

¢ Els ajuntaments han de col-laborar a finangar activitats i serveis aprovats;
han d’aportar recursos técnics, humans, logistics i financers.
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Els plans recorren a fons de la Unié Europea, mitjangant programes
especifics financats pels Fons Social Europeu, com el programa EQUAL.
Les entitats gestores col-laboren activament en la recerca d’aquests recursos.

La Generalitat de Catalunya disposa de linies de subvencions i programes
vinculats al Departament de Treball o d’Ensenyament, entre d’altres,
destinats a la formacié de la poblacié immigrada o a ’atenci6 de necessitats
educatives especifiques.
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CAPITOL 4. RELACIONS ENTRE L’ADMINISTRACIO
MUNICIPAL 1 LA SOCIETAT CIVIL

1. Agents que participen

1.1. Regidories implicades

El model transversal aposta per la implicacié de totes les Regidories, ja que aquest
model contempla al ciutada en totes les seves dimensions. Aixi, no tant sols Serveis
Socials hauria d’intervenir per abordar la complexitat de la integraci6 dels immigrants al
municipi, si no que ha de comptar amb la col-faboracio i cooperacio d’altres regidories o
departaments, com:

- cultura,

- ensenyament,

- esports,

- joventut,

- policia local

- promocio de la dona,

- promocid econdomica,

- sanitat, i

- urbanisme.

Encara que al municipi hi hagi un Pla Integral que inclogui a més d’una Regidoria, sol
ser la Regidoria de Serveis Socials o Benestar Social la que més s’implica.

1.2. Personal municipal

Hi ha ajuntaments on I’ Alcaldia s’implica d’una manera molt directa, perd no sol ser el
model seguit. Ni tant sols el Regidor de 1’area més compromesa. Solen ser els técnics de
serveis socials (o benestar social) els encarregats de fer els contactes i les persones de
referéncia per als agents socials.

Es fonamental no enganyar als immigrants sobre el que poden obtenir de la intervencio
municipal, ni jugar amb ells ni amb la confianga dipositada en el sistema participatiu. Es
també molt important comprendre’ls, conixer com sén, quins valors tenen i com
entenen el mon per a evitar malentesos.

Arribats a aquest punt, és molt recomanable arribar a un pacte on es respectin les regles
de joc que s’estableixin.

1.3. Associacions d’immigrants

Les persones amb qui ens hem entrevistat detecten una manca d’associacions, ja que
alguns dels col-lectius d’immigrants (sobre tot els marroquins) no solen associar-se.
Tanmateix, a molts municipis aquestes associacions desenvolupen una tasca primordial,
ja que s6n la dnica instancia que s’encarrega del treball que els ajuntaments no
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assumeixen, i fan front a la indiferéncia dels responsables politics. Es en aquest context
on les associacions tenen un important paper com a impulsores de 1’actuacié municipal.

Per la seva banda, I’administracié té un paper com a impulsora de I’associacionisme
dels col-lectius immigrants, i aixi poder contribuir a la seva integracio i participacié a la
vida ciutadana.

Les persones entrevistades ens han assenyalat una série de dificultats amb les que es
poden trobar:

e Als municipis on hi ha associacions d’immigrants, en moltes ocasions els
responsables municipals es troben amb la impossibilitat d’assignar un anic
interlocutor amb qui negociar, ja que cada col-lectiu crea les seves propies
associacions i encara aixi podem trobar que es disgreguen per sexe
(associacions d’homes i de dones), per idees politiques, culturals o religioses.

o Poden existir rivalitats entre associacions que defensen els interessos d’un
mateix col-lectiu, 1 fins i tot dins de les mateixes associacions, per a ostentar
el liderat.

e Poca representativitat de les associacions, pel seu escds arrelament al
col'lectiu, la desconfianga que poden suscitar els seus liders (per ’abis que
poden fer de la seva posicié i per la sospita de que actuin per interessos
propis o dels consolats) i la falta de consens en els temes que es negocien
amb I’administracio {(no se’ls demana ’opinid i no se’ls transmet el pactat).

e En ocasions, s’ha detectat ’existéncia d’associacions amb major forga
(ubicades als municipis més grans) que poden dificultar que els col-lectius
d’immigrats que viuen en municipis més petits crein la seva propia dinamica.

Respecte als collectius que no solen associar-se (com el marroqui, €l xinés 1 altres
asiatics, i de I’Europa de I’Est), a Cambrils han optat per donar-los veu al seu Consell
Consultiu tenint en compte el seu nombre d’empadronats majors de 18 anys.

1.4. Associacions d’ajuda a la poblacidé immigrada

Hi ha associacions que tenen una extensa experiéncia en el treball amb immigrants, i
sén aquestes les que més actuen al territori catala. Aixi, unes quantes entitats
assumeixen una serie de responsabilitats que sén propies dels responsables municipals.
Per altra banda, amb el creixent interés que alguns municipis manifesten per a actuar en
aquesta matéria, han anat sorgint associacions d’ajuda que veuen una font de treball en
aquest camp.

A les seus d’aquestes associacions solen arribar més immigrants que als serveis socials,
ja que aquests tenen sovint por d’entrar en contacte amb una institucié de control sense
tenir la documentacié en regla. A més, molts recursos i serveis que ofereix
I’administracid municipal exclouen a la poblacié en situacid irregular i no poden accedir
als cursos de formacid, a les prestacions assistencials, ete.
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Es per aixd que moltes d’aquestes associacions realitzen una tasca de dentincia de les
injusticies, de les explotacions i de les mafies que s’aprofiten dels immigrants, i tracten
d’impulsar ’actuacié municipal vers aquesta poblacio.

Des de ’administracié municipal es potencia la collaboracié, coordinaci6 i
planificacié entre aquestes associacions i amb els responsables municipals, per a poder
delimitar les linies d’actuacié, evitar duplicitats i contradiccions en les seves actuacions
i enfocaments, i aixi poder repartir les prestacions i aprofitar millor els recursos. Perd la
collaboracié entre aquestes associacions de vegades és dificil perque en ocasions
s’estableixen unes dinimiques de competéncia pels immigrants, que a la fi son qui
donen significat a I'existéncia de moltes d’elles.

De vegades costa delimitar quines persones representen a les associacions d’ajuda i a les
associacions d’immigrants, ja que n’hi ha que formen part dels dos tipus d’associacions
(sobre tot en les mixtes, formades per autdctons i immi grants) i aix0 pot provocar que es
confonguin els conceptes i es puguin desvirtuar les actuacions.

1.5. Associacions autdctones (de veins, de pares, empresarials, culturals, etc.}

Es el treball amb aquestes associacions on es té que dirigir ’accio, ja que sén les que
estan implementades al territori on viuen els immigrants i son les que poden, amb més
resultats, ajudar a la integracié d’aquests col-lectius.

Les persones entrevistades ens han referit que es troben amb poques associacions que
estiguin preparades per a assumir aquest repte. Es fa necessaria la intervencié dels
técnics municipals per a dotar-les de les eines necessaries que les permeti integrar als
immigrants a les seves estructures i participar de la politica municipal.

La conseqiiéncia de tot aixo és que, amb I'excepcié d’alguns municipis, hi ha poques
associacions i entitats locals que estan disposades a treballar amb els ajuntaments per a
fer viables les seves actuacions encaminades cap a la integraci6 i la seva participacié als
Forums ciutadans. I tenen per fer un paper molt important, sobre tot pel que fa la rebuda
dels nouvinguts.

Hi ha pel davant tot un procés de debat sobre les futures actuacions a realitzar amb les
entitats locals, perd s’ha de tenir en compte que la seva implicacio estard supeditada a la
mida de les seves possibilitats i sense imposar-hi una forma d’actuar politicament
correcte: I'important és que comencin a involucrar-se en el procés participatiu i
integrador engegat i les actituds reticents aniran canviant amb el treball conjunt.
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2. Tipus de relacions que s’estableixen

2.1. Formulacié de demandes i disseny d’actuacions

Les relacions que s’estableixen entre [’administracié municipal i la societat civil
respecte aquest punt estan marcades pel pes i paper que cadascuna de les parts pot i vol
desenvolupar dins la politica municipal sobre la integracio dels immigrants.

Si I’ajuntament aposta per realitzar una politica activa sobre aquest tema, es dotara dels
mecanismes necessaris per a fer particip el major nombre possible d’actors. Sin6 ¢s
aquest el cas, la societat civil haurd d’actuar sense el suport institucional. I si la societat
civil no estd prou involucrada en el tema, les actuacions municipal patiran una
mancanga prou severa com per a alentir la integracié d’aquest col-lectiu.

Amb tot, és important que es defineixi el que pot esperar cadascun dels actors de I’altra
part, per a evitar malentesos i decepcions.

2.1.1. Participacié formal en el disseny de la politica municipal

Hi ha municipis que contemplen la participacié de la societat civil per a engegar, dur a
terme i avaluar les actuacions encaminades a la integraci6 dels immigrants.

Aquesta participacié s’emmarca dins les plataformes participatives (veure €l capitol 2) i
estd en concordanga amb ¢l paper que la societat civil desenvolupa a cada municipi.
Aixi, podem observar que hi ha municipis que només compten amb la participacid
d’organitzacions que actuen a tota Catalunya (Caritas, Creu Roja, sindicats...) 1
municipis que apleguen al voltant d’aquesta iniciativa a quasi tot el teixit social
municipal.

2.1.2. Altres canals de participacio ciutadana

La participacid de la societat civil es circumscriu, gairebé sempre, a les entitats i
associacions a les quals es demana la col-laboracid en el disseny d’activitats i per a dur a
terme els projectes aprovats.

Perd de vegades és la mateixa societat civil la que proposa les activitats que considera
més oportunes i demana a 1’administracié municipal suports puntuals, ja siguin aquests
técnics, economics o logistics.

A aquells municipis on I’actuacié municipal vers la integracié dels immigrants no és
prou solida, les entitats civiques engeguen les seves propies iniciatives per a cobrir 1 fer
visible aquesta mancanga, i fan pressié per a propiciar la intervencié municipal (taules
de debat, festes al carrer, etc.).

Als municipis petits podem trobar que els canals participatius es formalitzen mitjangant
la relacid directa amb els immigrants i comptant amb la seva col-laboracio.
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2. 2. Realitzacid de les actuacions

2.2.1. Convenis

Hi ha diferents tipus de convenis amb els quals els ajuntaments estableixen la
col-laboraci6 de les associacions i entitats, perd, basicament, hi ha dues tipologies:

e Els convenis puntuals per a dur a terme una activitat (com a poden ser les
festes multiculturals anuals),

e Els convenis continus, on les activitals que es desenvolupen tenen una
durada anyal (cursos de formaci6, assessorament i informacié, activitats de
lleure, etc.) i que estan subjectes a renovacions.

La participacié dels ajuntaments es circumscriu, en molts casos, a 1’aportaci6é de bens
(locals, materials...) i personal, tot depenent del pressupost que s’hi dediqui.

Quan en un programa es compta amb la col'laboracié de diverses entitats, poden sorgir
dificultats respecte al enfocament que donar a les actuacions i a la percepci6é de com
abordar el tema, el que planteja un debat intern.

Les persones amb qui ens hem entrevistat detecten una série de dificultats:

e A molts convenis, el control de les activitats no el deté I’ajuntament, sind
que és informat a través de I’associacié o empresa de serveis que realitza
I’actuacid, el que suposa que la informacié que es té d’aquestes activitats no
¢és de primera ma.

e L’externalitzacio de les activitats i els serveis pot comportar tota una série de
problemes, com una qualitat precaria, la pérdua de contacte amb la realitat
per part dels responsables municipals i la falta d’implicacié directa.

2.2.2. Col-laboracions puntuals

Hi ha vegades que s’estableixen col-laboracions puntuals amb entitats, del municipi o
externes, per a que participin en la subvencié d’una activitat, en I’elaboracié de
materials o en la organitzacio d’algun acte.

L’administracié municipal col-labora puntualment amb les associacions i entitats tot
donant-hi suport legal i administratin per a la seva formacié (amb les dels immigrants) i
subvencions i suport técnic per a les seves activitats i el seu funcionament.
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CAPITOL 5. EIXOS DE TREBALL DE L’ACTUACIO MUNICIPAL

Hi ha tot un ventall de tipologies als ajuntaments catalans respecte el moment de
I’arribada d’immigrants als municipis: hi ha municipis on els immigrants fa mes de 10-
15 anys que s’han instal‘lat i municipis de recent acollida. Encara que hi ha uns quants
ajuntaments que han realitzat actuacions al llarg dels darrers anys, ’actuacié a molts
municipis respecte aquesta poblacid és recent,. I aquesta actuacié es centra, quasi
gairebé sempre, en la poblacid que prové del Marroc, que a molts municipis ¢és el
col-lectiu immigrant més nombros. Perd s’ha de tenir en compte que la immigraci6 no
és un fenomen estatic, siné dinamic. Ara el col-lectiu principal a molts municipis és el
d’origen marroqui, perd s’observen noves arribades que poden canviar substancialment
aquest panorama i, per tant, demanaran unes actuacions concretes diferents a les que ara
s’ofereixen, essent essencial igualment fer I’émfasi en les actuacions que afavoreixin la
convivencia, la tolerancia i I’acceptacid dels nous veins.

Una gran part dels municipis es troben en la fase d’estudi i diagnostic de la situacid i la
presentacié de propostes de treball (ja sigui per compte del municipi, dels Consells
Comarcals o de les Diputacions —sobre tot la de Barcelona-). Aquells municipis que ja
han finalitzat aquesta primera fase, es troben en la segona fase de posta en marxa de les
actuacions dissenyades. Aixi doncs, estaria pendent una tercer fase de consolidacid dels
programes, projectes o actuacions, i la seva avaluacio.

Hem trobat una série d’arees d’actuacié comunes en gran part dels municipis, encara
que hi ha ajuntaments que no actuen en totes elles.

1. Principals arees de treball

1.1. Informacid i assessorament

Aquesta és una de les grans preocupacions dels immigrants, sobre tot la informacid i
I’assessorament legal en quant a I’obtencié i renovacio dels permisos (tant de residencia
com de treball).

Els municipis també volen saber amb quants immigrants compten (desmitificar la idea
de la invasié) i de quines nacionalitat sén, i és per aix6 que, la major part dels
ajuntaments, promouen 1’empadronament d’aquests ciutadans.

Des dels ajuntaments s’han realitzat diferents actuacions en aquest camp:

e Creacié d’Oficines Municipals d’Atencié al Public, on s’informa sobre els
recursos i serveis del municipi i estan obertes a tota la poblacid (no fan una atencié
especifica per als immigrants). Aquestes oficines sén un canal Wtil per aquells
immigrants que tenen la seva situacio regularitzada.

e Creacié d’Oficines d’Atencié a I’Immigrant, on s’assessora sobre la situacio legal
i s’informa sobre I’accés als recursos i serveis del municipi. Aquestes oficines
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compten només amb el personal municipal o contractat expressament per a aquesta
feina, i deriven els casos que presenten més dificuliats als sindicats, que els ajuda a
tramitar els documents oportuns per a aconseguir la seva regularitzacié o el
reagrupament familiar. Aquestes oficines solen ser gestionades per alguna entitat,
principalment Caritas o Creu Roja, i la supervisio ¢és a carrec del responsable técnic
municipal.

e Creacié d’Oficines d’Informacié als Immigrants, en conveni entre algun sindicat
(sobre tot amb els serveis d’informaci6 als treballadors estrangers dels sindicats
principals com sén CITE de CCOO o AMIC d’UGT), a qui s’encarrega de donar la
informacié i ajudar en la tramitacié dels documents. Els ajuntaments faciliten el
local i financen el recurs, encara que de vegades el finangament pot correr a carrec
d’altres institucions (per exemple, de la Diputacié). També donen informacié sobre
I’accés als recursos i serveis del municipi i sobre la vida social i associativa.Es dona
el cas que alguna vegada I'assessorament s’ha realitzat al carrer, amb aquelles
persones que cerquen una feina temporal als municipis agricoles.

e Creacié d’Oficines d’Atencié als Nouvinguts amb la finalitat de facilitar la
integracié i adaptacié al nou entom. Donen informacié sobre els recursos i serveis
del municipi, els drets i deures dels ciutadans (per exemple, I’empadronament),
assessorament legal, i les formes de participar a la vida associativa del municipi.
Aquestes oficines treballen de forma coordinada amb les institucions, els serveis i
les associacions i entitats que coneixen més de prop les dificultats que poden sorgir.
Aquest és el cas de I’Ajuntament de Palafrugell

e Creacié d’un Pla d’Acollida dissenyat com a un circuit. Es tracta d’un Pla molt agil
i seviten gestions innecessaries. Quan arriba un nouvingut se I’informa del servei al
que s’ha de adregar i la persona a la que s’ha de din gir, el que afavoreix la creacid
d’un vincle personalitzat. El personal municipal sap la documentacidé que ha de
donar, i aixi s’evita que el nouvingut faci viatges indtils: per exemple, quan
s’empadrona se ’informa que ha d’aportar ’empadronament a I’hora de formalitzar
la matriculacid dels fills, per a ser atesos als centres de salut, i se’ls fa les copies que
necessita. Aquest circuit permet que un servei detecti si una persona o familia ha
passat pel acolliment, i si no és aixi, se’l remet a ell. Aquest és el cas de
I’Ajuntament d’Olesa de Montserrat.

e FElaboracié de Manuals d’Acollida i Guies de Recursos que es difonen a través

d’aquestes oficines, de les associacions d’immigrants i d’altres associacions
implicades amb el tema.

Als municipis petits, on tothom es coneix i es relaciona, la informacid es canalitza a
través de les xarxes informals, tant de la poblacié com dels professionals.

1. 2. Formacid i insercio laboral

D’entre les principals causes que provoquen la immigracid esta el treball i aconseguir
una feina que els permeti millorar. El mercat laboral esta en condicions d’absorbir
aquesta ma d’obra, ja sigui de forma legal o il-legal. Les actuacions que poden dur a
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terme els municipis respecte aquest sector sén molt secundaries, 1 I’inic paper que
poden assumir és el d’integrador laboral en aquells sectors de la poblacié que tenen
dificultats per a incorporar-se al mercat laboral (situacions semblants a les que es donen
en la poblacié autdctona).

Existeix una gran varietat de situacions entre la poblacié immigrada. S’acostuma a
creure que es tracta d’una poblacié amb una baixa formacié i qualificacid, perd sovint hi
trobem persones amb una alta preparacié académica i professional. El que si tenen en
comt és que son contractats per a desenvolupar unes feines que responen a la
segmentacié del mercat laboral per étnies. Des de la politica municipal s’intenta
I’especialitzacié dins les arees amb demanda laboral (construccid, serveis, etc.), el que
reprodueix aquesta desigualtat i no contribueix gaire a la seva normalitzacid.

Hi ha immigrants que accedeixen als cursos formatius normalitzats que subvenciona
el Departament de Treball, ja siguin Plans Ocupacionals o Tallers Ocupacionals. Pero hi
ha poblacié que no hi accedeix, ja sigui per la seva situacid legal, ja sigui pel
desconeixement de la llengua.

També hi ha programes europeus (com I'Equal o Integra) als quals se’ls sol-licita una
subvencié per a programes de formacié (principalment, per a mediacio intercultural,
insercié laboral i permis de conduir). La dinamica acostuma a ser la segiient:
I’ Ajuntament és el promotor, la Generalitat és la gestora i ¢! Fons Social Europeu és el
financer. A més de la formacid, aquests programes contemplen I’acompanyament a la
insercié laboral, contacten amb les empreses, elaboren curriculums i acompanyen a la
persona a ’empresa per a assegurar la bona comunicacio amb 1’empresari. Pero aquests
programes tenen un gran inconvenient: estan supeditats als terminis d’obertura dels
paquets pressupostaris 1 dels retalls dels pressupostos i recursos (veure el capitol 6).
Aixd impossibilita la creacié d’una estructura solida i estable d’actuacions.

Per a fer front a aquest problemes (aprovacié o denegacié d’altres organismes), alguns
ajuntaments han optat per la creacié d’empreses municipals encarregades de la
formacié laboral de la seva poblacié, empreses que compten amb el seu propi
pressupost. Aquesta formacio esta oberta a tota la poblacid, el que fomenta la relacid i la
integraci6 dels immigrants. Per a aquells que tenen dificultats especifiques, es creen
cursos de llegua, coneixement de ’entorn social, etc., impartits per alguna entitat (com
Creu Roja, Caritas o una altra institucié —religiosa o laica-).

També hem trobat municipis on I’ajuntament signa convenis amb algun sindicat i
alguna entitat per a impartir aquesta formacié. En aquest tipus de convenis, I’ajuntament
s’encarrega de la contractacié dels professors i cedeix el local, el sindicat organitza els
cursos i Dentitat (principalment Caritas) col'labora en el procés de seleccio dels
alumnes.

Hi ha municipis que cerquen la collaboracié d’altres institucions publigues per a
poder oferir aquesta formaci6 i insercié laboral: a més del Departament de Treball, la
Generalitat pot implicar-se amb les Escoles Tallers per a joves (a traves del
Departament d’Ensenyament), o amb iniciatives noves, com ha fet el Departament de
Medi Ambient al col-laborar en el curs formatiu encaminat a la neteja dels marges del
Hac de Banyoles. Hi ha algun municipi costaner (com Cambrils) que ha sol-licitat la
col-laboracié de P'Instituto Social de la Marina per a I’admissié d’immigrants als cursos
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de competéncia marinera (I’ajuntament es faria carrec de les classes de llengua, requisit
previ per a poder seguir els cursos).

Un punt important és la seleccié dels alumnes que accedeixen a aquesta formacio, ja
que I’aprofitament serd major si I’alumne estd motivat, encara que també es vol incidir
en la integracié d’aquells col-lectius que tenen més dificultats per a incorporar-se al
mercat laboral.

Les persones entrevistades ens han relatat tota una série d’actuacions dins aquest ambit:

¢ Respecte la formaci6 de les dones amb carregues familiar, es presenta el
problema de I'assisténcia als cursos amb els infants, tema resolt, en certs
municipis, amb la creacié de guarderies gestionades per les mateixes
immigrants. La formacié i promocié de la dona es contempla com a una
tasca elemental per a la seva incorporacié a les xarxes normalitzades dels
municipis.

e Respecte la formacié i insercié laboral dels joves, alguns municipis compten
amb Escoles Tallers (depenen del Departament de Treball). Aquestes
Escoles estan obertes a la poblaci6 entre 16-25 anys, i permeten que els joves
immigrants i els joves autdctons comparteixen la formacio, la qual cosa pot
incidir favorablement al coneixement mutu i a I’establiment de noves
relacions (aspecte aquest de gran importancia a ’hora de la integracio dels
immigrants, tinguin la edat que tinguin).

e Hi ha iniciatives municipals encaminades a la insercid laboral dels joves
amb estudis perd sense titulacid. Es promou la seva formacié dins les
empreses per a afavorir la seva contractacio: si ’empresari esta interessat en
el jove, perd no pot esperar que aquest obtingui el permis de treball per a
contractar-lo, I’ajuntament es fa carrec del sou del jove mentre obté el permis
(1a seva tramitacié pot durar entre un mes o mes i mig).

Dins I’oferta de cursos, 1’alfabetitzacid i el coneixement del medi social prenen un gran
protagonisme ja que son la base per a comengar aquesta tasca formativa. Sense aquesta
base, la inserci6 laboral és molt més dificil. S’ofereixen cursos sobre restauracid, neteja
industrial, jardineria, cuina i treball téxtil, soldadura, construccid, neteja i manteniment
dels espais publics, i manipulacié de fruites i hortalisses.

Hi ha una diferenciacié entre la formaci6 per a homes i per a dones, 1 es perfila també
una diferenciaci6 per étnies (els subsaharians i magrebins, principals col-lectius als que
s’hi forma laboralment, participen en cursos diferents, i és previsible que els cursos de
formacid i insercié per a immigrants procedents de I’est d’Europa tinguin un altre
perfil).

Alguns municipis intenten incidir en la contractacio6 i regularitzacié dels immigrants
per part dels empresaris en aquells sectors on es déna més contractaci6 irregular
(agricultura, restauracio, servei domeéstic, etc.). Es tracta de donar-los informacid,
conscienciar-los i donar-los incentius per a la correcta contractacié d’aquests
treballadors (facilitar que s’integrin a la legalitat). Hi ha alguna experiéncia afortunada
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amb la contractacié de treballadors al camp, on els empresaris preveuen els treballadors
que els faran falta i I’ajuntament cerca treballadors amb la seva situaci6 regularitzada.

1.3. Habitatge

Aquest és un dels grans problemes amb que es troben els immigrants, sigui quina sigui
la seva situacié de regularitzacié. Hi ha diferents elements a tenir en compte:

e les reticéncies dels propietaris dels pisos a llogar-los-hi
’escas nombre d’habitatges a preus assequibles

e la tendéncia dels immigrats a viure a prop, pel suport que reben del seu
col-lectiu i I’establiment de xarxes informals.

Tot aixd produeix una manca d’habitatges, el que provoca la concentracié dels
immigrants a les zones més degradades dels municipis i I'amuntegament de les persones
dins els habitatges.

Per a evitar o mitigar aquesta situacié, que provoca no pocs problemes de convivencia,
els ajuntaments han engegat una série d’actuacions:

o Coordinar-se amb les immobiliaries, amb el compromis de 1’ajuntament per al
bon funcionament del programa: seleccié de la poblacid que accedira a aquests
habitatges, afrontar els possibles desperfectes, mediar si sorgeixen conflictes amb el
veinat...

Per a aquest fi, se signa un conveni amb la immobilidria, 1’ajuntament 1 alguna
entitat que col-labora en la seleccié de les persones a les quals van dirigides aquestes
actuacions.

També es treballa per a que les immobiliaries crein una borsa d’habitatges al
municipi, i aixi fomentar la desconcentracié. Es firma un pre-contracte on
I'immigrant es compromet a respectar un seguit de normes de conviveéncia, I
1’ajuntament realitza el seguiment d’aquesta experiéncia.

o Rehabilitacié de les zones urbanes degradades. Un altre problema amb que es
troben els immigrants és que els habitatges més barats també son les més degradats.
Una de les demandes que alguns municipis fan a la Generalitat és que sigui més
rigorosa en les inspeccions de les cédules d’habitabilitat.

Aqui els ajuntaments actuen, principalment, de dues maneres:
- Compren els solars per a evitar I'especulacio i construeixen habitatges a
través d’una empresa municipal.
- Rehabiliten edificis de titularitat privada a canvi de que els propietaris
cedeixin al ajuntament 1'is per una série d’anys (entre 10 i 20, segons el
municipi).

Si la degradacié es déna en un barri d’habitatge public, es demana la col-laboraci6
d’Adigsa (empresa publica de la Generalitat) i del Departament de Benestar Social.
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e Programes de responsabilitat compartida. Tenen per objecte els habitatges
compartits per homes sols o per families extenses. Es tracta de crear una borsa
d’habitatges on 1’ajuntament fa d’avalador davant els propietaris, o signa una
asseguranca que cobreixi els possibles desperfectes de I’habitatge, la manca de
pagament, etc. Seria un programa on les diferents entitats d’ajuda als immigrants
també podrien involucrar-se i fer d’avaladors.

e Accés a ’habitatge de proteccio oficial, ja sigui de compra o de lloguer. L’accés a
I’habitatge public estd reglamentat i el paper de I’ajuntament és I’assessorament
sobre I’aportacio i tramitaci6 de la documentacié escaient.

¢ Allotjament per als treballadors temporers al camp. Aqui també es donen una
série d’actuacions, depenent del municipi i de les caracteristiques dels empresaris:

- Allotjament municipal: 1’allotjament el proporciona Pajuntament, i
’empresari es fa carrec de les despeses diaries de menjar i roba dels seus
treballadors.

- Condicionament d’equipaments municipals (com les escoles) per allotjar als
immigrants.

- Allotjaments proporcionats per les cooperatives d’agricultors.

- Allotjaments proporcionats pels empresaris: es tracta de donar incentius als
empresaris per a qué construeixin 1’allotjament dels seus treballadors a la
mateixa finca (excempcié de la llicéncia d’obres, etc.).

Per al bon funcionament d’aquestes iniciatives, i el control de les condicions de
I’allotjament, molts municipis compten amb la col-laboracié de la Unié de Pagesos
i d’alguns sindicats.

A Lleida han creat una Oficina d’Informaci6 i Assessorament de I’Habitatge per a
Persones Estrangeres. L’Oficina ddéna informacié i orientacidé en la recerca
d’habitatge; media entre ofertes i demandes; acompanya per a facilitar la comunicacié
entre I'usuari i ’agéncia immobilidria i/o el particular; assessora sobre lloguers,
contractes, propietat, proteccid oficial, arranjaments, etc; atén les consultes sobre
habitatge; informa dels recursos municipals; i informa sobre les entitats i activitats del
municipi. L’objectiu d’aquesta Oficina és conéixer la situacié del col-lectiu immigrant
quant a I’habitatge i contribuir a la millora i evolucié de la seva qualitat de vida.

Una de les persones entrevistades fa esment del bon resultat que déna la intervencié de
la poblacié autdctona a ’acompanyar als immigrants en la recerca d’habitatge. Els
propietaris recelen més si ’acompanyant és de serveis socials, ja que pressuposen que el
llogater té dificultats. Aquest ciutadans solen pertinyer a alguna organitzacié religiosa
(gairebé de caracter cristid o testimonis de Jehova) i ajuden a immigrants que hi
pertanyen, oferint-se, fins i tot, com a avaladors.
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1.4. Educacid d’adults i nens

1.4.1. Adults

Respecte 1’educacié dels adults, aquesta 1€ lloc a les escoles d’adults d’alguns
municipis i als locals de certes entitats. La major dificultat que es presenta dins
’educacié d’adults és la manca de continuitat dels alumnes, que solen deixar les classes
quan ja han adquirit els rudiments de la llengua per a poder espavilar-se.

Les escoles d*adults requereixen I’alfabetitzacio basica dels alumnes per a poder seguir
les classes, i no tots els immigrants estan en condicions de fer-ho. Aquesta tasca primera
la solen assumir les entitats, perd com ja hem apuntat al paragraf anterior, la manca de
continuitat dificulta I’aprenentatge i per tant 1’accés a les escoles d’adults.

Les principals activitats que ofereixen les escoles d’adults son la alfabetitzacio, la
fluidesa del llenguatge oral (a través de tallers de llengua) i, darrerament, classes de
llengua encaminades a I’obtencié del permis de conduir, tot utilitzant el codi de
circulacié (el problema que tenen els conductors és que el seu permis no és valid i
conduir sense ell esta multat, el que el fa necessari i explica I’éxit d’aquesta iniciativa).

Les classes que ofercixen les enmtitats segueixen la mateixa linia esmentada
anteriorment. Alguns entrevistats ens han referit que: als grans municipis es dona,
moltes vegades, duplicitats respecte 1'oferta educativa i aix0 es podria resoldre amb una
major coordinacié entre les entitats que ofercixen aquest servei (aprofitament dels
recursos); també es creen dependéncies entre els alumnes i les entitats, el que entorpeix
la derivacié d’aquests alumnes a les escoles d’adults normalitzades.

Una altra manera d’accedir a I’educacié dels adults ¢s a través de la formacié laboral.
Com ja hem exposat dins I’apartat de formacié i inserci6 laboral, hi ha un gran nombre
de cursos de formacio laboral que contemplen el coneixement de la llengua com a eina
essencial per al posterior desenvolupament de la tasca a realitzar.

Una altra activitat que ha sorgit als darrers temps és la creaci6 de tallers de conversa.
Aquests tallers poden ser individuals (I’immigrant conversa amb un voluntari) o en
grup. Dins d’aquesta darrera modalitat, hi ha experiéncies valorades molt positivament
amb dones joves, alfabetitzades i motivades, i amb grups on les dones poden posar en
comu les seves experiéncies vitals i on es fan demandes especifiques sobre els temes
que els preocupa (planificacié familiar, salut familiar, etc.). L’experiéncia €s encara més
enriquidora si s’afegeixen dones autoctones. Aquests tallers de conversa contribueixen
molt positivament a ’augment de I’autoestima de les dones i repercuteix en la seva
autonomia personal.

Algunes de les persones entrevistades han manifestat que el Consorci de
Normalitzacié Lingilistica hauria de prendre un paper més actiu, ja que el catala ajuda
a la normalitzacid (els immigrants que parlen catala sén millor acceptats pels seus
veins) i I’escolaritzacié dels seus fills és en aquesta llengua.
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1.4.2. Escolaritzacid

Els municipis sén propietaris i responsables de 'edifici on s’ubica 1’escola, pero tota la
resta és responsabilitat del Departament d’Ensenyament.

Respecte al coneixement de la llengua i cultura propies, aquesta activitat és assumnida
per les escoles coraniques de les mesquites i algunes associacions d’immigrants.

Les entrevistes que hem realitzat ens permeten concretar en tres els problemes basics de
I’escolaritzacid d’aquests nens:

Concentracio a les escoles pibliques. La concentracid a les escoles publiques es
dona, basicament, per dos motius: la concentracié de 1’habitatge a certes zones
urbanes, i els problemes que sorgeixen amb les escoles concertades.

El problema de la concentracié és que produeix, moltes vegades, la “fugida” dels
alumnes autoctons, el que impedeix el coneixement mutu i la formacié de vincles
d’amistat entre els nens, la qual cosa afavoriria molt la seva integracid dins la
societat d’acollida. A Sant Boi de Llobregat han treballat per a mitigar aquest
problema posant en marxa un projecte de convivéncia a una escola mitjangant
I‘elaboracié de materials propis: han creat els “Contes de convivéncia”, i ’escola ha
obtingut un premi. Un altre aspecte d’aquest problema és que els mestres es troben
desbordats amb la concentracié per la manca de recursos pedagogics per fer-hi front.

Les escoles concertades presenten una série de caracteristiques que provoquen les
reticéncies de les families per a qué els seus fills hi vagin. Per una banda, ofereixen
una série d’activitats extrascolars que suposen una despesa que moltes families no
poden assumir. També hi ha tota una série d’escoles concertades religioses que
mostren una simbologia cristiana i certes actituds paternalistes que indueixen a la
discriminacié.

Incorporacié a un curs ja iniciat. Per a abordar aquest problema, a Olesa de
Montserrat han optat per la creacié d’una Aula d’acollida, on els nens assisteixen
durant, aproximadament, un mes (el temps que requereix la formalitzacio de la seva
matriculacid). Se’ls introdueix a la nova llengua, al nou entorn i a I’adquisicié de
nous habits d’estudi i comportament. Aquesta tasca finalitza amb el Dia d’acollida,
on la direccio del centre i el tutor del nen presenten la nova escola a I’alumne i els
seus pares. Amb aquesta acci6é es vol vincular, €l més aviat possible i amb certes
garanties, als pares dels alumnes amb I’escola.

Absentisme i fracas escolar. Algunes persones entrevistades consideren que
aquest és un gran problema al que fer front, ja que impedeix la mobilitat social de
les noves generacions i la seva incorporaci6 a professions més valorades socialment,
la qual cosa contribuiria molt favorablement a la seva integracid i a la convivéncia
multicultural a la nostra societat.

Des dels municipis es queixen de qué el Departament d’Ensenyament no es fa carrec de
la recepcid dels nous alumnes, no dota dels recursos necessaris, tant pedagdgics com a
materials, a les escoles, no facilita 1’accés dels alumnes a les activitats extrascolars



60

(només assisteixen a aquelles que sdén gratuites, i a les que oferten, tamb¢ gratuitament,
algunes entitats), i no pressiona a les escoles concertades per a que admetin a aquests
nous alumnes i aixi afavorir la desconcentracié de les escoles publiques (mesura que
haura d’estar complementada amb ajudes per al transport i per als menjadors).

I els municipis no es poden fer carrec de les demandes que el Departament no assumeix,
com el transport escolar per als nens que assisteixen a escoles allunyades del seu entorn,
fer-se carrec de les despeses de les activitats extrascolars que oferta la escola concertada
per a que els nens no se sentin discriminats, etc.

El Departament d’Ensenyament, per la seva banda, va decretar per als Alumnes en
Situacié Social i Cultural Desfavorida ’assumpcié del cost de la ubicacié d’un nou
alumne. Es subvenciona el material escaient de I’escola publica i també I’hora de mes
que oferta I’escola concertada. Es prima l'interés de 1'escolar, encara que l’aula
assignada estigui plena. Aquest decret s’aplica, en alguns llocs, amb més hores 1
dedicacid a aquests alumnes.

El municipi de Banyoles ha intentat fer front a la concentracio de les escoles i ha
estipulat un numerus clausus per a cadascuna d’elles. Si es sobrepassa aquest nombre s
deriva a altres escoles, tant publiques com a concertades. Aixo6 suposa la subvencid, per
part del Departament, del transport escolar i del menjador. Els equips d’atencio primaria
s’ocupen de la pre-inscripcio 1 del seguiment.

Altres actuacions fan referéncia a:

¢ Suport escolar per part dels mestres d’educacié compensatdria, perd no tots els
municipis compten amb aquest suport i, de vegades, el mestre és compartit per tota
una comarca. '

o Tallers d’Adaptacié Escolar, on accedeixen els alumnes amb necessitats
d’adaptacié. Aquests Tallers han de ser aprovats pel Departament d’Ensenyament i
els alumnes adquireixen les noves llengiies, habits d’estudi, ajuda amb els seus
deures, etc.

¢ Comissi6 Especifica de Matriculacions. Aquesta Comissié estd formada per
I'inspector escolar de la zona, els directors dels centres escolars, educadors de
carrer, la Regidoria d’Ensenyament del municipi 1 1’Associacié de Mares 1 Pares
d’Alumnes. La seva funcid és coordinar-se per a la millor ubicacié dels nous
alumnes.

Alguns municipis, com el de Cassa de la Selva, assumeixen el refor¢ escolar en
conveni amb els consells comarcals, qui es fa carrec de la contractacié formal, mentre
I’ajuntament organitza (cerca professors), gestiona i finanga el projecte. A Cassa també
tenen un programa orientat a conveéncer als pares per a qué portin als més petits (entre 0
i 3 anys) a les llars infantils, de cara a afavorir la seva posterior incorporacié a 1’escola
i disminuir les necessitats educatives especials (se’ls beca fins a un 75%).

Un altre punt important és la formacié dels professors. Existeix la queixa que el
Departament d’Ensenyament no posa els mitjans necessaris per a dur-la a terme, i son
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els propis professor (els qui estan motivats i amb voluntat) els que cerquen aquesta
formacié, que paguen de la seva propia butxaca. Perd aquesta motivacio no és
compartida per la totalitat del professorat i, encara que alguns Consells Comarcals i
municipis ofereixin cursos d’orientacié per als agents socials, o algun Consell Comarcal
compti amb un Centre de Recursos Pedagogics (com és el cas del Montsia), la manca
d’eines fa que el descontent vagi creixent.

Hi ha escoles que es plantegen la figura del mediador intercultural. Aquesta persona
facilitaria I’acollida dels nens i els seus pares a les escoles, assumiria certa formacio
dels professors i I’adaptacid del material escolar. En certs municipis ha estat
I’encarregat de dur a terme una campanya d’escolaritzacid dels nens a partir dels 3 anys,
i també la seva incorporacié a les escoles bressol (mesura recolzada amb beques).

Perd no tots els municipis veuen amb bons ulls aquesta figura i ,concretament a I’ambit
escolar, veuen el perill de que el mediador faci de “noi dels encarrecs” de I’escola i que
aquesta es desentengui de la relacid entre professor-alumne-familia, essent el mediador
qui assumeixi la resolucié dels possibles conflictes.

1. 5. Sanitat

Les persones entrevistades manifesten que els ajuntaments no tenen competéncies
directes en aquesta area (només en salut piiblica, encara que alguns municipis tambe
intervenen en la planificacié familiar), perd una bona coordinacié amb els centres de
salut facilita que es crei un canal d’informacié entre els professionals de la salut 1 les
preocupacions o déficits socio-sanitaris dels immigrants.

Els entrevistats apunten que l’assisténcia sanitaria estd garantida (es demana el
passaport i I’empadronament), i aixd ha permés depurar molts historials medics (s’havia
donat el cas de que més d’un immigrant utilitzava la mateixa cartilla). Aixi dons, ara
cada usuari té el seu propi historial, i com accedeixen a la xarxa sanitaria normalitzada
no fan un s indegut del servei d’urgéncies.

La sanitat és assumida per la Generalitat, a través de I’Institut Catala de la Salut i del
Servei Catala de la Salut. Perd es detecten una série de déficits, com és la manca de
traductors als centres de salut, la formacié i certa manca de sensibilitzacio del personal
sanitari, la formacio sanitaria dels immigrants, etc.

Les actuacions que tenen lloc als centres de salut depenen molt de la sensibilitat de la
direccié del centre (actituds personals), i aquestes van adregades a la coordinacié amb
serveis socials i a la formacié del personal sanitari. La manca de formacid es detecta
quan aquesta es dona, perqué és aprofitada pels professionals de tota la zona o comarca i
va adregada, principalment, a I’acostament cultural i la manera d’actuar amb les dones
immigrades. Perd no es pot ometre que en aquest ambit, al igual que ja hem descrit amb
el personal escolar, la implicaci6 dels professionals no és la nota predominant.

Respecte a la formacié sanitiria dels immigrants, no només ¢és impartida pels centres
de salut, sind que també¢ 1’assumeixen escoles d’adults, entitats i programes municipals.
Les principals actuacions fan referéncia a la salut materno-infantil, ginecologia,




62

pediatria, planificacié familiar, nutricid, malalties de transmissio sexual i el
funcionament dels serveis de salut.

Aquells serveis que compten amb mediadors o traductors (ja sigui a nivell municipal
o comarcal) veuen millorada la seva intervencid, sobre tot amb les dones. I és que les
dones son considerades com agents difusors de salut.

1.6. Oci i cultura

Aquest aspecte de la immigraci6 es planteja un cop I'immigrant ha assolit una primera
fase d’incorporacié al mercat laboral i creacid del seu propi espai (ja sigui amb la
familia o amb altre tipus de vincles socials). Es llavors quan es fan paleses les
necessitats d’oci dels infants i de poder gaudir la poblacié immigrada en general de les
propies manifestacions culturals. No podem oblidar que la nostra societat estd abocada a
la pluriculturalitat, perd s’han de poder tenir les eines per a poder gaudir-ne.

1.6.1. Oci

De les entrevistes que hem realitzat es desprén que oferta d’activitats de lleure per als
nens i joves en alguns municipis pateix serioses mancances. Les activitats de lleure
normalitzades (casals i esplais privats) que ofereixen molts municipis com a tnica
alternativa d’oci, representen una despesa que les families no poden assumir, per aixo
no poden assistir-hi. Aix0 dificulta la relacié entre els nens immigrats i els autoctons.
L’alternativa és 1’oci al carrer, que produeix les reticéncies dels veins per la utilitzacid
dels espais piblics.

Per a pal-liar aquesta situaci6 es va crear el programa Calidoscopi (en conveni entre la
Secretaria General de Joventut y la Fundacié Jaume Bofill), encaminat a: sensibilitzar
les families immigrades sobre els beneficis de I'educacié en el lleure; promoure la
participacié dels infants i els adolescents d’origen immigrant en els espais de lleure;
promoure la formacié dels educadors en la logica de la interculturalitat; impulsar la
coordinacid entre els moviments d’educacié en €l lleure i els collectius d’'immigrants.
Aquest programa pretén que la realitat cada cop més multicultural de la societat catalana
quedi reflectida en les entitats i associacions dedicades a I’educacié en el lleure, atcs
que sén uns bons espais de trobada, intercanvi i socialitzacié i, alhora, impulsar un
treball educatiu afavoridor de la convivéncia pluricultural.

Hi ha ajuntaments que compten amb activitats de lleure municipals: Casals infantils,
Centres Oberts per a adolescents, colonies, ludoteques i educadors de carrer. Alguns
d’aquests serveis s’ofereixen amb la collaboracié d’entitats amb les que es signen
convenis (principalment, Caritas i Creu Roja). Es, perd, important que aquestes
activitats siguin difoses de forma adient entre els immigrants per a que puguin gaudir-
ne.

També hi ha ajuntaments que signen convenis amb escoles i associacions de pares
d’alumnes, per tal de facilitar ’accés dels nens immigrants a les activitats extrascolars
que ofereixen les escoles i gaudir de les sortides o excursions que organitza 1’escola.
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Es fan gestions per a qué les entitats i associacions de lleure dels municipis
afavoreixin I’entrada als infants i joves immigrants. A Cassa de la Selva, per exemple,
hi ha entitats que els accepta sense que hagin de pagar les quotes.

Aquesta oferta es veu complementada per les activitats esportives que ofercixen
algunes associacions d’immigrants, amb la creaci6, principalment, d’equips de futbol,
que gaudeixen d’un gran &xit entre els nois.

Dins d’aquest panorama hem d’afegir algunes iniciatives interessants, com el programa
“Barri Jove” que du a terme I’ Ajuntament d’Olesa de Montserrat.

Als Centres Oberts {que solen dependre de I’drea de Benestar Social) es treballen els
habits dels adolescents, es déna reforg escolar i es fan activitats lidico-esportives. Perd
’accés als Centres Oberts estd limitat a unes edats. A Olesa van veure la necessitat
d’actuar amb els nois i noies d’entre 12-18 anys, tant immigrants com autoctons, amb la
finalitat que s’integressin a les entitats d’oci i esport existents al municipi. D’una banda
es treballa amb els joves, als qui s’ofereixen activitats de lleure i esport, i de ’altra amb
les entitats, de cara a poder solucionar el problema economic que representa la
realitzacié d’aquestes activitats i, alhora, treballar certes actituds endogamiques que es
donen en algunes associacions. Aquesta experiéncia esta tenint molt d’éxit, tant amb els
nois com amb les entitats, i sén particularment populars les activitats que es centren en
el futbol i a fer excursions.

Una altra iniciativa interessant és la que es du a terme a Manresa. L’ajuntament, en
conveni amb Caritas, ha posat en marxa el projecte “Espai Jove”, amb nois i noies entre
12 i 18-20 anys que recentment han arribat al municipi. Dins d’aquest grup es troben els
nois del carrer, nois que han fugit dels dos centres que depenen de la Direccié General
d’Atencié a la Infincia a la zona. Es realitzen activitats ludiques i esportives
normalitzades en centres municipals (s’estan fomentant convenis amb altres entitats del
municipi) i compten amb el suport de dos educadors de carrer, que fan un seguiment
individual i del grup.

Respecte a I’oci dels adults, es troba la mateixa manca d’assisténcia a les activitats de
lleure normalitzades que ofereixen les entitats ubicades als municipis, centrant-se el seu
oci a les reunions als bars i als espais publics.

1.6.2. Cultura

Molts ajuntaments han encetat campanyes informatives sobre les principals
manifestacions culturals d’alguns collectius d’immigrants, ja sigui adrecades a grups
especifics (escoles, associacions de veins, etc.) o a la poblacié en general.
L’organitzacié de Jonades Interculturals estd encaminada a I’amplia difusié (locals i
espais piiblics, publicitat) i coneixement de les especificitats culturals i aixi promoure la
tolerancia. Perd els organitzadors es troben amb que la participacié es circumscriu a la
part de la poblacid que ja esta conscienciada, tant autctona com immigrant.

Un altre tipus d’actuacié sén les convocatories anuals que alguns ajuntaments presenten
per a subvencionar projectes encaminats a fomentar el coneixement mutu 1 les
relacions interculturals.



També es facilita ’accés als locals i espais puablics (Centres Civics, escoles, teatres,
places...) per a que el col-lectiu immigrant pugui organitzar les seves reunions 1 festes
culturals quan no comptin amb locals i espais propis.

1.7, Practica religiosa

La major part de les intervencions municipals sobre immigracié a Catalunya es centren
en els marroquins, i la seva religi6 és la islamica. La seva practica religiosa en oratoris 0
mesquites no representa cap problema major a 1’administracio, tot i que pot despertar el
recel de la poblacié autdctona que hi viu a prop. No sdn gaires els temes que requereixin
la intervenci6 municipal, encara que de vegades sorgeixen petits conflictes per alguna
practica, com pot ser la festa del xai o la concentracié en petits espais.

De mica en mica el collectiu musulmd va gaudint dels seus propis espais on
desenvolupar les seves activitats: a molts escorxadors tenen un espai reservat per a
sacrificar els animals scguint els seus preceptes; obren els seus propis comergos
(principalment carnisseries Halal); assisteixen a les seves mesquites (autoritzades per la
comunitat islamica) i sales d’oraci6. La darrera reivindicacio ¢s la utilitzacié, dins dels
cementiris, d’un espai propi. Aquesta demanda, que és molt minoritaria, ensopega amb
les ordenances municipals, ja que els musulmans enterren als seus morts en contacte
amb la terra.

Com a certs municipis hi ha una manca d’associacions d’immigrants que serveixin com
a intermediaris a P’administracié, molts cops els ajuntaments intenten establir
contacte amb els Imans, ja que les mesquites no sén només un lloc d’encontre per a
oraci6, sind un espai on es tracten i resolen acords i conflictes dins la comunitat.

Les persones entrevistades manifesten que aquests contactes poden comportar una série
de dificultats perque:

- molts Imans desconeixen la llengua

- hihad’altres que per la seva ideologia no estan oberts al didleg.

Aixi dons, sén pocs els Imans amb qui poder establir relacions i ¢l contacte, ja sigui a
nivell politic o técnic, esdevé, moltes vegades, improductiu per la manca de
participacié. I sén comptades les associacions que poden fer de pont entre les mesquites
i I’administracio.

Hi ha molts pares que porten als scus fills a les mesquites, a les escoles coraniques, on
aprenen la llengua i cultura arab.

Aquest és un altre dels aspectes que divideixen la comunitat musulmana, ja que no tots
sén arabs i dins dels arabs mateixos, no tots tenen la mateixa visié del mén. Aixi dons,
quan es donen les condicions oportunes, cada grup nacional o ideoldgic crea el seu
propi espai, perqué no es senten representats per segons quins liders religiosos.
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1.8. Convivéncia ciutadana

Aquest és un aspecte capdal per a quasi tots els ajuntaments. No és necessari que
sorgeixi un conflicte per a detectar que no hi ha bona convivéncia: a la majoria dels
municipis es déna una segregacio explicita entre el col-lectiu autdcton i immigrant.

La relaci6é quotidiana entre els veins acostuma ser de coexisténcia, no de convivéncia.
Per una banda, la concentracié a determinades zones provoca [’aillament dels
immigrants, que tracen les seves propies xarxes d’ajuda mutua. Aixo pot produir un cert
recel vers la societat d’acollida i un rebuig que es tradueix en una afirmacio de les seves
arrels culturals i, en el cas dels musulmans, religioses.

D’altra banda, aquesta mateixa concentracié provoca la desconfianga dels veins
autdctons, que tenen por d’una possible desqualificacié dels seus habitatges i de la seva
qualitat de vida, sent el punt més visible la conversié de comergos tradicionals per
comergos propis dels immigrants (locutoris, perruqueries, alimentacid, etc.) i la
utilitzacié dels espais publics.

I no podem obviar certes actituds reticents a I’assentament dels immigrants a prop seu:
se’ls considera bons per a la feina, perd no per a conviure amb ells, i recriminen els
recursos que els ajuntaments els destina.

Tot aixd dificulta I’establiment de punts d’encontre, i els intents d’informar i
sensibilitzar a la poblacié troben reticéncies. En aquest sentit, els entrevistats veuen la
necessitat de fer una tasca pedagogica i de sensibilitzacio, i mostrar a la poblacié
autdctona que es tracta igual a tothom i que tots tenen els mateixos drets i obligacions.

Dins d’aquest panorama, les persones entrevistades precisen que les families (amb el
reagrupament familiar) sén millor acceptades per la poblacié autdctona que els homes
que viuen sols, amb qui les reticéncies, temors i racisme es déna amb més assiduitat. El
fet de parlar una mateixa llengua també ajuda a mitigar les desconfiances.

Aquestes reticéncies no només les manifesten els autoctons, sin6 que I’arribada de nous
collectius d’immigrats (equatorians, d’Europa de I'est...) pot suscitar-les dins dels
col-lectius ja assentats: ’arribada de nous actors fa trontollar tots els esquemes.

Els municipis amb un teixit associatiu estructurat i en comunicacié amb 1’ajuntament
troben amb més facilitat mecanismes de canalitzaci6 dels conflictes, de negociacié amb
i entre els veins. Aixd afavoreix la creacié d’una base social solida als barris, que
resolen, a través de les seves entitats, els conflictes que puguin sorgir sense recorrer a la
intervencio directa dels ajuntaments.

Perd els immigrants no solen participar a la vida associativa i civica dels municipis. Per
una banda, perqué els col-lectius no s’hi aproximen. Aixd pot explicar-se per la manca
de cultura associativa i democratica que hi ha a la major part dels paisos d’origen, i
també per la discrecié i aillament en qué viuen. Només sorgeix un associacionisme
espontani entre aquells immigrants amb major nivell formatiu.
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Per altra banda, tampoc se’ls facilita ’aproximacio. Es aquesta una realitat que s’ha
detectat i vers la qual es vol incidir, impulsant programes com ¢l Calidoscopi, que actua
sobre les associacions de lleure per a nens i joves.

Només amb una perspectiva de participacié ciutadana dels immigrants dins del marc de
la cultura democratica es podra deixar de veure la immigracié com a un problema de
dificil solucid.

Amb tots aquest elements podem explicar I’esclat de possibles conflictes. Hi ha
municipis, com el de Santa Coloma de Gramenet, que no volen negar el conflicte, sind
vertebrar-lo i resoldre’].

Les queixes o conflictes que es presenten es reconverteixen en una demanda concreta,
en un procés de mobilitzacié i participacié. Es una feina que implica treballar
directament amb els protagonistes del conflicte, crear espais d’encontre, modificar
Pestructura de les entitats civiques que hi ha al territori (per exemple, les associacions
de veins) i treballar amb la gent que viu quotidianament amb els immigrants. $’ha
d’assumir que aquest procés comportara tensions que s hauran de superar i elaborar
codis de comportament negociats i consensuats entre els veins.

Per a que hi hagi una bona convivéncia de vegades es requereix la intervencid
municipal, ja sigui directament, a través dels canals de participacié per a la convivéncia
(Taules o Forums ciutadans), o a través de mediadors.

1.8.1. Intervencié municipal
Campanyes de sensibilitzacio

La convocatoria i organitzacié de Jomades pluriculturals, amb la participacié de les
entitats, és una eina molt emprada. Compten amb tallers, exposicions, xerrades i
concerts que donen a conéixer altres cultures als autoctons.

La critica que es fa a aquesta modalitat és la poca participacio dels propis immigrants, i
la participacié de la poblacié autdctona ja sensibilitzada. Hi ha municipis que
prefereixen actuacions integrals des de tots els ambits (escola, sanitat, societat civil,
festes municipals...) per a fomentar la tolerancia i la sensibilitzacio, 1 no aquest actes
concrets.

Una altra eina sén les Caravanes Interculturals, que centren el seu ambit d’actuacid dins
les escoles. Les Guies Didactiques també contribueixen al coneixement multicultural
dels escolars.

Hi ha municipis, com el de Santa Coloma, que impulsen noves iniciatives, com la
creacio, per part d’estudiants universitaris del Marroc, d’una revista de reflexié i
actualitat amb aportacions dels intel-lectuals del seu pais d’origen i de la resta del moén.

Una altra iniciativa €s la recuperacié de la historia migratoria dels propis veins i veure
els paral-lelismes que s’hi troben amb la immigracié actual, tot compartint experiencies.



67

Projectes per al coneixement mutu

Aquest coneixement s’ha de fer de forma progressiva, amb la incorporacié, en la mesura
del possible, de les noves arribades d’immigrants a la vida del municipi.

A Cambrils, per exemple, les dones autdctones (que formen part del programa “L’hora
del cafe”) i les dones immigrants {(que formen part del programa “L’hora del te”) es
reuneixen cada quinze dies per a parlar dels temes que els preocupa i interessa.

I a Olesa de Montserrat hi ha un taller de llengua arab obert a tota la poblacié.

Projectes de desenvolupament comunitari

Es tracta de fomentar la participacié dels immigrants en la vida comunitaria amb un
projecte integral que impliqui a tots els veins. Una manera d’abordar aquest repte €s
enfortint una entitat (com pot ser el cas de les associacions de veins) per a que canalitzi
els problemes i les propostes de solucid. Aixi es converteix en un motor del canvi
social, tal i com s’ha fet a Banyoles o a Santa Coloma. Aixo comporta la incorporacid
dels immigrants a les estructures d’aquesta entitat, i, també, la integracié d’aquesta
entitat en la participacié ciutadana, tot atenent les seves demandes (donar suport
municipal per al seu enfortiment).

Es necessaria la intervencié dels professionals perqué aquest €s un treball molt intensiu
de canvis d’actituds personals a través del dileg directe (de persona a persona, de repla
arepla, d’escala a escala).

Les propostes de desenvolupament comunitari comporten la realitzacié d’actuacions
conjuntes entre autdctons i immigrants per a millorar el barri on viuen, la integracio
d’elements interculturals a la vida quotidiana (festes, cuina, miisica...) i projectes de
socialitzacié per als més joves (que poden ser, en un moment puntual, els iniciadors de
possibles conflictes, ja siguin aquests autdctons o immigrants).

1.8.2. Intervencié de les plataformes de participacio

Els municipis van prenen consciéncia de la importancia d’establir canals de participacid,
on es potencii el didleg i el treball comi entre I’administracié i les associacions i
entitats. Aquestes plataformes poden desenvolupar un paper mediador quan sigui
necessari, aconseguir el consens en les actuacions i denunciar aquelles practiques que
poden ser clarament discriminatories i racistes.

Aquest punt es desenvolupa en I'apartat dels Canals de Participacio Ciutadana.

1.8.3. Intervencié6 dels mediadors

Els mediadors poden ser mediadors interculturals professionals, “liders naturals™ dels
col-lectius o técnics municipals. El paper de la mediaci6 és necessari, perd la figura del




68

mediador presenta algunes dificultats. Respecte als mediadors professionals, algunes de
les persones entrevistades valoren molt positivament la seva tasca, pero hi ha d’altres
que no:

e Hi ha municipis que prefereixen treballar les actituds tant dels professionals
com de la poblacié i, en moments puntuals, ajudar-se amb traductors.

e Hi ha mediadors que no estan suficientment preparats per a la tasca que han
de realitzar i deixen de ser operatius al desconeixer el funcionament del
servel per al qual treballen (escoles, centres de salut, etc.).

e Hi ha serveis on aquesta figura és utilitzada com a missatger entre el
professional i I’immigrant, i no com a una eina per a establir una relacio.

¢ Hi ha municipis on la figura del mediador no es acceptada pels immigrants,
ni tampoc pels serveis que els veuen com una figura imposada.

Els “liders naturals”, als quals se’ls ha de donar una formacio especifica per a que
assumeixin el paper de mediador, poden presentar les mateixes objeccions que hem
descrit abans.

Als municipis petits poden ser molt més facil el dialeg personal i les relacions
quotidianes sense la intervencié d’associacions ni de mediadors. Aixi, el cami vers la
convivéncia ciutadana es conforma amb la intervencié directe dels responsables
municipals a través de les relacions personals 1 veinals, tot seguint de prop els
comportaments que poden resultar conflictius. A Roda de Bara, per exemple, els
immigrats assentats al municipi participen activament en la integracio de les persones
nouvingudes del seu mateix col-lectiu.

No podem obviar el paper dels mitjans de comunicacid, tant locals com generals, per a
la bona marxa de la convivéncia. La seva tasca informativa pot ajudar molt al
coneixement d’aquesta nova realitat que estem vivint, perd també poden despertar les
suspicacies dels autoctons si descriuen de forma esbiaixada la discriminacio positiva
que alguns serveis contemplen amb la poblacié immigrant i si es fa un tractament
exagerat i magnificat dels conflictes que poden sorgir.

1.9. Formacid dels agents socials (politics i treballadors municipals)

Aquest és un element a tenir present en quasi tots els municipis. El personal més
sensibilitzat amb el tema és aquell que hi treballa directament, perd no tots consideren la
importancia d’informar-se i formar-se sobre els aspectes relacionats amb la immigracid.

La informacié i formacié dels professionals que treballen amb aquesta poblacié és una
peca fonamental de cara a produir canvis d’actitud i repercutir en €l canvi de la resta
dels ciutadans, sobre tot d’aquells que manifesten temor, desconeixement i clares
actituds racistes i xendfobes. Dins la formacié del personal municipal no es pot oblidar
Ia de la policia local, a la que es deuria formar especialment en aquest aspecte, ja que
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ells, molts cops, s6n qui tenen una relacié més continuada amb aquest col-lectiu, relacié
que de vegades resulta conflictiva i amb certs prejudicis.

També respecte aquest tema hi ha diferents formes d’apropar-se des dels municipis. Hi
ha ajuntaments que contemplen aquesta formaci6 de forma continuada. A Olesa, per
exemple, les Jornades Interculturals que s’organitzen cada any contemplen un curs
especific per als agents socials.

Hi ha d’altres ajuntaments, com el de Reus, que actuen puntualment. Han presentat al
programa Equal de la Unié Europea un curs-taller per al seu personal, encaminat a
I’atencié al public per la diversitat. També veuen oporti presentar un altre per a la
informacid, formacid i sensibilitzacié dels politics.

Hi ha ajuntaments, com el de Terrassa o Téarrega, que han comptat amb la participacié
de les Universitats més properes per a la formacio dels agents socials. Sén cursos que
compten amb un grau major en laprofundiment de la reflexié. Hi participen
responsables de les diferents arees implicades en el tema: ensenyament, sanitat, serveis
socials, serveis comunitaris, forces de seguretat, entitats, etc. Es tracten temes diversos,
des de qiiestions juridiques i demografiques a giiestions relatives a la integracié social i
cultural. Per als agents socials totes aquestes reflexions son interessants, perd sovint
troben a faltar I’aportacié d’eines practigues i d’organitzacié per a abordar el
tractament institucional de la immigracio.

A nivell supramunicipal, i dins del programa Icaria de la Diputacié de Barcelona,

estaven inclosos uns seminaris encaminats a la formacié dels agents socials en els
elements basics de la cultura islamica.

1.10. Canals de participacid ciutadana

Per a actuar d’una forma coherent amb la poblacié immigrant s’ha d’escoltar la seva
veu, les aportacions que poden fer les persones que hi sén més properes i aquelles que
recelen de la seva preséncia. I ara per ara existeix la dificultat de que només participen
les persones i entitats més conscienciades.

Els ajuntaments van prenent consciéncia de la importancia d’establir canals de
participacié (en part impulsats per la forga amb la que ¢ls immigrants formulen les seves
demandes i posicions davant de les qiiestions que els interessa conforme augmenta el
seu nombre), i es doten de tota una série d’estratégies per a dur-la a terme.

A molts Plans Integrals d’actuacié municipal hi és recollida la participaci6 del col-lectiu
immigrant. A Manresa, per exemple, hi ha una Taula de la Immigraci6 on es potencia
el didleg i el treball comi entre I’administracid i les associacions 1 entitats. Aquest
model participatiu persegueix resoldre els conflictes i malestars que hi pugin sorgir al
municipi, donar respostes a les demandes que es plantegin, i tractar i evitar la
rumorologia que tant de mal ocasiona.

Els drgans de coordinacié externa prenen noms i formes diferents pero, basicament,
compleixen la mateixa tasca:
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e Convocar les diferents parts interessades (mensuaiment, trimestralment o
semestralment), presentar i discutir les propostes de treball i avaluar la tasca feta,
tot fent un seguiment i reflexié del Pla d’actuacié municipal. La resta del temps
es funciona en Comissions o Grups de treball per a abordar temes especifics
(treball, educacid, sanitat, serveis socials, etc.) i elaborar propostes d’actuacions
concretes.

e Reunir al major nombre d’actors implicats: forces politiques, arees d’actuacio
municipal, col-lectius d’immigrants (estiguin o no associats), societat civil
organitzada, agents socials i educatius, empresaris, sindicats, associacions de
veins, administradors de finques, policia local, mitjans de comunicacio. ..

» Implicar al major nombre possible d’administracions: ajuntament, Consell
Comarcal, Diputacid, Departaments de la Generalitat.

Els Consells de Barri de Santa Coloma de Gramenet reuneixen les entitats 1 persones
del barri, la qual cosa ha permés I’aprofitament d’aquesta estructura de participacio
oberta per tal de donar-hi cabuda al tractament de qiiestions relatives a la immigracié en
la zona. Aixd permet plantejar solucions que sorgeixen de la mateixa societat civil,
sense la intervencio politica de 1’ajuntament (nomeés ’assisténcia técnica). Aquest
model esta obert a tothom, el que afavoreix la participacié dels immigrants, ja estiguin
organitzats en associacions o de forma particular.

A alguns municipis petits, els pactes d’actuacions sén més directes i personals: es
convoquen els immigrants i es recullen les seves demandes. Detecten les necessitats i
formulen les actuacions més oportunes, i fan paleses les limitacions d’aquestes (no crear
falses expectatives). Aixi s’estableix un vincle entre la poblaci6 i I’administracié i es
doten d’unes normes basiques de participacio i convivéncia.

Per a molts responsables municipals és important comptar amb interlocutors dins els
col-lectius d’immigrants, per a detectar les necessitats i establir criteris d’actuacio
preferent. Es per aixd que des dels ajuntaments estimulen i donen suport a la creacié
d’associacions (assessorant-los sobre les giiestions burocratiques, redacci6 dels estatuts,
subvencions, etc.) amb qui establir un canal de comunicacié. Un altre aspecte relacionat
amb ’associacionisme dels immigrants és que aquest permet fomentar les relacions amb
d’altres tipus d’associacions i entitats, el que afavoreix la integracié i socialitzacio dels
col-lectius d’immigrants a la comunitat.

Hi ha municipis on no existeixen associacions que facin d’interlocutores amb
I’administracié, i el didleg amb el col-lectiu immigrant es realitza a través de les xarxes
informals: locutoris, bars, comercos, mesquites, etc. Es tracta de potenciar els punts
d’encontre on poder parlar sobre els problemes que es presenten i mediar puntualment
en algun conflicte que sorgeixi, tot intentant que formin part directament dels organs
participatius.

Hi ha ajuntaments que comencen a fomentar els projectes de co-desenvolupament al
pais d’origen dels immigrants. Aquests projectes son presentats per associacions
d’immigrants i/o entitats civiques del municipi, i requereixen la participaci6 o creacié
d’una altra associacié al lloc mateix on es vol actuar. Aixd permet la dinamitzaci6 de la
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societat civil dels paisos d’origen i involucra I’'immigrant en la millora de la seva regid
d’origen i en el seu procés d’integracié a la societat d’acollida.

2. Grups de poblacié diana

Des de ’administracié municipal s’intenta incidir sobre les necessitats detectades al
col-lectiu immigrant, i actuar sobre aquells grups especifics que han requerit I’atencié
especial dels responsables municipals.

Abordar els temes que més preocupen i interessant als immigrants és la forma més
adequada d’aproximar-s’hi i iniciar un procés que, poc a poc, influird en la seva
integracio ciutadana.

2.1. Marroquins

Hem observat que la major part de les actuacions dissenyades pels responsables
municipals tenen com a principal destinatari les persones d’origen marroqui, siguin
aquests homes, dones, joves o infants.

La seva formacidé té com a objectiu dotar-los de les eines necessaries per al seu
desenvolupament tant personal com social, i I’adquisicié dels habits propis de la nostra
societat va encaminada a facilitar la integracié d’aquest col-lectiu.

Es en aquest context que es prima I’establiment de relacions socials amb la resta de la
poblacié, tant amb altres persones immigrants (mitjangant 1’associacionisme) com, i
sobre tot, amb la poblacié autdctona. D’aci la voluntat d’integrar-los als recursos
normalitzats que s’ofereixen a tota la poblacio.

2.2. Dones

Les dones immigrants sén un grup sobre qui quasi tots els ajuntaments actuen, i la seva
formaci6 (lingiiistica, laboral i socio-sanitaria) és la principal activitat, amb la finalitat
d’integrar-les al gruix social. Els responsables municipals consideren les dones com a
via d’accés a tot el nucli familiar, i valoren molt el seu paper com a vehicle d’integracio.

Actuar sobre la formacié lingiiistica de les dones influeix en el desenvolupament dels
seus processos personals i les introdueix a altres aspectes formatius (laboral, sanitari...)
de la vida social. Aixo les permet relacionar-se amb el medi que les envolta i entrar en
contacte amb altres recursos, professionals i persones, ja siguin aquestes autoctones o
immigrants del seu mateix col-lectiu o d’altre.

Si es compte amb la seva participacié, les eines que vagin prenent tindran un efecte
difusor sobre la resta de les dones del seu col'lectiu (a través de les xarxes informals).
Es per aixo que alguns projectes dirigits a les dones defineixen préviament el perfil que
han de tenir aquestes per a que 1’activitat aconsegueixi els objectius marcats: 1’¢xit de la
proposta i el seu efecte difusor. Aquest perfil correspon a dones joves, alfabetitzades en
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la seva llengua (i si és possible en la de la societat d’acollida) i motivades per a
participar en I’activitat.

I dins d’aquests objectius també s’emmarquen els intents que des d’alguns municipis es
fan per a qué s’associin: aixd les permetra fer-se visibles al municipi, i la seva
participacié dins la vida comunitaria repercutira en el seu col-lectiu (sén agents difusors
i conscienciadors).

2.3. Nens i joves

La “segona generacié” és la gran oblidada en les actuacions municipals, i son la gran
aposta per al futur de la integracid i promocié social dels immigrants a casa nostra. Es
per aixd que alguns ajuntaments comencen a donar a la joventut d’origen immigrant
eines per a la seva integracid.

El paper de les escoles és capdal, 1 dotar-les dels recursos necessaris €s una preocupacio
que tenen els responsables municipals. La desconcentracié escolar afavoreix la
desconcentraci6 de les relacions (les fa més obertes), perd xoca amb el dret dels pares a
escollir I’escola que volen, que acostuma a ser la que tenen més a prop. Les actuacions
encaminades a potenciar ’accés a les llars d’infants afavoreixen la integracié escolar
posterior i redueixen les necessitats educatives especials.

Les activitats de lleure poden afermar els llagos de la convivencia pluricultural, i és per

aixd que els ajuntaments impulsen la participacié d’aquesta poblacié en els recursos
normalitzats.

2.4. Persones sense regularitzar

Aquest és €l gran escull amb que es troben les administracions municipals, ja que no
tenen cap competéncia a ’hora de poder regularitzar els seus ciutadans. Tanmateix, es
troben amb els problemes que es deriven d’aquesta situacié i que aboquen a la
marginacio.

Per a intentar evitar els processos de marginacid, hi ha ajuntaments que ofereixen els
seus serveis i recursos sense tenir en compte la situacio legal dels individus, i municipis
que intenten que els empresaris regularitzin la situacio dels seus treballadors.

Hi ha casos, com és a I’ajuntament de Cambrils, on s’ha ofert una borsa de treball en
economia submergida (sobre tot al servei doméstic i a I’atencié de les persones amb
problemes) amb la intencié de controlar aquest sector, en la mesura del possible.

El gran repte que tenen molts municipis és qué fer amb les persones que no
aconsegueixen la seva regularitzacié o un lloc de treball, sobre tot en aquells municipis
on el treball és temporal i compten amb nombroses arribades quan la campanya laboral
(ja sigut al camp o al sector turistic) comenga.
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2.5. Entitats

L’associacionisme dels immigrants permet que aquests tinguin un paper més actiu, i
que participin en la presa de decisions i en la coordinacid de les actuacions municipals.
Es per aixd que els responsables municipals afavoreixen la seva creacid, ja que
contribueix a la normalitzacié de les relacions entre 1’administracié i els immigrants.

La seva organitzaci6 permet que siguin els immigrants els que plantegin a I’ajuntament
les seves demandes i no a I’inrevés. Aixi I’ajuntament no ha de fer una estimacié de les
necessitats d’aquesta poblaci6 i donar-hi resposta amb unes actuacions especifiques, que
poden no ser les més adients.

Hi ha actuacions municipals encaminades a fomentar les relacions de col-laboracio i
cooperaci6 entre les associacions d’autdctons i immigrants, el que afavoreix el seu
coneixement mutu i la integracié i socialitzacié dels immigrants dins la comunitat.

L’objectiu tltim de molts responsables municipals és aconseguir la normalitat de la
vida civica i associativa dels seus municipis, i per aixd impulsen les actuacions
encaminades a afavorir la participacié dels immigrants dins de qualsevol entitat
ciutadana. Tanmateix, aixd no s’aconsegueix sense les eines que fomentin la cultura
associativa i democratica de tota la seva poblacié.

2.6. I esfera comunitaria

L’&xit de les politiques municipals d’integracié dels immigrants s’aconseguira amb la
normalitzacié de les relacions de veinatge. | no es podra gaudir d’aquesta
normalitzacié sense que hi hagi un treball previ i ben dissenyat de totes les actuacions
per a implicar a tota la poblacié en aquest objectiu.

Un primer pas és fomentar la convivéncia i el coneixement mutu per a aconseguir
I’eliminaci6 de les reticéncies, tant pel que fa a la convivéncia diaria quotidiana com pel
que fa al sentiment de competéncia pels recursos municipals.

Les campanyes informatives perscgueixen la sensibilitzacio sobre el fet migratori i
trencar amb la desconfianga de la poblacié autoctona i els rumors que s’escampen sobre
els recursos que es destinen als immigrants.

Els projectes de desenvolupament comunitari actuen sobre els barris on hi ha major
nombre d’immigrants. Les actuacions municipals van encaminades a millorar
’urbanisme, afavorir les accions socials i dinamitzar la vida comercial. El treball des
dels barris, i amb tota la poblacié que hi viu (no només amb els immigrants), permet
conéixer els conflictes i actuar per a evitar-los.

Perd 1’éxit no serd complert sense implicar a tota la societat en el procés d’integracio
dels immigrants, des dels empresaris (tot impulsant actuacions encaminades a la
regularitzacié dels seus treballadors, donar-los allotjament, etc.) fins a les associacions
de veins (que poden fer I’acolliment dels nouvinguts).
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CAPITOL 6. RECURSOS: D’ON SURTEN I COM ES GESTIONEN

1. Introduccié

Es vella la tesi segons la qual el grau de preocupacio de les administracions respecte de
determinades problematiques a resoldre es reflecteix en les quantitats pressupostaries,
relatives i absolutes, que aquestes estan disposades a invertir-hi, evidentment, sempre en
el marc de la divisié competencial i funcional existent.

El panorama acostuma a ser poc encoratjador: el pressupost municipal destinat al tracte
d’aquestes qiiestions ol ser forga reduit (moltes de les regidories o arees que es creen per
donar cabuda a I’abordatge de les problematiques de la immigracié neixen sense
pressupost), mentre que les quantitats extretes de la Generalitat o de la UE sén de
marcat caricter temporal (la UE obre programes cada cinc anys i la Generalitat
anualment). Més enlla d’aquestes limitacions, en trobem d’altres relacionades amb els
periodes de mandat politic.

Tot plegat afecta al nivell dels recursos humans. Fins i tot quan es constitueix un pla o
una regidoria per a tractar aquests temes, aquests solen deixar-se en mans d’una o dues
persones que es responsabilitzen de tot el procés.

Quan el municipi és de menys de 20.000 habitants s’afegeix ¢l problema de ’abséncia
d’una estructura de serveis socials propia. Es el Consell Comarcal corresponent qui se’n
fa carrec, amb els problemes que aixd comporta: poc pressupost en mans del Consell,
un sol treballador assignat per municipi, gestié conjunta d’ajuts externs per tots els
municipis de la comarca (amb realitats diferents), etc. '

Davant d’aquestes dificultats, molts municipis opten per estratégies que
d’externalitzacié del tracte amb la poblacié estrangera: amb les entitats del municipi,
amb empreses especialitzades, etc. En ocasions es dissenyen plans sectorials
intermunicipals per tal de racionalitzar els recursos.

Tanmateix, val a dir que en relacio a totes aquestes qiiestions existeix una gran varietat
de situacions a nivell municipal. Altrament dit, en un mateix marc de constriccions
administratives i competencials, apareixen municipis més actius i eficagos en el terreny
de 1a integracid social de la immigraci6 que d’altres. Aquesta diversitat ve explicada per
una multiplicitat de factors, entre molts d’altres:

Estructura social i trajectdria immigratoria de cada municipi

Estructura econdmica i productiva del municipi.

Caracteristiques demografiques del municipi i de la poblacié immigrada.

Disposicid urbanistica i linies d’assentament residencial de la poblacié

immigrant

+ Existéncia o no del manteniment de discursos, actituds i experiéncies de respecte
i antiracisme per part de la poblacié autdctona del munictpi

e Nivell de sensibilitat politica sobre el tema en el si del consistori
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Tot seguit donem un cop d’ull a la situaci6 i problematiques generals que en el camp del
finangament presenten els municipis que conformen la nostra mostra. En el decurs
d’aquesta tasca anirem introduint algunes il-lustracions de tall més particular.

2. Principals fonts pabliques de finan¢ament

Les fonts pibliques dels recursos pressupostaris per a serveis 0 programes per a
poblacié immigrada son diversos i generalment sén utilitzades de forma
complementaria; pressupost municipal, Diputacions provincials, Generalitat de
Catalunya, Fons Social Europeu, Consells Comarcals, Diputacions, etc.

Tot seguit, i en base als eixos de treball i actuacions especifiques descrites amb
anterioritat, enumerem un llistat de recursos i/o serveis elaborats o implementats des
dels municipis segons la font del seu finangament:

Oficines d’Atencid i Assessorament a ’'Immigrant

L’origen del pressupost dedicat a aquestes oficines sol ser municipal. En ocasions, quan
1’ Ajuntament participa d’algun Projecte Europeu de caracter més general, la font per al
seu finangament és el Fons Social Europeu. Es, per exemple, el cas del Programa
URBAN. Aquestes fonts de finangament sén igualment recorregudes quan del que es
tracta és d’oficines d’informacié al nouvingut sobre qliestions concretes: temes juridics,
temes laborals, temes d’habitatge, etc.

Cursos formatius

Existeixen Programes i Ajuts de la UE als quals es pot sollicitar suport economic per a
la realitzacié de cursos i/o tallers de formacié: Equal, Integra o Interreg. En ocasions
aquests cursos s’ofereixen a nivell municipal gracies al finangament europeu en el marc
d’aquests projectes. En d’altres ocasions, i de manera més ordinaria (anualment), és el
Departament de Treball de la Generalitat qui els subvenciona.

Allotjament temporal

Aquest tipus de recurs esdevé de primera necessitat sobretot en aquells municipis
agraris caracteritzats per la intensitat i I’estacionalitat de la necessitat de ma d’obra
(basicament per a la recollida de la fruita en mesos d’estiu). Alguns ajuts per a la
construceié o acondicionament d’habitatges per als treballadors temporers han estat
atorgats pel Ministeri d’ Afers Socials, la Secretaria d’Immigracié de la Generalitat o pel
mateix Ajuntament.
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L’educaci6 dels adults

Com s’ha assenyalat anteriorment, ’educacié dels adults és principalment assumida per
les Escoles d’Adults dels municipis. Les principals activitats que ofereixen aquestes
escoles tenen a veure amb I’alfabetitzacio, la fluidesa del llenguatge oral i, darrerament,
I'aprenentatge de la llengua adregat a P'oblencié del permis de conduir. Tant
I’organitzacié com el financament d’aquestes actuacions corre a camec dels
Ajuntaments, si bé, en ocasions, pot disposar-se d’alguna linia especifica d’ajut en el
marc d’algun programa europeu.

L’educaci6 de nens i joves

Fonamentalment son dues les linies d’intervencio pel que fa a I’educacié formal de nens
i joves: I’Educacié Compensatoria i els Tallers d’Adaptacid Escolar (TAE). Tots dos
sén recursos del Departament d’Ensenyament de la Generaliltat, articulats a sollicitud
dels centres educatius dels propis municipis.

Formaci6 sanitaria dels immigrants

En la mesura en qué la xarxa sanitaria publica ¢és en mans de les competéncies de la
Generalitat (a través de I'Institut Catala de la Salut i el Servei Catala de la Salut), les
actuacions realitzades en aquest terreny (salut materno-filial, ginecologia, pediatna,
planificacié familiar, nutricié, malalties de transmissido sexual, funcionament dels
serveis de salut) sovint sén part del pressupost autonomic. En ocasions, aquestes
intervencions son també realitzades des de les escoles d’adults municipals i/o en el marc
de certs programes municipals.

Oci i cultura

Els esplais, casals, centres oberts 1 d’altres espais d’oci sén serveis basicament
municipals. Per aquest motiu, el finangament de les actuacions i esforgos destinades a
promoure processos d’oci intercultural corresponent principalment als ajuntaments. Per
a actuacions més especifiques o extraordinaries també es recorre als ajuts de la
Secretaria General de Joventut de la Generalitat, a les oficines de joventut de les
diputacions provincials o a projectes de la UE.

Promocio de la convivéncia ciutadana

El suport econdmic per a la organitzacié d’actes a favor de la diversitat (festes de la
diversitat, jornades sobre interculturalitat, etc.) sol anar a carrec dels ajuntaments. Aixi
mateix, bona part dels projectes de solidaritat 1 cooperacié amb les zones d’origen de la
immigracid es finanga amb la proporcid del pressupost municipal destinat a 1’ajut al
desenvolupament (el reclamat minim del 0,7%) 1 mitjangant el Fons Catala de
Cooperaci6 al Desenvolupament. Alguns d’aquests projectes reben complements de
finangament a través de I’Ambit d’Integracio Europea i Solidaritat de les Diputacions
provingials.
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Algunes linies de treball intern

e Estudi-diagnostic del perfil i les necessitats de la immigracio al municipi
Si aquest eix de treball, normalment primera fase del disseny d'un pla
d’actuacié, no forma part de la implementacid d’algun programa europeu, aquest
sol ser subvencionat pel propi pressupost municipal, per les diputacions
provincials i, en el cas de trametre’s des dels consells comarcals, amb ajuts de la
Generalitat {6 milions de pessetes en concepte d’estudi inicial).

e Formacio del treballadors municipals
Malgrat segons déiem anteriorment aquesta continua essent una asignatura
pendent en molts municipis (solen participar d’aquesta formacid les persones i
treballadors préviament sensibilitzats sobre la matéria), quan es realitzen cursos
o jornades de formacio per a treballadors municipals, aquests solen ser finangats
pel propi ajuntament o per les diputacions provincials.

3. El paper dels Consells Comarcals

Quant a nivell municipal existeixen plans d'immigracio integrals i transversals les fonts
i vies del finangament no varien substancialment. A la practica aquests plans estableixen
un marc de principis, criteris, metodologies i actuacions concretes referents a diversos
ambits de treball per als quals cal cercar les fonts de finangament oportunes. Altra cosa
és que el disseny d’aquests plans transversals contribueixi a evitar disfuncions o
duplicitats, directes o indirectes, d’inversio pressupostaria. Al capdavall, les actuacions
sectorials que es planegen requereixen de les mateixes linies de finangament
anteriorment descrites.

Caldria realitzar alguns aclariments al respecte del paper que juguen els consells
comarcals en relacié al suport de les actuacions en el terreny de la immigraci6. Es
abastament compartida la queixa per la reduida capacitat pressupostaria d’aquest nivell
administratiu. En efecte, els consells comarcals no disposen estrictament d’un
pressupost propi, la qual cosa fa dependre les seves possibilitats d’intervencié dels
convenis signats amb la Generalitat, dels ajuts rebuts del Fons Social Europeu 1 de la
part del pressupost municipal rebuda. Tanmateix, la “ubicacié administrativa” dels
consells comarcals els permet (o els hauria de permetre) acomplir amb una triple missio:

e Aportar una visié 1 una manera de treballar més global, atenent a les necessitats
detectades a nivell del conjunt de la comarca. Alhora, el consell comarcal permet
situar un forum per a compartir experiéncies municipals relatives al tracte amb la
immigracio.

o Optimitzar i racionalitzar recursos, evitant duplicitats i ineficiéncies. En aquest punt
col-labora en l'organitzacié de sollicituds d’ajuts i projectes d’implementaci6
intermunicipal a administracions superiors: Generalitat, Govern Central i UE.

e Estimular i pressionar els Ajuntaments per a 1’assumpcié de compromisos i
actuacions respecte de les problematiques que pot plantejar la immigracio.



78

Puntualment i de manera eventual, els consells comarcals si aporten direc'gament
recursos econdmics per a I’elaboracié i implementacié d’actuacions concretes. Es, per
exemple, el cas de la Finestra Oberta a Tarragona (punt d’atencié a la poblaci6
immigrada), el pagament del lloguer det local de 1a qual el realitza el Consell Comarcal
del Tarragonés.

Especialment rellevant és el rol que juguen els consells comarcals en relacid als
municipis de menys de 20.000 habitants. Segons recorddvem anteriorment, els
consistoris d’aquests municipis no disposen d’una estructura de serveis socials propia,
siné que és el consell comarcal corresponent qui n’assumeix les funcions i
competéncies en aquest camp. Caldria igualment recordar el pes en general han jugat i
encara juguen els Serveis Socials dels municipis en la promocid, elaboracié i
implementacié de mesures relatives a 1’atencié de la poblacié immigrada, adhuc en
aquells municipis que s’han acabat dotant d’una regidoria més o menys especifica sobre
el tema i/o de plans integrals d’actuacié interdepartamentals. En aquest sentit, la
transferéncia dels Serveis Socials dels municipis de menys de 20.000 habitants als
consells comarcals sovint deixa els seus ajuntaments en una situacid de cert
desamparament respecte de les possibilitats de tracte de les necessitats derivades de la
immigracié. D’aquesta manera s’hi fan especialment evidents els principals limits de les
linies d’actuacio dels consells comarcals:

e Poc personal assignat per municipi. Aquesta situacid provoca ecstats de
desbordament dels professionals encarregats i una oferta d’atencié poc solida i
regular. Per exemple, algunes oficines o delegacions dels serveis socials
cormparcals a aquests municipis obren un cop per setmana.

e Gestid conjunta d’ajuts externs destinats a unes realitats, trajectories i
sensibilitats municipals diferents.

4. Els recursos humans

Aquesta situacid quant a les dotacions pressupostaries i a les fonts de finangament
obviament afecta a la disponibilitat de recursos humans. Efectivament, la queixa per la
manca de recursos humans ha estat sempre present en les entrevistes realitzades (veure
capitol 3, apartat 5.1.2).

No obstant, com en relacié al punt anterior, també en el que respecta a la dotacio
municipal de recursos humans existeix una amplia diversitat de situacions. Aquesta
varietat no tan sols fa referéncia a les fonts amb les quals es finanga ¢l treball dels
professionals que treballen en I’ambit municipal en giiestions relatives a la immigracid,
sind també a la procedéncia i titularitat dels mateixos treballadors: personal de
I'ajuntament, de les diputacions provincials, dels consells comarcals, de la Generalitat,
representants del teixit associatiu, de la iniciativa privada, etc. Alhora, genéricament
aquesta diversitat s’estructura i es fa visible en funcié de la implicacié del consiston
respecte de I’atencid a la immigracié. Novament a tall fonamentalment analitic, podem
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pensar en ’articulacié de tres “models” de capacitacié municipal en recursos humans,
segons aquest grau d’implicacio:

4.1. Capacitacid inexistent en recursos humans

Una primera categoria la configurarien aquells municipis sense ni una trajectoria ni una
estructura administrativa solides d’atencid a la giiestié immigratdria. En aquests casos,
és el personal técnic i politic normalment encarregat dels sectors administratius que
atenen la poblacié autdctona qui es fa carrec del tractament de les necessitats i
demandes plantejades per la poblacié immigrada nouvinguda. No sol preveure’s cap
fons pressupostari a destinar a la contractaci6 de personal especialitzat, ni Ielaboracié
de mesures de pressié per optar a rebre treballadors experts d’altres nivells
administratius o de la societat civil. En alguns casos, les dificultats derivades de
I’arribada a I’administracié de nous reptes i exigéncies es tracta de solventar amb cursos
o jomades de formacié adregades al personal técnic i administratiu. Segons referiem
anteriorment, no es que s’estigui apostant per la normalitzacid; més aviat ens trobem
davant de consistoris que no han fet emergir la preocupacié per la immigracié a
1"agenda politica.

4.2, Capacitacié puntual en personal especialitzat

Un segon tipus d’aplicacié de recursos humans en I'ambit municipal el representarien
aquells municipis que, davant I’emergéncia de problematiques puntuals suscitades per la
preséncia de creixent immigracié en el municipi, desenvolupen reactivament estrategies
per a dotar-se de personal especialitzat en el tractament de les mancances detectades. Bé
se sol'licita treballadors experts a d’altres institucions publiques (el cas dels mediadors
interculturals és paradigmatic), bé es realitzen contractacions o convenis temporals a
individus, collectius o entitats coneixedors i amb experiencia en els sectors
corresponents (posteriorment ens referim més detingudament a aquest aspecte). En tot
cas, aquests mecanismes de capacitacié en recursos humans responen més a criteris
reactius i parcials que no pas plantejaments proactius en el marc d’unes linies
planificades d’organitzacié de les persones i equips de treball.

4.3. Cap a una politica de recursos humans

Finalment, un tercera categoria caracteritzaria la situacié d’aquells municipis que han
fet una evident aposta per la transversalitat i la integralitat pel que fa al tractament de la
poblacié immigrada. Deixant de banda que solen ser municipis amb una més dilatada
experiéncia en el terreny de la recepcidé d’immigrants 1 presumiblement governats per un
consistori politicament sensibilitzat respecte dels reptes i les necessitats que plantegen
els processos immigratoris, és [’existéncia d’un pla transversal d’acci6 municipal que
abordi la tematica de la immigraci6 (plans transversals de “nova ciutadania”, de
“convivéncia”, d’"igualtat multicultural”, etc.) la que pot fer efectiva I’articulacié d’una
auténtica politica de recursos humans. En tot cas, dins de la categoria de municipis que
s’han arribat a dotar d’una regidoria i/o d’un pla d’immigracié transversal, també
caldria distingir situacions i realitats politico-institucionals diferents. Igualment en el pla
analitic, trobariem els seglients extrems:
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e D’una banda ens trobem amb regidories, ambits i plans d’accié transversal el
naixement dels quals es produeix amb un pressupost molt reduit o, en ocasions,
sense pressupost assignat. Aquesta situacié sol acompanyar-se de la delegacio en
mans d'un o dos técnics de la seva preparacid, el disseny i la constitucid.
Aquests professionals veuen facilment sobredimensionades les funcions
laborals: cerca de consens politic, entrevistes d’informacid i recolzament per
part de la resta d’ambits i regidories, cerca d’assessorament 1 linies de
col'laboracié amb les associacions i entitats del municipi, documentacié juridica
i bibliografica inicial, cerca de fonts de finangament, elaboracio de les linies-
marc d’actuacid, presentacié de projectes, etc. En aquest context es presenten
aquelles conegudes situacions caracteritzades pel fet de fer dependre 1’exit dels
projectes de regidories, ambits o plans d’actuacié exclusivament de la bona
voluntat i capacitat resolutiva del professional o professionals que en son
encarregats.

e Draltra banda se situen els municipis que opten de manera clara i decidida per
la constitucié de dispositius administratius i plans d’accio transversals
respecte del tema de la immigraci6. La claredat d’aquesta aposta no tan sols
es reflecteix amb 1’assignaci6é d’una partida pressupostaria propia sin6 tambe,
en el nivell dels recursos humans, amb [’articulacié d’un tramat efectiu de
funcions i representacions laborals. Aquesta articulacié parteix, normalment,
de la voluntat de ‘‘despolititzar” la preocupacié i implicacid respecte de la
qiiestié immigratoria; es tracta d’evitar fer d’aquesta causa un recurs de luita
electoral i al mateix temps de generar unes formes de treballar suficientment
solides com per no quedar subjectes a les fluctuacions dels periodes del
mandat politic.

5. Punts de complement: el paper de la iniciativa civil o privada

Com hem anat veient i segons detallarem posteriorment, I’accié municipal en el terreny
de la immigracié sovint reclama i requereix de la participacié de les entitats i
associacions que d’una manera o altra s’hi veuen implicades. La iniciativa civil o
privada, en el cas que ens ocupa, pot representar-s¢ sota formes diverses: associacions
d’immigrants, associacions locals d’ordre divers (associacions escolars, de veins, de
comerciants, de lleure, etc.), entitats supralocals amb preséncia al municipi (Caritas,
Creu Roja, Sindicats —-CITE, AMIC, Uniéo de Pagesos-, ONGs d’ajut al
desenvolupament,...), fundacions, empreses i iniciatives d’obra social, etc.

Entenem que aquesta participacié de la iniciativa civil o privada respon a una quadruple
funcié:

o Fer particep el teixit associatiu de I’elaboracié i implementacid d’unes mesures
que, més o menys directament, els afecten. Es tracta d’afavorir linies
d’intervencié abastament compartides i evitar un tractament politico-
institucional de “dalt a baix”.
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Evitar deixar desatesos certs ambits d’atencié als que, en tractar-se de
I’administracié publica, no poden accedir les persones en situacio irregular.

Resoldre algunes de les dificultats d’ordre pressupostari i de recursos humans
que caracteritzen la situacié dels municipis particularment en I’ambit del tracte
amb la immigracié. El proposit, en aquest sentit, és el d’economitzar recursos
delegant en la iniciativa civil o privada (generalment per la via de les
subvencions) determinats sectors d’atencié de la poblacié immigrada.

Contribuir a la legitimacié de I’accié municipal. Efectivament, en la mesura en
qué s’assoleix un grau important d’implicacié de la societat civil respecte de
I’accié municipal (en termes, principalment, de “representativitat’), en la mesura
en qué aquesta implicacié permet parlar de “consens ciutada” o de “pacte de
ciutadania”, els principis i criteris d’intervencio del govern municipal esdevenen
legitimament avalats.

També en aquest cas, les maneres com s’articula i organitza [a implicacié de la
iniciativa civil o privada varien substancialment segons les diferents realitats socials i
politiques dels municipis. Podriem fer correspondre aquesta diversitat amb els tres tres
“models” de capacitacié municipal en recursos humans als que ens referiem en el punt
anterior:

1.

Municipis sense un teixit amb experiéncia i preparat per a atendre qliestions
especifiques relatives a la immigracié. En aquest casos, ’arribada, més o menys
sobtada i eventual, de poblacié immigrada sol posar al descobert la inexisténcia
de xarxes societat civil-administracié municipal suficientment informades 1
dotades de personal especialitzat. '

Municipis que, davant I’aparicié puntual de problematiques derivades de la
preséncia creixent d’immigracié en el municipi, desenvolupen reactivament
estratégies de col-laboracié 1 contractacid de persones, equips o associacions
especialitzades en el tractament de les mancances detectades. Aquestes
estratégies solen traduir-se en la signatura de convenis temporals amb
determinades entitats per a la realitzacio de determinades funcions.

Una tercera categoria vindria representada per aquells municipis que, disposant
d’un pla o regidoria d’atencid transversal sobre la matéria, inclouen la
implicacié d’aquestes linies d’accié civil i comunitaria en el marc d’una politica
de coordinacié del recursos humans i de relacid entre 1’admimistracié i la
ciutadania. (veure punt 4.3 d’aquest capitol). Podem exemplificar algunes de les
atribucions habituals d’aquestes linies de treball:
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Linies de treball Tipus d’iniciativa civil o privada
Estudi-diagnostic de la realitat de lajFundacions, empreses d’estudi, grups
immigracié al municipi d’investigacio o personal especialitzat.
(locals o supralocals)

Atencié juridica Caritas, CITE, AMIC

Formacié laboral Empreses locals, CITE, AMIC

Atencié sanitaria Creu Roja

Promocié d’activitats de lleure Associacions locals, fundacions locals
o supralocals

Promoci6 conviveéncia ciutadana Associacions locals (AAVV,
Associacions de Comerciants,
culturals,...), ONGs

6. Punts generals d’inseguretat

Ens agradaria concloure aquest apartat destacant alguns dels principals punts
d’inseguretat i dificultat que genera la situacié general de provisié i1 gestié municipal
dels recursos econdmics i humans disponibles per a 1’atencié a la immigracio.

» Pressupost municipal reduit. En la mesura en qué el tractament especific de les
problematiques i demandes que planteja la immigracié en moltes ocasions continua
essent atés en termes de despesa afegida o no ordinaria per a programes especifics
de regidories o ambits especifics o per a la constitucié d'una nova regidoria
transversal, dificilment s’estructura una dotacié solida en pressupost 1 recursos
humans.

o El recurs a d’altres nivells administratius. Davant de les constriccions
pressupostaries 1 competencials dels municipis, aquests usualment recorren a les
convocatories d’ajuts periddicament obertes per la Generalitat (sobretot
Departament de Benestar Social, de Treball, d’Ensenyament) o la Unié Europea
(programes com I’Equal, I'Integra, I’Interreg, 1'Horizon) i susceptibles de ser
adrecades a la disposicio de ’atencid (en els ambits corresponents) a la immigracio.
Aquest recurs val a dir que sovint ve acompanyat de punts problematics. A grans
trets, alguns podrien resumir-se a I’entom d’aquests dos aspectes:

1. Problemes derivats de la incertesa sobre la resolucid de la concessié per part de
’administracié a qui se sol-licita I’ajut. No tan sols s’exigeix a les persones
encarregades dins ’ambit municipal a restar sempre al corrent dels plagos i
periodes d’obertura i tancament de les convocatories oportunes 1 a elaborar els
corresponents projectes de sol-licitud; per cert que aquesta exigencia resulta
especialment en aquells casos en qué es delega en un sol professional el
tractament dels temes que afecten la immigracié al municipt (com hem
assenyalat, és el cas freqiient de la preséncia d’un sol responsable d’un Pla,
Regidoria o Area especifica). També s’obliga als organismes sol'licitants a la
incertesa respecte de quines seran les possibilitats reals d’accio, en funcié de la
resolucié final: aprovacio completa, aprovacio retallada o denegacio.
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Per exemple, el Departament de Treball sovint no aprova el finangament de tots
els tallers o cursos d’ocupacié que sol'liciten els municipis i, quan ho fa,
generalment en retalla el nombre d’alumnes. Similarment succeeix en el cas dels
ajuts que provenen del Fons Social Europeu. Dificilment es pot planificar un
marc d’actuacié coordinat i proactiu quan es manté aquesta incertesa.

2. Altres problemes de planificacié son atribuibles a la temporalitat de la concessio
dels ajuts. La majoria de les linies de finangcament procedents del Departament
de Treball i de Benestar Social de la Generalitat sén de caracter anual, mentre
que els programes comunitaris entren en el marc de paquets quinquenals i 1’ajut
rarament arriba en encetar-se el quinqueni. Sobretot en el cas dels ajuts de la UE
acostuma a justificar-se la conveniéncia de generar metodologies i formes de
treballar, aixi com xarxes i dispositius institucionals que perdurin després de la
finalitzacié del periode de I’ajut. A la practica resulta complicat mantenir
aquestes formes, xarxes i dispositius quan deixa de percebre’s I'ajut
corresponent, provocant-se novament un tipus dinamiques d’actuacié forga
fragmentaries, impossibilitant-se processos proactius de planificacié a mig i
llarg termini.

Els cicles del compromis i el mandat politic. Déiem anteriorment que alguns en
alguns municipis el consistori ha tractat de despolititzar la preocupacié i implicacié
respecte de la giiesti6 immigratoria, evitant que es pugui fer un 1s electoralista
d’aquesta causa i al mateix temps tractant de solidificar uns principis 1 criteris de
treball no subjectes a les fluctuacions dels periodes del mandat politic. A la practica,
cal recordar com, tant a nivell local com estatal (i, en general, internacional), la
immigracié procedent dels paisos empobrits s’ha anat conformant com un “tema
calent”, susceptible d’estructurar solidaritats i antagonismes tant politics com
socials. Dificilment el joc govern-oposicié-societat civil pot mantenir-se al marge
d’aquest procés; i de fet son conegudes les dificultats d’alguns ajuntaments a I’hora
de justificar intervencions en el camp de la immigracié qualificables “de
discriminacio positiva”.

En relacié a aquests respecte no estaria de més recordar les reivindicacions d’alguns
col-lectius del dret al vot dels estrangers extra-comunitaris en eleccions municipals.
Convindria considerar que si bé és cert que I’exercici d’aquest dret no garantitza per
st sol la plena integracié social, és igualment veritat que hauria de suposar un pas
endavant en aquest procés. Estem d’acord les raons que aporta Eliseo Aja: “en
primer lugar, muy pragmaticamente, porque los partidos politicos, que son el motor
de todas las decisiones institucionales, prescinden de los colectivos inmigrantes
porque no les proporcionan votos. (...) En segundo lugar, porque tedricamente
carece de justificacién una democracia que impide el voto de personas que viven
desde hace afios en el pais, trabajando, formando familias y pagando sus impuestos
(E. Aja, "Drets i deures fonamentals dels immigrants”, ponéncia presentada a les
Jornades sobre politiques d'immigracié i politiques d'integracio, Girona, del 5 al 7
novembre de 1997, p. 23).




