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0. Introduccié

El present estudi pretén oferir una visio critica i complexa respecte quelcom tant abstracte i

indefinit com pot arribar a ser el mén de la solidaritat, per tal d’aspirar a esdevenir una (til
.

eina de reflexi6 i afavoridora de debat. La visio és critica, en el sentit que aspira a una

comprensié profunda de les dinamiques i processos que actuen dins el mén de la solidaritat,

aixi com de les relacions de poder que en ell s’articulen sobretot a partir del contacte dels

agents socials de solidaritat amb les esferes mercantil i estatal.

L’objecte d’investigaciod, i concepte basic per interpretar els resultats de I’estudi €s el que
nosaltres hem identificat com “moviment de solidaritat”, que com veurem és definit com
una xarxa difusa i no necessariament articulada composada per tots aquells actors
col-lectius de la societat civil, estiguin formalitzats o no, que tot i la diversitat del seu rol
social, comparteixen un plantejament des del qual la solidaritat entre les persones (o
pobles) — i en concret cap a terceres persones (o pobles)-, no és unicament el medi, és
també la fita. Tenir en compte aquesta definicio serveix per trencar els topics o limitacions
defla visi6é predominant sobre els agents socials de solidaritat; ja que situa el “moviment de

solidaritat” més enlla de les ONG's, del voluntariat o del tercer sector.

Si el primer topic a rebatre &s la identificacié restringida del moviment de solidaritat, el
segon és aquell que percep el moviment com a quelcom homogeni. Aixi, considerem que
dins el moviment de solidaritat conviuen diferents practiques i discursos, no sempre
compatibles o articulables. Finalment, el moviment de solidaritat no és estitic; es tracta
d’un moviment dinamic que, sobretot en els darrers anys, esta immers en un procés de
construccio i redefinicié constant. Creiem que |’actual procés té sobretot a veure amb els
processos que es deriven de la intervencid d’agents de I’esfera estatal i mercantil en el mon

de la solidaritat.

La'idea o intencio de fons d’aquest estudi €s la de respondre a la pregunta de per qué en
nom de la solidaritat es realitzen practiques i emeten discursos tant diversos i, fins i tot,

contradictoris. Creiem que entre els mecanismes d’aquesta diversitat ens trobarem aquells




de caire més micro (per aixd estudiem als actors collectius i, sobretot, individuals del
moviment) i aquells més macro (motiu pel que ens centrarem en esferes socials que
transcendeixen la del propi moviment). En aquests darrer mecanismes considerem central el
paper de I’Estat i el Mercat, tot i que I’Església ha tingut un important paper en la

configuracié d’una part del moviment.

Aﬁ;i doncs, el treball esta dividit en dues parts molt diferenciades. La primera de les parts,
prétén oferir una proposta de coheréncia a I’heterogeneitat del moviment de solidaritat.
Primer, intentarem posar de manifest com el moviment no actua amb una sola veu sind que
és possible identificar una pluralitat de discursos diferents, i fins i tot enfrontats, més
concretament respecte els diferents temes que hem ens hem proposat analitzar: marcs de
significat, activitat, opcions organitzatives, relacions externes, concepcid i representacio de
la solidaritat. La identificacié de diferents activitats en el marc del moviment ens permet
hipotetitzar vers I’existéncia de tres models de solidaritat dins el moviment: un model que
anomenarem técnic, un altre al que diem voluntarista i, finalment, un model politic. La
visi6é complexa de les practiques i discursos en el marc del moviment ens permetrd o no
cotroborar si podem parlar efectivament de diferents models de solidaritat. A més de
analitzar la diversitat de discursos i practiques ens interessarem pels vincles i sinérgies,
almenys potencials, en el marc del moviment.
]

La segona part de I’estudi pretén desenvolupar dues aplicacions més a partir de la recerca
empirica realitzada apart de la sistematitzacié de models de solidaritat. La primera de les
aplicacions consisteix en analitzar les relacions del moviment de solidaritat amb I’estat i el
mercat i com a partir d’aquestes relacions, -aixi com de processos de construccio
discursiva-, podem parlar de la fragmentacié de la concepcio de la solidaritat. El resultat un
mode! oficial de solidaritat, que s’afegeix als sistematitzats anteriorment, i perfectament
compatible amb els valors lliberals dominants coexistint aixi de forma tensa amb una

concepcid de la solidaritat que tendeix a la semanticament originaria.

En definitiva, intentarem posar de manifest com el predomini d’uns discursos sobre altres, i

les dinamiques identificades dins el moviment de solidaritat, no estan lliures de fortes
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implicacions politiques i ideologiques; intentarem aixi demostrar com els canvis en el
moviment de solidaritat responen a uns interessos concrets i al procés de construccié d’un

determinat model de societat.

Entre d’altres, la tensié homogeneitat-heterogeneitat del moviment que haurem analitzat en
la primera part ens permetrd comprovar si la intervencid i colonitzacié del sistema
mercantil i economic sobre el moviment ha sigut exitosa o si, al contrari, és possible parlar
de P’existéncia de portes obertes a ’'emancipacié i a ’agéncia de la societat civil sobre el

s viment de solidaritat.

La segona de les aplicacions té a veure amb les possibles vies a seguir per futures

investigacions, implicacions i propostes pel moviment de solidaritat.

A .més de I’analisi teoric de la bibliografia especialitzada i la consulta amb persones
expertes, la metodologia principal aplicada al treball de camp, es basa en ’analisi de discurs
de diferents grups de discussié (un per mode! més un mixt), texts, material documental de
les entitats o publicitari, etc. Completen I’aparell metodologic, les entrevistes a membres
representatius de les organitzacions de la nostra mostra, aixi com els giiestionaris distribuits

entre els voluntaris d’aquelles entitats




PART 1

Marc tedric 1 conceptual




1. El Moviment de Solidaritat. Cap a una definicié complexa

En aquest apartat, més que centrar-nos en un dels objectes d’estudi principals d’aquest
treball - la solidaritat- , ens centrarem en la definicié dels “subjectes solidaris”, en concret,

d’aquells que composen I’imaginari social que anomenem “moviment de solidaritat”.

Tot i que farem referéncia a possibles formes de concebre la solidaritat des del moviment,
considerem prioritari fer un primer emmarcament del moviment en ’esfera de la societat
civil i en relacié a altres esferes (estat i mercat), per a continuacio fer ’exercici contrari, €s

a dir, dirigir la nostra atenci6 a la composici6 interna del moviment.

F.! a realitzar aquesta ubicacid i conceptualitzacié tedrica de forma més grafica, ens
referirem a tres prejudicis molt estesos envers €l mén i el moviment de la solidaritat,
originats per un cert tractament mediatic vers el concepte de “solidaritat”, els seus agents

socials, el seu auge, etc. Els prejudicis a rebatre serien :

1) El mon de la solidaritat és una representacid exclusiva de la societat civil
- 2) El moviment de la solidaritat equival al moviment del voluntariat i del tercer sector.

3) Al moviment de solidaritat I’integren les ONG.

Una vegada esclarits aquests aspectes, podrem aventurar-nos a definir de forma
comprensiva |’escenari des del que realitzar el nostre treball empiric: el moviment de

solidaritat.

£1 ercer punt d’aquest marc tedric consisteix en un breu recorregut historic d’alldé que hem
definit com a moviment de solidaritat, el qual ens permetra corroborar la complexitat del
fenomen del que estem parlant. Relacionat amb aquestes dades trobarem el quart i darrer
punt en el que evocarem les condicions de possibilitat que envolten el moviment de

solidaritat actual, és a dir, aquells elements de la conjuntura actual que fan que puguem




parlar de diferents practiques i configuracions de I’accié col-lectiva solidaria, aixi com

també d’un cert “auge de la solidaritat™.
]




1.1. UBICACIO, COMPOSICIO I CONCEPTUALITZACIO

1.1.1. El mon de la solidaritat, més enlla de la societat civil

El moviment de solidaritat és fruit de la iniciativa social o de la societat civil'. Perd la de la
societat civil no és I’ finica esfera des de la que s’estableix una relacié directa amb el mén,
el discurs o I’imaginari de la solidaritat. Altres esferes de 1’estructura social’ com Destatal,
la mercantil i la familiar-comunitaria contemplen la solidaritat en els seus discursos o
practiques, I’exerceixen, la promouen o I’ometen, se ’agencien o la deleguen i, sobretot, la

poden concebre des de plantejaments ben diferenciats.

Per tant, en el difiis mén de la solidaritat hi interaccionen les practiques i discursos d’actors
de les diferents esferes com associacions, families, amics, veines, governs, moviments
socials, cooperatives, empreses,... Aixi i tot, el moviment de solidaritat al que nosaltres
farem referéncia s’emmarcara concretament en !’esfera relacional-associativa o societat
civil. Cal dir que la societat civil no es una esfera impermeabilitzada, aquesta pot
int;eraccionar en alguna mesura amb I'esfera estatal i la mercantil. Seria el cas de les
fundacions o obres socials de grans empreses que tot i tenir origen mercantil €s mouen en

'esfera de la societat civil. Quelcom similar succeeix amb les organitzacions de solidaritat

creades per sindicats i partits politics.

! Salvador Giner (1998) ens adverteix que el concepte de societat civil no conta actualment amb una definicio
clara i universalment acceptada; €s un concepte “ambigu i disputat™. Tot i que existeix un ample consens a
escindir societat civil de |’esfera estatal, des de I’entorn liberal se {’ha intentat equiparar s 1’esfera mercantil,
no sense objeccions. Per Adelantado (2000), I'esfera mercantil es limita a la produccié i intercanvi de material
i estd formada per uns individus que es comporten amb el mobil d’obtenir ¢l maxim guany possible suposant
una mercantilitzacid de les relacions socials. Cal doncs la definicid d’un nou espai que exclogui tota una série
de relacions i interaccions socials que es donen en la societat, al marge de I'Estat, i que no segueixen la logica
del mercat, ni depenen de llagos familiars.

Concebem I’estructura social, de manera semblant a Adelantado (2000} i en funcié de quatre esferes: a)
esfera estatal, b) esfera del Mercat, c) esfera relacional- associativa o societat civil i d) esfera familiar-
comunitaria. Per a ell I"esfera relacional té dos components (formal -associacions- i informal —amics i veins-),
perd per al nostre estudi serd de més utilitat distingir una esfera relacional com a societat civil, d’una altra
familiar que inclogui els llagos comunitaris tradicionals.




1.1.2. Les organitzacions de solidaritat, més enlla de les ONG

Es coneix popularment com a Organitzacions No Governamentals —ONG- a aquelles
associacions i fundacions amb fins solidaris; concepte que aparegué a la Carta de les

Nacions Unides signada a San Francisco —EUA- I’any 1945 (Gomis, 2000)°.

L~ »nopularitzacio del terme ONG no resol “I’amanida terminologica” i el “popurri de
definicions” al que es refereix John Casey (1995) quan afirma que els investigadors no han
pogut establir una definicié o designacié tnica de les organitzacions de la societat civil.
Part de la terminologia fa referéncia al que #no sén aquestes organitzacions: no lucratives -
enfront al Mercat-, o no governamentals -enfront a I’administracié publica-. D’altres
conceptes estesos son: associacions de voluntariat, entitats voluntaries, organitzacions del

tercer sector, organitzacions de solidaritat, organitzacions humanitaries,...

Perd aquesta diversitat transcendeix la dimensié conceptual, ja que en la societat civil
trobem férmules juridiques d’organitzacié ben diferents: fundacions, associacions,
cooperatives, mutualitats de previsid, centres d’ensenyament, clubs esportius, caixes
d’estalvi amb obra social i centres de salut, partits politics, sindicats,... tot i que les
organitzacions de solidaritat legalment constituides solen ser associacions i fundacions®.
Li associacions es caracteritzen per un major grau de democracia interna que les
fundacions, degut a que en elles la totalitat dels socis des de I’assemblea prenen les
decisions més significatives per a I’entitat i controlen a la junta directiva. En canvi, les
fundacions conten amb un patronat que €s qui vetlla perqué amb el patrimoni fundacional

s’assoleixin els objectius definits per I’empresa, familia o individus donants.

* Ea ra6 d’aquesta conceptualitzacié es troba en el fet de que "ONU contemplava que en els foros
internacionals s’admetessin a delegats no governamentals com a observadors o participants

* La llei d’associacions en el context espanyol data de I’any 64; és també coneguda com !a llei Fraga (Casado,
1995). Existeixen registres de caire local i autondmic per a les associacions. Aquelles d’ambit estatal s’hauran
d’inscriure en ¢l Registre Nacional del Ministeri de I'Interior. El marc legal sobre fundacions és molt més
recent i esth definit per la llei de Fundacions i Incentius Fiscals a la Participacié Privada en Activitats
d’Interés General (30/1994, de 24 de novembre).




Dintre les entitats formals podem distingir aquelles de cardcter general, que sén la gran
majoria, de les entitats singulars. De singulars, en el nostre context, en trobem sobretot
quatre: Fundacid ONCE, les Obra Social de les caixes d’estalvi, Caritas i Creu Roja.5

{Rodriguez Cabrero,1996).

Tot i que sdn moltes les organitzacions de solidaritat estan legalment constituides, el grau
de formalitzacio difereix en gran mesura. L estudi “Las Organizaciones de Voluntariado en
Esparia” de la Plataforma para la Promocion de! Voluntariado en Espafia (1997) arriba a la
conclusié que només el 13% de les organitzacions conta amb un nivell organitzatiu legal
alt, aixo significa: estar inscrites en el corresponent registre, tenir estatuts, acta fundacional,

reglament intern, organs funcionals, directius, executius i de control.

Perd entre en el mon de les organitzacions de solidaritat també hem de contemplar, encara
que no es fa normalment, aquelles organitzacions que opten per no formalitzar-se. En
aquest aspecte es basa la distincié que Alberich (1993) fa entre grups formals, constituits
juridicament i enregistrats, i els que no, els informals. En tot cas, nosaltres optem per fer
referéncia a grups formalitzats i no formalitzats. Les organitzacions informalitzades son
aquells col-lectius o xarxes de col-lectius i individus que no s’han sotmés a cap mena de
registre legal i que no fonamenten el seu funcionament en cap normativa preestablerta..
Aquestes organitzacions solen gestionar menys capital i recursos, estar menys estructurades
i funcionar de manera més horitzontal que les organitzacions formalitzades. Mentre les
formalitzades solen dedicar més esforgos a la intervencio social, les que no es centren més

en-I’accid social i politica (Rueda, 1997; Lopez Cabanas i Chacon, 1997).

* De les singulars destaquen les dues darreres. Caritas és una fundacié assistencial creada per ’església
catdlica i per tant esta inscrita en el Registre d’Entitats religioses del Ministeri de Justicia. Creu Roja és una
associacio de titularitat pablica “tutelada™ per I’Estat, el que suposa que la seva activitat conta amb la
proteccid i intervencié de IEstat (Ministeri de Treball, 1995), de manera que és la més governamental de les
organitzacions no governamentals. A Caritas i Creu Roja hi trobem a la majoria dels socis i voluntaris de totes
les fundacions i associacions de I’estat. Totes les ONGD espanyoles sumen 45.000 socis; entre Caritas i Creu
Roja en tenen 652.000 (Serrano, 2001).

9




Perd a més de la formalitzaci, o grau d’aquesta, en el moviment de solidaritat podem
distingir organitzacions de dos nivells. Un primer nivell consistent en espais integrats per

persones a titol individual i un segon nivell caracteritzat per 1’organitzacio d’organitzacions.

En aquest segon cas també és aplicable el binomi formalitzaci6 / informalitzacid. Les
organitzacions des segon nivell-formalitzades prenen la forma de federacions,
coordinadores o associacions de segon nivell. En el context anglosax6 es coneix com
umbrella organizations (organitzacions paraigua), a aquelles organitzacions que a més de
ser espais de coordinacio ofereixen varietat de serveis a les entitats que la integren .

Les organitzacions de segon nivell no formalitzades serien xarxes d’organitzacions i
individus que davant una oportunitat politica o social concreta solen cristal-litzar en
ca;rlpanyes o plataformes®. Aquestes poden tenir grau d’estructuraci6, durada i composicid
interna diversa. Arribat un determinat moment aquestes organitzacions difuses poden optar

per desapareixer o consolidar-se i estructurar-se’.

Quadre |

Tipus d’org. de| FORMALITZADES NO FORMALITZADES

solidaritat

Primer nivell Associacions, fundacions. Popularment | Col-lectius,  comités  de
se les coneix com ONG. (ONGD si|solidaritat, grups d’afinitat
treballen en I’ambit de la cooperacié
internacional).

Segon nivell Coordinadores, federacions, | Campanyes, plataformes

. associacions de segon nivell

® Cal fer esment a que campanyes i plataformes, com a organitzacions no formalitzades de segon nivell, poden
estar composades, parcialment o totalment, per organitzacions formalitzades de primer i segon nivell.

7 L’opcié per estructurar-se després de 1'éxit d’una campanya concreta en el nostre context seria el de la Xarxa
Ciutadana per I’Abolicié del Deute Extern (2000) (després de la Consulta Social per I’abolicio del deute
externe celebrada a marg de 2000), del Moviment de Resistencia Global (atrel de la Campanya Praga’2000 a
setembre de 2000) o la Plataforma per la Pau (després de les mobilitzacions civils en contra de la desfilada
militar de I’exércit espanyol a Barcelona el mes de maig de 2000)
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Rol social Tendéncia a la intervencid social i als| Tendéncia a I'accié politica i
programes estables a la mobilitzacié davant una

oportunitat concreta

1.1.3. El moviment de solidaritat, més enlla del moviment del voluntariat i del

fercer sector

Dos son els escenaris en els qual es sol inserir mediaticament o popularment a les

organitzacions de solidaritat: el “moviment del voluntariat™ i el tercer sector.

Per una banda, no podem identificar moviment de solidaritat amb voluntariat, degut a que
to 1 que tradicionalment s’ha associat el voluntariat amb tasques d’ajuda a tercers o
persones necessitades, avui el voluntariat estd veient ampliat el seu ambit d’actuacid. Més
enlla del social, trobem voluntariats en els ambits cultural, cientific, esportiu, rural (segon

¢ls Pla Estatal de Voluntariat), mediambiental, o de la mateixa promoci6 del voluntariat.

Es més, al procés d’ampliacié d’ambits es desenvolupa una tendéncia paral-lela a la
restriccié en el rol social del voluntariat, incompatibles amb la definicié ampla que de
moviment de solidaritat pretenem reaiitzar. La jurisdiccié del voluntariat en el context
espanyol (Llei 6/1996 de 15 de gener sobre Voluntariat)® aixi ens ho permet veure. Sén
almenys tres les restriccions que en ella es manifesten: i) Sén activitats de voluntariat les
que es desenvolupen en el marc d’una organitzacié legalment constituida i formalitzada, la
qual assegurara, contractara i expedira els pertinents certificats a la persona voluntaria. ii)
Les activitats de voluntariat no afectaran al patrimoni de la persona que les exerceix. Sén
ac%vitats no retribuides, perd I’organitzacié reembossara al voluntari o voluntaria les

despeses que implica el desenvolupament de I’activitat. iii) S’entén el voluntariat com un

¥ Degut a les competéncies de les Comunitats Autdnomes en matéria de veluntariat, aquesta Llei és vinculant
només per a aquelles activitats que es porten a terme a Ambit estatal. La majoria de Comunitats Autdnomes
tenen la seva propia llei de voluntariat, tot i que moltes d’elles s6n calcades a Iestatal.
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“conjunt d’activitats d’interés general”

, concretes, sectorials i d’intervencio, sense fer
esment a la seva possible dimensi6 critica o politica.

Com esclarirem en el desenvolupament del treball, cal distingir entre el discurs oficial i
lcdai sobre el voluntariat del sostingut per les mateixes persones voluntaries al respecte de

Ia seva activitat.

Per la seva banda, €l tercer sector, també conegut com sector de I’economia social"),
emfatitza el seu significat en una activitat economica d’origen privat i amb fins no lucratius.
Es un concepte que resulta de la necessitat de definir un sector econdmic en expansié i
alternatiu a I’Estat —pels seu origen privat- i al Mercat —pels seus fins no lucratius-. Aquest
sector, tot i contemplar multiplicitat d’organitzacions (fundacions, associacions,
cooperatives, mutualitats de previsid, centres d’ensenyament, clubs esportius, caixes
d’estalvi amb obra social i centres de salut), no contempla les no formalitzades, a la vegada
que pot anar més enlla d’activitats amb fins solidaris, tot i que si ho hagin de ser els seus

mitjans.

En definitiva, optar per I’escenari del Moviment de Solidaritat abans que pel moviment de
voluntariat o tercer sector, conta amb major interés metodologic al ser, per una banda, més
precis al centrar-se en ’ambit de la solidaritat i ser, per altra banda, més ample i

comprensiu al contemplar aquelles organitzacions no regulades o no formalitzades.

Es més, I’escenari del moviment de solidaritat permet ¢l sincretisme entre dos méns que
normalment es perceben com a diferents, el de I’associacionisme i el dels moviments
socials, superant aixi una disjuntiva més difusa del que sembla a priori. Una de les tesis

d’aquest treball €s que I’heterogeneitat existent en el moviment de solidaritat, més que per

% «s’entén per activitats d’interés general a efectes del disposat en I"article anterior, les assistencials, de serveis

socials, civiques, educatives, culturals, cientifiques, esportives, sanitaries, de cooperacid al desenvolupament,
de defensa del medi ambient, de defensa de la economia o de la investigaci6, de desenvolupament de la vida
associativa, de promocié de! voluntariat, o qualsevol altre de naturalesa analoga”

' Si volem internacionalitzar I’amanida de termes a la que abans féiem referéncia, podem dir que tercer sector
éc o> terme d’origen anglosax¢ (third sector) i que economia social és meés emprat a Franga (Economie
Saciale). Els alemanys fan més referéncia al benestar comil (gemeinniltzige), els danesos i finlandesos parlen
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la seva férmula organitzativa, ens vindra donada pel rol social dels actors i la seva relacié

amb altres institucions de ’estructura social.

d’”administraci6 piiblica indirecta” i australians i nordamericans parlen també del “community service sector”.
(Casey, 1995, 31)
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Quadre 2

MOV. DE SOLID

SOCIETAT CIVIL

Quadre 3 :Moviment de solidaritat, tercer sector i voluntariat

Moviment de solidaritat

/]

Voluntariat J

Tercer Sector

1.2. Cap a una definicié del Moviment de Solidaritat
Fets aquests matisos conceptuals i ubicat el moviment de solidaritat en I’estructura social
ens podem aventurar a fer-ne una primera definicidé. Concebem el moviment de solidaritat,
com una xarxa difusa i no necessariament articulada composada per tots aquells actors
col-lectius de la societat civil, estiguin formalitzats o no, que tot i la diversitat del seu rol
social, comparteixen un plantejament des del qual la solidaritat entre les persones (o
pobles) —i en concret cap a terceres persones (o pobles)-, no és unicament el medi, és

també la fita.
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Com veiem, la concepcid de solidaritat que contemplem fins al moment no esta definida,
tot i ser el concepte nucli i clau d’aquest treball. A priori, ens referirem al concepte de la
forma ampla, difusa i amb les multiples accepcions amb que s’usa actualment, €s a dir, un
calaix de sastre on s’inclouen diferents practiques i significats: beneficéncia, donatiu o
lluita per les causa de l’altre, solidaritat per a visualitzar i denunciar un problema o per

assistir-lo directament, solidaritat particularista o universal, sectorial o global, etc.

Sén encara moltes les preguntes en |’aire envers la solidaritat i el moviment de solidaritat:
per que diem que es difusa i heterogénia aquesta xarxa? En base a quines practiques i
discursos s’agreguen els actors col-lectius? En base a quines concepcions i representacions

1
de la solidaritat?...
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2. Marc Metodologic

En el present apartat exposarem i justificarem les opcions metodologiques i técniques

d’aquesta recerca amb les que preteniem assolir els nostres objectius.
2.1. Objectius

Els objectius es poden sistematitzar en dos blocs, un primer centrat en el moviment en si i

un segon que fa referéncia al moviment en relacié a altres actors i en I’estructura social.

i. Relacions intra-moviment: Es tracta d’incidir en el caracter heterogeni del moviment i
establir una diferenciacic interna en base a diferents formes o models d’exercir i entendre
la participacio col-lectiva solidaria, aixi com de representar la mateixa solidaritat com a
volze El que es pretén é€s doncs comprendre el moviment de solidaritat en la seva
complexitat a partir dels discursos i practiques dels seus protagonistes. En concret ens
interessa saber ens quins aspectes concrets i a més agregacio o dispersid entre els actors del
moviment, siguin els marcs de significat, les practiques organitzatives, Pactivitat, la
representacié de lIa solidaritat, les relacions amb altres actors o el marc motivacional dels

agents de solidaritat.

ii. El moviment en relacid: Per assolir el segon tipus d’objectius hem de dirigir I’atencio a
I’exterior del moviment. Es tracta, en definitiva, de definir les relacions i les dinamiques
que vinculen [l'esfera estatal i I'esfera mercantil a aquest mon de la solidaritat, i la
incidéncia d’aquestes esferes sobre els processos de construccio i redefinicié del moviment
de solidaritat. En concret ens interessa definir si des d’aquestes esferes s’esta definint un
model de solidaritat i una forma de representar i agenciar aquesta.
i
Cal fer esment al fet que el gruix del treball de camp esta enfocat a poder assolir el primer

dels objectius, és a dir, I’establiment de models de solidaritat. Es doncs la sistematitzacié de
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models I’objecte principal d’aquest treball. Els objectius del segon bloc fan més bé
referéncia a reflexions tedriques que tot i que sostingudes en les dades obtingudes en el
treball de camp realitzat, es limiten a apuntar tematiques que precisarien de major
desenvolupament tedric i empiric.
‘

Es important ressaltar que no s’han d’entendre aquests objectius (en especial el primer) com
un'intent de parlar de “bones” i “males™ formes d’exercir la solidaritat. Els nostres objectius
no responent a una voluntat moralitzant. La finalitat de contemplar un moviment de
solidaritat heterogeni és la de reflexionar, des de una perspectiva critica, vers les
implicacions politiques consegqiients dels processos de construccio, promocié i acostament a
la solidaritat que es duen a terme des de les institucions de I’esfera estatal i la mercantil.
Només si s’observa que dins el mon de la solidaritat existeixen diferents “models™ es
comprendra com aquests processos actuen de manera diferent segons cadascun d’aquest
“niodels”; el foment de la solidaritat pot ser el foment d’una determinada forma d’entendre
la solidaritat, i potser un acte de discriminacié conscient d’altres formes considerades

menys interessants, o fins i tot molestes.
2.2 Definicid de objecte d’estudi

El mon de la participacié solidaria, es pot concebre com a ample i complex al poder
incloure, com hem vist al marc teoric, un gran nombre d’actors amb diferents practiques,
visions i objectius. Aixi, a tall d’exemple, hom hi podria incloure des de partits politics
d’esquerra, sindicats, ONG’s, persones individuals que donen fons a una Telemaratd,
voluntaris de salvament maritim, i fins i tot, qualsevol persona que paga impostos creient
que aixi contribueix a la redistribuci dels recursos. Per tant, a nivell metodoldgic hem
restringit el nostre objecte d’estudi al MOVIMENT DE SOLIDARITAT, el qual hem

definit amb els segiients parametres:

- Respon a una iniciativa generada des de la societat civil, és a dir, no prenem en compte
les manifestacions de solidaritat que es donen des de I’esfera estatal o des de I’esfera

[ . . . .
* mercantil (voluntariat corporatiu, ajuda oficial al desenvolupament...)
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- Respon a una activitat col-lectiva i organitzada sigui des d’espais formalitzats com no,
és a dir, no prenem en compte les iniciatives de solidaritat individual o de bon veinatge,

siguin aquestes més 0 menys arbitraries.

- L’activitat, a més d’en els mitjans, contard amb fins solidaris cap a terceres persones,

sigui a nivell local com internacional, és a dir, no contemplariem les organitzacions que

c<implement es dediquen a I’ajuda mutua, tot i que aquesta contempli també relacions de

solidaritat.

- D’aquests fins solidaris es derivara la tematica principal o activitat de les
.organitzacions amb les que treballarem. Es a dir, tot i que també es parla de fins
solidaris entre partits politics d’esquerra, sindicats, associacions de veins o des del
moviment okupa, aquests actors no serien contemplats en el nostre moviment de

solidaritat.

Pero dintre el mateix moviment de solidaritat definit, la diversitat €s encara molt gran. Per
qitestions purament metodologiques que requereix aquest estudi concret establim dues

restriccions més per tal de definir I’escenari o objecte d’estudi sobre el que treballem:

La participacidé solidaria dels actors interpel-lats s’organitzara entorn a situacions
d’injusticia i desigualtat social les causes de les quals puguin ser percebudes com a no
naturals o no arbitraries. Considerem de major interés metodologic fer referéncia a
aquests ambits a I’hora de fer 1’analisi que a d’altres envers els quals I’arbitrarietat hi
pot jugar un paper més important, siguin aquests: les malalties (SIDA, cancer, esclerosi
multiple ,etc), les discapacitaté (fisiques, psiquiques, sensorials), la vellesa,... En canvi,
si contemplarem en el nostre univers aquells ambits de solidaritat en els que les
desigualtats socioecondmiques hi tinguin una relacid més causal: indigéncia,

marginacié, exclusio social, atur, immigracid, cooperacid internacional,...

- - Treballarem amb aquelles organitzacions on hi participen persones de manera no

- remunerada, ja s’autodefineixen com a voluntaris, militants, activistes... S’exclouen
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- doncs aquelles organitzacions de serveis en les que tots els participants siguin técnics
remunerats, degut a que entre aquesta poblacié la mediacié del salari difumina la

motivacié solidaria que volem treballar'’.

Definici6 de I’objecte d’estudi

Tema Pobresa, exclusié social, diferéncies nord-sud,
immigracio. ..

Ambit Local i internacional

Dimensio Col-lectiva (des d’organitzacions de solidaritat)

Formalitzacid Formalitzades i no formalitzades

Origen Iniciativa social o societat civil

Participants No remunerats, encara que poden treballar juntament a

personal remunerat

2.3. Hipotesis

De les dues hipdtesis principals que proposem en aquests estudi una fa referéncia a
Iinterior del moviment de solidaritat i I’altre, com passava en el cas dels objectius, a temes

externs a aquest. Sintéticament les hipotesis son:

i. relacions intramoviment. La primera de les hipotesis dibuixa un moviment de solidaritat
molt heterogeni, format per actors individuals i col-lectius que coincideixen i difereixen en
certs aspectes de tal forma que seria possible parlar de I’existéncia de diferents models dins
el ‘moviment. Aquests models estarien lligats a diferents discursos i practiques envers
elements que envolten aquest mén (marcs de significat, activitat, organitzacié, maneres

d’entendre la solidaritat i |a participacid, etc).

" Tot i que optem per centrare la major part del nostre treball empiric en els participants no remunerats,
moltes de les entrevistes fetes en les organitzacions s'han fet a una persona que hi ocupa un cirrec técnic. No
és aquest el cas dels grups de discussié, mmétode pel qual hem obtingut la majoria de les dades.
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ii. el moviment en relacio: Les relacions establertes entre actors del Mercat i I’Estat i actors
del moviment de solidaritat condicionen la configuracié d’aquest moviment. Un dels
efectes principals seria el de canalitzar ’accié col-lectiva del moviment cap a formes
d’entendre i practicar la solidaritat funcionals, des del punt de vista d’aquelles dues esferes,
abans que transgressores. De la incidéncia de I’esfera estatal i mercantil en el moviment de

la solidaritat deduim I’interés per al que seria configurar un model oficial de solidaritat.

2.4. Metodologia

La metodologia per la que hem optat en aquest estudi és eminentment qualitativa, - tot i I’0s

d’:na técnica quantitativa-, i es fonamenta en I’analisi de discurs.

En quan a les fonts de les dades o discursos a analitzar, tot i que hem realitzat part de
Panalisi de forma indirecta, és a dir, per recopilacid documental i analisi de texts ja
existents, la majoria de la informacié I’hem produida nosaltres mateixos de forma
directa mitjangant entrevistes semiestructurades i grups de discussio (v. 2.5. técniques

utilitzades).

Optem per I’andlisi de discurs enlloc d’una metodologia de caire quantitatiu -com 1’analisi
estadistic-, degut a que no ens interessa tant descriure i ordenar la realitat del moviment de
solidaritat com explicar una part d’aquesta, en concret, els models de solidaritat. Es per aixd
que es parla de I’andlisi de discurs des d’una perspectiva epistemologica amb caire
estructural, versus perspectives de caire distributiu com serien la majoria de metodologies

quantitatives (Alberich, T. 2000).

Cal dir que hem treballat amb dos tipus de discursos per tal de poder realitzar el nostre

treball i ser fidels als nostres objectius:
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a) Discursos micro, és a dir, el discurs agenciat pels actors del moviment de solidaritat,
i
siguin técnics, voluntaris, activistes, militants, directius, etc. En aquest tipus de

discursos destaca la produccié propia d’informacié.

b) Discursos macro. Establerta la categoritzacié metodologica del moviment de solidaritat
a partir dels discursos micro, la segiient i més immediata de les passes seria analitzar els
discursos macro de la solidaritat, o discursos dominants. En aquest cas les fonts haurien de
ser del tipus: les lleis de voluntariat, cooperacié i associacionisme, congressos
institucionals, documents d’institucions pibliques i d’empreses privades, mitjans de
comunicacid, etc. Com assenyalavem en els objectius, treballar amb aquest segon tipus de
discursos ens permetra analitzar les implicacions politiques que tenen els discursos macro
en el moviment i en la relacié de dominacid i resisténcia vers els discursos micro que ja
coneixem.

En el punt 2.6. desenvolupem i fonamentem I’analisi de discurs com a metodologia

principal en la que ens hem basat per a I’analisi de les dades.
2.5. Técniques utilitzades

Denzin (1970) feia una comparacié entre la investigacié en ciéncies socials anar en
bicicleta. Al respecte afirmava que, es va molt més segur i estable sobre tres rodes que
sobre dues o una sola; aquesta metafora li servia per defensar la validesa de la combinacio
de diferents técniques en una investigacio. Aquesta triangulacié podia ser intramétode o
entre métodes. Aquesta darrera €s la que hem aplicat en el nostre estudi i consisteix en la
combinacié de distints métodes en I’estudi d’un mateix problema per tal de pal-liar les
limitacions de cada métode.

En aquest estudi doncs hem utilitzat de manera combinada diferents técniques

d’investigaci6 social. Cada instrument utilitzat fa referéncia a objectes diferents, com també
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pot fer-ho respecte les diferents vessants de I'estudi. Aixi, com a primera vessant
d’i'nvestigaci() estudiem Porganitzacio en la que desenvolupa I’activitat el subjecte solidari
(es tracta d’una combinacio entre ’analisi documental i entrevistes semiestructurades amb
pef‘sones representatives de 1’organitzacio de solidaritat); el segon pren com a vessant el
subjecte solidari en la seva dimensi6 individual a través del giiestionari; el tercer pretén
posar en contacte grups homogenis de membres del moviment per tal de copsar la dimensio
grupal d’aquests, entendre globalment les dades obtingudes en les altres dues etapes de la
investigacid i apropar-nos a la visié de la realitat per mitja de 1’analisi del discurs, gracies a

la realitzaci6 de diferents grups de discussié.

{.’analisi de discurs té un paper principal en I’analisi dels grups de discussid, aixi com dels

texts escrits de les organitzacions.

Qdadre 4: Estructura del treball: triangulacié de métodes, al treball de camp

‘ 1. Marc tedric: Analisi del treball tedric existent sobre el tema, legislacig, discurs
‘ oficial, situacié del sector...

2. Treball de camp i analisi de dades: Moments o fases del treball de camp en
funcid dels actors, métodes i metodologia.

FASES SUBJECTES TECNICA " METODOLOGIA
' D’ESTUDI D’ANALIS!
Primera fase Actor col'lectiu o Entrevista semi-estructurada Analisi de discurs i

organitzacio de solidaritat | Analisi de documentacié escrita d’indicadors
Segona fase Actor individual Qiiestionari Anilisi estadistic
Tercera fase Actor individual en Grup de discussio Analisis de discurs
refacid

3. Redacci6 de I’informe

"2 Per una exposicié més detallada de les técniques d’investigacié utilitzades i la seva justificacié veure
I"annex.
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Aixi doncs, podem dir que el treball de camp ha estat realitzat en moments diferents:
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|
i
2.3.1. Primer moment: Seleccio de la mostra i estudi sobre les organitzacions

i
Enl tracta el primer moment, ’objecte d’estudi han estat les organitzacions, que requeria

d’una acurada seleccid de la mostra.
I

S’lll'lan analitzat un total de 27 entitats. El procediment d’eleccié de la mostra ha estat
aleiatori i a partir de totes les entitats de les que podiem tenir coneixement vers la seva
exi:sténcia a la ciutat de Barcelona gracies a registres d’associacions, borses d’entitats
existents a Internet, el coneixement propi o entrevistes amb coneixedors del moén de la
so{idaritat. Dividirem 'univers resultant en tres grups corresponents a la taxonomia
d’z;ctivitat en la que es fonamenta la nostra hipdtesi de models (v. punt tres, els models de
sol:idaritat). Sintéticament dir que aquests grups feien referéncia a les organitzacions que
po;saven major emfasi a la intervencié social, ’accié politica o a ’accié social. Establerts
elsi grups, vam seleccionar a I’atzar cinc entitats de cada un. A més, vam incloure dues
enttitats que per la seva importancia en el moén de la solidaritat consideravem haviem
d’¢studiar (Creu Roja i Caritas)'”.

A ‘I’hora de recercar les dades, la primera de les tasques ha estat definir una llista
d’iﬁndicadors (alguns simples i d’altres compostos) que sistematitzaven la informacid
ne;Cesséria de les diferents entitats per mitja d’una fitxa-resum, comprovant la validesa dels
nostres models teorics, i comprovant quines similituds i diferéncies oferien cada entitat
res;ipecte als models proposats. La llista d’indicadors'® pot quedar resumida en els eixos

tematics del quadre segiient.
j
1
|

|

J
t
!
i

|
13 Yeure la llista completa als annexes
'* Veure 1a llista completa als annexes
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Quadre 5. Indicadors per I'anilisi de les organitzacions de solidaritat en funcié de cine eixos*

|tematics

v

1. Informacid técnica: formalitzacié, origen

2. Funcionament intern: presa de decisions, democracia interna, participacio,

! informacio, composicid, relacions internes, organigrama,...

3. Autonomia i Xarxa de relacions: amb entitats de la societat civil, Mercat o Estat
premsa, etc.

4. Missatge: diagnosis, marcs de significat, valors, propostes

Activitat: objectius, intervencidé/accio social o politica, empoderament...

wn

La informacio ha estat obtinguda en base a dos meétodes: una entrevista en profunditat
guiada amb una persona responsable de cada entitat, i un estudi del material documental

produit per la entitat.
2.5.2. Segon moment: les enquestes.

El segon moment ja pren com a objecte d’investigacio als actors individuals del moviment.
El ;métode escollit va ser el giiestionari autogestionat'”, distribuits entre els membres de les
organitzacions de solidaritat analitzades en el primer moment. Es necessari matisar que per
limitacions técniques no pretenem extrapolar els resultats al conjunt de 1’univers. L'0s del
qiiestionari en el cas del nostre estudi, si més no, té un valor orientatiu i complementari al
grﬁp de discussi6. Es una referéncia doncs a tenir en compte, en especial per la definicié
d’équells temes on realment hi ha divergéncia, perd en cap moment €s el principal métode
de la recerca.
}
L’objectiu que pretén és doncs el de copsar les impressions dels actors sobre diferents

temes que poden sintetitzar-se en el quadre segiient.

'* En els annexes es pot consultar el model de qilestionari definitiu, el pretest empleat per la seva construccio,
i un resum dels resultats. En [’annexa metodologic també es justifica la utilitzacié d’aquesta técnica i s’explica
de manera més extensa i técnica el seu funcionament.

3
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Quadre 6: Principal informacié obtinguda via qiiestionaris

Dades sociodemografiques
; Motivacions i elements valorats en I’organitzacio
! Diagnosis de la pobresa
" Opinié sobre el procés de institucionalitzacié de! moviment de solidaritat i la construccié del
voluntariat oficial
. Congepci6 de solidaritat

2.5_.3. Tercer moment: Els grups de discussio.

Es la part més important del treball de camp i on es pretén validar tant la hipotesi dels
models de solidaritat com la informacio obtinguda en els altres moments. La técnica
emprada és la del grup de discussio'®, que ens permetra una profunda analisi del discurs a
partir de le transcripcid del material enregistrat. S’han realitzat tres grups de discussi6
homogenis, cada un aproximatiu als models tedrics proposats, més un quart on la
composici6 era més bé heterogénia. Els principals eixos de discussi6 continguts en el guio'’

eren:

Quadre 7:Principals eixos en el grup de discussio.

» Finalitat de la participaci6 en el moviment

Marcs de significat: Diagnosis i proposta

Activitats possibles

Estructura social: paper de ’esfera estatal i del mercat
El concepte de voluntari

El moviment de solidaritat

El concepte de solidaritat

-l

1 “ . Ay . . .
Per la seva rellevancia en ’analisi dels resultats creiem important fer unes breus aportacions

sobre |’analisi del discurs i de les opcions tedriques adoptades.

'8 A ’annexe es pot trobar un article justificant la utilitzacié d’aquest métode i les seves caracteristiques.
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2 6 Analisis de les dades. Consideracions metodologiques sobre I’analisi del discurs

Un cop acabat el treball de camp disposem de dades de quatre tipus: dades estadistiques
basades en els qiiestionaris, informacié documental, informacié treta de les entrevistes en
profunditat als responsables de organitzacions de solidaritat, i sobretot, el material transcrit

procedent dels quatre grups de discussio.

L’analisi de dades intentard, posar en relacio aquestes fonts diverses amb 'objectiu de

validar o no les dues hipotesis que haviem plantejat a I’inici de ’estudi.

Degut a que la part principal de I’analisi es fonamenta en I’analisi de discurs ~ tot i la
[}

referéncia puntual a dades estadistiques i a indicadors-, hem cregut interessant dedicar unes

breus linies a exposar el que entenem per analisi de discurs i quines opcions

metodologiques hem pres al respecte.

L’énz‘alisi del discurs s’emmarca en una determinada corrent d’enfocaments teorics i
metodologics, que plantegen una recuperacio del illenguatge com a element clau per
explicar els processos d’interaccid social. L’analisi del discurs posa de manifest el potencial
de'“construccié social” que té el discurs, és a dir, com a través dels discursos es defineix,
redeﬁneixen, transforma 1 legitima un determinat retrat del mén (voluntariat, solidaritat...)
que en cap cas resulta neutre en els seus efectes social.

Parker (1992) defineix el discurs com sistema d’afirmacions que construeixen un objecte.
Per aquest autor €s important observar com a través dels discursos es defineixen subjectes,
objectes i sistemes coherents de significats que reprodueixen una determinada realitat, o
com s’identifiquen relacions de poder i implicacions ideoldgiques. Aixi, el discurs és una
practica constituent i constitutiva de les relacions socials en les que sistematicament i
pe:rmanentment es creen objectes dels que parlem, una mica en la linia de la fenomenologia

que ressalta com la realitat es construeix socialment, entre d’altres per mitja de discursos .

1

7 Veure annhexa
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Aixi, Ifiiguez (1994) reforga el component de construccid social explicant que el discurs
serien un conjunt de practiques lingiiistiques que mantenen i promouen certes relacions
socials. L’analisi, per tant, consisteix en estudiar com aquestes practiques actuen en el

present mantenint i promovent aquestes relacions.

Per entendre el motiu pel qual s’opta per 1’analisi del discurs, €s interessant veure, com ho
fa Crespo (1991), per a qui un dels principals actius de \’estratégia és que ofereix una
sortida empirica (és a dir, que es val d’informacid o dades extretes de la realitat social per
justificar els resultats) als plantejaments critics, que sén fonamentalment de tipus teoric, i
que en algunes ocasions havien gliestionat la validesa de la investigacié en ciéncies socials.
L’énélisi del discurs ens serveix doncs com a element fonamentador en I’intent d’elaboracié

d’una teoria critica'® del mén de la solidaritat.

Son moltes les propostes que s*han realitzat respecte I’analisi del discurs, perd ens sembla
especialment interessant pel nostre objectiu, optar per entendre I’analisi del discurs com ho
fa Parker. Es, sens dubte, un dels enfocaments que posa més I’accent en el component de
les implicacions politiques que s’han de derivar de I’analisi, idea que considerem basica per
evitar utilitzar I’analisi del discurs com una finalitat en si mateixa. Parker (1992) parla de
tres aspectes del discurs que s’han de tenir en compte. El primer és el de que els discursos
donen suport a institucions, aixi, la utilitzacié de certs discursos és sovint una practica que
reprodueix la base material de alguna institucid. En el nostre cas, un tipus de discurs que
fomenti fa sofidaritat com a donatiu econdmic, resuita clarament beneficiés per una certa
opti6 de exercir i percebre la solidaritat. En segon lloc, s’ha de veure que els discursos

reprodueixen relacions de poder, perd també de resisténcia, trobant aixi discursos que miren

d’imposar-se a d’altres que s’hi resisteixen.

18 Cal entendre Teoria Critica, com aquella opcid tedrica que arranca de i’escola de Frankfurt, amb autors com
Adorno o Horckheimer. La teoria critica neix amb la voluntat de posar de manifest els mecanismes “no-
evidents” de dominacio que estan a la base de la societat; serd un enfocament molt emprat per les tedriques
feministes. Jurgen Hibermas arranca també de la teoria critica perd acceptant I’anomenat “gir lingilistic”, és a
dir; la necessitat de considerar el llenguatge com a element fonamental en la investigacié social, i com a via
per. desemmascarar aquestes relacions de dominacid; per aixé el nostre estudi s’acosta bastant a [’enfocament
de Hiibermas entre d’altres.
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Parker assenyala que els discursos tenen efectes ideologics clars. Foucault (Parker 1992)
insisteix en que la paraula “ideologia” pressuposa “veritat”, i que per tant, seria necessari
pa;'lar de “régims de veritat” on cap régim és més correcte que cap altre. Aixi, cada discurs
inttenta definir el que per ell és “la veritat”, la qual cosa té, sens dubte, unes importants

connotacions politiques.

|
Un darrer concepte metodologic que hem fet servir en I’analisi i volem introduir és el de

"répertoris interpretatius”. Els repertoris interpretatius son entitats discursives que

deflneixen una certa manera d'entendre el mon. Aquestes estan definits perqueé:

So'r sistemes de paraules que es fan servir recurrentment per caracteritzar i avaluar les
accions, esdeveniments i altres fendmens. Estan construits a partir d'un conjunt limitat de

termes utilitzats amb una gramatica i estil concret. Estan organitzats al voltant de metafores.
|
|
i

! . . . . .r
En resum, els repertoris interpretatius son els patrons recurrents d'explicacié que

| . . . .
emergeixen del discurs, es a dir, son els elements fonamentals amb els que qui parla

|
|

copstrueix les versions del mén.

Enl les segiients pagines identificarem i analitzarem els diferents discursos i repertoris
interpretatius que existeixen dins el moviment de solidaritat, veurem la seva
|

correspondencia a no amb els models teorics proposats, i, sobretot, veurem les implicacions

politiques i ideoldgiques que es deriven de la interaccié dels diferents discursos.
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PART I1

Micro-discursos

Cap a una definicio de models de solidaritat en 1’acci6 col-lectiva
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3. Hipotetitzacio de models a partir de I"activitat

La nostra primera hipotesi es fonamenta en el fet que podem definir diferents models
complexes de solidaritat, tot i que puguin ser permeables i difusos en la realitat, a partir del

rol social de les organitzacions, és a dir, a partir d’allo visible, de la seva activitat.

Per tal de fer una primera aproximacio teorica a les activitats o rols de les organitzacions de
solidaritat ens basem en la coneguda com estratégia de Pembut'® al ser aquest un dels
métodes més adequats per a avaluar fendmens socials multidimensionals. Aixi, de forma
inductiva, arrel d’una observacié6 ampla pero superficial del moviment de solidaritat en
I’entorn en el que ens ubiquem (la ciutat de Barcelona) podem fer-nos diferents preguntes i

plantejar allo teodric.

La primera observacio I’hem basada en la lectura de triptics, pagines webs i altres suports
d*informaci6® en els que les organitzacions es presenten molt genéricament. En aquests
materials les organitzacions solen definir-se en funcio dels seus objectius, la seva activitat,

aixi com per I’argumentacié de la seva existencia.

Aquesta primera ullada a vista d’ocell sobre el moviment de ens permet visualitzar tres
models d’organitzacions amb fins solidaris en funcié del vector activitat. Es més, hem
pogut comprovar com el rol o activitat de les organitzacions es correspon a una taxonomia
proposada per Rueda (1996) vers la participacié col-lectiva amb fins socials, la qual
distingeix, entre dues férmules basiques (que al desenvolupar-se resulten ser tres): la
intervencié i accid. La intervencid neix de la capacitat técnico-cientifica i planificada
d’gtendre un problema. En I’ambit social, aquesta pot consistir en la dotacié de serveis i

prestacions per a terceres persones (informacid, orientacio, tractament, reinsercid), en la

' Rodriguez Gémez, Gil Flores, Garcia Jiiménez, 1996 Metodologia de la investigacion cualitativa, Aljibe,
Malaga

% tnternet ha estat un recurs basic per aquesta recerca, en concret les “bosses d’entitats” que apareixen a
diferents pagines webs en les que les organitzacions es presenten de forma breu. En concret, les pagines que
ens han estat més utils han estat les de I'incavol, la fcvs, 1a ceongd, la fevs, nodo50 i pangea.
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seva formacid, en la potenciacié de capacitats comunitaries,... En canvi, I'accié és una
resposta a les necessitats o problematiques socials que es caracteritza per ser meés

cziontania al sorgir de la base, de la mateixa societat.

A la vegada, I’accid es pot diversificar en accid social i accio politica. La primera, es
centraria sobretot en I’atencié a les persones que pateixen un problema en un entorn
comunitari concret. Com en el cas de la intervencid, I’accio social tendiria a materialitzar-se
en serveis a la comunitat, tot i que de caire més voluntarista i espontani i, per tant molt

menys tecnificats i planificats. ..

Per la seva banda, ’accid politica comportaria una activitat no tant centrada en els individus
que pateixen una determinada problematica o déficit i més en els fendomens en si (la
pobresa, I’exclusio, la desigualtat nord-sud, la precarietat). Aquest tipus d’accid es tradueix
en-la sensibilitzacié social, la pressio politica, 1’establiment de demandes, *accié directa, la
mobilitzacié, etc. Es important recalcar que al distingir 1'accié politica d’altres activitats, no
entcnem que la intervencié i ’accid social no siguin politiques, ben al contrari. Ens
interessa emprar el concepte d’accid politica perqué ja s’hi ha teoritzat al respecte i ens

facilita la taxonomia de models sobre la que treballar, tot i aquesta consideracio de léxic.

Que subscriguem aquesta taxonomia no eximeiX que una entitat o persona pugui
desenvolupar més d’un d’aguests rols o activitats. Aixi i tot, la gran majoria de les
organitzacions de solidaritat es caracteritzen per destinar mes recursos o posar més émfasi a
un dels tipus d’activitat, almenys en un determinat moment historic.

: 3.1. Els models hipotétics de solidaritat (MHS)
Amb la nostra recerca, volem comprovar si a partir tipus d’activitat en la que es centren els
actors del moviment (alldo més visible) es poden identificar diferents models de solidaritat.
Assolir tal fita requerira de la investigacié envers diferents aspectes que envolten la

participacio dels actors col'lectius i individuals en el moviment. Pretenem comprovar que el
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fet de posar I’émfasi en activitats diferents ha d’estar relacionada amb altres implica

divergéncies en aspectes com: la diagnosi que es fa de la realitat, la representacio de la

solidaritat, les practiques organitzatives, les motivacions per a participar, etc. De ser aixi,
.

d’existir la tendéncia dels actors a agrupar els seus posicionaments i plantejaments en

funcié de diferents eixos podrem parlar de I’existéncia efectiva, tot i que no determinista, de

models de solidaritat.

Pel moment ens referirem als models com a constructes ideals que utilitzarem com a marc
d’analisi tedric per intentar entendre els processos que es donen en el marc del moviment de
solidaritat i si en la realitat ens aproximem a aquests. Els models hipotetitzem sén els
segiients: Un primer model que anomenarem voluntarista, molt lligat a I’accié social
(generada des de la base i poc tecnificada). Un segon al que anomenarem fécnic perque des
d’ell es porta a terme una activitat més professionalitzada i d’intervencio social. | un tercer i
darrer model, el politic, que a diferéncia dels anteriors opta per una activitat politica i

universalista en quan a la concepcid del fenomen sobre el que pretén incidir.

Quadre 7: Models hipotétics

ViCTOR/MODEL | VOLUNTARISTA TECNIC POLITIC
ACTIVITAT Accid (social): Intervencio: serveis Accid (politica):
} DOMINANT assisténcia social socials, cooperacio sensibilitzacio,
técnica pressié politica,

internacionalisme

OBJECTIUS DE Persones particulars | Persones particulars El fenomen

'L’ACTIVITAT (particularista) (particularista) (universalista)
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Quadre 8: El moviment de solidaritat i els models hipotetitzats

/ M. Voluntarista

MOVIMENT DE  [ACTIVITAT

SOLIDARITAT M. Técnic
\ M. Politic

Plantejats els models hipotétics, creiem important fer varies puntualitzacions al respecte:
|

i
1

Volem validar models ideals i tedrics; encara que son fruit de I’ observacid, I’analisi i la
constatacié empirica de certes regularitats en les organitzacions, la validesa de la
taxonomia és només en el nivell tedric. Es doncs el resultat d’ unes particions fetes a
partir d’uns indicadors concrets. Es tracta en aquest sentit d’una proposta de

compartimentaritzacio i ordenacié de la realitat social, de cara a possibilitar I'analisi.

Aquesta taxonomia no t€ un valor final; no pretenem defensar-la sind adjudicar-li un

. valor com a instrument metodologic a partir del qual ordenar la informacio i els

discursos, per entendre una realitat complexa.

- ' Al ser models ideals no sén tancats; dificitment trobarem una entitat que en sigui un viu

1

- retrat. Més aviat esperem trobar organitzacions que estan més proximes a un o altre

- model, tot i que poden compartir caracteristiques de algun altre. El marc d’analisi

- definiria I’area d’un triangle en algun punt del qual es situarien les diferents entitats, i

on cada vertex representaria un model ideal d’organitzacié. Com més a prop d’un vértex
' més similitud amb el model ideal proposat. Si ho il-lustrem en el grafic I, I’organitzacié
“A” estaria molt propera al model voluntarista; 1’organitzacié “B”, en canvi tindria

- moltes de les caracteristiques del model institucional i varies del critic.
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Quadre 9

Voluntarista

)
N,
S,
rs N

- Fa
Tecnic

by
Politic

A més, que una organitzacid s’aproximi a algun model no implica que els seus membres

matematicament també. En tot cas, és un tema d’estudi.

Cal tenir en compte, els models hipotétics equivalen a grups de control a través del qual

ordenar la realitat, facilitar I’exposicié de les dades i la seva analisi per tal de veure si es

corrobora la hipdtesi plantejada
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4. Cap a una comprensiéo més complexa dels models.

L’estratégia de I’embut que apliquem planteja anar afinant la investigacio en una observaci6
de cada cop més estructurada. L’activitat és un element de facil lectura o interpretacié que
ens ha permés conceptualitzar tres models hipotétics de solidaritat. Pero la validacid
d’aquests requereix una recerca mes profunda.
:'
Es, tracta en definitiva, tal i com comentdvem a la introduccid, d’incidir sobre la
:

heterogeneitat del moviment de solidaritat, veient que existeixen diferents practiques i

digcursos i que, com ens proposem explicar, es poden articular en forma de tres models.
!

Abans de continuar, cal distingir entre dos usos de la paraula model de solidaritat que poden
apéréixer en el transcurs de I’'informe. El primer seria aquell model que hipotetitzem
cx;}steix a partir de I’activitat que fan les organitzacions, sense més aprofundiment. Li direm
model hipotetic de solidaritat (MHS) — voluntarista, técnic, politic -. [ el segon consistiria
en%els models de solidaritat complexes, als que pretenem arribar després d’analitzar en
préfunditat diferents practiques i discursos, a la vegada que transcendim |’organitzacio i

prenem a la persona com a subjecte d’estudi (model de solidaritat)

Sense voler dir que no n’hi pot haver d’altres, aquells elements o eixos d’anilisi que creiem
més interessants d’analitzar per a poder tenir la visié complexa dels models de solidaritat
son: les practiques col-lectives, els marcs de significat, les motivacions per a participar i la

xafxa de relacions.




Quadre 11. Model de solidaritat, a partir de practiques i discursos en quan a:

(1) marc de significat (diagnosi + proposta) + (2) practiques organitzatives + (3) activitat +

(4) factors motivacionals + (5) xarxa de relacions + (6) Representacio de la solidaritat

Quadre 10. Hipodtesi i modei d analisi
Activitat

Solidaritat M. Voluntarista

Motivacions
MOVIMENT DE —
M. Técnic

SOLIDARITAT

M. Politic

M. de Significat

Pr. organitzatives

X. de relacions

A continuacid conceptualitzem breument els elements o eixos d’analisi que encara no han
sigut definits. Tot i aquesta predefinici6 i concreci6 dels objectes a estudiar esperem que la

mateixa recerca, els discursos i praxis dels actors, ens permetin enriquir la seva lectura.

' 4.1. Marcs de significat®'

Els marcs de significat sén filtres logics i analitzables (molt més que, per exemple, els
valors) que permeten avaluar I’entorn social i plantejar propostes per tal d’alterar i canviar
aquella part de la realitat que consideren insatisfactoria. Els marcs de significat constarien

doims de dos aspectes, un de diagnosi i avaluacid de la realitat i ’altre de proposta.




Els marcs de significat poden variar en grau de profunditat. Els més profunds responen a
una diagnosi estructural dels problemes i els més superficials faran referéncia a causes
individuals. E! cas intermig seria el de les atribucions conjuntuals.

' 4.2. Els factors motivacionals.

Els factors motivacionals tindran molta relacié amb la diagnosi que es faci de la realitat. La
peicepcid d’un problema, caréncia, necessitat i injusticia €s el que motiva normalment a
individus i col lectius a participar en el moviment de solidaritat. Aixi, ’activitat solidaria es
pot considerar com una “accié intrinsecament motivada, entre d’altres, pels valors assumits

del benestar de la gent i de justicia™

Petd el ventall de factors motivacionals® que portin a una persona a participar en el
moviment de solidaritat pot ser ben ample i transcendir I’esfera dels valors. Aquests factors
es. poden dividir entre extrinsecs (motius el-licitats per una recompensa manifesta
independent de la tasca en si) o intrinsecs {els motius no depenen de factors externs,
I’:«centiv és inherent a la propia activitat)

{

* 4.3. Practiques organitzatives

Per practiques organitzatives entenem el funcionament, organitzacid i participacio interna
deI’organitzacid. Les practiques organitzatives seran més o menys horitzontals en funcié de
com es distribueixen el poder i les responsabilitats, de la possibilitat d’accedir a la

participacio, el grau de burocratitzacid, I’accés a la informaci6,... La possibilitat de prendre

*' El terme “marcs de significat” 1'hem estret de 1’obra de Calle (2000) qui, a la seva vegada, I’adapta de la
terminologia emprada per Snow i Benford (1988)

22 (Garrido, s/f, 79) Citat per Orte i March, 1996, 79

B Un factor motivacional déu:

“1. Ser el suficientment perceptibie com per a distingir-se amb claredat la seva preséncia o abséncia, aixi com
la seva variacid quantitativa.

2. Ser univoca, perfectament clara, és a dir, déu presentar les variacions només en un motiu i no en altres.

3. Manifestar-se de la mateixa fortna en un individu o grup d’individus d’idéntiques condicions.

4. Correlacionar-se amb alires per a explicar una part del comportament huma.” (Rossello, 1996, 20-21),
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decisions sol ser I’indicador o referent fonamenta! al parlar de participacio real. Caldra
contemplar doncs aquelles estructures organitzatives des de les que es prenen les decisions,
aixi com ’accessibilitat dels espais de presa de decisions.
4.4. Xarxa de relacions

Les organitzacions de solidaritat es poden relacionar amb altres organitzacions de la
societat civil, amb actors de les esferes del mercat i de ’estat, etc. La relacido amb aquests
actors podra ser d’oposicid o alianga, de cooperacié, negociacié o confrontaci6. Les
relacions aixi, a més d’un recurs a considerar a I’hora d’intentar assolir els objectius

solidaris, reflecteixen aspectes estratégics o voluntats politiques diverses dels actors.
‘' 4.5. Representacio de solidaritat

Eliconcepte de solidaritat conta amb un significat prou ampla com perqué els actors del
moviment li atorguin diferents significats o el representin de diferents formes. Es pot
entendre la solidaritat com un valor més profund o superficial, que respongui a una actitud

més o menys politica, més o menys compromes,...




5. Analisi per eixos
5.1. Marcs de significat

La participacié solidaria, tant de col-lectius com de persones, sol ser vista tant com un medi
com un fi. Es un fi perqué¢ hom identifica com moralment positiu que les persones es
vinculin a un projecte social, indiferentment de quin, en una mena de exaltacié d’una
ci\iltadania activa. Aixi el Il Pla Estatal del Voluntariat (2001-2004) (MTAS, 2001) diu que
el :voluntariat és una forma de “permitir a los individuos que ejerzan sus derechos y
responsabilidades como miembros de sus comunidades, aprendiendo y creciendo a lo largo

de toda la vida, desarrollando todo su potencial humano ™.

Perd la participacio solidaria és per definicié finalista, és a dir, té uns objectius extrinsecs a
les persones que hi participen. Aquests objectius dins el moviment de solidaritat tenen un
fort component altruista: encara que el mateix participant pugui rebre |'impacte positiu de
la seva actuacio, el destinatari principal son terceres persones que es troben afectades per
una situacio especifica que anomenarem problema. L’existéncia d’aquest problema, i la
necessitat d’incidir en el mateix és el motiu i la justificacié de la participacié en el

moviment de solidaritat

A iaartir d’aqui, tant la propia definici6 del problema com a tal, com els motius pels quals
cal intervenir sobre el problema, la identificacié de les causes o elements causants, el tipus
d’intervencié que pot resultar més adequada, el nivell en el cal intervenir o la finalitat de la
intervencié varien en funcié de cada actor. Aquesta definicid, avaluacio, i implicacions a
nivell d’actuacid, tenen a veure amb el que anomenem com el missatge de I’actor, que vol
ser transmet al resta de la societat. Aquest, tot i que no sempre es faci explicit, s’estructura

en funci6 de valors i marcs de significat (Calle, 2000).

Degut a que analitzar un concepte de tal abstraccié com els valors pot no ser pertinent, i que

ja ens referim a la representacié del valor de la solidaritat en un proxim apartat, en aquest
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ens centrarem en els marcs de significat com a eix analitic. Els marcs de significat porten a
la Ipractica alld que els valors suggereixen de forma idealista. Son filtres ogics que
peimeten avaluar ’entorn social i plantejar propostes per tal d’alterar i canviar aquella part
de la realitat que consideren insatisfactdria. Els marcs de significat constarien doncs de dos

aspectes, un de diagnosi i avaluacié de la realitat i 1’altre de proposta.

Quadrel2

/ Valors
- Definicid del
M:‘g:ment de

solidaritat L—_D Missatge / Diagnosis Problema

~ Marcs de

Proposta

significat

La diagnosi té a veure, en primer lloc, amb la identificacié que fa un actor col-lectiu o
individual del problema cap al qual es dirigeix la seva participaci6 i, en segon lloc, vers la
qué identificacié que fa de les causes o els culpables de ’existéncia del problema. La
prc;posta €s la forma que I’actor defensa com a més apropiada per actuar sobre el problema,
en coheréncia al tipus de diagnosi efectuat. Si és important fer atencié als marcs de
significat dels diferents actors és perqué un determinat marc influira en els objectius i en
Iactivitat de I’actor. Ja avancem que ¢€s possible trobar manca de coheréncia entre marcs de

significat i activitat.

‘
!

Cdm hem exposat en la definicid de I’objecte d’estudi, analitzem aquells actors que
identifiquen com a problema la pobresa en sentit ample, és a dir, que actuen sobre temes
qu.g giren entorn a la falta de recursos econdmics, tant en I’anomenat Tercer Mon com en €l
Quart (la pobresa dins dels paisos autodefinits com a desenvolupats). L’objectiu és
diferenciar diferents discursos sobre el tema de la pobresa, les seves causes i les propostes

d’actuacid
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Per a fer-ho ens sembla interessant i adequat, en funcié de la informacid recollida,

diferenciar entre quatre formes generals d’entendre a pobresa basades en la literatura

académica i en la consciéncia popular. Aquestes formes, tal com proposa Erik Olin Wright

(1995), es diferencien en funcid de dues dimensions; la primera si es veu a ’individu o la

societat com a unitat central d’analisi de les causes principals de la pobresa; i la segona, si

veuen la pobresa com a un infortuni producte de certes causes o si, per el contrari, es tracta

d’una caracteristica inherent al sistema en concret. Aquests quatre tipus d’explicacions de

la pobresa es sintetitzen en aquesta taula:

Quadre 13: Tipus generals d’explicacié de la pobresa. Discursos

Discurs estructural/contingent

Tipus d’explicaci6é
U.tiat Producte desafortunat Caracteristiques ineherents
Central
Atributs Cultura de la pobresa Inferioritat genética racial
. Discurs personal/contingent . )
Individuals Discurs personal/inherent
Sistemes Conseqiiéncies Explotacié de classe/valors
socials Del canvi social Discurs estructural/inherent

En funcié d’aquest marc analitzarem com es construeixen els diferents discursos sobre la

pobresa en relacié als diferents models de solidaritat plantejats per les nostres hipotesis,

intentant establir a cada model li és més proper un determinat mode! o no. També posarem

especial emfasis a analitzar com es construeix el concepte de persona pobre, d’assistit, i de

quin tipus sén les propostes ideals que es defensen.

]
'

3.1.1. Primer discurs: La pobresa com un tema personal inherent
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Per Wright (1995) 'explicacié de la pobresa com a giiestié personal-inherent suposa una
forma especial de “culpabilitzaci6 de la victima”: els pobres son pobres perqué pateixen

individualment d’algun tipus de defecte que els hi és inherent, en espacial a una inferioritat

genética que afecta la seva intel-ligéncia.

Aquest discurs es sustenta en una societat lliberal, fortament meritocratica, on tota persona
p0!t assolir un nivell de benestar adequat si és capag de participar en la competicid pels
recursos. En tot cas, per a I’emissor es tractaria d’una societat “suposadament justa” al
garantir la igualtat d’oportunitats, i que donaria a cadasci en funcié dels seus mérits.

La clau d’aquest tipus de discurs esta en considerar que no tothom té perque arribar a ser
pobre, els pobres tenen una caracteristica de naixement que els perjudica i els col-loca en
un;l posicié de desavantatge en la lluita pels recursos. Aixi, la figura del pobre queda
definida com la de “I’altre”, aquell que és inferior, amb una forta visié estigmatitzadora i
Unif rorta carrega moral pel que fa a la bona vida, basada sobretot en el treball i I’esforg. El
poi)re és un exclos, que al estar I’arrel de la seva situacié en una caracteristica inherent a la
pefsona, dificilment podra ser integrada en els circuits socials normalitzats. Per aixo,
l’aptivitat que més s’adequa en aquest nivell de discurs és, apart de I’exclusid, la
assisténcia que ha de servir per garantir la supervivéncia d’aquests pobres, al no ser possible

la integracid.

Se:ns dubte, es tracta d’opinions que entre molts cercles es poden considerar com
“politicament incorrectes” i, per tant, no es manifesten obertament, ni académicament ni
popularment. En tot cas, és un tipus de discurs que sol anar lligat als discursos de caire
racista. Per aix0, no cal dir que aquest tipus no esta gaire representat entre els actors del
moviment de solidaritat que hem entrevistat: ni entre els responsables de les organitzacions,
ni entre els seus membres. Aixi, no hi ha cap entitat que defensi un discurs similar pel que

fa i1 seu diagnosis - un altre tema és en el tipus d’activitat que duen a terme-.
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Per altra banda, el personal inherent, si bé és un discurs poc present en la diagnosi de la
poiaresa del “quart mén” o societat propia, és un discurs més habitual popularment quan es
realitza una diagnosi sobre la pobresa al Tercer mén o paisos del sud. Si abans parlavem de
una manca de intel-ligéncia inherent a I’individu com a causa de la situacio de pobresa, en
el pla internacional es pot associar aquesta diagnosi als discursos que relacionen la pobresa
al paisos de I’'anomenat Tercer Mén amb la manca de recursos naturals, les condicions
climatiques, la fertilitat del sol, la crisi demografica,... Aquest discurs no es sol presentar

en-estat pur i més bé és el resultat de combinar aquesta mena de factors amb d’altres:

5.1.2. Segon discurs: La pobresa com a tema personal contingent

A :diferéncia del discurs anterior, aquest si és un enfocament o plantejament més comu tant
entre els cientifics i interventors socials, com entre el public en general. Des d’aquest
discurs es percep la causa central de la pobresa en diversos atributs contingents dels
individus que els tornen incapagos de “funcionar” amb efectivitat a la societat
cohtempora‘mia. Aquests atributs no sén inherents als individus; son el producte de diversos
pr?r*essos socials i culturals. Wright (1995) centra aquest tipus de discurs en les
explicacions que giren entorn la “tesi de la cultura de la pobresa” de Lewin, segons la qual
els pobres s6n pobres perqué no comparteixen uns valors correctes, sén ganduls o, en un
altre sentit, tenen una motivacié equivocada, estan massa orientats al present, son incapagos
d’éplacar la seva satisfaccio, tenen una baixa autoestima... Aquest discurs posa molt émfasi
en els valors i les normes, també té, a I’igual que I’anterior, un fort component moral, i sol
conduir a una culpabilitzaci6 de la victima. D’aquesta manera aquest discurs pot adquirir
un. caire moralitzant i a I’hora culpabilitzador vers les persones que viu en situacié de
pobresa o exclusi6. En aquest sentit semblaria que les persones excloses han optat per viure
en'la situacid en la que es troben, de manera que d’una decissié seva podria dependre també

el fet de sortir-ne.

“Mira, sense anar més lluny, ahir va venir al centre una noia d’uns 21 anys (a demanar lot

d’aliments), tenia uns 21 anys i anava amb dos nens als bragos i n’esperava un altre, clar, que els
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hi pot oferir a aquestes criatures? Jo no soc qui per dir a la gent ¢l que ha de fer, perd a jo amb
vint anys no se m’hagués ocorregut tenir fiils si no els pots mantenir com cal, clar, jo vaig triar
per no fer-ho, perd tampoc no sé perqué la gent €s tant irresponsable amb aquestes coses.”

({MHS voluntarista)

Respecte la seva versié académica, en la seva vessant més dura, aquesta explicaci es
relaciona amb el procés de socialitzacié cultural, que suposa la transmissio
intergeneracional d’una série de valors que perpetuen eternament els cicles de la pobresa.
En: una vessant més moderada, I’accent es posa en com les actuals condicions de vida poden
generar diferents tipus de preferéncies, costums i valors. L’exemple que posa Wright ¢s el
que llargues temporades de privacié poden explicar les fites a curt termini. En qualsevol
cas, per les dues explicacions, un cop que es generen, aquest valors i trets de personalitat es

!
veuen lligats a I’individu de forma permanent.

Aquest tipus de discurs estd més present que I’anterior entre els actors del moviment de

solidaritat, tant entre els individuals com entre el mateix discurs de les propies entitat.

Com la “tesi de la cultura de la pobresa” aquest discurs veurem que s’associa a una forma
de vida i uns valors “inadequats”, perd també a altres explicacions que posen I’émfasi en la
falta d’educacié formal de certes persones i sobretot aquelles explicacions que s’elaboren

entorn a la relacié directa entre pobresa o exclusio i drogaaddiccid o alcoholisme,

“Els nostres usuaris sén persones que per diferents raons tenen greus dificultats per inserir-se a la
societat. Son persones de vegades amb baixa autoestima, en la vida de les quals han intervingut sovint
+ molts serveis, que han passat llargues temporades a l'atur, amb una formacio insuficiemt, amb

problemes familiars | mancances afectives greus.”

Arribats a aquest punt es fa necessari avangar a una de les conclusions de I’analisi: és el de
| . .. .

que els discursos no es donen de manera “pura” en els marcs de significat de les diferents

entitats, sind que apareixen de manera combinada amb altres discursos, encara que pot

hajfer-hi algun de principal.
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En' les causes de la pobresa trobem aquelles del mateix individu: apatia, malaltia, manca de

coneixements, pero també son importants les de tipus estructural: atur, poques possibilitats

del formacio, falta de recursos adequats...

Un punt on aquest discurs sol tenir una forta preséncia €s entre aquells col-lectius que
treballen per la insercié de persones al mercat laboral. Des d’aquest discurs la pobresa
estaria lligada a la no participacié en el treball i aquesta no participacid seria deguda a la

falta d’una motivacié adequada, d’una formacié adient o fins i tot d’una voluntat real de

inserir-s’hi.
i

“El nostre prinicipal objectius és ajudar i col-laborar de forma espiritual, moral i social a tota
classe de persones, a fi d’aconseguir la millor superaci6 personal familiar, social i econdmica,
especialment dins el col'lectiu d’aturats de més de quaranta anys amb especial incidéncia en
i aquells que passen una situacié clarament precaria (...) Promoure, cercar i aconseguir per tots el

mitjans licits possibles, 1a insercid a reinserci6 laboral del col-ectiu abans anomenat™ (MHS

I técnic)

Pels actors de solidaritat amb aquest discurs, €s important intervenir sobre les
conseqiiéncies que genera sobre la persona la situacié d’atur de [larga duracié en especial a

! K ’ . . .y
persones de més d’edat més avancada (desmotivacid, depressio, manca de recursos...).

* “Quan comences a entrar en aquesta dindmica, fins i tot pots baixar la guardia en la recerca de
feina, pensar que com que no trobes feina no cal buscar-la pots atribar a rebutjar ofertes de
treball perqué has perdut la confianga i 1a seguretat en tu mateix/a i creus que no podras fer una

feina del nivell que sempre havies tingut o d’assolir uns objectius i llences la tovallola abans

d'intentar-ho de nou” (MHS técnic)

El discurs que vincula la pobresa a uns valors, habits o motivacions inadequades esta també

pre;.sent en aquesta mena d’actors.

“(...) em refereixo a I'educacid en quan a ser disciplinats, la formacié de la persona, que no
! magnifiquin tant les coses, que no estiguin tot el dia pensant que el divendres aniran a la disco i

aixi estan feligos i no els hi demanis que siguin responsables i que facin les coses com les han de
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fer... afortunadament hi ha que fan el que han de fer, que son responsables...” (MHS

v voluntarista)

De la mateixa forma, pertanyen a aquest discurs les explicacions que afirmen que alguns

pobres no estarien disposats a treballar encara que se’ls hi oferissin un lloc de treball.

“En canvi aqui, shan donat casos com per exemple amb la collita de la fruita, d’Andalusia i
d'aqui, que diuen que van a 'TNEM a demanar gent perqué els ajudin a recollir fruita i no troben

+ gent i han de tirar dels il-legals, perqueé la gent d'aqui no vol...”(MHS voluntarista)

També pot ser habitual aquest discurs per explicar les situacions de pobresa al tercer mon,
des d’una perspectiva propera a la de la “tesi de la cultura de la pobresa”. Segons el discurs
el i)roblema estaria en una “cultura” — concepte de cultura com a calaix de sastre on s’hi
ficr a la religié, valors, habits, tradicions, cosmovisions,..- que dificulia el seu

desenvolupament econdmic.

“Jo tenia un dubte si les situacions de pobresa era una cosa de les mateixes persones o €s perqué
falta educacié per portar una vida millor. Jo he treballat tota la vida en el ram del téxtil i jo
. conec casos de fabriques d'aqui que han anat alld (Marroc) perque els sous eren més barats, .,
(...) Perd aquestes fabriques, algunes d'elles han hagut de tornar cap aqui perqué tenien el

problema de que la_gent alla no sén responsables i que quan els hi semblava no anaven_a

treballar, Com que a més la dona no pot treballar § en canvi el marit si, pues si el marit Ji
« passava por ahi fer el que volia, no anava a treballar... qualitats mal fetes, gent irresponsable,

que passava? Aquella gent continuaven sent pobres perd ells tampoc posaven res de la seva part

per deixar de ser pobres. Jo no dic que tots siguin iguals, no es pot generalitzar, perd moltes

vegades les situacions de pobresa comporta la manera de ser de la gent i busquen solucions els

governs, perd de vegades trobem que la gent no posa gaire de la seva part.” (MHS voluntarista)

“També, tot i que crec que és minim, hi ha les creences religioses, tribals pues creuen molt en la
magia, els curanderors, clar que hi ha plantes que també curen, aixd és cert, perd també tenen
una mica de feina d'instruir a la gent i dir, "no home no, ves al metge que et pot anar millor”,
després ves al curandero, no? Perqué de vegades la part psicologica també és important, no?

(...)Es una mica, és que tot és educacié.” (MHS voluntarista)
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Des d’aquest discurs es dona per suposat que I’occidental és La Cultura valida i dptima per
i
al desenvolupament de les persones i els pobles de manera que I’adscripcio a ella per part

de “integrants” d’altres cultures és una primera passa per a assolir el seu desenvolupament.

En reaccid a aquesta mena de discurs de dominacio culturaf trobem un discurs des del que
es defensa el dret que té cadascu a viure com vulgui, a que no se I’imposi cap model de vida

o a 'autodeterminacio dels pobles.

“Perqué a mi me sembla que els governs, en comptes de pensar que el progressar ha d'anar
d'aqui amunt, ells volen anar alla, posar fabriques i que la gent treballi i tot aixd, i aixd per mi és
 un error perque la gent alld sén d'una altra mentalitat, una altra religié, una altra manera de

pensar. Es que hi ha paisos que ells s'arreglen ells mateixos, sense ser gaire rics.” (MHS

» voluntarista)

En el fons, de la disparitat de discursos es dedueix que hi ha una diferent concepcié del que
és nobresa i de com pot ser un concepte relatiu que ve definit per una determinada manera
d’éntendre la societat, dominada per uns valors que primen el consum com a signe d’status.
Aixi, si existeix aquesta “cultura de la pobresa” que porta a les persones a consumir tots els
rec:_ursos de que disposen, pot ser degut als valors que els venen imposats des de la societat
forta i acomodada, i que ells intenten imitar, esdevingut la pobresa una construccio social,
S’entendria doncs la construccié de la pobresa en base a una mena de “tirania de la
noﬁnalitat” que comporta que els indicadors per a decidir si una persona és pobre o no es

basin en la seva renda i consum enlloc de, per exemple, les necessitats que manifesta tenir.

+ * bueno, yo esto de las mismas personas (como causantes de su situacién de pobreza) , es que se
" oye mucho , no? Que a veces ellos mismos provocan su propia pobreza, no? No , es que yo lo
he oido, no?, es que ellos mismos y que, segun con quienes trabajas , si son culturas diferentes a
i la tuya puedes llegar a esa conclusién que es muy ficil, yo, porqué donde trabajo, trabajo con
gitanos y yo esto lo cigo un monton de veces, no?: “Estos como son asi, hoy tienen dos pesetas

y en vez de ahorrar pues ala | las gastan!, pues son pobres porque quieren!” hombre, son pobres

porque, como hemos creado tal... cantidad de necesidades, a la que tienen algo pues lo para
t  cubrir una de esas necesidades que creen imprescindibles, si quieres ser feliz tienes que tener

esto, esto, esto, si no tienes esto nunca vas a llegar a ser feliz,... es méas facil decir: “claro es que




£

ellos no saben ahorrar es que ellos no ... (...) y yo creo que a veces también se confunde la
pobreza con un estilo de vida diferente, yo... creo ... que a veces esto también no se, es que estos
son muy pobres ..porqué a lo mejor su estilo de vida no... pero si es su estilo de vida no tienen

porqué ser pobre ... es su manera de vivir, ....”

El discurs personal contingent comporta determinada construccié de la persona pobre com a

culpable en gran mesura de la seva situacio. Aquesta culpabilitzacié és més evident quan es

vincula la situacié de pobresa amb una conducta considerada com “anti-social”, sigui

aquesta una addicié a les drogues o determinats comportaments sexuals.

“ s'ha de ser solidari, perd és queeeee... jo dic per obligacid, no es pot deixar morir a jo
naturalment ajudaré amb més convenciment a una persona que ha arribat a la miséria per
problemes de la seva actitud a la vida o perqué li han anat malament... perd una persona que té

el SIDA perqué s'ha drogat... a mi em costa molt” (MHS voluntarista)

Jaien el treball des de I'organitzacié de solidaritat, en la seva activitat, aquesta

culpabilitzacid pot portar facilment cap a la desconfianga vers la persona assistida o amb la

que I’actor es solidaritza.

“Ni tots els rics sén dolents, ni tots els pobres bons. Hi ha rics que donen més del que poden. Hi
ha pobres que sén uns aprofitats, per aixd no fem feina directament amb ells, a lo millor se'n
van a vendre el menjar als Encants, i si s’entera alga de... jo que sé... Gallina Blanca [empresa

que els dona aliments] deixarien de confiar en nosaltres” (MHS voluntarista)

En coheréncia amb aquest tipus de discurs, la solucié ideal proposada anira a incidir sobre
I'individu i no sobre les estructures socials que I’envolten o les politiques de les

administracions competents.

“Nuestro lema: trabajar con las personas mas vulnerables fortaleciendo sus capacidades y

reduciendo su vulnerabilidad” (MHS técnic).

“Vivim en una societat on el pobre, el petit, hi té poca cabuda. Adonar-se de que existeix i

abocar esforgos i recursos perqué se’n surti no sempre fa part dels projectes socials (...)
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L’objectiu final ha de ser el d’ajudar a les persones necessitades a trobar camins per sortir elles

mateixes de la seva situacié i no dependre dels serveis socials” (MHS técnic)

| . P .y ;. . . N
Des d’aquesta perspectiva, la intervenci6 pot ser atil si aconsegueix fer canviar els valors

“equivocats” de les persones, o també si és capag de solventar el deficit de formacié que

barra I’accés al mercat de treball. Es proposa com a solucié una intervencié destinada a

millorar la formacid, la autocomprensio i, sobretot,

la confianga en um mateix, com a

eisnent imprescindible per sortir de I’atur. Efectivament, hi ha un gran emfasi d’aquest

tipus de discurs en la manca d’educacio i en ¢l potencial de I’educacié en la lluita contra la
p P

pobresa,

1

1

“ Bueno, pot ejemplo, miraria a ver qué esta fallando en la educacion para que se creen estas
bolsas de chavales, pues que no consiguen, no?. Pues desde aqui pues, haria una reforma
educativa, para que todo este sector que queda al margen porqué no le vale este tipo de
educacion encontrase una manera, para desarrollar su...(9) una manera de poder vivir sin

depender de ayudas no se si me explico muy bien...."” (MHS técnic)

“Tot aixd se sembla molt a I'ou i la gallina. Que és primer? Perqué si els pares no han tengut una
cultura adequada no sén responsales de que efs fills creixin com han de créixer: responsables,
que estudiin, No dic que tots siguin enginyers o advocats, perd almenys que aprenguin un ofici.
Pero és que els pares comencen per desentendre’s. I aixd ho fan la gent que és pobre i la gent
que no €s pobre, perque tots els matrimonis que no s6n conseqiients que als fills els deixen una
mica de banda van al que ells necessiten 1 aquells fills no estudien i tot aixd és una cadena.”

{MHS voluntarista)

En la mateixa linia, ressaltant I’origen individual de la pobresa és important veure que Iéxit

de les intervencions vindra determinat per I’actitud de les persones pobres.

“la millor (intervencid} per una persona €s la que ella mateixa ¢s capag d’assumir i no el que
nosaltres voldriem imposar-li. (...) la persona canviard en la mesura que estigui motivada per
fer-ho, en la mesura que ella mateixa en vegi la necessitat. {...) L important &s ajudar a I’altre a

descobrir les propies capacitats i habilitats basant-se més en la confianga que en la compassié”
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' 5.1.3. Tercer discurs: estructural contingent: La pobresa com producte de causes

socials i politiques

Per Wright (1995) aquest seria un dels discursos més popular entre els cientifics socials
liiberals; seria un discurs el qual, apart de la possible incidéncia de atributs de tipus
individual, busca les causes en la naturalesa de I’estructura d’oportunitat que afronta la gent
amb desavantatges. Des d’aquest punt de vista, la pobresa podria veure’s com el resultat
inesperat i indesitjat d’una determinada politica, d’una gestié politica dolenta o corrupte,
d’un cicle econdmic desfavorable, d’un canvi en I’estructura productiva, d'una arribada
m.;l_.siva d’immigrants, d’una catastrofe natural o una série de males collites, de la falta
d’inversié estrangera, etc. Veiem que les explicacions son diverses, perd tenen en comu el
fet de considerar que la persona és victima d’una situacié estructural negativa (cojuntural o

inherent) que no controla i que I’aboca a una situacio de pobresa.

Com a exemples concrets, a nivell local, trobariem una explicacié de la pobresa que
vinculés ’atur estructural que afecta als treballadors de més de 45 anys amb la irrupcio de

noves tecnologies i noves formes de produccié que han tornat obsoleta la seva formacid.

Dues explicacions tremendament populars que podriem emmarcar dins aquest discurs, son,
en:primer lloc, la que relaciona la pobresa amb una mala politica dels governs, i en segon
Ilo,t:, la que centra les critiques cap al mal funcionament de dues institucions basiques de les
nostres societats: el mercat de treball (falta de llocs de treball, mala remuneracid...), i
I'clucacié (falta d’oportunitats dels pobres per accedir-hi...). Aixi, una de les campanyes

d’una de les organitzacions analitzades resa el segiient:

' “Educacié ara! (referint-se a la necessitat d’accés universal i obligatori a sistemes educatius

gratuits) Trenquem el cercle de la pobresa™ (MHS técnic)

En aquest sentit, si el problema es diagnosticava en P’estructura d’oportunitats que ha
d’afrontar la poblacié pobre, les mesures per lluitar contra la pobresa no han d’anar

dirigides cap a les persones pobres, siné que han de tendir a mitigar els efectes d’aquesta
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esﬁructura d’oportunitats. Amb tal objectiu, els instrument més adients seran les politiques
soéial i fiscals (politiques de garanties de rendes, d’accés a 1’habitatge, redistribucio...).
Perd tenen un paper central en les solucions plantejades per aquest tipus de discurs, les
mesures que tenen a veure amb el mercat de treball (sobretot por mitja d’una politica de
foment de la ocupacid) i amb 1’educacié (beques per a les persones amb menys recursos,
formacié continua per el reciclatge professional, igualtat d’oportunitats...), en quant a

institucié que ha de legitimar I’estructura de desigualtats.

Es important observar que des d’aquest discurs les persones pobres deixen de ser
considerades com a “culpables” o “responsables” de la seva situacid, per passar a ser

victimes d’unes determinades condicions socials o politiques pabliques.

“No hem d’oblidar que (les persones pobres i excloses) per seguir avangant necessiten tenir

resoltes qilestions basiques que no depenen d’elles” (MHS técnic)

D’alira banda, respecte a les explicacions sobre les causes de la pobresa al Tercer Mén
aquest discurs té també, un pes predominant. En aquesta logica, el concepte paisos
squesenvolupats (i la seva versid politicament correcte, paisos en vies de
desenvolupament), sén versions que semblen entendre la pobresa com un endarreriment en
el 'procés pautat i inevitable cap a la creacié d’una economia de mercat competitiva en
termes internacionals. Aquest endarreriment ve molts cops agreujat per certes condicions
dels mateixos paisos, com la falta d’infrastructures, malalties i epidémies, una classe
poi itica inneficient i corrupte que no pot garantir la sanitat i I’educaci6 per la poblacié i que
en, canvi destina una gran porcié del pressupost a despeses militars, la preséncia de
conflictes armats, les catastrofes naturals diverses, fuga de cervells, un deute extern que
ofega I’ economia, una relacié desfavorable en els preus del mercat mundial de primeres

Nisteciles. ..

“ El 90% dels casos de malaria es produeixen a I’ Africa, on es calcula que el PIB podria haver

estat aquest any un 32% superior si aquesta enfermetat estigués erradicada”™ (MHS técnic)

* En aquest anys les families de Txad s’han adonat de la importancia de I’educacio per superar i
prosperar. Perd a Kindaré, portar als nens a la escola no resulta barat pels pares. Per exemple,

un boligraf els costa I’equivalent a la quantitat de cereals necessaria per alimentar a una persona
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" durant 4 dies i que es ven en el mercat a un preu aproximat de 100 pts. (...) Amb aquestes

+  dades és dificil que millori I’educacid, no?.” (MHS técnic)

“En la actualidad, 1200 millones de personas, tres cuartas partes de la poblacién del mundo que
vive en exirema pobreza, residen en el dmbito rural. El IFAD recomienda una serie de medidas
para lograr paliar las desventajas que provienen del aislamiento fisico, falta de recursos
sanitarios y educativos, alta fertilidad y discriminacién de la mujer y de las minorias étnicas. En
este sentido, la poblacion de estas zonas necesita seguridad en el mantenimiento de la tierra y el
agua, sus principales recursos, tecnologia que incremente su rendimiento, asi como el acceso a
los mercados y a microcréditos. La consecucidn de estos objetivo, segun la IFAD, contribuira a
aliviar la pobreza de las ciudades ocasionada en la mayoria de las ocasiones por el alto niimero

! de inmigrantes.” (MHS técnic)

'

A tots aquests factors, des d’aquest discurs es poden afegir la influéncia negativa de tercers

act‘lors, com les grans empreses multinacionals.

“ [referent a la situacid a Angola] Si, bueno, jo crec que les multinacionals estan intervenint alla
¢ de forma molt directe... hi ha minerals, una riquesa que els interessa, ells exploten aixd a canvi
de... a canvi de res. Es una paradoxa, els que son pobres s6n els que tenen les riqueses i els que
les venen a explotar son els rics i que es déna aquesta... jo per mi aixd es molt lJamentable... j al
Brasil igual, n‘hi ha que agafen als nins de ben petits, els treuen de la seva tribu i els fiquen a la
seva guerrilla, el nin perd tot punt de referéncia i el seu mén és aixd, els obliguen a2 matar, els
obliguen a robar... A Africa les nenes s6n una moneda de canvi, no tenen infantesa,.. Nenes que
treballen a2 empreses, que treballen a fabriques de sabates molt conegudes, que nosaltres

comprem a preus molt barats, i aixd €s de quasi esclavitud...” (MHS voluntarista)

En qualsevol cas, una de les solucions pel subdesenvolupament pot passar pel suport i
I’ajuda dels paisos rics, tant des dels governs com des de la societat civil organitzada, per
estimular la creacid de la seva propia economia. Amb aquest suport, especialment si no és
puntual, i una politica adequada els paisos pobres poden deixar de ser-ho ja que no hi ha,
en-principi, cap element estructural que ho impedeixi i el mén produeix prous recursos per

a!‘_.'mentar tothom.

* Jo diria que cf mén ara estd molt millor en el sentit de que tenim [a capacitat real de que [a
gent pugui viure bé, aquest seria el progrés (...) perd la capacitat de la humanitat de poder

canviar les coses mai ha sigut tant gran” (MHS técnic)
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“Per al desenvolupament de paisos del Tercer Mon cal desenvolupar Programes de
Desenvolupament Integral, és a dir, “activitats planificades i dutes a terme a zones concretes per
tal de millorar amb eficicia aspectes basics dins I’area de la salut, P'educaci6, 1"organitzacié
! comunitaria la produccié i la cometcialitzacié. La pobresa és un fenomen complexe criginat per
molts diverses causes, sobre les quals cal incidir de manera simultania per donar una solucid

conjunta als problemes de la comunitat” (MHS técnic)

La proposta inclosa en aquest darrer fragment comporta una resposta més complexa a la
d’aquelis que creuen que n’hi ha prou amb i’enviament de diners al Tercer Mdn i serveix
pel;j a reforgar poderosament el paper i la legitimitat de les ONGD com a agents d’una
intervencid técnica i planificada amb la complicitat, aixo si, de la comunitat. Veiem com es
reforga de nou la idea de que en la lluita contra la pobresa en els paisos del Tercer Mén sén
pilars basics I’educacié, la sanitat i la creacié d’una economia de mercat; i tot gracies a la

intervencié d’actors del primer mon o mén occidental.

5.1.4. Quart discurs, estructural inherent: la pobresa com un resultat inherent a les
propietats del sistema social
;
L’6ltim discurs que podem diferenciar respecte a les diferents explicacions que es donen
respecte el fenomen de la pobresa, és aquell que afirma que la pobresa hauria de ser vista
com un atribut inherent al funcionament del nostre sistema. Respecte a aquesta explicacio,
hefn cregut necessari diferenciar entre dues versions diferents: a) una que posa I’émfasi en
els’; efectes del sistema econdmic capitalista, b) una segona que ho fa sobre els valors

prédominants a la nostra societat.

La‘ primera de les versions, de caire materialista, considera la pobresa com un element
indissociable de certs tipus de sistemes socials. La versié més coneguda €s la que arranca de
la tradicié marxista. Pel marxisme la pobresa en el capitalisme contemporani esta generada
pet la dinamica central de la explotacié de classe. La pobresa no és un accident, ni tampoc

¢s un subproducte, és doncs una caracteristica inherent del sistema econdmic capitalista
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basat en I’explotacio de classe i processos d’acumulacid de capital. Des d’aquest punt de

vista es dendncia que hi ha actors poderosos i privilegiats que tenen interés en mantenir la

pobresa, en la que es fonamenta la seva riquesa. No és sols que la pobresa sigui una

desafortunada conseqiiéncia de la seva persecucid de I’interés material; sind que €s una

condicié essencial per la realitzacio dels seus interessos. (Wright, 1995).

i

*“Jo per part meva si que crec que sistema econémic imperant €s el que esta creant una de les
majors desigualtats existents i crec que aixd fa que indirectament, de forma molt subtil la gent
vagi assimilant unes formes de fer molt occidentals, perd d’una altra manera podria haver una

altra forma de fer si hi hagués un altre sistema que imperés.” (MHS politic)

“ Yo pienso que hay pobres porqué hay ricos, en ¢l momento que hay unos cuantos acaparan la

riqueza y los recursos pues les dejan a los demés sin esos recursos™ (MHS técnic)

“Vivim immersors en un sistema injust d’apropiacié i distribuci6 de la riquesa. Creiem que és

de justicia restituir als paisos del sud alld que els ha estat espoliat” (MHS politic)

Esfi tracta d’una visi6 en la que el grau d’acord es forga gran entre diversos actors del

moviment de solidaritat. Tot i aixd, com hem esmentat en anteriors repertoris, alguns dels

1
actors, siguin individuals o col-lectius, subscriuen aquesta mena d’explicacié combinant-la

amb d’altres ja esmentats.

“El fin de [nom de I’organitzacid] es la lucha contra el hambre, la mala nutricion, la miseria , la
enfermedad, el subdesarrollo i la falta de instruccién y contra sus causas: la injusticia, el
desigual reparto de bienes y oportunidades entre las personas y los pueblos, la ignorancia, los

perjuicios, la insolidaridad y la insensibilidad™ (MHS técnic)

“la pobreza y el subdesarrofio tienen causas estructurales e individuales, entre eilas estan unas
relaciones internacionales injustas, (...) como dicen los obispos esparioies, es necesario
denunciar la existencia de mecanismos econdmticos, financieros i sociales que maniobrados por
los paises més desarrollados de modo directo o indirecto, favorecen los intereses de los que los
manjobran  terminan por sofocar o condicionar las economias de los paises menos
desarrollados”™. 1 no s’ha d’ oblidar que “cada uno de los individuos en )a medida que somos

seres sociales, somos complices (...) de la injusticia i la desigualdad” (MHS técnic)
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“E] voluntari en la seva intervencié descobreix les deficiéncies estructurals que sén la causa (...)
El voluntari social no és un il-lis (...} la pobresa €s conseqiténcia d* estructures econdmiques,
socials, i politiques, que generen la pobresa d” uns i Venriquiment exagerat d’altres. I no hj estd

d’acord. {...) per aixd vol impulsar el canvi social.” (MHS técnic)

Els mateixos elements que [I’anterior discurs contemplava des d’una perspectiva
conjuntural, sén plantejats des d’aquest discurs des d’una vessant estructural. Per exemple,
en el cas del deute extern, si des del discurs contingent es plantejava com a solucié o
proposta que aquest s’ha de “condonar” per tal de permetre als paisos del sud desenvolupar-
se — suposadament en el marc de I’economia de mercat-, en el discurs inherent -a banda de
que es considera que “no hi ha cap deute a perdonar’- es percep incompatible el capitalisme

amb propostes d’igualtat o simetria nord-sud.

“El problema de la deuda no es un fallo del sistema, sino un producto del mismo, por lo que
para atajar el problema de la deuda se ve completamente necesario promover un cambio de
estructuras. Si la deuda es abolida pero no se cambian las estructuras politicas, econdmicas,
sociales y culturates, el problema se volvera a reproducir. Asi, la abolicion de la deuda lleva

implicito un cambio de estructuras.” (MHS politic)

Dintre aquest discurs també hi trobem tendéncies diferenciades. Aixi, I’explicacio
estructural inherent relacionada amb el socialisme classic o marxista argumentard que la
ﬂnica manera de reduir 1a pobresa de forma significativa és superar el sistema econdmic
capitalista. No hi ha cap possibilitat de reduir la pobresa en el marc del capitalisme o pot ser

frustrant tot intent d’”humanitzar” aquest.

Una altre lectura seria {"associada amb la socialdemocracia. Aquesta assenyalaria a les
estructures econdmiques i socials injustes, i I’actuacié dels més poderosos, tant a nivell
local com internacional, com a causants de la desigualtat i la pobresa. Es culpabilitza de
forfma directa a governs, banca, multinacionals o organismes internacionals. En definitiva,
terien en comu amb el socialisme classic el posar I’accent en les estructures i no considerar
la :pobresa com un tema cojuntural. Tot i aix0, es diferencien en confiar que ¢l capitalisme
pozt ser suavitzat de manera significativa, de manera que una politica de redistribucio
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significativa dels ingressos és compatible amb el manteniment de les estructures capitalistes

(Wright, 1995).

“Hombre a nivel global com propuesta, pues regutar los flujos financieros internacionales, no

seria tan complicado , siempre habria cosas que se escapara., pero eso es realizable.. y luego, se
esta presionando en ese sentido , yo y hay gente con mucha respetabilidad a nivel internacional,
no porqué sea ellos muy respetables, sino porqué se les reconoce un respeto... por ejemplo el
Jospin, creo que ha hablado ya de la tasa Tobin como algo posible, entonces que si que hay cosa
.... @ |0 mejor no se van a realizar tal y como se plantean pero que puedes ir creando una cierta
base para que puedan darse en el futuro y no sean.. los flujos internacionales vayan

desestabilizando economias asi por interés de Wall Street, por ejemplo. .."

La, segona de les versions o vessants del discurs estructural inherent, la de caire simbélic,

relaciona I’existéncia de pobresa amb un determinat ordre de valors dominants a la nostra

societat (materialisme, egoisme, individualisme, passivitat, insensibilitat... ) que fan

inevitable I’existéncia de pobresa i injusticia en general.

“ Jo la pobresa la trobo alegre. La pobresa és intel-ligent i té imaginaci6. El que és trist és la
miseria, que es molt diferent. El que passa el que avui dia tothom tria, els pobres fan de rics i els
rics fan de pobres. Perqué veus rics que van desmanegats, perqué ara sembla que fa bonic i en
canvi els pobres, tenen aquell cotxe més bo encara que no mengin. Es que, jo no acabo
d'entendre com la gent poden sotmetre tota la seva vida a les modes, a tot el que ens diuen, que

si els cotxes, que si aixd, no sé, hem canviat els valors que té cada familia, cada persona, cada

poble. cada societat, i és clar, anem d'aquesta manera. La matéria prima per mi que £s la persona

esta de dalt a baix, i a tots nivells, i hem de fer alguna cosa”. (MHS voluntarista)

Altres posicions tenen una actitud més “fatalista” o determinista al considerar la causa dels

problemes estructurals com inherents a la mateixa natura humana.

“Jo dono la culpa a I’espécie humana, [*espécie humana és aixi, ja vam comengar a bufetades i
aixi continuem i els humans som una espécie de bitxos que quan ens ajuntem per organitzar-se
fem una organitzacié més o menys jerarquica i llavors repartim una cosa que es diu poder i una
cosa que es diu recursos i sempre n’hi ha que tenen més poder i n’hi ha que tenen més recursos i
aixd és inevitable. La meva resposta estaria en els valors, perd llevant-li els “actuals”, els valors

de I’espécia humana sén els generadors d’injusticia no 1. Si a mi me posessin de lider de les
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organitzacions munidals segurament acabaria en la mateixa corrupcié en la que estan ells.”

{MHS politic)

Un altre repertori interpretatiu apuntaria a una solucié de consens entre les dues visions —la

que apunta a les estructures socioeconomiques i la que ho fa sobre els valors- ja que, des

d’aquest discurs, un sistema de valors concret pot estar responent als interessos dels sectors

més poderosos, essent promocionat o, fins i tot, imposat com a mecanisme de reforg per a

benefici del seu status. Es transcendeix aixi la disjuntiva idees-estructures i es percep com

i
aquests dos elements més bé es retroalimenten.

4
H

** A partir del que heu anat dient... els humans sempre han posat jerarquies, perd som una gran

creient en que ¢l mén és construit, perd a la vegada som congtructors i amb aixd vull dir que en

la nostra societat actual predomina I’egoisme, materialisme.... perd si imperen aquests valors és
per qualque cosa i no crec que siguin valors innats en 1’ésser huma, sind nos ha estat, I’hem anat

assimilant a poc a poc.” (MHS politic)

“El cambio de estructuras incluye el cambio personal, el cambio de nuestra vida, de nuestras
motivaciones. Ser coherentes con nosotros mismos y con nosotras mismas.  "Vivir como

pensamos, si no, acabaremos pensando como vivimos." (MHS politic)

*Aixo que déiem dels valors... potser també aixd dels valors estan com estan perqué: potser algi
a els ha defensat i els ha portat a que siguin la veu imperant d'alguna manera... aleshores potser
si que potser hauriem d’anar a mirar als valors a quins interessos reposen no? Es a dir qui fa o
ha fet.. ? el capitalisme per exemple que reflecteix, reflecteix uns valors molt concrets, valors o
a-valors depén de com es miri, perqué realment vull dir que potser si ... jo veig malt clar que
per la que sigui , per histdria o per lo que sigui i ha hagut uns agents que...tenen més poders que
altres .. i jo destacaria molt, a més del poder politic i el poder econdmic, el poder mediatic”
(MHS politic)

Des d’aquest discurs, la solucid que proposaria una explicacié centrada en els valors

estructurals de la nostra societat aniria dirigida cap a dos punts. En primer lloc, cap a una

confianga en el sistema educatiu o en processos d’educacié no formal com a institucions

capaces d’incidir en els valors de la poblacié. En segon lloc, cap una proposta de

! . N+ . . n s . . .
perfeccionament de la democracia basada en sistemes de participacié directe i horitzontals,

|
1
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que de manera indirecte contribuis a fomentar una “cultura de la participaci6”, especialment

de caire politic, que superés la desmobilitzacio cronica que caracteritza a la poblacio.

“Hi ha una série de barreres al nostre sistema educatiu que fan que arriba el nen amb molta
imaginacid i de li diu, no ,no , per aquest cami i ja estd i vas tallant i vas modelant la forma de la
persona, no és la solucid ideal perd un dels passos podria ser aquest ...llibertat a nivell

individual dins ¢l sistema educatiu...” (MHS politic)

:[ “Bueno, per “disculpar” una mica la societat en la que vivim bueno, com a minim el que espero
és que crear un moviment obert i participatiu d’alguna manera tothom s’hi pugui sentir comode
per intentar posar en practica i entre pots poder buscar alguna alternativa a la situacié
d’injusticia en la que vivim, no sé, d’alguna manera, anar posant, anar caminant cap a una
transformacié de les estructures aquestes injustes que vivim, i aixd d’una manera doncs aixo ,
heritzontal, participativa on tothom pugui tenir el seu lloc en aquesta transformacié on no hi
hagi un lideratges que tothom segueixi la voluntat d’unes persones que ... sind que tothom
pugui activament formar part de d’aquest procés, en definitiva aix6, el mén en el que estem és

i radicalment injust i s’ha de fer alguna cosa per canviar-lo” (mhs politic)

Ertre els actors que sostenen aquest discurs hem trobat gairebé nul-les referéncies a un
projecte ideoldgic o sistema alternatiu concret, ni tant sol a I’hora de parlar de propostes en
ter}nes ideals. Més bé s’emfatitza la idea de procés, és a dir, entre ells i elles regna un clar
descontent amb el sistema i estructura social actual, que per a ser transformat s’ha de fer
an‘;b la maxima involucracié de persones conscienciades, seria “incoherent” doncs parlar

ara prematurament d’una proposta concreta.
)

[

,  “Les grans revolucions les han fet quatre i després els alires els seguien al darrera i vés a saber
t si entenien algo o no... perd eren quatre idedlegs els que feien a revolucid. .. ara em sembla que
§’esta aconseguint una mica aixd i em sembla que aixd €s millor... (...} Jo crec que un punt
d’incertesa és bo que hi sigui precisament per aixd que .. el nom ja el trobarem al final... Tenim
una certa experiéncia i a més tenim una certa perspectiva historia i en funcid d’aixod si que
apostemn per una série de coses i no per unes altres, per exemple , un sistema més participatiu
que no un sistema menys participatiu, unificar esforgos més que lideratges, tenim unes linies
clares perd després dins d’aquest procés, és el procés mateix que et fa evolucionar, no pots
avangar-lo i per sort no pots avangar-lo, sind ja estariem caient en la vella trampa de sempre, si

i tu avances el que ha de passar i no sentes les bases €5 que hi ha trampa... que passara quan hi
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i hagi prou gent conscienciada, doncs per sort no ho sé... sera aquella gent conscienciada qui dira
qué és I'ho que fa ara que esta conscienciada, jo no séc aquella massa de gent conscienciada,

sols s&¢ una, jo no ho puc fer...” (MHS politic)

3.1.5. Diagnosi i models

A continuacié analitzem els discursos definits en quant a ’explicacié de la pobresa en
funcié dels models de solidaritat hipotetitzats. Veurem com en funcié dels models
proposats sembla que s opta per una o altre forma de diagnosticar el problema. Per il-lustrar
aixili) farem servir les dades obtingudes en el nostre gliestionari.

i
El primer dels discursos, 'individual inherent, no €s sostingut des de practicament cap dels
models. Aixi, al plantejar als actors ’adscripcio a aquest discurs en el gliestionari, les

respostes des de tots els models apunten al desacord.

1

. Grafic 1:Una de les principals raons de la pobresa ¢
que en el nou mén actval algunes persones no esta
' prou dotades per competir-hi T

Grau d'acord segons models

Tipus onganitzacié

30 40 50

Grau dacord amb les afumacions

0 = Géns dacond

5 = Abaghtament dacord

En el grafic es mostren la mitjana de les respostes que han donat els participants dels
diferents models hipotétics. El 5 reflecteix el grau de maxim acord amb Pafirmacié i el 0 el
grau de minim acord. S’observa que tant el MHS voluntarista com el critic volten en torn al

2, mentre que si que és destacable un major grau de desacord entre els integrants del MHS

1
i
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po:litic. Aqui s’apunta una de les constants en les respostes del qiiestionari: mentre que el
mc;del politic polaritza molt les seves respostes, els altres dos models tendeixen a donar
resljpostes for¢a centrades a totes les preguntes, indicant segurament un menor grav de
polititzacié o d’elaboraci6 tedrica prévia.

i
Hem comprovat que aquesta explicacié és més acceptada quan la pregunta es refereix a la
poébresa que pateixen alguns paisos enlloc de la pobresa de persones concretes. Es bastant

present doncs el discurs de que certs paisos no es poden desenvolupar degut a les seves

condicions inherents: condicions climatiques, manca de recursos, etc.

Grific 2. La pobresa al Tercer mén té sobretot a veure amb les dureg
condicions climatiques (huracans, sequeres...), els terrenys poc fértild
(deserts, alta muntanya) o la manca de recursos naturals

i
!
?
|

Grau d'acord segons models

Valuniarisia

Paliti

0.0 1.0 20 30 40 5.0

Tipus organitzacié

Grau d'acord amb l'afirnaciéd

0 = Gans d'acord

S = Anschiarnen. d'acord

[ . . T .
En canvi, el discurs individual contingent compte, segons els resultats de la nostra enquesta,
:
amib un major nombre d’emissors que I"anterior. L’explicacié de la cultura de la pobresa €s
ba§tant estesa sobretot entre el model que hem hipotetitzat com a voluntarista. Cal ressaltar

|
qug aquestes observacions semblen corroborar-se en les entrevistes i el coneixement de les

entitats.
|

i
l
i
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L'T"txplicacié estructural contingent té encara més partidaris, destacant sobretot els del MHS

Grafic 3, Moltes persones pobres no estarien disposades J
treballar encara que els hi oferissin un lloc de treball

Grau d*acord amb 1’afirmacio segons models
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técnic. Sens dubte es tracta d’una explicacié més politicament correcte.

i
i
!
]
i
i

r

C—————r — —

Grific. 4. Una de les principals raons per les quals hi ha pobresa és Iq

mala politica dels governs
Grau d’acord segons mhs

Tipus organitzacié

Voluntarista
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Finalment, el discurs estructural inherent també €s sostingut des de tots els models, tot i que
!

enell s’hi focalitzen gairebé en la seva totalitat els actors del MHS politic.

La resposta al nostre qilestionari davant una premissa marxista com si el capitalisme no pot
t

funcionar sense una certa quantitat de pobres demostra ser amplament acceptada des de tots
I

els models, perd especialment des de el politic.

: Grafic. 6- El capitalisme no pot funcionar sense una certa quantitag
| de pobres
Grau d’acord amb I’afimacié segons models

Voluntarista

Tipus organitzacid

0 1 2 3 4 5

Grau d'acord amb Fafirmacid

§ = Absotutament d'acord

i' 0 = (3ans d'acord
|
1

Quelcom semblant succeeix quan demanem als diferents actors vers les desigualtats

'

generades pel sistema econdmic actual (Grafica 7)

1

I'
Heém comprovat com un mateix actor, individual o col-lectiu, pot combinar diferents
exi)licacions per un mateix problema. Es el cas de sobretot de les grans organitzacions de
solidaritat. En quan a models, la multiexplicaci6 de la pobresa es troba sobretot en els
m(‘lbdels que hem hipotetitzat com a técnic i voluntarista, ja que com hem dit, des del model
po:l itic es focalitza bastant l'explicacié de ‘la pobresa en [I’estructural inherent.

|
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Grafic. 7 El nostre sistema econdmic porta a que els rics siguins cads|
cop més rics i els pobres cada cop més pobres

i Grau d’acord amb I’afirmaci6 segons models

Técnic

Voluntarista

Tipus organitzacié

o 1 2 2 4 5

Grau d'acord amb Fafirmacio

o —m e rmcame i en

0 = Gens d'acord

! 5 = Absolutament d'acord
1

'
1
g

El Esagilent quadre reflecieix lleument aquesta tendéncia que ens ham trobat en I’analisi de discurs
de :'major dispersi6 en les explicacions des dels models técnic i voluntarista i major concentracid
des del politic.

|
Tabla 13: Grau d’acord respecte les diferents explicacions scbre la pobresa per models.

0= gens d’acord
!
5= completament d’acord

.
:

|

; Tipus organitzacid

1 .

' Voluntaris

! Tecnic ta Politic

1

: Media Media Media
Ilndividual-inherent 1.91 1.45 .29
]ndividual-contingent 2.83 2.50 1.10
Estrcutural-contingent 4.02 4.20 4.27
Estructural- inherent 3.60 421 4.54

1
La diagnosi té relacié amb la proposta i I’activitat. No es d’estranyar doncs que les
organitzacions dels MHS voluntarista i técnic, - que hem definit per una tasca centrada en
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les persones amb problemes sigui de forma més o menys professional-, siguin les més
pr?clius a les explicacions individuals. Mentre, el model que es caracteritza per I’accié

politica i la denuncia tendeix clarament a les explicacions estructurals.

+

I

Aiki i tot, destaca la poca concrecié dels actors del model politic al fer les seves propostes.

Tot i fer una diagnosi clarament marxista, les propostes s6n molt en abstracte (“volem més

|
&

democricia”, “un altre mén és possible”) i gairebé no es fa referéncia al sistema productiu,
a |%l propietat privada, etc.

!
Fil%lalment dir que, com veurem en activitat, encara que es facin diagnosis complexes
(p(]'oblemes estructurals) o multi-explicats (que inclouen varies explicacions), I’activitat de

maoltes organitzacions de solidaritat pot no correspondre amb aquests diagnosis i intentar
introduir canvis en les persones afectades. L explicacié d’aquest fenomen la podem trobar

en’ que a curt termini és possiblement més facil treballar pels canvis individuals (habits,

actituds, formacid) d’altres persones, o que treballar per aquesta mena d’afers sigui més

susceptible de ser finangat que no el treball per canvis estructurals.
|
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5.2. Activitat

En Papartat anterior hem analitzat com “el problema” sobre el qual els actors dels
moviment de solidaritat actuen pot ser definit de formes molt diferents i com, d’aquesta
diagnosi diferent se’n derivaven propostes d’actuacié també diferenciades. A més, és
comprensible que entendre el problema d’una determinada manera comporti una mena
d’actuacid, tot i que |’activitat no sempre té perqué ser coherent amb la diagnosi que s’ha
realitzat.

En el present apartat ens proposem exposar com |’activitat que duen efectivament a terme
els diferents actors dins el moviment de la solidaritat, presenta també un important grau

b

d’}:leterogene'ftat, tant en les mateixes formes com es materialitza, com en la concepcioé que
es lté de la mateixa o en els discursos que la fomenten i la justifiquen. Aixi, el discurs i la
préctica que els agents de solidaritat fan sobre la seva activitat és multidimensional i va més
enlia de la nostra taxonomia proposada. Recordem que el tipus d’activitat és la giiestio a
paf*tir de la qual hem construit els models hipotétics: politic (accié politica), voluntarista
(accid social) i técnic (intervencié social). Perd arrel a la multidimensionalitat a la que fem
esﬁ1ent veiem com els discursos i practiques sobre les activitats de solidaritat poden anar
mé:s enlla d’aquesta taxonomia. Comprovem com a aquesta s’hi afegeixen un seguit de
disjuntives i dimensions que ens permeten contemplar i representar aquest element amb
major complexitat. Les dimensions trobades, apart de la ja treballada, sdn les segiients: a)
Abast de I’activitat (universalisme i particularisme); b) Empoderament que promou
Iactivitat (no empoderament, empoderament psicosimbolic i empoderament psicopolitic);
c) impacte de Iactivitat (simbolic i instrumental).

5.2.1. Intervencio i accio, (universalisme o particularisme)

La taxonomia intervencid-accio ’hem utilitzada com a criteri definidor de cadascun dels

tres models hipotetics que hem proposat. Aquesta, com també hem subratllat a la hipotesi té

a veure amb |’abast que pretén la participacié amb fins solidaris, €s a dir, si es centra en
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persones o col-lectius de persones amb problematiques o necessitats socials (particularista)

0 & més bé es centra en el fenomen problematic de manera holistica (universalista).

Discurs de la intervencid

Si recordem, segons la definicid de Rueda (1996), la intervencié neix de la capacitat
técnico-cientifica i planificada d’atendre un problema. En I’ambit social, aquesta pot
consistir en la dotacié de serveis i prestacions per a terceres persones -informacio,
oriientaci('), tractament terapéutic, insercié laboral, formacid, potenciacié de capacitats
comunitaries,...-. La intervencio social, per la seva tecnificaci6 sol associar-se a I’acadéemia

o dls serveis professionals publics, i estar legitimada en un discurs i eines de caire cientific.

Laf professionalitzacido de moltes organitzacions de solidaritat i la cogestié de politiques
pabliques ha suposat I’expansié d’aquesta activitat en el marc del moviment de solidaritat,
acc:)mpanyades d’un discurs que reivindica aquesta mateixa professionalitzacio i I’obtencié
de resultats pel Tercer Sector.

“Jo estic d’acord amb el fem el que puguem , sempre que hi afegim, perd fem-ho bé. Fem el que
puguem perd fem-ho bé.,.. perqué de bona fe I'infern €s ple, llavors, hi ha moltes coses que ,
fem el que puguem, entre tots ho farem tot... No només no funciona sinb que provoca, efectes
indesitjats (...) per fer-ho bé no n’hi ha prou de tenir voluntat de fer-ho bé... hi ha alld de la

qualitat, encara que se’n parli molt ..."” (MHS Técnic)

De;s d’aquest discurs es pot interpretar una mena de predomini de la raé cientifica o
tel.:eol(‘)gica, és a dir, aquella basada en els medis-fins de manera que I’actor s’orienta cap
una fita/ resultats, escull els medis i calcula les conseqiiéncies. Aquest predomini es
pr(:)dueix per sobre d’altres possibles raons com les religioses o ideologiques, per exemple.

“Que I’esforg estigui ben empleat, i ...ben empleat qué vol dir?... doncs per mi voldria dir,

. doncs que un esta participant de tal manera que es poden gbtenir resultats” (MHS Técnic)
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Aduesta centralitat en els resultats, la qualitat i P’eficacia requerides a I’activitat comporta
I’adopcid de funcionament i llenguatges d’esferes alienes tradicionalment a la societat civil.
Serien llenguatges, funcionaments i logiques com les de caire empresarial (provenint de

I’esfera mercantil) o, en menor mesura, de caire burocratic (provenint de |’esfera estatal).

“Quan es detinen diners a un projecte és imprescindible que alld es gestioni perfectament, i amb
eficiéncia (...) els diners s’han de gestionar molt bé, la gesti6 és una professid, una altra cosa és

la burocratitzacid, la funcionaritzacio,..” (MHS técnic).

En definitiva, la rao teleologica impregna el discurs dels que aposten per una activitat

professional i técnica, és a dir, una solidaritat basada en els medis-resultats. Per aquest

motiu, del discurs de la intervencio es desprén la importancia de la professionalitat en els
I

agents de solidaritat per tal de que puguin aplicar de manera adequada les técniques

peftinents.

“El que passa €s que voluntaris i técnics, tots ells s6n professionals i només alguns d’ells
assalariats. El voluntari i 1’assalariat no tenen perqué ser diferents a nivell de qualificacié”.
© {MHS técnic)

Algunes organitzacions de solidaritat que responen a aquesta rad i, per tant,
professionalitzades i tecnificades, seleccionen als candidats a ser voluntaris, seleccionen
aquests, com si d’un lloc de treball es tractés. L’especialitzacié requerida €s tal que algunes
d’é:lles als seus taulons d’anuncis o portals webs especifiquen els requisits i les obligacions

que es sol-liciten al voluntari.
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Quadre 14: Seleccid de voluntaris a Intermon Oxfam

{font: www.intermon.org, consultat a 10 de febrer de 2002 )

Plaza a cubrir por un/a voluntariofa
Apoyo administrativo

INTERMON OXFAM, creada en 1956, es una Fundacién independiente y sin 4nimo de lucro, que trabaja para erradicar]
la pobreza de las poblaciones del Tercer Mundo y proporcionarles los medios para que puedan alcanzar su propio
desarroilo. (...)

SE REQUIERE:

- Formacién y/o experiencia en tareas administrativas.

- Ofimatica al nivel de usuario.

- Valorable conocimientos bésicos de inglés y/o francés.

- Motivacidn por la Ayuda Social y/o la Solidaridad Internacional,

DEDICACION:
- 12/15 Horas semanales en horario de mafiana o tarde.
- Compromiso de colaboracién estable.

Procedimiento de seleccidn

Las personas interesadas pueden enviar su Curriculum y teléfono de contacto a (...} indicando la referencia "Apoyo
Administrativo",

INTERMON OXFAM pone en practica el principio de igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres en todos los
puestos.

D':;.;ut a les tecnificacié requerida, és habitual que molts dels agents individuals de
solidaritat realitzin també uns estudis universitaris relacionats amb la tasca social que
porten a terme en les organitzacions de solidaritat (treball social, educacié social,
psicologia, pedagogia,...). A meés, davant la demanda i exigéncia de professionalitat,
préliferen els cursos, masters i postgraus en cooperacié internacional, en gestio social, en
intervencié en diferents ambits, aixi com els que permeten especialitzar-se en la gestid

d’organitzacions no lucratives.




Discurs de ’accid

A diferéncia de la intervencid, 1’accio és una resposta a les necessitats o problematiques
socials que es caracteritza per ser més espontania que la intervencié. Mentre la intervencié

és legitima en la ci¢ncia i la professionalitat, I’acci6 ho fa en la base social que la impulsa.

Des del discurs de I’accié es reivindica I’espontaneitat i €l no mesurar la solidaritat amb
criteris d’eficiencia. De forma més o menys explicita es refusa la tecnificacié de les
organitzacions de solidaritat i de la seva tasca, de manera que no es vol limitar ’accié
solidaria cap uns resultats mesurables i concrets. La solidaritat és un continu, un cami o un

procés abans que una activitat concreta o amb objectius assolibles a curt termini.

“Jo que el que sempre em plantejo quan comengo una nova iniciativa 0 una nova campanya és
que... no tant els resultats que vull de la meva participacio, sind més aviat que puc oferir jo en

el moviment tal i que és més o menys la mateixa pregunta des de una perspectiva més personal
“(MHS politic)

Per tant, la solidaritat no es pot regir per barems guantitatius o per I’eficacia. De fer-se aixi,
la solidaritat es podria banalitzar en el camp de lo econdmic i corre el perill de que les

finalitats de les organitzacions de solidaritat es supeditin a lo possible i a lo finangable,

“jo defenso la possibilitat d’equivocar-se, eh?, (...) resultats , satisfaccig, tot va dirigit a no
equivacar-se, a no admetre mai que ha estat un error. En el moment que tu et poses a fer alguna
cosa perqué tu creus que esta bé, és molt dificil , és molt dificil fer una valoracié negativa del
que estds fent perqué tu estds realment convengut de que estds fent una cosa que , .... La
possibilitat d’equivocar-se per mi aix6 és imprescindible... jo defenso tenir experiéncies que no

necessariament tinguin que ser positives i satisfactories. ..o resultats estadistics..” (MHS politic)

Des del discurs de ’accid hi trobem I’argumentacié de que no ens hem de sentir orgullosos
de que augmenti el nombre d’organitzacions de solidaritat, de que el sector es consolidi i
assumeixi majors responsabilitats, com si es feia des de I’anterior discurs. Que el sector
creixi i tingui un rol social més preponderant, no indica una millora social, siné més bé una

involucio social 1 una desvirtuaci6 de la solidaritat.
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“no, no, mai de la vida, mai, com més gran es fa aixd pitjor, més diners es remena i més
escletxes per sortir, més gent, ui, ui, ui... Us ho dic d'experiéncia. Centres d'assisténcia social
que han comengat molt bé han acabat malament perqué s6n masses diners, han de manejar
massa diners, i quan tenen un local en volen un altra, quan n'hi ha un altre... i llavors tard o
d'hora, tard o d'hora, diguem entre cometes la paraula voluntari ja desapareix, perqué és clar
aquella noia ha d'estar moltes hores, ha de cobrar un sou, llavors alld ja... és clar (no entenc) em

de tenir un despatx, no hi creieu amb aixod, us ho prometo” (MHS voluntarista)

A més la professionalitat, al ser de cada cop més un requisit de les fonts de finangament,

implica dilemes interns i problemes financers a les organitzacions que es resisteixen a

adoptar un model de gestié i intervencio tecnificat.

.

“sobre la nostra opci¢ de “no profesisonalitat™ -com a entitat de “voluntariat” que diuen en
I’argot oficialista- volem reafirmar que respon a un intent de practicar una cooperacié amb el
qliestionament de 1’injust ordre econdmic internacional, la contribucid a unes estructures
socioecondmiques internacionals solidaries i la recerca de lligams poble a poble, organitzacions
populars amb organitzacions populars. Esperem que en un futur, la Diputacié de Barcelona

modifiqui els seus criteris i valori més positivament les opcions com la nostra de practicar la

cooperacié des d’abaix™?* MHS politic

M¢€s enlla de la idoneitat de professionalitzar-se o no, des del discurs de ’accié predomina
la reticéncia vers el nou camp académic o sector econdmic generat entorn de la solidaritat,

el voluntariat, la pobresa, la marginacig, etc.

Discurs de 'accid social

Apart d’aquest vincle comuy, ’accio es pot diversificar en accié social i accid politica. La
primera, es centraria sobretot en ’atencio a les persones que pateixen un problema en un
entorn comunitari concret. Com en el cas de la intervencid, 1’accié social tendiria a

materialitzar-se en serveis a la comunitat, tot i que de caire més voluntarista i espontani i,

24 Resiposta d'un dels actors a h Diputacid de Barcelona quan aquesta els hi va denegar ura subvencié per “rmanca de professionalitat”
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per tant, molt menys tecnificats i planificats. El discurs de I’accié social es caracteritza aixi
per una voluntat de servei a la comunitat més inspirada en raons de caire afectiu o religié s

que en la rad teleologica a la que abans féiem esment.

“ Jo sdc l'anciana de la colla, porto més de trenta anys al Raval. Vaig comengar de jove, clar.
Nosaltres varem comengar perqué hi havia un parroc molt maco a Santa Ménica, molt maco i
molt bona persona, i ell va pensar que en aquella época la gent no tenia seguro ni res, la gent
venia malalta, beguda i tot aixd... el va posar uns quants metges que venien a fer-se voluntaris,
que aquesta paraula no m'agrada i ja us diré perqué, doncs ens varen demanar al meu marit i a
mi: "voleu venir a ajudar que esteu una mica al cas de les coses?".. i varem fer molt bona feina,
era gent molt macus. En temps d'en Franco, i venia gent de tot arreu i els laboratoris ens
ajudaven donant els medicaments que eren molt cars. Després va morir en Franco i molts
d'aquests problemes s'han solucionat, perd per desgracia va venir després la SIDA... i ens van
dir "no ens deixeu que nosaltres fem aixd altra per ajudar families?”, families deestructurades
amb problemes tragics i tristos que no us podeu fer una idea... unes histories que segur que

i continuen passant, perd el que passa €s que no se sap...” (MHS Voluntarista)

Discurs particularista

Els dos tipus d’activitat que acabem de definir suposen la prestacié d’algun tipus de servei
o assistencia cap a les persones que son victimes d’una determinada situacié. Son
plantejaments de solidaritat amb dimensié particularista. El particularisme s’orienta cap
els individus o col-lectius d’individus amb necessitats socials. Se¢’l relaciona historicament
com a compensacio i complementacio del malestar existent entre certs sectors de poblacié
podent materialitzar-se en la beneficéncia -acte puntual- o |’assisténcia -accié més continua-
. El particularsime €s molt present en el marc del discurs de 1’accié social. En el discurs
particularista s’exalta I’ajuda i ’acompanyament al necessitat, a “la persona de carn i

0S505”,

Entre els objectius de les nostra organitzacié trobem: a) ajudar a les persones necessitades a
créixer, que no pateixin tant”, b) ajudar a les persones a que surtin del pou en el que estan ficats, ¢)

dignificar i tornar al pobre la seva consciéncia de persona, ...” {MHS Voluntarista).
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Actualment trobem el discurs particularista en el marc d’una intervencio més cientifica i
planificada, és a dir, des de la intervencio social. Aixi, la solidaritat que es planteja des de
le:sl organitzacions d’intervencid, tot i que busca 'autonomia de la persona enlloc
d’emfatitzar la seva assisténcia, es centra també en les persones amb necessitats o

problematiques socials.

“La qliestié6 fonamental es troba en contar amb un bon projecte, tenir clars els objectius. Per exemple, el
cas dels rodamons, tu vas al carrer a parlar amb ells, els hi ofereixes llar durants unes setmanes, durant
I'estancia en aquestes llars que aprenguin uns habits, uns coneixements i se'ls ensenya a buscar feina.
" $’ha de marcar un temps maxim per a que es puguin valdre per ells mateixos, que trobin una feina i que ja

no hagin de dependre de I'entitat, que puguin valdre’s per ells mateixos.” (MHS técnic)

Discurs de 'aceid politica

A diferéncia de I’anterior, des del discurs de !'accié politica no es contempla la prestacio de
serveis descrita, sigui espontania o planificada. Es caracteritza per ser un discurs amb
dimensié universalista, caracteritzat per no orientar-se cap a les persones sind cap a les
estructures o institucions a les que es perceben com a causants dels problemes de les
persones. Per I’accio politica el que €s important és denunciar I’existéncia d’una
determinada situacié que es considera injusta, dirigint-la bé cap a ’opinio publica o bé cap

a aquetles persones o institucions que es consideren responsables de la situacio.

“Per mi participar €s posar una mica de consciéncia, perqué és dificil canviar-ho, vull posar la
meva veu, €s com un crit, i en la mesura que pugui canviar alguna cosa, doncs, fantastic, no sé

fins a quin punt...” (MHS Politic)

Aixi, serien formes d’accié politica la sensibilitzacid social, la pressié politica,
’establiment de demandes, I’accié directa i la mobilitzacidé de carrer, les festes amb
nubeatge reivindicatiu,... L’accid politica pot seguir, almenys, tres linies: una d’informacio i

sensibilitzacio (es materialitza en publicacions, xerrades, exposicions, etc), una altra
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d’accio directa o mobilitzacid (es materialitza en manifestacions, concentracions,
cacerolades, etc) i una tercera de pressié politica. L’accié directa per tal de ser efectiva i
tenir repercussid, o bé ha de contar amb la preséncia de molta gent, tot i ser una activitat de
baix risc (grans manifestacions) o bé ha ser una activitat de risc i espectacular, tot i contar
amb poca gent (encadenar-se o encimentar-se per impedir un enderrocament, penjar

paiiartes des d’un tloc molt visible).

Un dels debats de fons que es produeix entre els agents de [’acci6 politica €s el de si amb el
treball d’assisténcia a les persones no s’esta oblidant fer referéncia o denunciar les causes
que provoquen la situacié sobre la que es treballa. Des del discurs universalista, la
intervencio i I’accié social, sense accid politica, contribueixen sols a “posar padassos” sobre

el problema, perpetuant-lo i fent-lo menys visible i retardant la necessaria solucié d’arrel.

“Hi ha moltes ONG que , bueno -revertirien en alld de que estan subvencionades per Iestat i tot
aix0-, i que lo que fan no és solucionar el problema sind fins i tot mantenir-lo, jo el que crec es
que son petites “tirites” que es van posant per solucionar el problema perd fan per alguns la vida
una mica més potable...i al mateix temps, crec que és molt important respecte a ONG’s i grups
de solidaritat, el tema de la conscienciacié politica. Aixd la nostra ONG ho té molt assumit de
dir ajudem perd és per aquestes raons que hi ha aquesta pobresa... per aixd hem tingut una gran
baixada de subvencions a nivel! de Iestat des de que I'entrada del PP i és que la nostra ONG fa
politica j altres moltes ONG’s no en fan i aixd és una part basica: no dir ajudem perqué hi sén,

sinG, hi son per aixd per aixd i per 2ixd .. aixd és important...” (MHS politic)

A diferéncia d’aquest plantejament, des d’altres discursos, la intervencié sobre els

col-lectius necessitats ha d’anar a cobrir les seves necessitats basiques i a poder ser, fer-se al

marge de |’accid politica.

“A mi em sembla que el protagonisme en tota accié solidaria ’han de tenir els beneficiaris, el
protagonisme 1’han de tenir els beneficiaris!. Nosaltres al nostre campus hem tingut dues
setmanes aquests beneficiaris de la solidaritat [referent a una acampada d’immigrants al campus
de la UAB com a protesta per la seva situaci6] , la seva demanda era que volien aprendre alguna
de les llengiies del pais,... llavors venen uns altres senyors i diven, la nostra prioritat ha de ser

anar a la facultat a reivindicar els seus drets politics. Deixin, deixin que decideixin per ells




mateixos, que ja son grans... Estd molt bé la critica, els grans principis, perd preguntem a la

gent... perqué fa gent al final a lo que va és a unes necessitats basiques...(MHS Técnic)

“(En quan a la immigracio) prefereim no tant parlar sobre el fenomen siné de coordinacié practica:
tota la problematica dels immigrants que no tenen papers, intentam buscar recursos legals o alegals,
com tramitar papers, com es sensibilitza a I’empresari perqué els hi ofereixi treball, perqueé aixo 1€ tela,
tot i que ens sorprendriem de les empreses, com grans superficies que no dubten en oferir-lis treball. El
que passa €s que llavors queda el tap del govern civil, els supermercats te demanaran reponedors per la

,  setmana vinent, no per d'aqui sis mesos no els interessa, és perd oferta. Si algl te la clau per fer que
aixd corri més, jo no sé quina és... veig que amb alguna cosa si, tenim una mena de pacte amb la
secretaria d’immigraci6 de la generalitat, amb la que hem agilitzat el tram de papers a un dels grups de
pga Catalunya, i perqué no sigui dit, és veritat que els hi hem agilitzat, que de vegades alguns s’omplen

la boca i no es queda en res, i ha funcionat.” (MHS técnic)

Quan no, alguns sectors del moviment associen accio politica amb violéncia, establint-se
una mena de barrera simbolica entre possibles formes de representar i exercir I'activitat de
caire solidari. El divorci entre lo concret i lo macro, {’assisténcia i la politica és una de les
realitats que més resalta en els discursos dels actors. Aixi, dintre el moviment de solidaritat
la més clara i oberta disjuntiva es troba entre els actors que emfatitzen la politica i els que
posen I’emfasi en lo “social”. Ni els primers veuen amb bons ulls que es treballi en
exclusiva amb les persones amb problemes (ja que suposa posar padassos), ni els segons
legitimen la solidaritat que es limita a la deniincia i a fer politica en abstracte (ja que

s’oblida de la persona que esta patint o t¢€ necessitats urgents sense cobrir).

“Per 1a nostra part creiem que és millor queixar-se i después montar un programa de joves, posar
educadors i no sols fer un manifest i dir “I' Ajuntament no fa res”, clar que no fa res, perd mullau-vos

també vosaltres (referint-se a les organitzacions de denuncia)” (MHS técnic)

5.2.2. Empoderament

Entenem per empoderament ¢l procés pel qual els individus esdevenen subjectes socials i
assoleixen control sobre les seves vides i incidéncia en el seu entorn a través de la

participacio ciutadana. (Zimmerman i Rappaport, 1998).




L’empoderament és un procés que es pot entendre de forma gradual, de manera que haurem
de distingir aquelles activitats que no promouen empoderament d’altres que ho fan a
distints nivells. Com veurem, nosaltres distingim entre I’empoderament psicosimbolic i el

psicopolitic.

No empoderament

Des del discurs particularista de I’acci6 social, no és habitual trobar plantejaments des dels
qut es pretén promoure I’empoderament de les persones amb les que treballen. Les
activitats que es generen soien ser de tall assistencialista en la linia de menjadors populars,
atencid sanitaria, donacions de roba i lots d’aliments, etc. Aquestes activitats cobreixen les
necessitats de les persones, perd no generen empoderament. Solen percebre als exclosos
amb els que treballen com a subjectes de necessitats o passius, més que com a persones
amb agéncia propia. Es plantegen aixi intervencions de caire unidimensional, del que ajuda

cap a I’ajudat, de ’inclos cap a ’exclos.
p

Empoderament psicosimbolic

Des de la intervencié tecnica es treballa sobretot per I’empoderament que anomenen
psicosimbolic (Couto, 1998), és a dir, aquell procés d’intervencid centrat en I’individu al
que! os pretenen transferir habilitats, informar dels seus drets, de la xarxa de recursos a la
que pot accedir, millorar la seva autoestima i auto-percepcié, etc. El procés
d’empoderament psicosimbolic es vehicula també de dalt a baix, de I’interventor cap a
l’ihtervingut. No es fa referéncia ampla a la participacié de I’intervingut, peré permet a les
persones ser menys vulnerables socialment i fer front a una situacié hostil o problema de

forma capacitada.
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“Entre els nostres objectius trobem ajudar a les persones necessitades a trobar camins per sortir elles
mateixes de la seva situaci6 i no dependre dels serveis socials (..) que els pobres deixin de ser-ho, que

arribin a ser autdnoms i es valguin per ells mateixos * (MHS Técnic)

La passa endavant d’aquest discurs consisteix en que la persona intervinguda a passa de ser
considerada subjecte de necessitats a ser subjecte d’uns drets socials universals. En canvi,
no €s percep tant a I’'usuari com a subjecte de drets politics i si com a subjecte economic, és
a dir, sobretot des de la intervencié social, ['usuari és una persona que precisa entrar en un
circuit de formacié de técniques, habits i habilitats en el que la fita o solucié als seus
problemes sigui la seva insercié individual al mercat laboral. En alguns casos el discurs de
I’empoderament individual pot resultar clarament estigmatitzant per a qui no accepti

aquestes regles del joc.

“Després estd el tema de si volien treballar (els immigrants-usuaris), que aixd és una altra cosa,
que un altre dia podem parlar del tema dels drets i deures, que de vegades n’hi ha que només es
queixen o dels que es queixen tenen rad i volen treballar, que també hi ha de tot. Amb aixd hem

de ser curosos que no tot és del mateix color, no tots sén iguals, és com aqui, alguns no fotran
un pal mai i d*altres si...” (MHS TECNIC)

Fent servir la ja classica metifora, si [’assisténcia consistia en donar peix a qui té gana, per
mitja de "'empoderament psicopolitic, s’ofereix al pobre una canya i un curs de pesca. Aixi,
la formacié i la capacitacid de la persona amb necessitats son elements claus amb els que ha

de contar la intervencio social.

“Perd també es parla que aquests problemes que hi ha de la immigracio, s'arreglarien pues... la
manera de fer del pare Viceng Ferrer, que els hi ha fet pous, els ha ensenyat a pescar...”(MHS

voluntarista)

Empoderament psicopolitic

Es considera que el major grau d’empoderament entre les persones és el de caire

psicopolitic, aquell que t¢ una dimensio col-lectiva (Couto, 1998). L’empoderament
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psicopolitic és un procés que, a més de desenvolupar en els individus una comprensio
critica del seu entorn politic i social®, els implica en I’acci6 i participacié social, politica i
econdmica, normalment de forma organitzada (sigui a través d’organitzacions propies com
adherint-se a les ja existents). En aquest nivell és quan s’evidencia amb major mesura la

relacio entre participacio t empoderament (Zimmerman, 1990).

“Entre els nostres objectius pretenem aconseguir que els propis afectats s’organitzin per exigir

els seus drets ™ (MHS politic)

Per aquells que promouen empoderament psicopolitic es concep de I’individu més enlla
del subjecte de drets socials {per les connotacions de passivitat que comporta) com a

subjecte de drets politics, entre ells el de la participacio.

“Meés que polititzar nosaltres hauriem de, no sé, transmetre les eines o el que puguis tenir perqué
puguin descobrir per ells mateixos que val la pena adoptar actituds més politiques” (MHS

* politic)

“Cal fer que (els exclosos) es considerin com agents importants en el mén en el que estan. No es
tracta de donar uns diners perqué puguin menjar sind facilitar la seva organitzacié perque

puguin reivindicar per etls mateixos, potenciar-se...” (MHS politic).

Perd en el debat dels actors que aposten per promoure aquesta mena d’empoderament es
percep el proces com a complex i facil de pervertir. De vegades 1’ aparent participacio de la

poblacié exclosa pot no ser tal o, fins i tot, encobrir interessos corporatius®,

» S6n molts els autors conscients de la possibilitat i necessitat de transformar la realitat a partir del seu
coneixement (Freire, Stainton)

% Les formes de no-participacié es poden materialitzar en tres nivells: la manipulacié, la decoraci6 i el
tokenisme (Unicef, 1992). La manipulacié és el grau més elevat de no participacié i suposa fer actuar a les
peT~nes excloses sense que siguin conscients ni coneixedores de I’entorn en el que es troben, del perqué de la
seva actuacid. La decoracio, es dona molt sovint amb persones immigrades, consisteix en “usar” la seva
preséncia en l’organitzacid, perd 2 diferéncia d’en la manipulaci6, per a causes no directament relacionades
amb qliestions que els afecten. L’ objectiu és purament exotic i de marketing. Finalment, el rokenisme
consisteix en donar aparentment veu a un col-lectiu que en realitat té poques oportunitats de formular les
seves propies opinions, sigui perqué no té prou informacié sobre el tema o perqué no comparteix el codi
simbolic i lingiistic.
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“Es super complicat perqué a veure, si tu... per exemple un col-lectiu molt concret aqui, els
immigrants, per una banda lo dificil que és implicar-los perqué sols s’ha de veure les mogudes
dels dltims mesos que ha passat sempre, perd als Ultims mesos era escandalds, no veies mai a
un immigrant a les protestes o a qualsevel moguda. Perd ara sempre n’hi ha algun, perd ves a
saber a veure si és un altre dels de CCOO o els de CGT... que van amb les pegatines i els hi van
posant a tots pegatines perqué els han ficat al sindicat i aleshores es tornen evangelistes del

sindicat...” (MHS politic)

“Quan parlem de les necessitats dels exclosos {...) tu no pots deixar de ser qui ets, i ser-lis util,
perd també estariem perqué s organitzessin ells, que aixd és un procés lent i supercomplicat, i jo
ho he vist d’a prop i he vist de tot, coses de deniincia, de liar-te a hosties,... vull dir que és un

tema complicat”™ (MHS politic)

Tot i que el debat existeix, la participacié efectiva des de la periféria, de la poblacio
exclosa, no és el més habitual en les organitzacions estudiades de tots els models. De fet la
{tnica organitzacié que la contempla de forma oberta i explicita és la Coordinadora contra
la marginacié de Cornella. Des d’aquesta organitzacid, que treballa amb poblacid reclusa
d’un barri obrer, a la junta directiva hi ha dues mares de presos i dos afectats. Mares i
presos conten a més amb una ampla preséncia en I’assemblea de I’organitzacid.

En canvi, la participacio dels exclosos en les organitzacions de solidaritat no és una practica
gens habitual entre aquelles organitzacions que defineixen una clara disjuntiva entre
interventor i I'usuari. Normalment les entitats d’intervencié social marquen des del seu
discurs la distincid entre dos rols, de forma més o menys subtil, entre I’interventor i

Pintervingut, entre I’expert i I’'usuari

“El que sén usuaris, es cerca que ajuda’ls-hi, que aprenguin habits i no tant que participin en

I'entitat.” (MHS técnic)

La qgiiestio canvia en I’ambit de solidaritat internacional. Des d’aquest ambit, tot i que a
nivell més macro, no fent referéncia a individus siné a pobles o paisos, la consciéncia de la
participaci6 des del sud estd molt generalitzada. La desacreditada imatge de la cooperacio

vertical ha permés institucionalitzar la que s’anomena la generacié d’empoderament i de
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pressid politica iniciada per les ONGDs al 1982%7. S’insitucionalitza doncs un discurs des
del que es déna tota la confianga cap a les contraparts -organitzacions de solidaritat als
paisos del sud-. Des d’aquest discurs, son ells els que defineixen les necessitats i executen
els projectes, mentre nosaltres ens dediquem sobretot a tasques de sensibilitzacid i obtencid

de fons.

A rumés de I’empoderament dels exclosos el discurs d’alguns actors fa referéncia a
I'empoderament de la societat en general, no sols pel fet de fer arribar a aquesta un missatge

concret sind per capacitar-la i motivar-la per a la participacio o I’establiment de demandes.

“Hem de fer veurz a la societat que hi ha coses diferents, que les coses no s’han de fer tal com
estan establertes sind que hi ha diferents tipus de vista diferents maneres que entre tots les

podem construir”, (MHS politic)

5.2.3. Impacte

Una darrera dimensié dels discurs que sobre |’activitat ens hem trobat consisteix en si el
que es pretenen son canvis instrumentals o simbolics. Cal dir que ambdés, es confonen i es
sobreposen fent dificil de diferenciar-los en estat pur de manera que els actors del
moviment de solidaritat solen treballar a la vegada per objectius instrumentals i simbolics.

Aquesta dimensi¢ vindra condicionada pel binomi universalisme-particularsime descrit

abans,

La dimensid instrumental

Per objectius instrumentals entenem aquells que pretenen obtenir un canvi real i visible en
la realitat que els envolta. Aquests poden ser tant de caire particularista com universalista.
Per il-lustrar-ho amb exemples, activitats instrumentals particularistes en I’ambit de la
solidaritat podrien ser alfabetitzar un grup de nens, inserir professionalment joves amb risc

d’exclusio o demanar ia construcci¢ d’un centre d’acollida. Els universalistes serien aquells

#" Korten, . “Getting to the 21th century: voluntary action and the global agenda”, West Hartfort
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que, per exemple, pretenen abolir la limitacié de I’entrada d’immigrants al nostre pais o
determinades politiques d’estrangeria, la condonacié del deute extern dels paisos més

pobres, una renda basica universal i incondicional, etc.

Al ser marcadament particularsita, el discurs d’aquells actors que treballen per objectius

instrumentals es centren en el canvi en la persona amb problemes.

“... perd aixd depeén del que s’entengui per resultats, nosaltres tenim un programa a la presé,
doncs aquest programa, que intenta? No intenta una altra cosa que, modestament, donar la
possibilitat a la gent que esta complint condemna de poder iniciar un procés perqué quan surti es
dedigui a una cosa diferent a la que es dedicava abans d’entrar. Si aconseguim, a través de no sé
quants voluntaris, que no sé quanta gent de la presé faci aquest procés, aixd ja ens n’hem sortit.

Per mi canviar el mdn és aixd.” (MHS técnic)

Des del discurs que sosté aquesta opcid de solidaritat es defuig de maximalismes i s’opta

pel canvi possible i a poder ser a curt termini.

“[el voluntari] sap que no arreglard el mén. Coneix la desproporcio entre el que s’hauria de fer i
el que ell pot fer. Es realista. Perd no es pot perdre en grans declaracions de principis. (...} Es
una persona d'accié possibilista. Sap que P’accid assistencial és necessaria com a cura

d’urgéncia davant les necessitats que no admeten un ajornament” MHS téenic

Per la seva banda els objectius instrumentals de caire universalista es poden considerar més
ai:Liciosos. Per a porta’ls a terme caldra una activitat centrada en ’acci6 politica com pot

ser la pressio politica o la denincia.

“Volem aconseguir de les institucions tant ptibliques com privades, un canvi d’actitud davant la

marginacid, que es manifesti amb la col-laboracié en iniciatives, serveis i tot tipus d’ajudes”

MHS Técnic,

“Entre els nostres objectius pretenem treballar a la recerca d’una justicia que permeti la

satisfaccié dels DIDHH per a qualsevol persona a qualsevol part del mén” MHS Politic.
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Cal tenir en compte que la frontera entre universalisme i particularisme, el simbodlic i
I'instrumental, pot ser difusa. Es més, per alguns actors, ambdés elements es poden

caracteritzar per la seva complementarietat.

“$6n coses complementiries... quan criticdvem lo micro el que déiem és que qui fa micro ho
pot fer d’una manera o d’un altre , pots fer el micro i mentres fas el micro explicar perqué estas
fent alld i qué vols canviar amb alld i fer un altre tasca al mateix temps ... que anar en alla i
donar menjar i tal i després resulta que la ONG se’n va i la persona es queda alla com una soca,

son diferents i complementaries...” {MHS Politic)

Dimensid simbolica

Amb els objectius de tipus simbolic, es pretenen canvis en el sistema de valors, actituds i
culauctes socials, que a la Ilarga poden esdevenir o facilitar canvis de caire instrumental.
En el cas del discurs universalista es pretén que s’assoleixi major esperit critic, una societat
civil més forta, major mobilitzacié de la societat un cop s’hagi modificat I'estructura de
valors d’aquesta. Per tant, des d’aquest discurs es considera que s’haurad de narrar
I’invisible, generar una cultura de la intranquil-litat que promogui el canvi de valors en la

ciutadania i la conseqiient implicacié en la solucié d’aquests.

Els objectius simbolics al ser particularistes es dirigirien a canviar els valors i habits de la
persona amb necessitats per tal de superar la que es concep com a cultura de la pobresa, és
a dir, un conjunt d*habits i valors inherents a les classes més humils que els hi dificulten la
mobilitat social, “sortir del forat en el que es troben”. Aquests objectius es donen sovint en

organitzacions d’intervencié social, en concret aquelles que treballen per la insercié laboral.

“Un criteri pel que la gent dels paisos del sud tingui possibilitats de prosperar és que estiguin

formais, educats, sind no tenen possibilitats de millorar™ (MHS Técnic)

En canvi, els objectius simbolics, al ser universalistes solen anar dirigits a la societat en
general, perd també a la classe politica, als mitjans de comunicacié o a determinades el-lits i
centres de poder. La sensibilitzacié i la informacié son estratégies fonamentals si un

col-lectiu vol assolir canvis en aquesta esfera. L’actor pretendra, doncs, transmetre una visi6
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del aon que es despendra del seu diagnosi de la realitat, i que considera diferent 0 no

transmesa pels canals de comunicacid establerts.

“Pues lo més dificil és formar 1a gent i informar-la del que passa, la informaci6, informar-la del
que passa, les informacions que ens venen per la premsa, per la tele estan molt modificades pels
governs respectius, i hi ha coses que no es poden dir, pues nosaltres diem les coses com s6n com
passen, que ens venen directes ,llavors la gent si veu aquestes informacions que ens venen de
primera ma i les saben pues, pues se suposa que estarien més alerta 0 més conscienciades de que
podrien collaborar d'alguna manera, penso que la falta d'informacié de vegades és molt

imporiant” (MHS Técnic)

Des d’aquest discurs els propis actors del moviment de solidaritat esdevenen agents de
sensibilitzacié i informacié que han d’obrir canals per tal de fer arribar a la societat el

missatge de la seva organitzacié o moviment.

“(...} és una mica el que heu parlat vosaltres... fer o d’educadors .. o formadors o intentar fer
aquest canvi de valors a la gent que t’envolta...de fer veure que hi ha coses diferents que les
coses no 5’han de fer tal com estan establertes sind que hi ha diferents tipus de vista, diferents
maneres que entre tots les podem construir, és una vessant una mica d’educador, tot i que a mi

no m'agrada perqué no em considero educador...” (MHS politic)

En aquest cas ens interessara veure la coheréncia o correspondéncia entre les activitats i la
diagnosi. A diagnosis estructurals s’haurien de correspondre activitats de caire universalista

mentre que a diagnosis individuals activitats particularistes o centrades en la persona.

5.3. Activitet | models

Es I"activitat un dels eixos tematics que marca de forma més clara les fronteres entre els
madels hipotetitzats. Sobretot perqué la distincié intervencié- accio és la base de la hipotesi
de models. Perd la claredat dels models també es reflecteix en les altres dimensions

adherides a 'activitat.
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Aixi, el model voluntarista, caracteritzat per I’accid social, és el que més centra la seva
soiidaritat en una dimensié clarament particularista. Es a la vegada el que menys
empoderament promou — o es planteja promoure- des de la seva activitat o des del discurs
vers aquesta. Aixi, la seva activitat és particularista perd des d’una vessant instrumental o
material, és a dir, pretén cobrir les necessitats basiques de les persones (roba, aliment), tot i
que sobretot les entitats religioses treballin també giiestions ideologiques i de valors amb
els seus assistits. EI cas paradigmatic que ens hem trobat al respecte és el menjador Madre
Teresa de Calcuta; en aquest, entre plat i plat, una germana llegeix I’Evangeli i fa un petit

sermd als comensals.

La visio de la persona pobre des d’aquest discurs €s la de subjecte de necessitats de la qual

s’ha de sentir compassio, és a dir, acompanyar-la en el seu patiment.

El discurs i praxis dels actors del MHS técnic es centren en la intervencio social, és a dir, en
una activitat professional i planificada. Aquesta activitat és també marcadament
particularista, tot i que en aquest cas es pretén promoure I’empoderament psicosimbolic o
individual en la persona intervinguda, és a dir, la seva formacid, canvi d’habits, promocid
d’habilitats socials, coneixement de recursos, marcs juridics, etc. L’activitat per tant es mou
en el terreny de lo simbolic, tot i que també en lo instrumental quan Pobjectiu es facilitar

vivenda, acollida o una renda minima a la persona empobrida.

En aquest cas la visi6 de 'intervingut és de subjecte de drets, emfatitzant la dimensio social

d’aquests drets (dret a la vida, a vivenda, al treball, etc.)

En quan al model hipotetitzat com a politic, la seva activitat central és I’accid politica. Tot i
que !’acci6 politica es pot materialitzar de multiples formes, en el nostre qiiestionari hem
agafat com element analitzador el de mobilitzacié o assisténcia a manifestacions de carrer.
De la resposta es veu la divergent i marcada posicié vers actituds reivindicatives entre els
madels hipotetitzats. Aixi, es dedueix d’aquesta dada com I’actitud politica i mobilitzacié

de carrer és copada pel MHS politic.
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Tipus organitzacit
Voluntaris
Técnic ta Politic
% col. % col. % col.
Has anat a alguna manitestacio no 80.0% 95.5% 3.3%
darrerament? i 20.0% 4.5% 96.7%

L :..i6 politica del MHS politic respon a un plantejament universalista de la seva
solidaritat i pretén promoure un empoderament psicopolitic o col-lectiu. Tot i aixo, el
discurs de lI'empoderament col-lectiu es sol quedar en el terreny de les idees i amb
dificultats és portat a la practica. Aixi, de les organitzacions del model politic que treballen
a nivell local, només una de les estudiades assoleix amb ¢xit promoure aquesta mena
d’empoderament, a la vegada que és la unica que trenca amb el divorci entre el treball

concret o amb les persones i aquell que hem definit com a d’accid politica.

Des d*aquest model, la dimensié de I'impacte que pretenen amb la seva activitat és tant

instrumental com simbbdlica, tot i centrar-se sobretot en aquesta darrera.

Dir finalment que [’accié politica no sempre es planteja com a objectiu grans
transformacions o remoure les bases materials del sistema. Alguns dels actors del mhs
puinic amb els que hem treballat es plantegen tasques de sensibilitzacio, pressio politica o
mobilitzacio en la linia de, per exemple, democratitzar determinades institucions, o que el
pressupost que I’estat destina en concepte d’armament sigui més transparent de cara a la
ciutadania, o que les persones no puguin ser desnonades sota certes condicions, etc.
Aquestes petites transformacions es poden plantejar com una finalitat en si 0 com a passes

d’un projecte més ambicids i a llarg termini.

Més enlla dzls models, també es poden extreure conclusions de I’activitat i I’ambit en el
que es centren les organitzacions de solidaritat, és a dir, si treballen a nivell local o
internacional. Aixi, el discurs de les organitzacions de solidaritat internacional o de
cooperacié tendeix a un major universalisme i empoderament que el d’aquelles

organitzacions que treballen a nivell local, independentment del model al que pertanyin.
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Cal finalment relativitzar les conclusions estretes respecte els models i ’activitat, ja que
determinades organitzacions o actors col-lectius de majors dimensions poden combinar el

particularisme i I’universalisme, la intervencid i la pressié politica®.

La cosa canvia quan aterrem al nivell micro o al discurs dels actors individuals, ja que
aquests posen I’émfasi en alguna de les activitats que caracteritzen cada un dels models, tot
i que aquests actors puguin pertanyer a una gran organitzacido d’activitat maltiple. De
corbinar-se algunes de les activitats hem pogut comprovar com, després de I’analisi dels
discursos, els actors compatibilitzen accié social i intervencidé social per una banda i
intervencio social i accid politica per 1’altra. En poques ocasions els discursos de I’accié
social i de I’accié politica conten amb un mateix emissor arret del “divorci” generalitzat al

que ja hem fet esment.

28 . . . , . . .
Serien els casos de, per exemple, Caritas i Intermon. Les dues destinen recursos sobretot a la intervencié

social i a la gestié de politiques pibliques, perd paral-lelament, Ia primera publica cada any un informe sobre

la pobresa amb un clar missatge de responsabilitats politiques i Intermon conta amb un important departament

de sensibilitzaccid o participa en campanyes, per exemple, contra la produccid d’armament al nostre pais.
P p p P
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5.4. Marc Motivacional

La diagnosi condiciona la I’activitat, de la mateixa manera que els motius condicionen la
implicacié emocional, personal i politica de les persones en les organitzacions i el

moviment de solidaritat.

Sén diverses les barreres amb les que ens podem trobar al pretendre fer un estudi
maotivacional: dificultat d’observar les motivacions, tendéncia de les persones a dir el que
esperen es digui, a confondre molius i desigs,... Es més, per a Bourdieu (1994) una cosa és
la finalitat explicita d’una accié i I’altra €s la finalitat no expressada la qual, per a més inri,

pot ser incanscient.

Donades aquestes dificultats, per tal de fer més exhaustiva la nostra propia recerca i analisi
de discurs en quan a aquest aspecte, complementarem la nostra exposicid amb dades
d’altres estudis fets al respecte. Aquests altres treballs sén molt abundants i degut a que en
ells s’obtenen resultats diferents i fins i tot contradictoris, preferim no fer una seleccié molt

exhaustiva d’ells i presenta’ls de la forma més ampla possible.

S’ha de tenir en compte que la diversitat en els resultats té a veure amb el fet de que en ells
es prenen diferents universos de referéncia. Els referents existents son sobretot envers els

universos del voluntariat i dels moviments socials®”.

4
v

Estructurem aquest apartat a partir de quatre tipus de factors motivacionals i dels discursos
que s’articulen entorn a aquests: a) motivacions extrinseques materials, b} motivacions

extrinseques simboliques, ¢) motivacions intrinseques altruistes i d) motivacions

¥ Tot i la impresicié, volem apuntar que els treballs que facin referéncia al voluntariat tendran relacié sobretot
amb els models de solidaritat que hem hipotetitzat com a técnic i voluntarista i aquells que parlin de
moviments socials tindran més a veure amb el MHS politic.
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intrinseques societals. Recordar finalment que diferents factors motivacionals poden

confluir en una mateixa persona®.

5.4.1. Discurs de la motivacio extrinseca

La motivacid extrinseca és aquella elicitada per una recompensa manifesta independent de
la intervencio o accié solidaria en si mateixa. En les ciéncies socials actuals el desinteres
esta molt mal vist ja que els agents es defineixen com éssers racionals, com individus que
perscgueixen el seu interés particular. Perd I’interés no té perqué ser entés sols en termes
materials, economicistes o utilitaristes. Etimoldgicament interés (interesse) vol dir estar

entre, formar part, participar (Béjar, 2001).

Considerem que la motivacié extrinseca es pot dividir a I’hora en motivacié extrinseca
instrumentai, aquella de caire més materialista com millorar el curriculum, trobar feina,
supzrar problemes personals, 1 en mofivacio extrinseca simbolica com aprendre, conéixer
gent, viure uns valors.... La diferéncia pot resultar difusa entre ambdos tipus de factors, perod
en'termes generals podem considerar que la instrumental busca un interés personal més alié

a ’activitat solidaria que la simbdlica.

Motivacid extrinseca instrumental

En quant a I’estudi de moviments socials, en el marc d’aquest tipus de factos motivacionals,
hi trobem tota una série d’enfocaments tedrics que a partir dels anys 60 intenten explicar el
per que, la causa de la mobilitzacié de les persones. Son els enfocaments de la privacié
reitava (Gurr) o del collective behaviour (Escola de Chicago). Des d’ells es considera que
la decisié de mobilitzar-se respon a una opci6 racional i egoista amb la que I'individu

pretén Venfrontament a les tensions, descontent, frustracions i agressivitat sentides

30 Segons Elster no es pot parlar d’un sol factor motivacional en I’accié col-lectiva, siné que un cas concret
d’acciéd collectiva contard també en la majoria dels casos amb participants que estiguin motivats per
preocupacions distintes (Elster, 1991)
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(Riechman i Fdez Buey, 1994).. També als 60 sorgeix I’influent model d’eleccid racional
de, Mancur Olson (1965) . Segons Olson els individus no participaran en accions
col-lectives a menys que els beneficis esperats superin els costs de la seva accié®'. De
PPeleccié racional es deriva el free-rider problem (el dilema del gorr6), segons el qual,
Pindividu racional no contribueix a P’accié col-lectiva ni tan sols si els interessos
individuals coincideixen amb els grupals, ja que prefereix intentar recollir els beneficis dels
esforgos dels demés sznse haver d’invertir el seu treball o implicacié. Aquest és un model
que com a molt explicaria algunes conductes en moviments com I’obrer, el racial o el
feminista, des dels quals la majoria dels seus integrants treballen per interessos mutualistes,
i no tant en el moviment de solidaritat, des del qual la majoria dels seus membres treballen

les causes de terceres persones

Recentment, els estudiosos dels moviments socials, consideren superades moltes d’aquestes
tecrics i les motivacions de I'acci6 col-lectiva deixen de ser un objecte d’estudi a considerar
(Pi~~hman i Fdez Buey, 1994). Es dediquen a analitzar altres tematiques com les referents

als impactes dels moviments, els seus recursos, funcionament, estratégia,...

En canvi, on els estudis de caire motivacional son molt presents és en I’ambit del
voluntariat. Un famas estudi de Clary, Snyder i Ridge a I’any 1992, per mitja de més de
1000 entrevistes a voluntaris i voluntaries nordamericans i |'aplicacio de técniques
d’analisis factorial identifica sis tipus de factors motivacionals diferents. Aquestes son: La
influéncia de entorn; 'altruisme; 'aprenentatge i la formacio; el curriculum i la carrera;
l'autoestima i la superacié de problemes personals . Destaca que d’aquests cinc factors
sistzmatitzats, quatre siguin extrinsecs. El que cal discernir €s la fregiiéncia amb la que es

presenten, pel qual cal recorrer a estudis de caire empiric.

Alguns dels estudis existents que sobre Vunivers del voluntariat denoten la preséncia en
p

m.,. - 0 menor graw de motivacions extrinseques son: i) L’estudi sobre el “Voluntariado

*' El model d'eleccid racional es basa en tres suposits: 1) els individus cerquen sempre i deliberadament el seu
. i iy TR - - - . . - - .

interés personal; 2) amb freqgiiéncia ho fan sénse mediar interaccié social; 3) hi ha un ser omniscent que
estableix recompenses simples i facils de calcular,
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Madrilefio”, fet a la Comunidad de Madrid que obté que la Satisfaccid propia,
autorrealitzacio, opcio vital, fogir de Problemes és un factor que motiva en un 41% dels
voluntaris enquestats, la Relacié amb altres persones, fer amistats en un 16%; i de tenir
experiéncies, fer quelcom now. 10%;, Ocupar el temps lliure: 6%;, Adguirir practica laboral,
an:crc.'ar-se al treball assalariat: 5%). ii) Bueno Bueno i Soler Javaloy (1999) per a qui més
del 67% dels voluntaris valora I'experiéncia pre-professional que li atorga la tasca com a
voluntari. iii) Rosse! i Salamero (1992) troben que pels voluntaris és important fer amics
(43.6%), passar-ho bé (35.5%) i la possibilitat de sortir de casa (17,9%). iv) Fitch (1987)
detecta que e matiu principal de la poblacié voluntaria era el de sentir-se bé, i a v) Oda
(1991) i resulta que els voluntaris diuen mantenir la seva conducta altruista per factors
autocentrats {en si mateixos ) meés que heterocentrats (centrats en els altres) en una ra6 de 4

132

a

Assajos tedrics com el de Lipovetski, al referir-se al voluntariat, també es centren en les
motivacions instrumentals: “Amb seguretat, la majoria de les persones dedica temps a
activitats voluntaries declarant actuar en nom dels grans valors humanistes...Perd més enlla
d’aquests referents, és sobretot el plaer de trobar a Ialtra, el desig de valoracié social,

IPocupacié del temps lliure que constitueixen les motivacions del voluntariat” {Lipovetski,

1954,

A partir de I"analisi de discursos realitzat, podem afirmar que no és habitual trobar un
discurs des del que es manifesti obertament la motivacio extrinseca material, es a dir, estar

motivats per causes alienes a activitat que es desenvolupa.

En canvi €s un discurs que esta bastant estés i legitimat en quan a aquell repertori per al que
participar ¢n organitzacions de solidaritat permet a les persones sentir-se utils i actives,

sobretot les més majors o aquelles que estan en atur.,

3 Estudis d’Oda i Fitch obtinguts a Lopez Cabanas, M. i Chacén, F. (1997)
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“El voluntariat als més grans us ajudard a mantenir actives les neurones (...) “no soc res si no
importe a ningl”, el voluntariat és una forma extraordinaria d’adquirir autoestima” (MHS

voluntarista).

En aquesta linia instrumental trobem el discurs en el que I’activitat solidaria, sense per aixd

excloure altres motius per actuar, suposa una mena de terapia per a 1’actor solidari

“Bé, estic alla perqué ajudo i perqué psicolégicament me va molt bé, perqué no dir-ho...ho

passo bé i me trobo bé...” (MHS voluntarista)

Aquesta solidaritat terapeutica no es considera la més idonia des d’un ample sector del
moviment. £n concret, des del sector que aposta per una intervencié professional, ja que es

considera que aguelles persones amb problemes no poden solventar els de les altres.

“Mira a la creu roja hi ha persones que estan fent de voluntiries per un trauma de la seva vida,
perqué han perdut el seu marit de cancer o perqué han tingut un accident i es fan voluntaris
perqué no es volen quedar a casa, no volen quedar-se amb la seva pena. Es fan volumaris i aixd
els distreu, cosa que no es bona perqué una persona es fa voluntiria perqué ha tingut un mal
moment de la seva vida, doncs si aquella persona no és felig... perd hi ha molta gent que es fa

voluntirta per aquestes coses.” (MHS Tecnic)

En el marc del discurs de les motivacions extrinseques materials no sols trobem la terdpia.
També la diversio és compatible amb la participacid en organitzacions de solidaritat. Lluny
de {a imatge del voluntari com a persona sacrificada i altruista trobem un discurs en el que

se*ns manifesta |a vessant ludica de la solidaritat.

“El veluntari ho fa perqué vol, realment s’ho passa bé i no li costa res fer-ho, és una persona que
sap divertir-se amb alire gent, o potser que si li costa perd li compensa. Aixd de que el
voluntariat €s un sant i “com es sacrifica” i se li posa dues aletes, no!, és una persona que ha

trobat una manera de posar-s’ho bé i també contribuint a ajudar als altres...” (MHS Técnic)

En general, al parlar de recompenses, el discurs dels actors del moviment de solidaritat es

caracteritza per la humilitat i pel defuig al rebombori, ben al contrari de les politiques de
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foment del voluntariat d’alaunes institucions. Es més, un sector del moviment s’oposa
obertament al voluntariat que es propaganditza o recompensa, motiu pe! qual refusen el
concepte “voluntariat”, Per aquest sector el voluntariat ha agafat un significat de que sona a

fer quelcom pels demés, per sentir-se bé>, de manera que des del seu discurs opten per una

solidaritat discreta 1 humil,

“no n'agrada que la gent siguem voluntaris com aquell que porta una etiqueta, perqué la gent ha
. de ser voluntari des de que obre els ulls al mati fins que els tanca al vespre, perqué has de ser

sempre atent al que passa al teu entorn, és la manera de fer el mon gran, no petit” (MHS

Voluntarista)

Tot i existir unes politiques explicites de foment del voluntariat per raons curriculars i
d’insercid laboral: Llibre Blanc de la UE del tercer sector, Llei del voluntariat, plans estatals
del voluntariat), dels del discurs dels actors del moviment no es manifesta aquest factor
motivacional de forma oberta, tot i que alguns estudis quantitatius si denotin, malgrat sigui

minoritaria la preséncia d’aquesta motivaciéd

Motivacions extrinseques simboligues

A “Razones Practicas”, Bourdieu es demana si son possibles els comportaments
desinteressats. La resposta que dona és negativa, tot i que el benefici que es pot cercar en
qualsevol accio pot ser en forma de capital simbolic. Aixi, en universos com el de

la o~'idaritat, 1a llei de P’interés econdmic pot estar en suspens,

En Iz linia de la teoria del capital simbolic, perd des d’una perspectiva antropologica,
Marcell Mauss en el scu estudi “Ensayo sobre los dones”, al parlar de la solidaritat fa
referéncia a un circuit donar-rebre-retornar. Es aquest un intercanvi que va més enlla de les
relacions contractuals i mercantils a les que estem avesats en les societats actuals. Es aquest
un mecanisme que precedeix ’hegemonia del sistema capitalista i que actualment

coexisteix, amb major o menors friccions, amb aquest.

* Bé'ar (2001) arriba a la mateixa conclusio.
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En quant als estudis fets sobre moviments socials, en el marc d’aquestes motivacions hi
trobem l;ergf‘ocarnerrt de xarxes des del que s’afirma que els moviments poden concebre’s
com a comunitats de valors, és a dir, com espais on conviure amb uns valors que no
gaudeixen de la centralitat desitjada, 1 en els que I’actor pot trobar un ambit d’integracio i
de sentit. £ una linia similar, I’enfocament cognitiu de Eyerman i Jamison parlen dels
moviments socials com espais publics temporals des dels que crear noves identitats
col-lectives. Seria aquest un espai d’identitat en el que determinats subjectes troben un

sentit a la seva vida (Melucci, 1989).

En quan als discursos trobats, des d’un sector molt ampla del moviment de solidaritat
s’ém fatitza i manifesta la necessitat de compartir i conviure uns coneixements, idees i
valors que no gaudeixen de la centralitat desitjada, perd que si es poden trobar en
determinades organitzacions o xarxes de solidaritat. Es un discurs per al que la participacié

col-lectiva en afers solidaris possibilita viure en comunitats de valors aillades del model de

societat doimiinant,

“Me deia un amic “tu ja I"has cagada, tu ara no pots viure en la humanitat sense tenir en compte
1ot aix0 que has viscut, aixd he arrossegues i no podras tancar els ulls a aquesta realitat que has
viscut™, i moltes vegades et pesa i penses que és molt dur a vegades sentir que no connectes amb
la gent que t'envolta, si que connectes amb la gent, activistes per dir-ho d’alguna manera, perd
realment, {a societat almenys la que m’envolta a mi cada dia... ni connecta amb aixd, no
connecia amb aguestes idees, i aixd és dur perque ... desmoralitza molt... et sents que no pots

compartir la teva vida amb ells amb la intensitat que voldries...” MHS Politic

En quan als estudis motivacionals sobre voluntariat, i relacionats amb aquests factors,
algunes dades que destaquen sén que per Bueno Bueno i Soler Javaloy (1999) un 48,8% fa
voluntariat per congixer millor un tema social i que per a Rossel i Salamero (1992) el que

es pretén €s entendre les coses des d’una altra perspectiva, en un 53,3% o sentir-se més
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redllizat, en un 44.2%. Murrant i Strathdee (1995) per la seva banda detectaren entee els

. . . Yy 4
voluntaris ¢| desig de relacionar-se amb persones i créixer personalment™.

Des de la nostra analisi comprovem com la participacié en organitzacions de solidaritat,
sobrztot entre la poblacio juvenil, es pot considerar una font d’aprenentatge i un espai des

del cue poder viure noves i enriquidores experiéncies.

“Vaig estar 2 anys a Bellvitge donant classe, ara estic amb persones discapacitades, aquest estiu
vaig anar a la india en una cooperativa de dones de Bombai, en els barri de barraques durant
dos mesos, vaig estar també€ a voluntaris’2000 ... havia de comengar amb nens malalts de
cancer, perd me’n vaig anar a la india, perd es una cosa que tinc pendent ara que tinc una mica
de temps,..” { MHS Técnic)

“Nosotros que tenemos gente en Latinoamérica podemos fomentar la comunicacion (mas
global} e incluso el intercambio de voluntarios paqui y palld, eso se estila muchisimo... 1a gente
,  no hace mas que irse a Latinoamérica (...) Eso también nos lo piden, no? ... y como que ademds

nosotros tenemos ahi proyectos pues siempre nos lo piden. Ir a Latinoamérica, bueno, es otro

estilo.... poder ir 8 América... parece que si no vas te falte algo...” (MHS técnic)

Des del discurs de la motivacio extrinseca simbolica 1’interés o factor motivacional més
reiterat €s ¢l de I’aprenentatge implicit en la participacié solidaria. Des d’un ampla sector es

recoire constantment a aquesta motivacié per I’aprenentatge i el creixement personal que

comporta.

“En les ultimes mogudes dels ultims dos anys dintre dels moviments socials ¢l que esta generant
molt és que apart de nosaltres, poder formacid i aixd ens estad donant molta formaci6 ens esta
enriquint molt a nivell personal (...) estic descobrint coses noves, interculturalitat, aprendre a
maneres diferents de veure el mén, de pensar diferents.. aixd m’enriqueix i m’agrada” (MHS

politic)

3 Lopez Cabanas, M. i Chacon, F. (1997)
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Es considera aquest un aprenentatge des de la practica i inherent a la participacié en
organitzacions de solidaritat. Com a tal €s un aprenentatge molt més viu que €l que es dona

en processos i espais d’ensenyament- aprenentatge tradicionals.

“(la participacid) he comprovat que m’enriqueix personalment moltissim , vull dir, aprenc més que a la
universitat, ja ¢s un tipus d’actitud i un tipus de procés que genera que es comparteixi molt més” BM o

“des de que estic ficat en aixd, fa un any, he aprés molt més en el resta de la meva vida™ (MHS politic)

La clau motivant d’aquest aprenentatge rau també en ser un procés col-lectiu, espontani,
autogenerat, 1 qgue va més enlla de la relacio vertical o bancaria professor-alumne. S’aposta
aixi per buscar una relacié dialéctica amb les persones amb les que comparteixes uns
objectius comuns i des de la que interpretar la realitat, trencant la tradicional disjuntiva

entre el que en sap i el que no.

“Compartir aquest marc (de reflexié i debat) amb tota aquesta altra gent que també ho trobo
molt enriquidor per molts motius ... la capacitat de critica i autocritica estd constantment
+  funcionant i continuament t'estis qiiestionant a tu i als altres i és un exercici continu gque hem

sembla basic en qualssevol esfera, en la personal , en la cultural, em sembla basic” (MHS

politic)

A I'hora de ser incentivats des de I’administracio, el sector del moviment que no s’oposa a
aquest fet, veu en la formacio una recompensa més idonia que qualsevol incentiu de caire

més material.

“Els incentius de la liei... {(d2scomptes a museus, diplomes, transport gratuit, etc.) jo no ho faria
per aixd. st una persona fa de voluntari per aixo, tela! Ara recordo I'escola d’estiv del
voluntariat, alld per exemple €s un incentiu molt bo, els premis haurien de ser aixd, perd el

premi no crec que motivi massa, jo no els veig com incentius” (MHS técnic)

L’aprenentalge 1 coneixerments implicits en la participacio solidaria poden anar
acompanyats de certa sensacio de privilegi entre els actors per contar amb determinada
informacié que no estd a I’abast de tothom. La necessitat de socialitzar aquesta informaci6 o

de fer de caixa de ressonancia de situacions percebudes com injustes implica que, com hem
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vist, una de les principals activitats des del moviment de solidaritat sigui la de

sensibilitzacio o difusio.

“lo tinc que estar agraida de tenir aquesta feina perqué me n'assabento de coses que I'opinid
publica no sap...” (MHS técnic)
Perd més enlla de !"aprencntatge, seguint en aquest nivell discursiu de caire simbolic,
participar en organitzacions de solidaritat pot permetre assolir cert status i prestigi als seus

membres.

“Estar zn Ongs pot fer sentir poder a la persona que hi és, I’ajuda a realitzar-se (...) una

persona que seria comptable en una empresa pot ser cap de marketing en una Ong™ (MHS técnic)

La sensacié d’assoliment d’un cert grau de poder pot trobar-se en diferents variants: en les
prictiques organitzatives, en la relacié amb I’assistit, en la mobilitzacié de carrer, en actes

de sensibilitzacio, etc.

Perd el poder o estatus social derivat del reconeixement social dependra del model de
solicaritat del que estiguem parlant. Com es desprén d’un estudi sobre el voluntariat a
Catalunya “cnfre la poblacid catalana hi ha una ampli reconeixement social del
voluntariar” (DEP, s/p). Es aquest un sector percebut per la societat com a responsable,

compromés, altruista, sacrificat,...

“Haig de confesar gue malgrat ens pesi, el fet de fer de voluntari et compensa a tu

personalment, tu esperes. que la gent vegi que tu estas fent alguna cosa” (MHS técnic).

La solidaritat com a activitat reconeguda, totalment acceptada i lloada socialment dista de la
percepcid d un sector del moviment, sobretot aquell més vinculat a la mobilitzacié social.
Des del discurs d*aquest sector, no tant sols es lamenta que el seu missatge sigui minoritari,
minoritzat 0 no reconegut, sind que es percep certa incomprensié per part de la majoria de

la sceietat.
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“Bueno, jo s6éc informatic i bueno, a la fagultat d’informatica jo séc el bicho raro...” (MHS

politic)

“La societat almenys la que m’envolta a mi cada dia... ni connecta amb aixd, no connecta amb
aquestes idees, i aixd €s dur perque ... desmoralitza molt... et sents que no pots compartir la
teva vida amb la intensitat que voldries (...) perd també crec que quan mires a aquest nivell €s
xulo, ~“ondia ! hi ha molia gent!!! * perd quan mires en tot I'altre context, hi ha molta més gent
que no és aquesta gent , i aixo és ’ho que és dur” (MHS politic)

5.4.2. Discurs de la motivacio intrinseca

Definiem !a motivacié intrinseca com aquella que no depén de factors externs, al ser
Pincentiu inherent a la propia activitat. A aquesta la podem diversificar en motivacio
intrinseca altruista, centrada en 1'ajut a tercers 1 motivacio intrinseca societal, centrada en
I'accid o intervencié solidaria que aspira a la realitzacié o assoliment d’un determinat
model de sceietat. Aquest model respon a una ideal de societat, d’aqui que sigui en aquest

apsrtat que parlem de motivacions ideologiques, per molt diferents que aquestes puguin ser.

La motivacio intrinseca altruista

Ja hem fet referéncia a la dificultat de parlar de motivacions purament altruistes. Consultant
a Giner (1998, 19-20), podem veure com [’altruisme, terme introduit per Comte, en els seus
origens pretenta distingir les accions orientades a promoure I’interés d’altres enfront de les
accions guiades per ’egoisme. Perd aportacions com les que hem vist d’autors de multiples
disciplines, eelativitzen aquesta dicotomia altruisme-egoisme. Aixi, altruisme no té perqueé

significar abandonament d’un mateix o fer una accid sense esperar res a canvi.

Perd la motivacio per a ajudar a terceres persones, tot i que no tingui perqué ser en

exclusivitat, es pot Hegir en els discurs dels actors de solidaritat.

“La principal gratificacid de la participacio en el mon de la solidaritat és el somriure de !'altre, veure

que realment el ten esfore val la pena” (MHS téenic)
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De fet, la motivacio altruista és la que més reiteradament s’esmenta en els estudis que sobre
voluntariat hem anat citant. Per a Bueno Bueno i Soler Javaloy (1999) la principal
motivacid dels voluntaris enquestats és la necessitat de fer quelcom util pels altres (62,5%).
Rossel i Salamero (1992), denoten que els principals guany que perceben els voluntaris
amb la seva accio son: comribuir al benestar dels altres, en un 74,4% i fer quelcom util, en
un 64,4%. Joan Sancho (1997) evidencia que les preocupacions dels voluntaris per temes
socicly és uir factor que els incentiva a participar en un 68,8% dels casos. L’estudi del
“Voluntariado Madritzfio” desvetlla que el factor motivacional principal és la Solidaritat
hur.vfana per mecessitats de la Comunitat (73%). Anderson 1 Moore (1978) i Black (1992)
obtenen qus de tots els factors motivacionals plantejats destaquen les raons altruistes

(Lopez Cabanas, M. 1 Chacdn, F. 1997).

Per altra banda la conclusié principal obtinguda per Chacon i Vecina (1999) fou que les
motivacions heteracentrades (centrades en els demés) sén les més relacionades amb la
major durzcda del voluntariat, Perd ies motivacions autocentrades (centrades en un mateix),
després de fer un analisi amb major profunditat, juguen un important paper en la

permaneéncia dels voluntaris en les seves organitzacions.

Motivacid intrinseca societal

El discurs de les motivacions de caire societal poden estar representats per les al-lusions a la

1
transformaci6 social, o a 'assoliment de majors quotes de justicia i igualtat social.

“Preteaem poder buscar alguna alternativa a la situacié d’injusticia en la que vivim, no sé,
d’alguna manera, anar posant, anar caminant cap a una transformacié de les estructures
aquestes ijusles que vivim, i aixd d'una manera (...) que tothom pugui activament formar part

de d'aquest procés, en definitiva, el mén en el que estem és radicalment injust i s’ha de fer

alguna cosa per canviar-lo™ (MHS politic)
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En els discursos que entenen que la solidaritat ha d’abogar per canvis respecte a I’estat de la
qliestio actual s’hi evidencia una ideologia més o menys reflexionada i racionalitzada en el

. o, o oo 35
sentit de conscienciacio respecte al model de persona i societat desitjat™.

Pero la id:ologia com a tal pareix ser un factor que no motiva considerablement als
voluntaris dels estudis que venim citant. L’estudi del “Voluntariado Madrilefio” desvetlla
que els factors “ideologia politica i principis socials” només motiven al 2% dels voluntaris
i voluntaries d’aquesta comunitat. Perd és més, el mateix estudi demana també per les
motivacions que haurien de tenir els voluntaris i voluntaries. El resultat €s que la ideologia
politica, tot i motivar poc, encara hauria de motivar menys. Per la seva banda, a Juan
Sancho (1997) 1i resulta que els valors ideologics només incentiven a un 17°8% dels
endquestats

Perd si enilec d'usar la paraula ideologia, el significat de la qual s’ha malmés o no
s’interprels 4’igual forma per tothom, parlem de deures amb la societat, les xifres canvien
entre el mateix sector del voluntariat. Els deures socials, recordem responen a un model de
societat moderna, un projecte ideoldgic republica que estd perdent centralitat en les
sociztats liberals actuals. En aquestes darreres, els deures es supediten a la llibertat
individuat o a 'agéncia de drets. En quan a les dades amb que contem al respecte, per a
Buéno Buenc i Soler Javaloy (1999) quasi el 50% dels voluntaris consideren estar motivats
per obligacions morals o per retornar quelcom a la societat. Al respecte, Harrison (1995
troba un ‘mportant component d’obligacié moral en els factors motivacionals dels

voluntaris.

En la linia 2’aguest retornar o obligacié moral implicita en I"activitat solidaria, Elena Béjar

(2001) en €' s2u treball sociologic sobre ’activitat altruista detecta un model de voluntariat,

el voluntariat civic, que es mouria per la tradicié civica o republicana, aquella que cerca el

bé'comu, complir amb uns deures 1 no sols recollir drets, i de pas assolir ’autorealitzacié a

* Ewenem ke ideologia , no necessiriament com una Ideologia (amb i majiscula) sindé com aquell conjunt de
constructes i representacions mentals amb dimensio valorativa (moral i politica) que plantegen un sentit global
per 2 una estery ampla d experigneia col-lectiva com pot ser, en abstracte, la mateixa societat. (Giner, 1994)
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través de la participacié en arena politica. “L ‘ajuda organitzada possibilita la consciéncia
dr,~or un membre d'aguella societat gran i complexa que s'estén més enlla de les cuites i
els interessos privats™ {Béjar, 2001, 130). Segons Lipovetsky (1994), el valor del bé comu
present en les societats modeines és el resultat de la secularitzacié de la moral cristiana, de
manera qu2 ambdues morals i ideologies, la cristiana o la de la modemitat, tenen els

mateixos resuttats efectius i un rerafons similar.

En quan a ia moral cristiana, trobem com des del discurs d’actors solidaris vinculats a
Pesgiésia catdlica existeix, més que en cap altre discurs, el desig de viure en coheréncia
amb uns princinis, creences o normes a través de la seva accié solidaria. Des d’aquest
discurs es parla d’entrega i compromis, de I’assumpcid del deute i el reconeixement de
culpa,... to! aixé unit a una perspectiva responsable respecte al proisme i a la societat en
general, potser retacionat amb la maxima cristiana &’ estimar a 'altre com a un mateix (Lc
10: 27-28). Des del discurs solidari associat a una adscripcio religiosa es denota doncs una

c!n 2 molivacio idzoldgica de caire religids.

“La religid 4s un moment opoct pev a que els seglars poguem... vas descobrint l'evangeli d'una
. forma tant natural i tant fresca i tant adaptada als nostres temps, que avui dia només llegir les

Benaurances ja penses, ostres seria la solucio per als pobres, benaurats, benaurats, Us ho dic de

debd.” (MHS voluntarista)

“Una Jc les principales razones de la pobreza es que el hombre no sigue las ensefianzas del

Evange'io, (2 solucidn? Vivir cada dia segin el Evangelio™ (MHS voluntarista)

v 5,430 Models i factors motivacionals

Ja'hem advertit de la dificultat d’extreure conclusions concloents envers 1” eix analitic de
les, motivacions. Aixi i tot hem trobat una série de relacions entre els MHS i els factors

motivacioaals arrel del treball estadistic, perd sobretot arrel de I’analisi de discurs.

% citat per Lopez Cabanas, M. i Chacon, F. (1997)
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En general, hem comprovat com la motivacid extrinseca €s la menys el-licitada pels actors
del moviment de solidaritat, en qualsevol dels models de solidaritat i sobretot en la seva

concepcid materialista.

Aixi, en quan a les recompenses materials, tots els discursos dels actors solen defugir
d’aquestes, jzerd sobretot els models voluntarista i politic. Els primers perqué consideren
que 1a solidaritat ha d’estar associada a una actitud discreta i humil, mentre que els segons,

sobretot pel rebuig a que des de cap institucio se’ls fomenti, promocioni o incentivi.

La cosa cairvia quan es demana als actors si troben que se’ls hi ha de compensar les
despeses derivades de la seva participacid col-lectiva. Al parlar de compensacié perd, més
que de factors motivacionals sstariem fent referéncia al grau d’institucionalitzacié de les
organitzacions de solidaritat. De 1'analisi estadistica es denota com serien els MHS técnic i
voluntarista els més partidaris de la compensacio, sense que aixd vulgui dir que els hi

motivi ag.esi factor de cara a accio.

Y

Creus que la tava nmganitzacid theuria da Tecnic Voluntarista Politic
compensar les despeses qye es deriven de la teva
collanoracid, com per exemgie el wransports

Si 39% 40% 22%

El discurs jguz fa referencia a I"auteestima que atorga involucrar-se en afers solidaris seria el
que s’hi aproximaria més, factor que estaria a cavall entre lo material i lo simbolic. Aquest
factor quan fa referéncia a “sentir-se actiu™ estaria present sobretot entre els actors del
model voluntarista, perd sobretot entre les persones d’edat més avangada de qualsevol dels
madels. Més que Pauteestima, el factor que s’expressa de forma més oberta en tots els
maodels és of discurs de autorrealitzacié i el desenvolupament personal que s’associa a la
participaci) solidaria. Deduim aixi que la realitzacié personal denota ser un factor
motivacional sighificatiu fa qual cosa conta amb tota ldgica en societats com I’actual en la

que s’exaia a Pindivide i el seu benestar. En aquesta taula recollim les dades del

102




quiestionari al respecte -als actors se’ls hi va demanar que escollissin tres factors

motivacionals d*entre catorse-.

Factor  wmiativacional amh el que|Percentatge per MHS (%)
s’identifi¢en
' Técnic Voluntaris | Politic
ta
Realitzacio personal 31 38,1 26.7

Perd en quan a factors extrinsecs de caire simbolic el que predomina sobretot és el de
P’aprenentatge. Aquest €s present de forma més explicita entre la poblacié del MHS técnic i
politic, pert. també es pot establir una correlacié forta d’aquest factor motivacional i la
poblacié ~Js jove del moviment en general. La concepcioé de la formacié com a factor
motivacional varia substantivament entre els dos models que P'el-liciten, degut a estar
totalment orientaca cap a 'activitat que realitzen. Si bé el model técnic valora rebre una
formacio {senica, €5 a dir, que li permeti assolir aprenentatges vers eines i recursos per tal
de donar ¢ ualitat a lz tasca que realitza en el seu ambit concret, el politic fa referéncia a un
apfenentatge de caire més concenfual. L’aprenentatge conceptual respondria a I’imperatiu
¢ r.erpretus £ mon per tal de conéixer els mecanismes que estan darrera els fendmens que
es ireballen | zonstruir alternatives al respecte. Tot i que des d’ambdds models es considera
que Vapre -ertatge €s implicit a la tasca, també es poden oferir aquests coneixements de en
base a preressos de formacio més estructurats, sigui a mode de cursos, seminaris, etc.

o

En quan & 5HS vohuntaristz, si podem considerar que aquest el-licita també 1’ aprenentatge

en 2| seu szurs, o fa cap a un aprenentatge totalment informalitzat i poc estructurat i que
en guan 2 eontinguts fa referéneia a esfera dels valors. La del voluntarista seria aixi una

formacio de caire humanistica.

MHS Técnic Politic Voluntairsta
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Facior molivacional | Formacio técnica Formacio conceptual |Formacié

formacio humanistica

Tipus de formacié valorada en funcié dels MHS

En quan a la motivacid intrinseca també podem parlar de tendeéncies en funcié dels MHS.

La motivacio de caire altruista, la d’ajudar als altres, esta clarament present en el discurs del
MHS altruista.

Es prou il'lustrativ de! que astein afirmant que si fem analisi de contingut dels grups de
discussid realitzais veiem com la paraula gjudar apareix 64 cops en el grup de discussio fet
amb men:t tv:s del model voluntarista. Els membres del model politic només ho citen 9 cops

i 6 els del miodel técnic.

Perd aquesta observacid o dada no apareix tant clarament reflectida, més bé diluida i

inclinada cap el model téenic, en la nostra analisi estadistica.

Factor  motivacional amb el  que|Percentatge per MHS (%)
s’identifiggazn

Técnic Voluntarista Politic
Ajudar als alires 82,8 57,1 20

En quar & ia motivacid de caire ideologic o, com I’hem anomenada, de caire societat,
sefmbla se¢ ¢llicitada des de tots els MHS, tot i que amb diferent acepcions. Aixi, des del
MHS voluntarista es vinculen directament els principis socials i ideoldgics a la religio i des
del model politic a la necessitat de canvis ideologics i materials en la societat actual. Des
del modei Lanie, al fer-se referéncia a aquest factor, es fa més bé referéncia al deure que
tenim tots eis ciutadans i ciutadanes amb la societat, sobretot amb aquells sectors més

desfavorits.
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Factor  motivacional amb el  que|Percentatge per MHS (%)

s’identifiquen

Teécnic Voluntarista | Politic

Posar en practica els prircipis morals, | 24,1 333 56.7

religiosos o politics

Com diern. per al MHS que es vincula de manera més reiterada aquest factor amb una
transtormacié o canvi social és el politic. Aquest fet queda clarament reflectit, apart de en el

discurs, en 'analisi estadisitica.

Facior  motivacional amb el  que|Percentatge per MHS (%)
s’identifiguea

Téenic Voluntarista | Politic
Treballar per majors quotes d'igualtar i]55,2 333 96.7
Jusficiu

Perd si repetim Pexercici d’analisi de contingut vers els grups de discussid, perd en aquest
cas, amb la paraula “canvi” -referida a canvi social-, ens resulta que en el grup de discussio
del MHS palitic shi fa referéncia 39 cops, des del técnic 20 i des del voluntarista només un

cop.

Aixi i tot, cal dir que tot i que en diferents concepcions i graus, no tenim motius per negar
que les motivacicns societals o ideologiques estarien associades als membres de tots els

maoaels hipotatitzats,

Voiem destacar finalment que exisieix un divorci entre les motivacions intrinseques i les
matetials enre els discursos treballats. Llegim aixd més que un “simptoma de generositat”
dels actors del moviment de solidaritat com una mancanga de persones que s’organitzen en

el moviment per a resoldre els seus propis problemes econdmics. Es aquest un indicador

105




clar de que el moviment de solidaritat que hem definit adoleix de participacid directa de

poblacié exclosa o afectada pels problemes socials que es pretenen resoldre.
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55= Practiques Organitzatives
En! aquest apartat, analitzem diferents aspectes relacionats amb la vida interna i
fwf)cionament de les organitzacions de solidaritat, és a dir, ens centrarem en un tema
ref%erent a I’accié col-lectiva poc visible, com el de les motivacions, perd basic per a
entiendre com els actors col-lectius s’organitzen per a assolir els seus fins solidaris.
L’ﬁlmalisi de P’estructura organitzativa es considerada una tematica rellevant per als
esqudiosos de l’accidé col'lectiva. Per aquests, la forma que adopta l’organitzacié té
im:portants conseqiiéncies en relacid a la seva capacitat d’obtenir recursos, assolir objectius,
reI:acionar-se amb altres organitzacions i institucions, aixi com en el grau de legitimitat que
adilereix als ulls de la societat (EAP, 2001)

|
Exposem els discursos i practiques vers les practiques organitzatives en base a dues
catfegories: a) la participacio interna i espais de presa de decisions i b) les relacions internes
enlel marc de les organitzacions.

|

3.3.1. Participacio interna i espais de presa de decisions

Prcl;vi a exposar els discursos trobats vers aquesta tematica introduim quines sén les
estructures predominants a partit de les quals s’organitzen les organitzacions de solidaritat.
Feii'-ho d’aquesta manera ens permet comprovar si existeix correlacié entre estructures i
idees, entre practiques organitzatives i discursos.

'

ESTRUCTURES

"
v
En. les organitzacions estudiades predominen tres tipus d’estructures organitzatives i per a la presa de
dedissions®’. Aquestes son: la fundacional, ’associativa i I’assemblearia. Aquestes practiques varien en el grau
. - . - ay rwm v - s . *
de participaci6 interna que possibiliten, i responen a formes d’entendre quina és la millor forma per assolir els

objectius organitzacionals, al valor que s’atorga a la particacié o com es concep aquesta,
!

37 Cal fer notar que les estructures organitzatives tenen relacié directa amb la composicié i relacions internes
de les organitzacions. Elements aquests que treballarem en el proxim punt.
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Gajrebé per definicid, la fundaciona) és la formula organitzativa que suposa una participacié més restringida.
Les fundacions conten amb un patronat que €s qui vetila perqué amb el patrimoni fundacional s’assoleixin els
objectius definits per ’empresa, familia o individus donants. Per sota el patronat hi ha un consell directiu des
del qual es gestiona I’organitzacié™,

Coim el de les fundacions, el funcionament intern de les associacions esta regulat per la legislacio vigent,
Entre els seus drgans de govern i funcionament és contempla 1’assemblea general com a drgan fonamental de
1’organitzacid. Es aquesta una assemblea d’associats i associades, sobirana i que s’ha de reunir, com a minim,
un cop I'any. A !'drgan de govern s¢ V’anomena normalment junta directiva. Des de la junta es governa,
gestiona i representa ’associaci6™. L’assemblea general, tot i ser |'drgan sobira de les associacions, pot tenir
un paper més o menys actiu en funcié de ’associacio de la que estiguem parlant. Aixi, ens podem trobar amb
aquelles que només convoquen I’assemblea un cop al any, el minim estipulat estatuariament, per a passar
comptes als socis, i d’altres que contemplen aquest espai per a prendre tota decisié que es consideri
d’importancia en qualsevol moment de I’any convocant les assemblees extraordindries que pertoqui.

Entendrem per organitzacié assembledria aquella que té en I’assemblea el principal espai de presa de
decisions, la qual estd oberta a la participacié i a la presa de decisions de tots els participants de
Iorganitzacié. De les descrites, és la practica organitzativa més democratica ja que la fundacional restringeix
la 1. <sa de decisions a patrons i dirigents i I’assemblea a socis i directius40.

Cal no confondre el funcionament assembleari amb les assemblees de les associacions abans descrites. Un
primer aspecte que les diferencia és que e funcionament assembleari (de les organitzacions assemblearies) no
esta regulat oficialment41. Un segon aspecte €s que les de les associacions son assemblees a les que només
poden accedir els socis (legalment), mentre que les del funcionament assembleari no distingeixen en quan a
membresia, sobretot perqué aquesta tipologia normalment no existeix

M:Earin (1988) estableix una taxonomia sobre possibles formes de participacié que té molt a
veure amb els discursos trobats en quan a participacié interna. Aquest autor ens parla de: a)
Paé‘ticipacié plena: quan les decistons es prenen de forma compartida i el poder és
compartit; b) Participacio parcial: quan I’accés a la presa de decisions no esta a I’abast de
tots els membres o de la totalitat d’ambits vers els que es prenen decisions; c)

Pseudoparticipacid: les decisions es prenen des d’espais minoritaris i de dificil accés.

38 Il!ei de Fundacions i Incentius Fiscals a la Participacid Privada en Activitats d'Interés General -30/1994, de
24 de novembre.

¥ '1ei 7/1997, de 18 de juny, d’associacions.

“ i ha variants en el funcionament assembleari, diferents nivells d'horitontalitat i diferents maneres de pautar
la seva dinamica. Aixi, que les ssemblees es caracteritzin per ser obertes i horitzontals no eximeix de
lideratges naturals, ni implica I’abséncia de regles o pautes. Les pautes seran més o menys definides en funcid
de {’organitzacid, perd alguns elements minims de la dinamica assemblearia son: ’establiment de l'ordre del
dia; la moderacid o facilitacid, 1’escriptura de I’acta, el sistema de presa de paraules. En quan a la presa de
dedissions en les assemblees sol ser polémic el tema de la votacis, el qual estd vetaten alguns espais
assemblearis.

! La normativa d’associacions vigent a Catalunya regula aspectes referents al funcionzment intern de les
associacions detallant elements com 1’adopcid d’acords de 'assemblea. Al respecte aaquesta normativa ens
diu, que “els acords s’han de prendre per majoria simple dels socis i sdcies presents o representats, encara que
els estatuts poden exigir, per a les qiiestions que determinin, un vot favorable més qualificat™ (article 14,
Adopcié d’acords de I’assemblea)
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a) Participacio plena

Des del registre de la participacié plena, tot membre del col-lectiu o organitzacié ha de
poder tenir, per una banda, accés als espais de presa de decisions i, per I’altra, accés a la
informacio i formaci6 necessaria per a exercir aquest dret de forma capacitada en el marc
corporatiu. Aixi, al mateix nivell que contemplar uns espais adequats, la socialitzacio i

fluxe adequat de la informacié esdevé un factor clau per a poder fer efectiva la participacio.

“El nostre és un moviment horitzontal, sense jerarquies i en el que les bases son la part

| fonamental” (MHS politic)

Des del discurs de la participacio plena s’aposta pel funcionament assembleari per motius
com la coheréncia fins — mitjans. Es considera I’assemblea com instrument practic més
definitori de I’organitzacié democratica i igualitiria, de manera que aquesta, més enlla
d’una forma d’organitzar-se¢ és una important eina politica.

;
Es.aquest un discurs des del que la participacié i 1’horitzontalitat esdevenen components
d’identitats col-lectives. La participacié no €s sols un mitja, és també la fita.

i

3

; “El que espero €s que crear un moviment obert i participatiu d’alguna manera tothom s’hi
pugui sentir cdmode per intentar posar en practica i entre pots poder buscar alguna alternativa a
,  lasituacié d’injusticia en la que vivim, no sé, d’alguna manera, anar posant, anar caminant cap a
una transformacié de les estructures aquestes injustes que vivim, i aixd d'una manera doncs
aix¢ , horitzontal, participativa on tothom pugui tenir el seu iloc en aquesta transformacié on no

hi hagi un lideratges que tothom segueixi la voluntat d’unes persones” (MHS politic)

&) . Participacid parcial

La; participacid parcial la trobem en aquells discursos per als que s’estratifiquen els nivells
de.presa de decisions, de manera que hi ha un grup nucli que dinamitza i pren les decisions
en'el dia a dia, i un grup ampla que escull quin sera aquest grup nucli, participa en les

activitats i actes generals de I’organitzacio, etc.

4
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En: el discurs de la participacié parcial es marca una alteritat entre el nosaltres (directius o
dinamitzadors) i els altres (col-laboradors, voluntaris), és a dir, entre els que ocupen els
pri'ncipals espais de presa de decisions i aquells que participen de forma puntual, lateral o
en activitats concretes. La participacié parcial es refereix doncs a la participacié d'aquests
"altres” que defineix el propi discurs, ja que els seus emissors si que conten amb

participaci6 plena en el si de I’entitat.

Perd arrel del valor atorgat en les societat actuals a la participacid, la democricia, etc. ens

trobem grans organitzacions que fan el que podriem anomenar un gir cap a la participacio.

Durant més de quaranta anys la Creu Roja a Espanya es venia regint per unes normes molt
estatalitzades i poc participatives. Amb 1’adveniment de la democracia, la nostra Institucid
s’apunta al tren de la modernitat, i no sense esfor¢ fou capag, fa uns anys, d’obrir-se de
forma irreversible en la participacié i democratitzacié de les seves estructures. Tot aix0 es
reﬁecti amb un nou Estatut, aprovat per la Creu Roja Internacional i el Govern espanyol, i
peg' un nou Reglament General Organic. A partir d’aquest moment, sén els propis socis de
la Institucid i els voluntaris qui, a través dels seus Organs de participacid, governen i
dirigeixen la Creu Roja.

Les grans organitzacions, moltes d’elles amb preséncia internacional, podran ser més o

ménys participatives en funcid també de quan centralitzats estiguin els espais de presa de
de@:isions“.

¢) . Pseudoparticipacio

Els actors que s’adscriuen al discurs de la pseudoparticiapcio no contemplen la participacio
coin a objectiu prioritari o com a part de la seva missio com a col-lectiu. S’estructuren de la

forma, normalment vertical, que els hi permet la presa de decisions més rapida i efectiva,

v

Ed

2 Mentre que des de Mans Unides es manifesta que depenen de prerrogatives i decissions que els hi venen
donades des de Madrid, associacions com Adra només limiten les reunions estatals a assemblees quatrianuals
o Codespa a Catalunya s’ha autonomitzat de Codespa Espanya creant una nova fundacié que tot i no perdre
elsiseus vincles amb Madrid, conta amb major grau d’autonomia.

{
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tot i que aixd sigui en detriment del debat intern i accés a la participacié per part de la

majoria dels seus membres.

El discurs de la pseudoparticipacio es caracteritza per la irrellevancia que es déna a aquest
ei..;,..ent, el qual sovint és omes de qualsevol declaracié d’intencions perseguida amb I’accié
col-lectiva. Es poc freqiient I’exterioritzacié d’un repertori que manllevi importancia al fet
de participar o a la democracia interna. Aixi i tot, es dedueix de discursos per als que les
estructures excessivament horitzontals son una barrera per a I'eficacia i I’assoliment dels
objectius de la participacio.

“La fundacid té un patronat que esta format, que sén vuit persones que sdn qui gestionen la part

meés ampla de I’entitat (...} En el nostres cas no hi ha una voluntat de participacié col-lectiva,

parlem d’una entitat que té uns voluntaris, uns contractats i uns dirigents que tenen una missio

per tirar endavant, i aixd €s el més important per que el grup relacional funcioni.” {MHS técnic)

! - . . Py - . .

El. discurs de la pseudoparticipacié sol estar doncs relacionat amb organitzacions que
i - - v . . . .
gestionen pressuposts més elevats, la qual cosa sol fer més complex, vertical i diversificat

I’organigrama.

5.3.2. Relacions internes

Les estructures i discursos vers la participacid interna tenen relacié directa amb la
composici6 i relacions internes de les organitzacions. Les organitzacions més homogenies i
ho‘ritzontals possibilitaran |’accés a la participacié en major mesura que aquelles fortament
jerarquitzades i amb membresies agregades. Les agregacions de les organitzacions poden
donar-se al voltant de les segiicnts figures: dirigents (patrons, directius,...), treballadors
as§alariats (tecnics, alliberats), participants o treballadors no remunerats (voluntaris, socis

actius, militants...)*’.

“ No contemplam aqui aquella figura que pot pertanyer a I’organitzacid i és externa a 1’activitat com pot ser el
du.taat 0 el soci que s fimiten a pagar donatius o a pagar una quota.
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Les organitzacions que porten a terme una intervencié més professional i técnica son les
que conten amb més personal remunerat. Mentre des d’altres organitzacions de solidaritat
s’opta premeditadament per 1’austeritat en la seva tasca, de manera que no sols gairebé no

hi treballen persones assalariades sino que es desprén cert refus a que aixi es faci.

“S6n masses diners (els que gestionen les Ongs), han de manejar massa diners, i quan tenen un local en
volen un altra, quan n’hi ha un altre... i llavors tard o d’hora, tard o d’hora, diguem entre cometes la
paraul voluntari ja desapareix, pq és clar aquella noia ha d’estar moltes hores, ha de cobrar un sou,
Havors alld ja... és clar (no entenc) em de tenir un despatx, no hi creieu amb aixd, us ho prometo™

\

(MHS voluntarista)

1
En el marc de les relacions internes els discursos principals amb que ens hem trobat son
dos: a) el discurs de I’horitzontalitat i b) El discurs de la divisio6 del treball.

Discurs de la divisid del treball

En les organitzacions de solidaritat de major dimensié economica hem pogut observar una
ten:déncia consistent en que la base social (normalment qualificats com a voluntaris) ocupin
un, paper secundari. Aixi, un eix de desigualtat insereix 1’estructura de moltes entitats, una
mena de categoritzacid o disjuntiva interna en la que, per una banda, els associats o patrons
cof\ten amb la possibilitat d’incidir en les linies estratégiques de |’organitzacié o pertanyer
als organs directius i, per Paltra, uns voluntaris, que treballen en activitats concretes de

I’organitzacid, pero que a nivell organitzatiu conten amb menys drets que els altres.

*... tenim un bon grup de voluntaris que ens ajuden amb els projectes” (MHS técnic)
i

Des d’aquest discurs, la vinculacid d’aquests voluntaris és més instrumental i menys
‘ y

politica. Els voluntaris i voluntaries d’aquestes organitzacions no sols participa poc en la

gestio de I’organitzacio, sind que en alguns casos passa a ser un recurs a gestionar. Aixi,

‘
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des del discurs del MHS técnic de cada cop es sent a parlar més de la “gestié del

voluntariat” des d’una concepcié de recurs huma.

La Teoria Classica de Gestio de Recursos Humans, considera al recurs huméa com una eina
més, una altra entrada o input que, juntament amb els recursos materials, permet fer
funcionar la maquinaria “x” i assolir uns fins o resultats. L’alteritat dirigents-voluntaris es
reforgada per concepcions del voluntari com a recurs a gestionar o per la figura de cada cop

més nombrosa a les organitzacions de solidaritat qualificada com a “responsable de

voluntariat”.

*

Des de les politiques de gestio de voluntariat, la participacié d’aquests esdevé una

prioritaria eina de gestio. Per a fer efectiva aquesta gestio ens trobem amb un instrument

que de cada cop es difon més entre les organitzacions del model técnic: el Pla de Gesti6 del

Voluntariat.

* Hem elaborat un pla molt casola de voluntariat i d’acolliment i seguiment amb la voluntat
i d’alld que diuen els de marketing d’afiangar, consolidar, agafar mercat,... Dit una mica més
acollidor, veure que els voluntaris es creguin I’entitat, estiguin bé... (...)Nosaltres volem que el
voluntari s’estabilitzi, vagi assolint els objectius del programa i si més endavant vol assolir
. altres tasques que pugui fer-ho, si es creu I’entitat i fa bona feina, que pugui passar de coses més
senzilles a més complicades” (MHS técnic)

Eldiscurs que concep al voluntariat com a recurs a gestionar, capiar, reclutar, seleccionar,
'
fitxar i contractar™, implica un canvi en I’associacionisme classic: molt del que eren

associacions de base, ara esdevenen associacions amb base.

'

4 Aquests conceptes, a més de poder-se trobar en les nostres entrevistes i grups de discussi6, poden ser

llegits en les publicacions d’Urgell (1997), INCAVOL (1995) i la mateixa Llei 6/1996, de 15 de gener, del
Voluntariat.
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Discurs de I’horitzontalitat

Des d’aquest discurs es valoren les relacions d’igualtat entre tots els participants 0 membres
de 'organitzacié. S’evita atorgar carrecs que impliquin relacions de poder i per aixo en el
cas de que I'organitzacid que subscriu aquest discurs decideixi alliberar o assalaritzar una
persona deixa clar que és per qgiiestions técniques.

Es pretén trencar aix{ la divisio del treball abans esmentada defugint de la creacié simbolica

d’un nosaltres que gestionem 1’organitzacid i un altres que ens ajuden.

“Pretenem funcionar de la forma més horitzontal possible, que tothom que vingui a I’assemblea, vingui des

d’u;na gran entitat, un petit col-lectiu o a titol individual tingui €l mateix valor la seva paraula”

b 5.5.3. Practiques organitzatives i models

En primer lloc, abans d’introduir conclusions vers els models, podem comprovar com els
discursos emesos sobre la participacié tenen relacié directa amb les estructures de
paﬁicipacié. Aixi el discurs de la pseudoparticipacié esta estretament vinculat als actors
amb funcionament intern de caire fundacional i el de la participacié plena amb el del
funcionament assembleari. De la mateixa manera, el discurs de la participacid parcial, esta
més relacionat amb el funcionament associatiu.

La: constitucid legal de I’organitzacié no ens ha de confondre al respecte del funcionament
intern de facto. Hi haura organitzacions que per motius financers o d’altres s’han constituit
com a associacid, perd la seva praxis €s totalment assemblearia. Per aquest motiu, en el

marc de diferents associacions podem trobar el discurs de la participacié plena.
i

]
Podem comprovar a més com el tipus d’estructura adoptat sol tenir a veure amb
’organigrama, composicio i relacions internes de les organitzacions de solidaritat. Aixi, la
composicié interna més diversificada i relacions més verticals es solen produir en les
fundacions, conformades normalment per patrons directius, técnics, voluntaris i beneficiaris
o bsuaris. Les associacions estan conformades almenys per socis, alguns dels quals sén

directius. Segons la seva tasca i recursos poden contar amb técnics, voluntaris i beneficiaris.
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Fir;\almem, la composicié interna amb un caire més homogeni sol ser la del funcionament
totjalment assembleari, des del que com hem dit, no hi ha estipulades tipus o graus de
membresia.
|

Ja'en quan a models, veiem com el MHS técnic és el que tendeix en major mesura a
estructurar-se forma vertical i a adoptar un discurs de la divisié del treball. Aixd té a veure a
qué dintre aquest model trobem sobretot a grans fundacions amb fins solidaris, que
geistionen gran quantitat de recursos, piblics o privats, i que precisen d’una plantilla de
personal técnic i professional per a portar a terme la seva tasca.

Enll canvi, des del MHS voluntarista es produeix un discurs de rebuig a la tecnificacid i
professionalitzacié de les organitzacions de solidaritat. Solen ser organitzacions de petites
dimensions i1 de caire molt local on les relacions entre els membres sén, a la practica,
bastant horitzontals. Tot i aixd, no existeix un discurs que impliqui una reflexié prévia o
debat intern vers qiiestions de participacié i funcionament intern. Sén en definitiva, actors

molt volcats en els seus objectius, perd no en els mitjans emprats per tal d’assolir-los.

El discurs de la participacié ampla i de les relacions horitzontals es present sobretot entre
elsé actors det MHS politic. Tot i participar en iniciatives on hi hagi un nombre considerable
d’actors, s’opta pel funcionament assembleari com a important eina politica i amb la que
perseguir la coheréncia entre fins i mitjans.

NG conten amb tants recursos com els models anteriors, sobretot al defugir del finangament
public — veure eix analitic segiient -, perd algunes d’elles conten amb alguna persona
alliberada. Algunes organitzacions han manifestat que la decisié d’alliberar algl ha resultat
d’un intens debat i que es controla que la persona alliberada pel fet de dedicar-se més temps

a !}~rganitzacio no adquireixi un estatus major en el marc del col-lectiu.
1

En el seglient quadre veiem com ¢l valor de la participacié des de baix es dona en les
organitzacions del MHS voluntarista i politic, €s a dir, les que funcionen de forma més

horitzontal, Aquest valor s’ha d’entendre en el marc de I’activitat que porten a terme les
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organitzacions, aixi veiem com des de les organitzacions del MHS técnic, que fan una

intervencié normalment técnica i professional, els mateixos voluntaris valoren en major

grau la professionalitat

Afirmacié: Consideres que per dur a terme la seva D’*acord (%)
activitat, el més important d’una organitzaciéo de
solidaritat és que ...

. Técnic | Voluntarista | Politic
a) tingui una bona base social 48.1 73.7 92.3
bjtingui  unes persones ben preparades i|51.9 26.3 1.7
professionals.
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5.6. Discursos del moviment de solidaritat respecte ’Estat i el Mercat

Hem definit abans el moviment de la solidaritat com un moviment particularment inserit
dins de I’esfera comunitaria o societat civil de ’estructura social. Cada vegada amb més
forca, podem a parlar d’un cert procés d’acostament o de relacié d’actors del moviment de
la solidaritat cap a institucions tant de I’esfera estatal (la que gira entorn poder politic) com
de I’esfera mercantil (la que gira entorn del poder economic). Arrel de les dades amb que
coﬁtem al respecte, es reconeixen dues visions, dos grups d’argumentacions, és a dir, dos
repertoris interpretatius vers com hauria d’articular-se el moviment de solidaritat tant amb
institucions de I’Estat com del Mercat.
i

De manera sintética, el primer dels discursos, el d’alianga, seria aquell que agrupa el seguit
argumentacions a favor d’una col-laboraci6 més o menys plena entre els tres actors,
independentment de a quina esfera pertanyin si busquen tots ells fins solidaris en I’alianga.
El segon, en canvi, accentua els punts foscos que tal col-laboracié pot tenir pel moviment de
so!idaritat. En el primer dels casos el resultat sera I’aposta per una posicié de col-laboracié i

en I"altre una actitud de confrontacio, o al menys de reticéncia a ’alianga.

Com succefa en els altres punts, es tracta merament d’una separacié metodologica que

intenta discernir entre els arguments diferents sobre el paper d’Estat i Mercat en el
moviment de solidaritat®.

i
J 5.6.1. Discurs de ’alianca
Respecte els arguments que defensen una col‘laboracié de les organitzacions de solidaritat

amlb govern i empreses podem indentificar un seguit de linies.

En primer lloc, i pel que fa a les relacions amb I’Administracio, trobem un seguit

d’arguments que es centren sobre els atributs negatius que s’associen a 1’administracid
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esfatal i a la seva gestid, i que justifiquen la necessitat de que les administracions treballin
estretament amb tercers actors, com poden ser, en aquest cas les organitzacions de
solidaritat. Entre aquestes caracteristiques atribuides a la gestié publica es podrien citar la
falta de flexibilitat, la corrupcid, el tracte fred i excessivament formalitzat, la posicié distant
que es tradueix en la incapacitat per intervenir al nivell més proper la persona assistida, la
falta de recursos, el desconeixement del problema... La idea de fons és que el tradicional
Estat del Benestar, on I’Estat monopolitzava en gran nucli de serveis de benestar per la
poblacié, s’ha tornar ineficient i incapa¢ d’afrontar els reptes del moment. En canvi, les
oréanitzacions de solidaritat, que podriem situar dins I’orbita de [’anomenat Tercer Sector,
poden des de la seva condicié d’entitats privades sense anim de lucre, intervenir d’una
manera més eficag, eficient, despolititzada i propera al ciutada, convertint-se per tant amb
una alternativa més valida a la de la provisid estatal. A la vegada, les organitzacions de
solidaritat poden descarregar a I’Estat en part de les excessives competencies que ha anat

adoptat en les darreres décades i que es mostra incapag de mantenir*.

“Hi ha un tema també de filosofia, que creuen que les administracions, els paders pablics son
els que han de fer-ho TOT, tu et queixes i ells ho fan... Clar, amb aquesta dindmica, no fem res,
ens dediquem a queixar-nos,... qui ho ha de fer aix6? (...) Per aixd ha sorgit la societat civil
censant milers d’entitats, pensant que cal fer alguna cosa més i que I’administracié ho faci tot.
i Aixd és un esforg col-lectiu que vol dir arremangar-se, aixd de vegades costa, és més facil posar
' una pancarta que estar cada dia aqui” {(MHS técnic)

Aquest tipus d’argumentacions reforcen la idea de que I’Estat del Benestar en les societats
postindustrials esta immers en un procés de transformacié del seu paper fruit dels canvis en
I’estructura social, la conjuntura economica, i les demandes politiques de una part de la

poblacié. Aquesta transformacid té com a conseqiiéncies, per una banda, la privatitzacio
t

% A Iigual de posen de manifest moltes de les persones que hem entrevistat, no concevim ni I’Estat ni el
Mercat com un tot unitari i coherent, amb un sol interés i una sola actitud. En tot cas, si utilitzem aquests
termes €s perque alguns discursos hi fan referéncia d’aquesta forma i ho considerem un exercici interessant

Com s’afirma en I'introducciéd de 1a “Normativa espafiola sobre voluntariado”, “Les Administracions

plibliques no poden ni deuen arribar a tot”.
]
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(ta‘nt en mans d’empreses, com entitats sense afany de lucre) d’ alguns serveis estatals i, per
I’alltra, la separacié de la dimensid de provisid i la dimensié de gestio de benestar. Aixi, si
bé I’Estat pot mantenir la titularitat d’un servei i, en conseqiiéncia, la responsabilitat de
provisio del mateix, la gestio pot cedir-se al sector privat, utilitzant com a justificacio que el
sector privat pot oferir una gestié millor que la que pot oferir el sector pablic. Com
exemple, el 11 Pla Estatal de Voluntariat (MTAS, 2001) afirma que és responsabilitat de
I’Estat “el apoyo a las organizaciones de voluntariado para reforzar sus estructuras y
recursos, de modo que presten al mdximo su potencialidad en la prestacion de servicios,
dando respuestas innovadoras a los problemas sociales, y afianzando el compromiso
cit?dadano en la creacion de riqueza y bienestar para toda la sociedad”

T
*

En aquesta logica, I’Estat ha de finangar el treball d’algunes organitzacions de solidaritat,
enibase a que, en una mena de relacid de subcontractacid, actuen sobre un camp que és
responsabilitat de I’Administracié i, per tant, realitza en un treball que €s positiu pels
interessos de I’Estat i de la societat en el seu conjunt. Per altre banda, el finangament public
€s basic per permetre el treball de la majoria d’organitzacions de solidaritat, que no podrien

sobreviure sense aquest suport. Es per tant, una relacié de col-laboracié que beneficia a les

dues parts.

“[El creixement del tercer sector], se puede comprobar por la creacién y consolidacién de
*  nuevas organizaciones de voluntariado y por el interés que se ha despertado tanto en la
*  iniciativa pablica como en la privada sobre este sector. Su evolucién ha permitido ampliar las
prestaciones socioasistenciales a los colectivos mas vulnerables y ademas, crear nuevos espacios
. de empleo que han enriquecido la respuesta de nuestra sociedad ante las necesidades de las
personas que se encuentran en una situacion de mayor vulnerabilidad.” (MHS técnic)
\'
Des d’aquest repertori, I’escenari de la retirada de I'Estat del Benestar més que com una
feblesa de les nostres societats és percebut com una oportunitat per a les entitats del tercer

sector. A la vegada, s’alerta sobre el perill que suposa la implicacié del sector lucratiu en

afers socials pels drets dels ciutadans. La derivacié de la cobertura de les necessitats és

polsitiva pero é€s preferible que recaigui en el Tercer Sector i no en les empreses del Mercat.
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“Un fendémeno significativo que contribuye a dibujar un panorama nuevo especialmente

importante para una organizacién como la nuestra, es la derivacién de la cobertura de las
necesidades de proteccién social de los ciudadanos hacia el mercado vy la sociedad civil, con
financiacién y apoyo publico. Este fendmeno que ofrece a simple vista una oportunidad
evidente a las organizaciones que componen el tercer sector como agentes de proteccidn,
entrafia el riesgo de acaparacién, por parte de sectores financieros y empresariales, de las
actividades de provisién de servicios que son econdmicamente rentables, lo que conlleva una
clara seleccidn de la demanda social y 1a exclusion de los colectivos més vulnerables.”

I si la tasca de les organitzacions de solidaritat és important per a mitlorar la cobertura de
les necessitats que tutela ’administracid, encara més important és el seu treball per a les
noives necessitats que apareixen en les societats actuals, necessitats que 1’Estat, bé pel seu
“désbordament” o0 per la seva “burocratica i esclerdtica lentitud” no arriba a satisfer. Les
organitzacions de solidaritat pel seu coneixement de la situacié i la seva flexibilitat sén
mok qtils per donar aquesta primera ajuda d’urgéncia. Serien bons exemples el de la
immigracio, la SIDA, la dona. ..

En segon lloc, un altre punt que trobem en el discurs dels que estan a favor d’una
col-laboracio estreta entre I’Estat i el moviment de la solidaritat €s el de que ha suposat un
reconeixement de les entitats i de les mateixes persones voluntaries. Un reconeixement que
es tradueix, per una banda, en una regulacié de les condicions del voluntari, la dotacié d’un

status juridic, una asseguranga, un contracte, ,.
i

*{...) se han hecho cosas que si que puedan ser qdtiles, crear una regulacion, que los voluntarios
tengan un nombre juridico, un marco. El tema de los seguros... Se han hecho cosas majas... *
MHS técnic

Pe!' I’altra banda, aquest reconeixement té també a veure amb la creacié d’incentius,
recompenses i activitats de foment com, I’any internacional del voluntariat, compensaci6 de

les despeses com el transport , festes, descomptes a cinemes i museus...

+ “Por otro lado, la iniciativa publica, debe garantizar el apoyo preciso para la plena consecucidn

' de los propésitos sefialados. Dicho apoyo, tiene que incluir acciones basicas, como el
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1 reconocimiento de la contribucién del voluntariado y del impacto social y econdmico de su
intervencidn, asi como el desarrollo de iniciativas en los ambitos legal, fiscal y financiero que

. faciliten la accion del voluntariado y sus organizaciones.” MHS técnic

Pel que fa als arguments a favor d’una col-laboracié amb les empreses, aquests reforcen la
idea de que també es tracta d’una relacié que pot ser beneficiosa per les dues bandes. Per la
part de les organitzacions de solidaritat, entre altres coses, perqué el sector lucratiu pot
oferir recursos per finangar les organitzacions de solidaritat i permetre, aixi, captar fons que
contribueixin a una major autonomia i independéncia respecte al finangament public, per
mitja de la diversificacio de les fonts de finangament. Per part de les empreses, el seu guany
est:aria en elements com la publicitat, la visid corporativa que s’ofereix al pablic (com una
empresa compromesa en temes socials) i, fins i tot, en les condicions fiscals beneficioses

que s’ofereixen a aquelles empreses que inverteixen en fins socials.

“Des de la nostra organitzacioé convidem a la col-laboracié mitua entre el mén empresarial i
el mén social perqué tots dos en surtin beneficiats. La seva filosofia (de la col-laboracié) és: a)
ajudar a millorar la qualitat de vida dels altres i, per tant, contribuir al benestar general; b)
. millorar la propia imatge; c) participar dels possibles beneficis fiscals (20% de I'impost de
i societats); d) augmentar els guanys. La difusid del fet que una empresa ajuda el mén social pot
fer decantar la venda cap als articles o serveis que ofereix.” (MHS técnic)
t
Aquest discurs es basa en la idea del marketing social, és a dir, en el convenciment de que a

igl@altat de preu i qualitat els consumidors estaran influits en la seva decisié de compra per
decisions com la imatge de la companyia i de la marca, i pel seu grau de responsabilitat
social. Perd tot i la conveniéncia mitua de la col‘laboracid, es percep certa tensié en el
discurs que sosté aquest marketing social per I’alianga de dues logiques, la del mercat i la

! b r r -
social, més bé poc compatibles.

i
“No hem de ser malpensats i evitar reconéixer que la cooperacié de les empreses al mecenatge
solidari també es fruit de la creixent responsabilitat social de I’empresa i de 'interés d’assimilar
els valors dels seus client, accionistes i treballadors (...) tot i sent realistes i sabent que no
existeix |’empresa altruista, hem de creure que el mecenatge es pot convertir, en un futur no

gaire llunya, en una de les fonts de finangament de les nostres entitats. Ara només falta que les

sapiguem aprofitar.” (MHS técnic)
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Des d’aquest repertori I’interés fonamental de les organitzacions de solidaritat en la relaci6
amb el mercat es centra en el financament, sigui a través del mecenatge, el patrocini, els
donatius, etc. Perd darrerament s’esta afegint un factor que s’afegeix a la col-laboracid
merament material o econdmica: el voluntariat corporatiu. Aquesta modalitat de voluntariat
consisteix en que les empreses cedeixin els seus professionals a les organitzacions de
voluntariat o per fer tasques concretes de solidaritat i de desenvolupament comunitari. Per
exgmple, seria el cas d’una empresa d’informatica que cedeixi els seus treballadors per
ensenyar a infants d’un centre obert a navegar per internet (apart de regalar els ordinadors

com faria tradicionaiment)

“Proposem a les empreses la cessid de personal en horari laboral a entitats o programes

. d’accio social, com fan algunes caixes d’estalvis en altres paisos.” (MHS técnic)

i
Des d’aquest repertori, un dels principals motius pels quals les empreses haurien
d’implicar-se en el camp de la solidaritat ve lligat a la idea que les empreses tenen una
responsabilitat social perqué son els ciutadans que les fan créixer amb els seus recursos en

¢ f.oment que opten per adquirir els seus productes i no uns altres.

'
'

*“(...) el seu paper, si! Perque el senyor Biil Gates t¢ els recursos que té, perqué li comprem els
seus programes; el votem. lgual que ’administracié 1i donem vots i impostos, a les empreses li
donem recursos. Si ens sentem els tres, la societat té la paella pel manec, i ostres, estem

| implicats...” (MHS técnic})

3.6.2. Discurs de la no col-laboracio o confrontacio

Si fins el moment hem analitzat les argumentacions que reforcen el discurs a favor d’una
vinculacié de I’administracié i les empreses en el camp de la solidaritat, anem ara a fer el

madteix sobre aquells discursos que posen I’accent en els punts que es consideren negatius,

perillosos o no pertinents en la mateixa col-laboracio.
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Cdmengant per les relacions amb I’Administracié, poden identificar-se, en primer lloc,
aquelles critiques que giren entorn la idea de que si I’Estat financa i estimula I’aparicio i el
treball de les organitzacions de solidaritat €s pel seu propi interés. En molts casos les
organitzacions de solidaritat fan una feina, o actuen sobre un problema que es
responsabilitat de I’administracio, i per tant, aquesta es beneficia en dos aspectes: el primer,
al estalviar-se recursos pel fet que és més econdmica la cogestio o la subvencié de les
entitats solidaries, que crear o gestionar directament un servei de tipus public. El segon
be('1eﬁci consisteix en que si per mitja de ’accioé solidaria el problema rep una solucid, ni
que sigui parcial, aquest pot fer-se menys evident i, per tant, les critiques i demandes

d’intervenci6 cap al poders public poden remetre*’.

' “Hij ha tot un seguit d'entitats que estan fent serveis de coses que li correspon a l'administracid...
, que l'administracié donen unes subvencions que no arriben per fer els serveis, perd la
*  militincia de les persones i la voluntat de servei els és igual i es poden produir situacions en les
que un educador de carrer al Casc Antic estigui cobrant (....) un sou vergonyds., Vull dir esta

recaient sobre el voluntarisme de les persones el servei que té de donar I'administracid perqué es

cosa seva i lo més greu des de la no oposicid, des de la no denincia.” (MHS técnic)

“la majoria dels professionals (socials) treballem per ETT's, que es diuen empreses de serveis,
no es diuen ETT's, perd no deixen de ser que tu treballes per una empresa que et presta a tu com
a treballador a l'administracié publica, és la millor manera en que com a treballadors o
treballadores perdem la immensa majoria de drets que es van guanyar i es van discutir a '*poca
de la transicid espanyola i l'estatut dels treballadors, doncs ja fa uns quants anys que se lo estin

pasando por el forrillo una serie de personajes, pero como somos muy buenos seguiremos

¢ currando de esto.” (MHS técnic)

Segons aquestes critiques, I’Estat tindria interés a fomentar en especial aquelles

manifestacions solidaries que li resultessin més Gtil segons els seus interessos, refusant tant
!

aquelles iniciatives de component més politics, com aquelles que, per la seva manca de

t . . .y , . .,
professionalitzaci6, no sén integrables com a part en la xarxa de proteccio estatal.

'

4 En el punt analitzem amb meés profunditat els possibles interessos de I'Estat i ¢l mercat respecte el
moviment de solidaritat.
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“(...) [des de I’Administracid] es primen les iniciatives no politiques, aquelles que posen

“parches”, (...) Que no prima les iniciatives de transformacio social...” (MHS politic)

Aquest discurs remarca que les organitzacions de solidaritat no han de servir per “treure-li

les castanyes del foc’
transformacié social que no pot ometre la critica i la denincia; si es realitza una
determinada activitat és amb la finalitat de denunciar que existeixen unes necessitats que no
estan sent cobertes de manera suficient pels poder piblics i que correspon a aquests, i no a
la iniciativa social, cobrir-les. Es rebutja, per tant, la potestat de I’administraci6 per decidir

que €s el que cal fer. L’actitud de col-laboracio abans defensada es substitueix, en aquests

>

discurs, per una actitud de denuincia i d’enfrontament.

El: discurs critic amb la col-laboracié en la cogestié de serveis publics per part de les

organitzacions de solidaritat pot manifestar la precarietat resultant de manera implicita.

4

*(...) no podem agafar ’excavadora i carregar-nos el sistema. Fer jardineria vol dir agafo i faig
lo que fas tu, vaig al Raval a ajudar, a pintar el pis d’un immigrant, i aquell home viurd una mica
milior. [ simultiniamemt faig el que fas tu. Li dic a l'amo de I'abocador
{administraci®):"Escolta, aqui hi ha una cosa a arreglar!! A tu que la societat t'ha donat els vots
i els recursos mitjangat els impostos tens I’obligacié¢ d’arreglar-ho, eh? Jo avui pinto aquest pis,
perd hi ha molts pisos per pintar i aixd és una responsabilitat de I’administracio...” (MHS

técnic)

“Funcionem per projectes concrets, quan tenim els diners ho tirem endavant, sing es talla i quan
tornem a tenir diners... B¢ els projectes fixes res, perd de vegades en tenim, com els d’accions
formatives per aturats que dura sis mesos i quan la subvencié s’acaba hem de buscar un altre
recurs. Ara mateix, avui, tenim dotze persones contractades, perd el mes vinent n’hi haura unes
quantes menys. El complicat d’aquestes entitats és que no tenim un patrimoni estable és que
depenem de I’administracié, col-laboracions econdmiques, altres fundacions, donatius,... que

s0n la nostra manera de viure. No tenim un finangament molt estable.” (MHS técnic)

a I’Administracio. El seu treball ha de tenir una dimensio de

Perd a més de I’estalvi de recursos publics que suposa el treball solidari, el discurs atribueix

a I’Estat un altre motivacié en el suport donat a les organitzacions de solidaritat: I’obtencio
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de; legitimitat. L’Estat buscard la implicaciéd de les organitzacions de solidaritat (com a
reﬁresentants de la societat) per mostrar les seves decisions davant la societat com a fruit
del la participacid, el consens i la discussié amb els actors socials, i no com una decisi6 de
tipus unilateral. Algunes argumentacions dins aquest discurs critic defensen que
I’ Administracié executa una mena de xantatge al vincular I’obtencié de subvencions al

suport piblic de {’entitat a les seves decisions.

“{...) pero muchas veces igual te puedes pasar y acabas siendo un mero ejecutor de una politica
de maquillaje .... y eres un instrumento mas de la politica de maquillaje.... “somos muy
solidarios y ponemos como ayuda al desarrolle los créditos que damos para que nos compren
armas ... esto, esto es lo mas gordo... es tela marinera... los créditos FAD famosos...” (MHS

' técnic)

i
Ur?a altra tipus de “motivaci6 perversa” per part de I’Administracio seria la de controlar el
moviment de solidaritat. L’administracié consideraria la participacio social, en especial
aqlt.lella meés enfocada cap a la protesta, com una amenaga. La regulacid, el finangament, el
forfnent de determinades opcions o la lloanga, podrien entendre’s com mecanismes per tal de
cointrolar i canalitzar les inquietuds i el descontent de la poblacié cap a formes de
participacié resultin menys “perilloses” per la governabilitat. Aixi, interessara fomentar les

formes de participacio menys reivindicatives.
'

t

1 *{...) aixd ha passat sempre, el govern sempre ha volgut integrar la protesta. Ja ha passat abans
amb el feminisme i ha passat amb molts d’altres que ban estat desactivats que han aconseguit
desactivar-los i hi ha una certa consciéncia d’aixé de que .. anar amb peus de plom, que si algi

t et proposa dialogar tu, ojo!! Cuidado!! Aquest que vol?...” (MHS politic)
. “Les entitats saben que si protesten posen en risc les subvencions” (MHS técnic)

“Precisament per contrarestar la forga d’aquestes iniciatives que estan agafant un caricter més
t social ... estd fet amb mala llet, s’estan promocionant segons quines ONG’s és perqué

contrarestin la forga que estan agafant altres col-lectius”, (MHS politic)
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Des del discurs de la no col-laboracid, la pretensio de canalitzacié d’energies solidaries de
Iz « :cietat civil per part de I’Estat és materialitza en quelcom que es pretén funcional i a la
vegada poc conflictiu com el voluntariat. El voluntariat que es promociona, fomenta,
incentiva, homenatgea, premia... careix de I’esperit critic que des d’aquest discurs es

considera indisociable del treball solidari.

“(...) todas estas cosas es porqué el estado trata de controlar y poner bien situado un fendmeno
que al principio s¢ les escapaba... todo esto del INCAVOL, del afio internacional del
voluntariado (...} creo que no es inocente... yo el papel de los gobiernos con esto lo veo ... muy
critico muy critico... yo creo que es para controlarlo no para fomentarlo...(...) el voluntariado
es un peligro y esta siendo conjurado el peligro a base de intentar controlar a las organizaciones
con las subvenciones, y a los veluntarios ... el movimiento de voluntariado pues tratar de

encauzarlo en unos cauces que no sean muy criticos...” (MHS técnic)

[
V

La legislacié vigent del voluntariat a I’estat espanyol (Llei 6/1996 de 15 de gener) és aixi

objecte de critiques des del repertori de la nocol-laboracié. Aquesta es qualificada

d’excessivament intervencionista i criticada com una via de control i incorporacio del
H

voluntariat a les estructures estatals.

i
Donada aquesta cosificacié del voluntariat per part de I’administracio, sigui mitjangant el

finangament, la jursisdiccié o la lloanga, sén molts els actors del moviment de solidaritat
que rebutgen o introdueixen matisos al concepte de voluntariat. En concret, es rebutja les
cohnotacions que esta adquirint la paraula i com “ser voluntari” esta capitalitzant el fet de

“ser solidari™.

“- Jo 1a idea que tenia és que jo séc voluntari perd no em dic voluntari sing activista, no? I’anic
que s’estd creant una figura del voluntari remunerat. Estan institucionalitzant aquest paper
diguéssim de iniciativa propia de voluntari.

- Exacte, s’ha intentat utilitzar per aglutinar un sector tant , tant ampli que és que necessariament
*  ha de dir poca cosa perque és poca cosa el que uneix .. INCAVOL , la solidaritat per exemple,
i és la idea del voluntari solidari , una mica la idea que s’ha vengut una mica.. aleshores mira
sobretot a nivell institucional o a nivell mediatic la paraula aquesta és pel voluntari assistencial,
voluntari assistencial solidari, una mica aquests €s 1a idea i en aquest sentit no m'agrada gens

perd...” membres del (MHS politic)
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“Yo superaria ¢l concepto de voluntario, para mi vale lo mismo una persona gue es voluntaria

con todas las de la ley que una sefior que ayuda a su vecino y esta metido en la coordinadora de

vecinos (...) hoy la palabra voluntario si quieres hacer una promocién del voluntariado pues
« muchas veces pues te puede hacer un flaco favor porqué otras veces otras personas que no
quieren llamarse asi, que no tienen ganas de llamarse asi , les estis censurando, porqué tengo
que ser distinto a lo que yo soy? Yo estoy aqui trabajando en esta red, soy ciudadano de aqui ¢
del mundo o de mi casa, yo no soy voluntario, nunca lo seré y tu quien eres para decirle que hay
que hacer las cosas asi, entonces, yo mas que me guste o que no me guste la palabra, yo, la
situaria a una distancia, decia, mira esto es ser voluntario y cuando yo hablo de voluntariado,
hablo es esto , pero lo realmente importante me parece estos valores que los pueden hacer todas
las personas, y desmitificar, porqué las instituciones han hecho, un flaco un flaco favor, han
i creado el VOLUNTARIO (gran palabra), por un lado le han dado un entidad juridica y unas
: posibilidades, esta bien, pues por ¢l otro lo han convertido en un monigote, en un a figura de
+ tebeo...” (MHS ténic)

Com a dada curiosa cal dir que es recurrent que una important part dels actors al parlar de la
instrumentalitzacié que consideren esta patint el voluntariat fan referéncia a una

organitzacié que es desenvolupa en el context de Barcelona: Voluntaris’2000.*

“Voluntaris’2000 és un atemptat contra el voluntariat, quan tenen una activitat et truquen i hi
vas, te diuen tal dia fas aix0... coses que hauria de fer el govern ho fan voluntaris... és un
I atemptat, et truguen, mira necessitem 10 persones que vagin a servir piats. La sensaci6 q et dona
quan estds alli és que t'utilitzen, la gent ho deixa de seguida™ (MHS técnic, ex-membre de
Voluntaris 2000)

Finalment, per al discurs de resisténcia a la instrumentalitzacié del voluntariat per part de
I’Administracid, I’esperit critic és va desenvolupant progressivament entre els membres del

moviment de solidaritat.

‘

1

*® A més de que foren moltes les organitzacions de solidaritat que es beneficiaren de I’augment de voluntaris
després del 92, també aparegué una peculiar entitat: Voluntaris’2000. Aquesta és una entital que a I’any 97
coritava amb 9.215 voluntaris que es dediquen a “organitzar, ajudar i col-laborar en la preparacié i en la
realitzacié de manifestacions esportives, culturals i civiques de tot tipus, amb independéncia de qui les
i giitzi” com la Maraté del Corte Inglés, el festival de teatre GREC o la marat6 de TV3. Entre el 90 i 95%

deliseu pressupost el finanga 1’ Ajuntament de Barcelona. (VOLUNTARIS 2000, Dossier de Formacic Basica,
Barcelona)
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“La gent de cada cop posa més condicions per a participar. La imatge del pardillo voluntario
“yo vengo aqui a lo que haga falta” s’ha acabat. Aleshores lo de la gent que no es creu els
programes en general, pero si posa condicions en les formes de fer, que no se la utilitzi... “

(MHS politic)

3.6.3. No col-laboracié amb les empreses
Pel que fa als arguments negatius que es troben en la collaboracié del moviment de
sol:lidaritat i les empreses, ens trobem en critiques bastant similars. Les empreses col-laboren
amb les organitzacions de solidaritat per interés propi: com una estratégia de marketing per
atreure un public concret, per oferir una imatge corporativa solidaria, per acollir-se a
beneficis fiscals... EI que es important de destacar ¢s que les empreses tenen una logica
incompatible amb la logica del moviment de la solidaritat.

’

! - . L. . , = . - 2
i “per mi que qui té la forga és I’Estat; llavors o bé estd influenciat per les empreses, o bé esta
influenciat per la societat civil. Perd no pels dos; i aqui crear una alianga amb ells, no. Jo crec

que la societat civil ha de imposar-se per sobre de les empreses....” (MHS politic)

A ‘més, en algunes ocasions actors del sector empresarial son definits com responsables
d’algunes situacions de pobresa, sobretot per aquells grups que treballen la cooperacié
internacional. Per aixd, més que una col-laboracid, es demana a les empreses un canvi

{
d’éctitud.

!
!
+ “jo el que vull €s que les empreses modifiquin almenys part de les seves formes d'actuar.. no
t

vull que em donin... qui vulgui que s’alii ..” (MHS politic)
I

Una de les critiques a la participacid de les empreses en el mon de la solidaritat és la seva

coltncepci(') indolora i blana de la solidaritat. Es lamenta que els usos de la solidaritat des del

mercat, impliquin la desvirtuacié i mercantilitzacié d’un valor amb el que es senten
|

fortament identificats. Veuen com la solidaritat ha agafat major centralitat en la societat,

perd nomeés a nivell conceptual i sense que aixd signifiqui que la societat és més justa i

solidaria.
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1 “Socialment ens han guanyat un espai que te cagues, per la gent avui dia solidaritat €s pasta i lo

i més qtil s6n les grans empreses i és ajudar als pobre nens,...” (MHS POLITIC)

. “Lo de la solidaritat des de les empreses és més fort del que pensem, no és un anunci, a les
fundacions de les empreses pots fer el discurs més radical que vulgui i et feliciten mentre no els
hi toquis els seus interessos, des del Govern espanyol tots sabem que la majoria de solidaritat

son crédits FAD, que és negoci... clar que es diu, perd no passa res?” (MHS politic)

Ai;xi la solidaritat és un concepte del que s’ha apropiat el discurs oficial i que se I’ha buidat

de,~nntingut. De I*apropiacio del discurs se’n deriva una disfunci6 narcotitzant, és a dir,

de, tant sentir parlar-ne des d’una concepcié feble, acritica i retorica es dificulta la seva
I

as$ociacié a un valor fort i solid.

I
. “Eltérmino solidaridad igual que el de voluntariado es un término que intenta ser absorbido por

el sistema , por peligroso™ (MHS TECNIC)

*Jo no hem sentiria bé dient que estic participant en un moviment de solidaritat és una paraula
que costa vull dir que , té masses connotacions institucionals... penso que estd una mica
devaluat el concepte , sigui , i evidentment ¢t poses analitzar i fas un discurs critic de la
. solidaritat .. estem tots d’acord... i tots i totes som solidaris i precisament aixd, que tothom es
" diu que és solidari ja és un concepte que no m’'agrada, és un concepte facil i fins i tot
conformista, no pel concepte en si sind per |’ (s que se’n fa, aixd estd clar... a més penso que
centrar-se nomes en un valor i la solidaritat s’hi presta molt, es molt contraproduent, es tracta de
molts valors, és ¢l que déiem que és tot molt complicat i tot estd interrelacions i que la
+  solidaritat per si sola no és res, depén de com pot ser una cosa o un altre, sén moltes
" connotacions algunes depenen de I’(s que s’ha fet altres, s6n molts valors diferents que fan que
aixd jo no ho reconeix...” (MHS politic)

3

La'solidaritat que es promou des de les Obres i Fundacions socials de grans empreses -sigui
i

en'forma de donatiu, mecenatge o de programes d’intervencié propis- es fortament criticada

des d’aquest discurs. Es una solidaritat que es considera maquilla contradiccions, interessos

i hipocresies.
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“- El que no pot ser és que la Fundacié Respsol organitzi un seminari sobre pobles indigenes
quan esta fent el que esta fent als Maputxes de Xile, (...)A mi m’agradaria que la Repsol, penso
que és una qgiiestié de dignitat, treure-li els colors i dir- lis: sou uns mentiders (MHS politic)

- $’hauria de comengar per denunciar els esclaus que tenen paquistanis repartint I’ampolles de

butano, q els tenen sense sou i poden tancar la fundacié Repsol” (MHS técnic)”

En definitiva, des del discurs de la no col-laboracio, es percep com una ingeréncia que
Governs i empreses no deixin de parlar de solidaritat. Consideren que els objectius d’aquest
ingeréncia son els de “mercantilitzar” la solidaritat, “manipular a la gent” i aixi “aconseguir
tranquil-litzar consciéncies”. La paradoxa major percebuda en les noves significacions és

fer la ldgica de la solidaritat compatible amb la logica del lucre.

. — -

5.6.4. Models i relacions mercat-estat

Tot i que com desenvoluparem en les conclusions, hi pot haver diferents linies
d’interpretaci6 de la realitat des d’un mateix MHS, en els discurs del MHS técnic respecte
I’eix d’analisi de relacions amb estat i mercat cal distingir entre el discurs de responsables o
dirigents de les organitzacions dels de la base (voluntaris, treballadors).

:
Méntre els primers emfatitzen les oportunitats de 1’alianga entre els tres sectors, els segons

posen I’émfasi en els perills o amenaces d’aquesta alianca.

t
.

Aciuesta darrera linia argumental, que hem qualificat com a discurs de no col-laboracid, no
esmanifesta de forma gaire diferent entre el sector de base del model técnic que en el marc
det model politic. La diferéncia és que entre els actors del model politic el discurs es
concentra clarament en la no col-laboracid, mentre en ['anterior existeix una forta

polaritzacio a aquest tema.

Val a dir que des del model técnic que esta per la col-laboraci6 no es defensa I’alianga amb
t

estat i mercat de forma apassionada, sobretot amb aquest darrer les argumentacions son de

caire utilitarista: “si se n’ha de beneficiar un altre millor fer-ho jo”, “millor que ens ho
i

quedem nosaltres que no els accionistes de I’empresa”, etc
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“- A veure, quan tu cada vegada q tu compres amb una tarjeta guanyes uns punts i de pas envies
unes patates noseon, tu creus g aixd és solidaritat? (mhs politic)

- Nooo, perd no fa mal {...). E1 0’7 de Fortuna no ens ha perjudicat... (mhs técnic)”

“(Tenir una “tarjeta de crédit solidaria) forma part de la solidaritat, perd no és tot, aixd forma
part de la solidaritat clar, esta incluida, perd ne és tot, hi ha més coses apart d'aix0, perd bueno,

no és una cosa negativa...” (MHS técnic)
|

Des d’aquest discurs no es problematitza doncs la intervencié d’actors de I’Estat i el Mercat
en.el mon de la solidaritat, ja que es pot fer una lectura en positiu d’aquest fet: la solidaritat
dels governs permet donar un bon 0s als imposts que paga la ciutadania, aixi com que les
empreses reverteixin en la socictat part dels seus beneficis. Mentre, el discurs de la no
col-laboracié (vingui del MHS técnic o del politic) sol argumentar la incompatibilitat de la

Iogica de la solidaritat amb la del mercat per a decidir no establir cap mena d’alianga.

Des del model tecnic es més fregiient trobar doncs a organitzacions i persones que al
j
sostenir aquest discurs entren en espais de negociacié o de caire consultiu amb

I’administracié publica.

En quan al model voluntarista el posicionament no €s gaire explicit vers qualsevol dels dos
discursos identificats, tot i que podriem dir que la tendéncia més generalitzada és la de
detlinar-se cap el discurs de la collaboracié i que en cap moment es planteja la
coxﬁfrontacié. Pero a diferéncia dels partidaris de la col-laboracié del model técnic, si entre
aqilests existeixen raons fonamentades i reflexionades per a tal alianga (i fins i tot propostes
concretes que es materialitzen en programes com el “Guanyem-hi tots” de la FCVS o el
“Empreses solidaries” del AIV), entre els actors del MHS voluntarista, tot i I’adscripcid
gel}eralitzada al discurs de col-laboraci6, no existeix un grau de reflexié tant profund al

respecte.

El nostre qfiestionari aporta algunes dades orientatives vers el tema de les aliances. Al

demanar als actors que manifestessin el seu grau d’acord o desacord amb un seguit

131




d’afirmacions sobre el paper que haurien de tenir tant el mercat com I’Estat, dins el
moviment de solidaritat, els resultats semblen apuntar a que, com deiem, és des de les
cri~nitzacions que hem englobat sota el paraigiies de model politic des d’on major recel es
té a aquesta col-laboracid, -en especial pel qué respecte al reconeixement moral de
I’a‘ctivitat-. Per contra, tot i la matisacid feta anteriorment en quan al model técnic semblen

majoritaries les opinions a favor d’aquesta col-laboracio.

Afirmacio D’acord (%
Técnic Voluntarista | Politic
Estic d’acord amb que s’atorguin premis als 64.5 65.2 6.7

voluntaris, que es celebri el dia del voluntariat
i altres tipus d’homenatges.

Les organitzacions de solidaritat han de 80.6 73.9 23.3
treballar junt amb el govern i les empreses per
fer front a la pobresa, 1’ exclusio, i la
injusticia.

Les empreses haurien de destinar una part dels 80.5 43.5 26.7
seus beneficis a projectes de solidaritat com
fan el fons solidari Fortuna, o la Pepsi.

Quan la pregunta es feia a la inversa, és a dir, no parlant de premis o foment sind de
[
inhibicid o repressié vers el moviment de solidaritat per part d’esferes alienes a la societat

civil (mitjans de comunicacio, Estat,...), també es reflecteix clarament la posicid per

madels.
!
Afjrmaci6 D’acord (%)
i Técnic Voluntaris | Politic
) ta
A les organitzacions solidaries més critiques no}45.2 69.6 93.3
se les lloa sino que se les reprimeix

|
En quan a I’opinié sobre una gran alianga entre tots els actors de qualsevol de les esferes
amb objectius socials, la posicié de no col-laboraci6 torna a estar més marcada entre el
mndel politic.

|
Afirmacié D’acord (%)
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Técnic Voluntari Politic

sta

Les organitzacions de solidaritat han de treballar junt 80.6 73.9 233
amb el govern i les empreses per fer front a la pobresa,

1" exclusid, i la infusticia.

En general, en els discursos de tots els models es veu com la configuracié oficial d’un

subjecte solidari no s’ha realitzat sense resisténcies des de la societat civil. Les

construccions up-down, fetes des de dalt no sempre quallen®.

Aiki, la configuracio del voluntariat oficial, sobretot arrel de la seva jurisdiccid ha sigut
percebuda per membres i estudiosos del tercer sector com una ingeréncia, una “perversio

»50

pet al sentit moral i politic del voluntariat”™ o una “forma de manllevar-li dimensié

critica”'. Perd sobretot hem percebut I’existéncia d’aquestes resisténcies des dels actors del

moviment, sigui quin sigui el model hipotetitzat.

Respecte la institucionalitzacio del voluntariat, volem destacar finalment que des del
discurs del model voluntarista es pot interpretar certa incomoditat i manca d’identificacio
a_. aquell mon del voluntariat que es promou, recompensa i es lloa. Des del seu discurs es
reivindica una solidaritat discreta i humil. Al sector d’edat més avangada els hi sobta que
portin molts anys treballant pels alires i que des de faci relativament pocs anys se’ls
qui.aliﬁqui com a voluntaris o se’ls pretengui fomentar. Troben excessivament simplificador
que la seva tasca pugui quedar enmarcada en un concepte que simplement vol dir fer
quélcom sense coaccio.

‘

i “El que passa és que no podem per exemple dir : "es que fa unes coses fantastiques”..., no,

'r perqué de vegades una cosa molt petita, molt petita a aquella persona la fa feli¢, una petita cosa.

® Aixi succei per exemple amb el servei civil, figura amb la que es pretenia que la fi de la Prestacié Social
Substitutoria fos el menys traumatica possible per les organitzacions que haven creat una dependéncia vers
aquest recurs huma, Pero el sector critic de la societat civil catalana no accepta la proposta i va interrompre el
projecte de Llei realitzat al respecte.

0 Madrid (1999)

*- \avas i Fouce

r
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I llavors jo penso que totes aquelles petites coses que poden fer a la vida ho hem de tancar amb

un nom” (MHS voluntarista)
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' 5.7. La representacid i concepcid de la solidaritat
Des d’aquest darrer eix analitic pretenem identificar les diferents construccions i
representacions que es fan de ’objecte del moviment, la solidaritat, des dels discursos dels
actors. Prévia a l’exposicié de discursos cal fer una breu referéncia al concepte de
solidaritat i la seva evoluci¢ historica per com a condicions de possibilitat dels discursos

que en €] moviment ens hem trobat.

L’arre] etimologica del terme solidaritat la trobem en I'adjectiu llati solidus, que implica
alld compacte, lo massis i consistent. En el dret juridic aquest terme descrivia un tipus
d’%‘*!igacions. L’expressié juridica llatina, in solidum, designa una relacié d’obligacio
comunitaria en la que la totalitat del deute pot ser demanat per cada un dels acreedors a
quélsevol dels deutors, resultant que tots els deutors sén responsables del deute en la seva
totalitat. Solidaritat implica doncs unid i vinculacid entre les persones i una responsabilitat
reéiproca 1 personalitzada respecte de cada un i de tots en conjunt. Des d’aquesta
pe}spectiva, cada un és responsable de tothom i tothom ho és de cada un; cada un lluita les
causes de I'altre com si fossin la causa propia (Amengual, 1993). La concepcid originaria
de! solidaritat fa referéncia a drets i deures, una virtut materialitzada en comportaments
cooperatius entre iguals i orientada al benestar general. (Madrid, 2001)

!
La; solidaritat, sota el nom de fraternitat, fou introduida com un dels ideals de 1789, tot i que
en'el curs de la historia s’ha desenvolupat com la germana pobra de la triada.

|
L.. primeres reflexions que es coneixen sobre solidaritat no sorgeixen fins al s. X1X, amb
el ;pensament socialista francés i en un context de problematica social obrera davant el
pn?cés d’industrialitzaci6. Un dels autors que generen aquestes primeres reflexions és Pierre
Leroux (1797-1871), qui considera la solidaritat com a superadora de divisions de caire

nacional, familiar, o de propietat i com a reestablidora de la uni6 entre el génere huma.
I

(Amengual, 1993)
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Des de les corrents politiques i ideoldgiques, que es difonen a partir d’aquella ¢poca, com
I’anarquisme, el socialisme o el comunisme, per citar-ne alguns, es concep la solidaritat

com a equivalent a justicia i igualtat, en un sentit molt similar a I’originari.

De fet, es pot argumentar que tota forma d’organitzaci6é grupal (Estat, familia, sindicats)
contempla en certa mesura relacions de solidaritat, més fortes o més febles, com a forma de
cohesié del grup. Aixi, en les societats contemporanies capitalistes, podem considerar a
’anomenat Estat del Benestar com un mecanisme de solidaritat de caire institucional que,
tot i que no ha corregit les desigualtats socials, implica redistribucié i garanties socials en
forma de drets de ciutadania. Ser ciutada implica el dret i el deure a la solidaritat amb la
ciutadania. En el moment actual pero, per diferents motius, els Estats del Benestar viuen

una clara involucié en quan a aquesta garantia de proteccio per als ciutadans i ciutadanes.

En la societat actual es pot associar solidaritat a diferents practiques o conductes que no
tenen perque fer referéncia a cap estructura material o simbolica, com per exemple, la
beneficéncia o els donatius, assistir de forma arbitraria a qui ho necessita, fer voluntariat,
etc. L’émfasi que es posa darrerament a la solidaritat com a “dadiva”, com a “fer-se soci”
d’una organitzacié de solidaritat, com invertir en fons solidaris o tenir una tarjeta de crédit
qualificada com a solidaria fa que puguem parlar de certa mercantilitzacié de la

solidaritat, €s a dir, la relacié solidaria mediatitzada per diners.

Paral-lelament, manllevar estructuralitat i garanties a la significacid de la solidaritat fa que
puguem parlar d’una tendéncia a una solidaritat més feble de la que representava I’in
solidum. Arrel d’aquesta tendéncia es pot associar solidaritat a practiques que requereixen
tant poc esfor¢ com fer un “clic” a una pagina web, comprar un determinat producte o
mailrcar una casella en la declaracié de la renda. D’aqui que Lipovetsky (1993) ens parli de
P’etica indolora (adaptada per nosaltres com a solidaritat indolora), com aquella propia de
I’&poca del postdeure en la que estem immersors. Es a dir, una época caracteritzada per la
préeminéncia d’una cultura individualista que glorifica I’'Ego, perd que paradoxalment logra

convertir en estrella virtuts com la solidaritat.
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Enl definitiva d’aquesta breu revisio semantica i temporal es veu com amb el temps la
paraula solidaritat ha anat contemplant de cada cop més accepcions, de manera que més
que modificar el seu significat, creiem que a les connotacions originals de solidesa i
garantia, se li annexen altres significats (mercanitlitzats i indolors), els quals pel filtre

mediatic solen ser els més estesos i populars entre un ample sector de la poblacid.

Vegem ara com es representa la solidaritat des del moviment. Els discursos trobats sén tres:

el de la dimensié comunitaria, el de la dimensié politica i el postmodern.
: 5.7.1. Solidaritat postmoderna

Des d’un sector de la sociologia actual es considera que el projecte de la Modernitat ha
fracassat i que estem immersos en |’época de la Postmodermitat, la qual es caracterita per la
criisi de la cultura contemporania en la que el fragment i la flexibilitat s’apropien de la
pei?'sonan. Es parla del desanclatge o desarrelament que pateix I’individu, de la saturacié
d’ihformacié, de que I’home antena guanya a I’home arrel, etc. (Aranguren, 1998). Es parla
del nou subjecte postmodern com a persona superficial i que careix per tant de profunditat,
petdut en la intensitat i buidor del moment sense substancia ni significat. Es un subjecte en
el :que el locus d’identitat gira a través de loci i de I'instant. Cal entendre aquesta nova
subjectivitat com el resultat ldgic d’una nova forma d’organitzar la societat, aixi com dels
nous valors i significats que la protagonitzen. El desarrelament s’entén doncs en societats
en-les que el treball, consum, cultura i esbarjo es poden i solen exercir lluny de I’entorn on
vi\}im, o millor dit, residim. I la superficialitat es comprensible en un context cultural que es
caracteritza per la falta de referents politic, étics i religiosos o per la manca d’alternatives

ideologiques que gaudeixin de prou centralitat.

En aquest marc trobem un repertori discursiu de la solidaritat adaptat a aquesta nova

redlitat, una solidaritat postmoderna la qual no té perqué estar localitzada en un lloc concret

2 No volem entrar en el debat existent en les ciéncies socials sobre la postmodernitat vers si es pot parlar
d’aquesta com a época o si més bé estem encara en la modernitat o, com diuen d’altres, en la post-
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o que pot estar desfalcada. Es possible doncs ajudar a persones desconegudes o a persones
allimyades del context territorial de V’agent. Aquest discurs i prictiques es donen en
’actualitat del moviment fins al punt que podem exercir la nostra solidaritat, com a
restones-antena, a traveés anicament de les noves tecnologie353. De la mateixa manera que
es desfan els vincles territorials s’enfebleixen els vincles amb les persones receptores de
solidaritat. Aquest enfebliment i distanciament de I’agent de solidaritat amb el solidaritzat
es sistematitzat, promogut i teoritzat des d’un sector del moviment. Es el qualificat per

Béjar (2001) com “imperatiu del distanciament”.

El discurs de la solidaritat postmoderna adoleix de dimensié politica, de manera que sembla
assumir i acceptar la tesi de la “fi de la historia” de Francis Fukuyama. Les finalitats de
I’organitzacid i dels actors individuals es fonen doncs amb els resultats a curt termini. La
soiidaritat de lo concret, dels resultats mesurables, s’adapta a la flexibilitat dominant en
tants ambits actualment (relacions de parella, residéncia, treball, etc). La solidaritat de
I’individu flexible i contemporani es pot deslligar del compromis i defugir dels grans ideals,
-1 ho per una qilesti¢ semantica-. En el cas de la cita segiient, I’actor en qitesti6 defuig d’una

¢z Varitat orientada a ’utopia.

“A mi me sembla que hi ha un gran canvi respecte als 70. Als anys 70 la gent estava unida per

un ideal, que a més era un horitzd, jo recordo un d’aguests Hibres “el horizonte radiante”, una

cosa que t'hi vas aproximant i es va allunyant. A mi me sembla que ara la gent no esta tant
motivada per I’horitzé, com a cosa estratégica, sind per lo concret, el qual no vol dir que no en
tengui d’horitzd, llavors per aixo tenen éxit les convocatories clares concretes i el compromis
que exigeixen d’una persona es limita al que un pot donar d’una manera més flexible i molt
centrat en el que s’estd plantejant, sigui el deute extern, una cita concreta, una persona amb

disminuci6, un pobre, un que esta a la preso. Aixd en un moment atreu més que un programa”
(MHS técnic)

postmodernitat. La qlestié €s que aquest ens resulta un concepte interessant per a definir una practica i
discursos determinats de solidaritat,

% Es el cas del voluntariat “on-line”, que permet a les persones participar en organitzacions, normalment en
tasques administratives i de gesti, sense desplagar-se de casa seva gracies a les possibilitats oferides per
internet
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La solidaritat postmoderna es fon també amb I’oci. L’activitat solidaria és una manera de
passar ¢l temps lliure, viure experiéncies, conéixer altres realitats, poder viatjar i, fins i tot,

de buscar I’autorrealitzacio davant tanta superficialitat i fragmentacio com ens rodeja.

3.7.2. Solidaritat amb dimensio comunitaria
Una segona retorica i plantejament de la solidaritat amb la que ens hem trobat es
caracteritzaria pel compromis i, a diferéncia de I’anterior, per una marcada dimensio6
comunitaria -en quan a la localitzacid i arrelament de la solidaritat-. Des del discurs de
solidaritat amb dimensié comunitaria s’evidencia cert rebuig davant la despersonalitzacié
de-les societats actuals, els valors i el model de vida dominants. No deixa de ser aquest un
rebuig a la que definiem com a societat postmoderna, una societat composta per uns
individus atomitzats, sobreinformats i fragmentats, amb una identitat basada sobretot en el

consum i amb falta de referents politic, étics i religiosos.

“Es que ens han fet creure de que el mén és aixd: cotxes, dones ben vestides, noies q no has vist
mai i no les veuras en la teva vida, noies tan bufones d'aquestes q surten a tot arreu, els nois q es

veu q no treballen perque cotxes aqui cotxes alla...” MHS voluntarista

Lv> d’aquest sector es reviu la solidaritat tradicional, la del bon veinatge, la que es
deéenvolupa en ¢l propi entorn comunitari. La solidaritat comunitaria rebutja el boom de la
solidaritat actual desenvolupada en el marc de socictats descohesionades. Des d’aquest
discurs adoleix de cohereéncia que puguem oferir la nostra solidaritat a través d’una
organitzaci6 a persones que viuen a I’altra punta de la ciutat, o del planeta, mentre podem ni

conéixer al nostre vei.

El.més facil i ample accés als coneixements que es generen arreu del mén, pot suposar
préndre consciéncia sobre més situacions amb les que solidaritzar-nos. Perd des del discurs
comunitarista, aquell emes per les persones-arrel, se’ns adverteix vers una societat de la
informacio que ens pot fer més rics, perd també difuminar els nostres esforgos i fer-nos aixi

més pobres.
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“No hem de perdre oriemacié, cal estar sempre atent al que passa al teu entorn, és la manera

de fer el mén gran,no petit, gran!” MHS voluntarista

En les comunitats tradicionals a les que s’evoca des d’aquest discurs, la solidaritat era una
altra cosa, no calia la gran parafernilia o espectacle de la solidaritat al que assistim, era

quelcom més proper i silencis, a la vegada que constant i present.

“. Escolteu, tota la vida abans de parlar de voluntaris, la gent com que érem pobres, s'ajudaven
els uns altres, els pagesos, si un estava malalt li anaven a segar el camp, si hi havia una dona
malalta les altres dones li rentaven la roba, perd aixd ni parlar-ne de voluntariat ni res, era una
cosa solidaria sense tantes paraules

- Tu estas parlant de fa molts anys

- Si, perd son les mateixes persones. Si nosaltres perdem de vista de que és la persona que es
deteriora ens deteriorem tots, un ric d'aquets tant rics, tant rics, també estd deteriorat, aquest
home no té res per donar, no té res d'ell mateix, només té diners, vull dir. és igual, se li poden

corcar a lo millor” (MHS voluntarista)

Des d’aquest discurs, la solidaritat és indisociable del nostre ser i el nostre viure. Impregna
la nostra forma de ser, de relacionar-nos amb els altres i amb nosaltres mateixos. Per tant, la
solidaritat no pot ser una activitat puntual o una etiqueta més a afegir a les nostres identitats
complexes, ha de ser més bé una actitud vital i implicar aixi compromis. Per tant es busca la

coheréncia entre ’activitat associativa i la vida quotidiana.

“La solidaritat és viure d'acord a com hem de viure com a persones (...) s’ha de ser solidari des

de que obrim els ulls al mati fins que els tanquem al vespre”. (MHS voluntarista)
“Solidaritat es compromete’t, ser solidari és comprometre’t , bueno, alld on estds, des de la
creenga que vulguis i des de les teves idees a millorar , en el que puguis, sense voler fer grans

canvis perqué potser no ho podras fer,. perd comprometre™t” (MHS voluntarista)

“Uina persona solidaria es la que da més importancia, al menos en un momento dado a , no tiene

que ser siempre a la necesidad de otro que a la suya propia, eso podria ser ... podria decir por
donde va la solidaridad no es eso la solidaridad, la solidaridad... es...alguien ha dicho que es la

fraternidad de los pueblos es una manera de decir, tu me importas, de una manera que te puedan
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entender, y la Unica manera que la gente entiende que te interesas Por lo que les pasa, que no
estas de acuerdo con lo que les pasa y que tu quieres que la gente mejore sus condiciones de
vida es, gjercer esa solidaridad, esa es la manera, yo eso entiendo por solidaridad ...” (MHS
técnic)
[}
Finalment, ben al contrari del discurs postmodern, es busca el vincle i la proximitat amb la
persona a la que s’ajuda, tant en criteris territorials, d’aqui la dimensié comunitaria, com

afectius o personals.

“Jo al veure I’exclusio, a! prendre el contacte amb ells s’estableix un lligam molt fort (...)

Realitats que abans eren molt llunyanes s’apropen, i t’apropes a ells” MHS voluntarista

3.7.3. Solidaritat amb dimensio politica

Aquest discurs emfatitza una solidaritat amb una clara vocacié transformadora i politica. Si
I’anterior trencava amb el desarrelament i desanclatge de la solidaritat postmoderna, aquest
ho fa sobretot amb la manca de referents ideologics i la solidaritat de curt termini d’aquell

aiscurs.

‘ A
Es un discurs dones que concep la solidaritat de forma politica en en el sentit que pretén

incidir en un problema i en les seves causes, les quals ha diagnosticat i reflexionat
préviament. Per aquest motiu es defuig de concepcions de solidaritat que adoleixin

d’aquesta dimensio.

“Abans de canviar de tema vull afegir que estic molt d’acord amb alld de la dimensié politica,
en el sentit que una ONG que no tingui dimensié politica no només no m’interessa siné que la
combatre amb visceralitat fins i tot. I a més, que canta. Ja sigui perqué hi ha altres interessos al
darrera o perqué simplement no es vol, o precisament respon a aquella comoditat que arriba a
extrems tals que una persona pensa que pagant una quota ja esta tot fet no?... no penso que una
ONG que no té una dimensid politica esta fomentant precisament aix0 que és, pues els valors
pitjors, i si diem que s’han de canviar els valors , resulta que algunes ONG els estan consolidant

*  més que ningn..."” (MHS politic)
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Representacio de solidaritat i models

En primer lloc, a banda dels discursos identificats volem destacar com des de cap dels
discursos emesos per membres del moviment de solidaritat es magnifica o idealitza la
solidaritat mercantilitzada - com una de les accepcions del concepte. Més bé, des de models
cv.;-; cl técnic i el voluntarista existeix menys critica vers aquestes concepcions o practiques

de solidaritat

Afirmacié D’acord (%)
Téenic Volunta Politic
rista
[':'s: una persona solidaria aquella que té una| 51,6 39.1 0

targeta de crédit solidaria™ en un banc

Es' una persona solidaria aquella que va a un| 48.4 34.8 13.3
concert en benefici de les victimes d’una

catastrofe

Com veiem des del model politic la posicié és més restringida o concisa vers el que hauria
de: significar la solidaritat. Des d’aquest model, a la vegada, es lamenten de I’absorci6 i
buidatge de significat de la paraula solidaritat, de manera que senten haver perdut el debat

conceptual i la identificacié amb aquest minva.

“no donaria voltes a una paraula q s’ha buidat tant, tot és diversitat, multiculturaliitat, solidaritat,

igualtat...” (MHS politic)

“jo no hem sentiria bé dient que estic participant en un moviment de solidaritat és una paraula
que costa vull dir que, té masses connotacions institucionals... penso que esta una mica devaluat

el concepte , sigui , i evidentment et poses analitzar i fas un discurs critic de la solidaritat .,

34 Definiem a I’enquesta “tarjeta de credit solidaria™ com “tipus de tarjeta que al ser utilitzada per fer compres,
el banc o la caixa que ’expedeix destina una part proporcional dels seus beneficis a projectes d'ajuda a
persones necessitades, sense cap cost pel propietari”
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estem tots d’acord... i tots i totes som solidaris i precisament aixd, que tothom es diu que és
solidari ja és un concepte que no m’agrada, és un concepte facil i fins i tot conformista, no pel
concepte en si sind per I’ Uis que se’n fa, aix0 estd clar... a més penso que centrar-se només en
un valor i la solidaritat s’hi presta molt, es molt contraproduent, es tracta de molts valors, és el
que déiem que ¢s tot molt complicat i tot esta interrelacions i que la solidaritat per si sola no és
res, depén de com pot ser una cosa o un altre, son moltes connotacions algunes depenen de s
que s’ha fet altres, sén molts valors diferents que fan que aixd jo no ho reconeixi...” (MHS

politic)

En quan als models i repertoris trobats, des del MHS técnic és des del que en major mesura
s’emet el discurs postmodern de solidaritat. Des d’aquest model ~ sobretot des dels
responsables de les organitzacions- es reitera que la solidaritat pot respondre a una activitat
concreta i puntual, a dedicar unes hores a la setmana a un projecte concret. Sovint les
activitats del model técnic es realitzen lluny de 'entorn comunitari dels agents o abarquen
marcs territorials amples. La solidaritat es fragmenta en ambits i projectes davant

I’oferiment d’aquesta per algunes organitzacions, practicament, a la carta.

Si.mentre des d’altres discursos s’el-licita el compromis implicit en la solidaritat cap a
I"altre (sigui amb persones o pobles) des del model técnic es parla sobretot de distanciament
amb I'usuari, de buscar un equilibri en 1a relacié amb aquest, de que “els seus problemes no

han de ser els teus”, amb una filosofia propia d’un manual d’intervencié social.

Aixi i tot, des d’un sector del MHS técnic, tot i que no sigui el majoritari, també es busca la

dimensio comunitaria i politica en la seva praxis solidaria.

Dés dei model voluntarista, en canvi, es ressalta el discurs amb dimensié comunitaria,
arrelada i compromesa, més que en cap altre model. Recordem que en aquest model ens hi
hem trobat un perfil de persona religiosa i d’edat avangada que sol fer un treball molt
localitzat en el seu barri o al voltant de la seva parroquia. Es pot comprovar en els annexes
com I’ambit d’actuacié de les organitzacions que hem enquadrat en aquest model sén les

més locals de totes.
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Des del voluntarista també trobem certa adscripcio al discurs politic, a una solidaritat des de
la que es reivindiquen uns ideals, sigui per a trencar amb relacions personals excessivament
mercanitlitzades o burocratitzades, o en uns valors macro com poden ser el de la igualtat i
el de la justicia, normalment des d’uns perspectiva religiosa. Aixi doncs, el potencial politic
i transformatiu de la solidaritat voluntarista podra dependre de la interpretacid que es faci
de’ PEvangeli, de la moral cristiana o dels valors desenvolupats en el marc d’aquesta
doctrina. D’aquesta manera, la Caritat, valor cristia per antonomasia, es pot entendre com

055

un valor profund: “estimar al proisme com a un mateix™> o més superficial i indolor;
p

“limosna o auxili que es presta als necessitats™®. Un altra dels valors cristians, la
] P

compassio, es pot definir de manera forta “la participacio en la desgricia aliena” 0 més

bé feble: “sentiment de Hastima i tendresa cap a la desgracia o mal patit per alguns™ .
12 gr pait p gu

Solidari me sembla que és estar sempre a prop de la persona que esta tractada injustament, per
exemple, perd si una vegada tu veus que alld és una falta de justicia, fer valer el que és just,
tenir els ulls ben oberts de que la persona en aquell moment estd sola o aquell pais esti sol,

ilavors mirar que és el Bé per aquest pais... (MHS voluntarista)

A tall d’exemple i per tal d’il-lustrar la caritat feble, hem treballat amb un organitzacid
dei:licada al reciclatge i distribucié d’aliments que fonamenta ideologicament la seva tasca
en;el que en la Biblia qualifica com a “dret a espilogar”. Aquest dret consisteix en “no
segar fins el limit extrem del teu camp ni recollir les espigues caigudes... les deixaras per al

pobre i estranger, per als orfes per a les vidues...”

1

La compassio i la caritat enteses com a llimosna, llastima i dret a espilogar (0 a menjar de

12~ snbres), no contindran gran potencial transformatiu o dimensié politica com tampoc

!

responen a una concepcid sdlida de solidaritat.

¥ 1c 10: 27-28

%% Enciclopédia Larousse.

" Enciclopédia Larousse.

¥ Lv 19,9-10:23,22; Dt 24, 19-21
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*  No pretenem acabar amb la pobresa ja que aquesta és inevitable, siné amb la fam (...) el nostre
lema es basa en una cita de la Madre Teresa de Calcuta que deia “El que m’escandalitza no és

que hi hagi rics i pobres, sind el malbaratament” (MHS voluntarista)

En canvi, des de la compassi6 i la caritat enteses com a participacid en la desgracia aliena,

com a “amor fraternal®, com a que “tots som germans” des del voluntarisme s’esta desafiant

a escala microsocial a I’individualisme i la despersonalitzacio de les societats actuals.

Des del MHS politic els discurs predominant és el de la dimensié politica. Des d’aquest
maodel la solidaritat o és politica o no és. Es a la vegada el model des del que hi ha més
consciéncia d’aquesta polititzacid, ja que com ha quedat clar en altres apartats, que no hi

hagi consciéncia politica no implica que la practica o discursos no ho puguin ser.

En el qilestionari queda clarament reflectida aquesta idea de conscienciacio politica.

Afirmacid D*acord (%)
' Técnic Voluntarista Politic
Es una persona solidaria aquella que demanda I’abolicié 76.7 47.8 90.3

delideute extern dels paisos més pobres

Es necessari fer politica per treballar per una societat més 76.7 39.1 90.3

solidaria

Perd en el model politic també hi hem trobat els altres dos repertoris identificats: el
postmodem i el comunitarista. El primer dels repertoris estd present en aquest model en
quan a la idea de deslocalitzacié i desanclatge o també pel fet de que des d’algun sector el
discurs no es tant ideologitzat com sembla a priori. Sociologicament, cal tenir en compte
I’edat predominant dels individus d’aquest model amb els que hem treballat. La seva
jerontut fa que molts s’hagin socialitzat en societats urbanes descohesionades o que es parli
d’ells com la generacid X de Coupland.

Perd també, almenys de forma retdrica, entre ells i elles existeix la consciéncia de que cal

recuperar els vincles que el capitalisme ha enfeblit. Per aixd es pot considerar que el discurs
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de.caire comunitarista impregna també aquest model, per un important sector del qual allo

personal és o ha de ser també politic.

La lluita (macro) la pots integrar a la teva vida, tu pots fer d’una iluita o reivindicacié un estil
concret, ... Tu no pots reivindicar el deute extern i no gilestionar-te on poses els teus diners, no
qiiestionar-te qué es fa amb aquests diners, no qgiiestionar-te on compres o passar a ... & veure
que estic fent jo? on tinc els meus diners? Aqui no.... Primer coneixes ¢l problema ...(MHS

politic)

Venim dient com des del model politic es planteja la necessitat d’una solidaritat centrada en
un. procés abans que en resultats o activitats concretes. Perd també existeix consciéncia de
que I’activisme actual pugui banalitzar-se en una moda o en una postura purament estética.
Com a contrapunt es planteja que participar en lluites de caire politic o macro no és

condicid suficient per deconstruir determinats esquemes,

“pots fer una reivindicacio politica sense que aixd suposi cap canvi en la teva vida” MHS politic
En: definitiva, des de cap dels models hi ha una adscripcio a la solidaritat mercantilitzada o
indolora tot i les posicions més properes sobretot des del repertori que hem qualificat de
postmodern. Per altra banda, des del discurs dels models politic i voluntarista es reivindica
enEmajor mesura una solidaritat estructural al reiterar els discursos, sobretot respectivament,
poiitic i comunitarista. Des d’aquests repertoris, els dos amb fortes connotacions

ideologiques, es recupera el discurs dels deures, en una societat del postdeure.
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6. Conclusions

Dividiriem les conclusions del treball de camp i el corresponent a 1'analisi de discursos en
tres blocs. Un primer que fara referéncia a la concepcié de models, la seva validesa i
pretensions tedriques les quals hem anat perfilant durant ’analisi. EI segon pretén ser un
compendi sobre el que hem dit en els diferents eixos d’analisi o una definicié dels models
resultants dels que podem parlar. Aixi, si fins aquest moment hem analitzat els diferent
discursos i practiques que podem trobar dins de la heterogeneitat del moviment de
solidaritat, en aquest apartat reformulem els models tedrics que haviem proposat en la

hipotesis de I’estudi.
6.1, Els models com a constructe

Abans de comengar, volem recordar dos aspectes. En primer lloc, recordar que s’havia
convidat a contemplar el conjunt de formes d’exercir la solidaritat sistematitzades en tres
models als que haviem anomenat com voluntarista, técnic, i politic. Els criteris emprats per
separar els models eren ’activitat (intervencio, accié social o accié politica). En segon lloc,
recordar que haviem aplicat aquests criteris de divisié als actors col-lectius (organitzacions
de’ solidaritat, ja siguin ONG’s, grups informals...) per tal de seleccionar la mostra

d’entitats a analitzar.

1. Des del principi hem definit els models com a constructes tedrics que no tenen perqué
donar-se en estat pur en la realitat. Son doncs construccions ideals i les diferents
organitzacions i persones que integren el moviment podran estar més o menys a prop de
cada model, compartir algunes caracteristiques i diferenciar-se en unes altres. E§ més,
podem considerar els models com a grups d’afinitat o agrupacions de noduls en el marc de
la :gran xarxa que és el moviment de solidaritat. Aquestes agrupacions poden ser més
compactes o difuses en funcié del tema sobre el que es posicionen. Al analitzar diferents
temes que envolten el moviment de solidaritat hem pogut veure com, per exemple, les

practiques organitzatives o els marcs de significat permeten articular comunitats d’actors de
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manera més compacta que quan es fa al parlar de motivacions, €s a dir, que certs indicadors
serien més discriminants de cada model, mentre que d’altres no oferirien una diferéncia tan
clara.

1

Volem recalcar que la nostra hipdtesi es corrobora només si parlem de models ideals, ja que
co%n hem vist per la complexitat del moviment de solidaritat i per la quantitat de discursos
qué en ells s’hi teixeixen aquests no es donen en la realitat. Per aquest motiu, a diferéncia
det que hipotetitzavem, que una mateixa persona pot estar més propera o llunyana d’un
model en un mateix planol, feta la recerca ens resulta que cada model ideal compte amb
dimensié propia. Es a dir, una mateixa persona pot estar més propera o Ilunyana de cada un
dels diferents models.
|

No cal oblidar perd, que si considerem Util parlar de models és precisament per la seva
utilitat metodologica respecte als intents d’abordar un analisi del moviment de solidaritat.
Pretenem haver demostrat, per tant, que el moviment de solidaritat no pot ser tractat de
manera homogénia -existeixen practiques i discursos prou diferenciats com per parlar
almenys de dinamiques diferents- i, en segon lloc, que cal analitza’l com una cosa més
arriple, al contrari dels presents estudis i declaracions politiques que centren la seva atencio

gairebé de forma exclusiva sobre les conegudes formes de “voluntariat” i “ONG”.

J a;mpoc cal perdre de vista, com avangavem a la introduccié d’aquest d’estudi, que la
principal utilitat de percebre ¢l moviment com basat en aquests models, és posar de
manifest les importants implicacions politiques que se’n deriven, sobretot quan s’analitza
les relacions del moviment de solidaritat amb I’esfera estatal i mercantil, com farem en la
segiient part.

[
2. Per altre banda, una altra de les constatacions del treball de camp és que parlar de models

de: solidaritat serd més pertinent al fer referéncia a actors col-lectius (les entitats), que a
actors individuals (els participants). Aixi doncs, pensem que el conjunt d’entitats
analitzades responen de manera més o menys fidel a la imatge d’algun dels models

proposats. A més, tenen uns discursos més estables, reconeguts i coherents.

i
|
\
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Pero la sorpresa apareix en analitzar tamb¢, a la segona fase del nostre treball de camp, els
discursos que es donen a nivell de 'individy, és a dir del que hem anomenat com actor
individual. Ens suposdvem que trobariem una correspondéncia suficient entre els discursos
de les entitats i els dels participants; perd encara que podem dir que aquesta
correspondéncia existeix, creiem que és pertinent relativitzar-la o problematitzar-la. Podem
aﬁ:rmar, en base a I’existéncia d’aquesta correlacid, que una persona que participa en una
entitat comparteix en bona mesura els discursos d’aquesta. Intentarem a continuaci6
analitzar quins mecanismes socials porten a aquesta correspondéncia.
]

Primerament podriem pensar en 1’accié d’una mena de mecanisme de proximitat, pel qual
les persones que comparteixen uns discursos i unes cosmovisions properes tendirien a
ag;'upar-se en organitzacions amb uns discursos i unes cosmovisions també properes, i que
per tant, satisfan més els seus interessos i expectatives. Aquesta forma d’explicacio,
pressuposa una certa concepcio estatica dels discursos en les persones, de forma tal que una
part important de la cosmovisié i els discursos que hom té vindrien donada abans del
coﬁtacte amb altres discursos. Aixi, la persona triaria aquell ambit que més s’aproxima a la

seva “forma de pensar i de ser”.

Perd una explicacié que ens sembla més adient en el nostre camp d’estudi, en base als
resultats observats, €s la de que enlloc d’un mecanisme de proximitat, actua més avait, un
mécanisme d’adquisicio. Aixo implica que els discursos i les cosmovisions de 1’individu no
sevien estatiques sinO dinamiques, és a dir, que canvien i evolucionen, i que es formen
constantment amb ¢l contacte social. Podriem dir que hom es socialitza dins el seu entorn,
Aiﬁu’ doncs, la interioritzacié d’una part important dels mateixos no es donaria préviament
sind en el mateix contacte amb grups socials (en aquest cas per la interaccio amb la resta de
pafticipants i la mateixa entitat). Encara que la persona tingui un prejudicis de partida, la
seva integracié en un grup I’acaba portant a adoptar part dels discursos del grup de
referéncia, perd no de forma integral ni definitiva, sind que aquests es poden adaptar

cohtinuament amb les noves experiéncies i contactes. Evidentment pero, el resultat final
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sera una combinacié o retroalimentacié entre els discursos de partida de I’individu i aquells

adquirits.

Pel dit fins ara també es pot concloure que les posicions de subjecte dels actors en el
mc;viment no es poden concebre com a unitats tancades, coherents i definides, siné més bé
com a unitats precaries en continu procés de construccid i transformaci6 producte de les
diferents articulacions en les que participa situades en contexts historics, socials i politics
ca;lviants (Laclau i Mouffe, 1985). Els actors individuals, al ser més volubles i heterogenis
son “potencials” portadors d’altres discursos i, en conseqiiéncia, son també potencials

agents d’altres practiques.

Jo quan vaig comengar, vaig comengar de monitora en el Raval, i jo vaig comengar amb la idea
! que anava ajudar que jo havia tingut moltes possibilitats de poder estudiar una carrera i tenia un
deure moral amb la societat per donar el meu, no sé qué... si, i vas alla i dius, ostres, aqui
darrera hi ha moltes més coses , comences a mirar , diu ostres tal, aquesta gent estd aqui per
alguna cosa, comences a remenar, et comences a implicar et vas ficant veus que hi ha un forat
molt béstia... no sé crec que €s un procés, el voluntari pot ser un primer pas en un proceés cap a
un compromis més integral, pot ser un factor aillat de la teva vida .. o pot passar a integrar-se en

. lateva vida, i passar a prendre una opci6 de vida diferent... (MHS politic)
{

U}la de les implicacions en el fet que els models siguin menys estancs i per tant més
difusos en quant als individus que en quant a les organitzacions pot ser que, en alguns
caéos, sigui més proper el discurs d’un membre d’Intermon al d’un membre de la
Campanya Ben'2001 contra el Banc Mundial, que a aquells discursos “oficials” emesos des
de;cada una de les organitzacions. Una altra de les implicacions, que hem observat diverses
vegades en la nostra investigacio, és que un mateix individu pot canviar d’organitzacio i de

r..el al llarg de la seva vida participativa, i de fet sembla que es tracti d’un fet comu.
En definitiva, venim a dir que és més adequat centrar la tipologia de models de solidaritat

sobre els actors col-lectius que sobre els actors individuals, al ser els primers més estancs i

menys volubles que els darrers.
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Una cosa és 1a institucié i una altra és la gent, una cosa s6n els representats, els directius i una
altra cosa és la gent i aqui ja no entra si ets radical, anarco... *hem de fer aixd™ i és un
aprenentatge superbo. En assemblees d’institucions es solucionen ben pocs problemes, quan
shan de solucionar problemes ja no valen les etiquetes, ara qui crea aguests espais, jo penso,

sense tirar-me e! rollo, que des de I'adminitracié poc. (MHS politic)

2. També és interessant constatar com la intensitat dels discursos és diferent entre els
coinponents dels models. Aixi, trobem una major indefinicié entre aquells membres del
model técnic per sobre del voluntarista. A I’altre extrem, la majoria dels participants del
model politic amb els que hem treballat compten amb uns discursos més elaborats i

prdfunds, fruit del grau de debat intern que contemplen en la seva activitat.

.

'
1

3. :També volem destacar que els resultats de I'estudi semblen for¢a condicionats per
I’entorn estudiat. D’haver realitzat el treball de camp en un context que no conti amb les
dimensions demografiques o la tradicié politica i de participaci6 de la ciutat de Barcelona,
possiblement els resultats haguessin estat uns altres. Es a dir, possiblement la diversitat de
discursos seria menor i, per tant, la sistematitzacié de models molt menys clara. Es per tant
m(:)lt important tenir en compte les condicions de possibilitat, en concret les contextuals, a

I’hora de parlar de I’existéncia o déficit de determinades praxis i discursos.

4. 51 hem de valorar la nostra taxonomia de models diriem que ha sigut més exitosa — és a
dir, el model ideal aglutina més actors- en la definicié dels models voluntarista i politic que
en}la del técnic. En els primers models, tal i com hem hipotetitzat la seva existéncia, els
participants demostren una posicié més compacte en quant a la majoria dels temes tractats.
Mé:ntre, el model técnic, tal i com ’hem hipotetitzat, esti compost per una comunitat
d’actors més difusa de manera que ens hem trobat com, més que en altres models, aquells
actfors que hipotetitzdvem com a técnics prenien posicions més properes a la d’altres. Aixd
nof manlleva que es pugui parlar d’'un model técnic en termes ideals, sobretot pel que es
refereix als actors col-lectius.

6. A la vegada, si podem parlar d’una difusié inter models (persona que esta entre dos o tres

d’ells), la variabiliat també pot ser intramodel. Es a dir, per exemple, un actor de solidaritat,
!
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tot i tendir sobretot al model voluntarista, ho pot fer d’'una forma més marcada en les seves
practiques i discursos que un altra que també hi pertany, és a dir, s’aproxima més a la
definicid ideal de voluntarista. Aixi, I’aproximacié a qualsevol dels models ideals pot ser

me'_s marcada o més feble.

7. Finalment dir que si bé ens ha resultat bastant idoni i adequat construir els models a
partir de la seva activitat, hi ha tres variables vers les quals, en major 0 menor mesura,
també trobem molt correlacionades amb els diferents models. Aquestes sén: I’edat, la
religio i ’adscripcié politica. El que venim a dir, és que hem trobat patrons recurrents en
quan als diferents eixos d’analisi en funcié d’aquestes caracteristiques: si I’actor era jove o
d’edat avangada, si la seva confessionalitat era cristiana o no, o si ideologicament era de

dretes o d’esquerres.

Def la relaci6 dels nostres models amb aquestes variables es donen dues correspondéncies de
forma més acusada: i) el model voluntarista esta integrat sobretot per persones
coﬁfessionalment cristianes i d’edat més avangada que en la resta de grups; ii) el model
pniitic conta amb una poblacié més jove de mitjana i que es situa clarament a I’esquerra de

I’espectre ideologic.
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6.2. Sintesis dels models

L’exposicio de models consistira basicament en un recull i sistematitzacid transversal (per

models) de la informacio que fins ara hem treballat per temes o eixos analitics.

6.2.1. El model voluntarista
El :model de solidaritat que hem anomenat com voluntarista, inclou unes formes d’exercir la
solidaritat que podriem definir com tradicionals, a diferéncia del que passa, per exemple,
amb el model técnic. Es tracta de manifestacions que -encard que no de manera exclusiva-
han aparegut sobretot al voltant de I’activitat caritativa de I’església, convertint-se en la
mzl;nifestacié del deure cristia de la comunitat d’assistir als més pobres i desafortunats. Els
valors i el model de societat proposat per la doctrina catolica hi son molt presents en les
organitzacions d’aquest model: fraternitat, caritat, compassio... Tot i que tots aquests ideals

o valors es poden interpretar de forma diferent en funcid de qui els agencia.

Uni dels trets basic que hem utilitzat per definir el model voluntarista, com també els altres,
és el de la seva activitat, centrada en el que hem definit com accié social. 1.’accié social és
un% resposta a les necessitat presents a la comunitat que sorgeix des de la mateixa
con:'nunitat, de forma essencialment espontania, bastant arbitraria i per tant poc tecnificada o
planificada. L’émfasi es posa sobre la “bona voluntat” més que en la professionalitzacié o
I’obtenci6 de resultats.
;

Pel que fa a la forma en la que es materialitza D’activitat d’aquest model, ens trobem
sobretot una activitat basada en I’assisténcia (beneficéncia, en molt casos), és a dir, una
activitat que es dirigeix a disminuir les conseqiiéncies immediates de la situacié de pobresa,
a z{alleugerir el patiment de les persones necessitades. La seva solidaritat es caracteritza pel
seu particularisme al centrar-se gairebé en exclusivitat en la persona necessitada, mentre

que pocs es plantegen 1’acci6 politica per a treballar contra la pobresa (per al 60°9% de les

persones enquestades no és necessari fer politica per treballar per una societat més
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solidaria). Conceben a la persona a la que assisteixen com a subjecte de necessitats o
subjecte passiu amb unes mancances (formatives, morals o materials) que se li han de
cobrir. Seria aquesta una visi6 de no-ciutadania la qual pot implicar que la persona exclosa
depén de la bona voluntat i arbitrarietat de les persones o institucions que I’envolten, de
ma'mera que ningl no li garanteix uns drets socials. Seria un exemple paradigmatic de la
nociutadania el d’aquella entitat que fonia drets socials amb el dret a a espilogar, és a dir, a
villre (o sobreviure) dels excedents d’aquells que més tenen. Tot i la manca de perspectiva
poiitica del voluntarista tant en el discurs com en la visi6 de I’exclos, les conseqiiéncies del
c\,,l-..promis i arrelament en la comunitat de molts dels voluntaristes, de ser valors més
centrals en la societat, es podria traduir en la garantia de facto d’uns drets socials minims

per a la majoria de persones

Aiki, la del voluntarista és una activitat que sorgeix del deure moral d’actuacié davant la
situacio de desemparament de la persona pobre, considerada com “el teu germa™. El resultat
és:, una activitat basada en unes relacions molt properes entre la persona assistida i
l’a:ssistent.

Alino considerar la dimensié politica, almenys explicitament, |’activitat no t¢ una orientaci6
transformadora i pretén solament donar resposta a alguna necessitat en concret. De la
mateixa manera, es descarta el recurs de ’accid politica, ni com una forma de dentncia i
préssic') destinada als poders piblics, ni com un intent de sensibilitzar la societat sobre el
pidulema. En canvi, trobem que la seva tasca micro, de relacié amb els altres i la comunitat
o una forma forta d’entendre principis com la caritat o la compassi6 si que contenen aquest
poiencial transformatiu. Es a dir, reestableixen els vincles en les societats desestructurades i
descohesionades actuals, a la vegada que poden ser reductes de resisténcia als valors
do.‘minants. Aix0 no manlleva que una altra determinada forma d’entendre ’acci6 social no

respongui a aquestes possibilitats.

Pel que fa a I’ambit i als temes d’interés, solen centrar-se en |’assisténcia a I’anomenat
“quart mon”, és a dir, a la pobresa existent en el seu entorn. Aquest fet reforga la idea que

reprendrem d’actuacid sobre alld més proxim, sobre la mateixa comunitat.
P s
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Hem argumentat abans que ’activitat duta a terme per una organitzacié esta orientada per la
diégnosi que es fa de la realitat. En el cas dels voluntaristes la correspondéncia entre la
diégnosi i I’activitat es pot considerar alta en el sentit de que es recurrent en els seus discurs
la responsabilitzacié de I’individu, de manera que s’entén que la seva tasca es centri en
aqilest. Aixi, és el grup més procliu a explicacions de tipus individual contingent, sobretot
aqﬁelles que justifiquen la pobresa per ’eleccio d’'un model de vida equivocat {drogues,
aléohol...). Pero també son freqiients les explicacions que culpen al sistema de valors

dominants a les nostres societats com I’egoisme, €l materialisme, la falta de fe....

Perd cal dir que la diagnosi que es fa des del model voluntarista no €s gaire elaborada.
Molts d’ells es plantegen de forma superficial les causes del problema sobre el que actuen.
El seu plantejament és que el problema esta present i cal intervenir, no cal donar-li més

voltes.

©  A- Que proposaries per combatre la pobresa?
i B-No ho sé, suposo que hi ha persones molt competents per a pensar-ho. A mi només em queda

col-laborar en el que pugui (MHS voluntarista)

Enl' quant als discursos entorn a la relacié amb I’esfera estatal i mercantil, aposten per una
refacié de col-laboracié, més que de confrontacié. De totes maneres, basen la seva forga i
autonomia amb el suport de la comunitat i, en alguns casos, de I’Església, i, encara que
moltes de les seves organitzacions reben subvenctons, la seva activitat no resta
condicionada a aquestes. El que també s’observa, potser en part per la consciéncia de portar
;
molt anys en aquest camp €s un cert rebuig a la regulacié estatal en el camp de la
so[idaritat: reconeixements, premis, compensacions, contractes, assegurances... A tall

d’exemple, a I’igual que el model politic, es rebutja la denominacié de “voluntari”, com una

denominacié imposada i artificial.

(...} no, no, és veritat, amb els problemes humans que hi ha, amb les coses que he escoltat en
ma vida, i que me diguin: "ets voluntaria™. No senyor!! jo s6c una persona que estimo la gent i

i m'agrada compartir. Si estan alegres, estar alegres amb ells. Si estan tristos i si estan
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deseperangades... I a tu et sembla que aix0 és ser voluntaria? Aixd no és voluntari, ni és res,

' aixd es viure d'acord a com hem de viure com a persones, a mi em sembla.” MHS voluntarista

En’ quant a les practiques organitzatives, tot i haver-hi algunes excepcions, les entitats que
hem classificat dins aquest model solen ser de dimensions reduides (associacions
bé:sicament), sense persones assalariades, que gestionen un pressupost baix, no
bu;'ocratitzades ni formalitzades, i amb un funcionament poc estratificat. Als canals de
participacié dins entitat, tot i la informalitat hi trobem un important grau de democracia
interna, amb una alta participacié dels membres en el procés de presa de decisions. Perd en
la linia del que venim dient la vida associativa no és molt intensa, la seva activitat es centra
soBretot en I’assisténcia a les persones amb necessitats. Aixi, en el qiiestionari ressalta que
nomes un 4,3% de les persones consultades dins aquest model declaren que la seva activitat
es relaciona amb la formacio i debat intern.

Al no realitzar una activitat gens tecnificada no ens ha d’estranyar que dediquin poc temps i
esforcos a la formacié. A diferéncia dels altres models, |’aprenentatge inherent a I’ activitat

solidaria no és un motivant significatiu.

Entre les seves motivacions s’explicita I’altruisme, ’ajuda a I’altre, tot i que destaca el
compromis amb un model de societat regit normalment per profunds principis i valors
religiosos. Per altra banda rebutgen qualsevol mena de motivacio extrinseca material, tot i
que no seria absurd plantejar-se I’existéncia de motius simbadlics, que tot i no ser explicitats,
es: derivarien de les recompenses post-terrenals a les que fa referéncia I’Evangeli:
“a&aramulleu tresors en el cel, on no els consumeix l'ori ni la polilla, | on no soscaven ni

roben els lladres™’

E.%cgiient quadre intenta sintetitzar les idees oferides sobre el model voluntarista:
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Model voluntarista®
Diagnosi Superficial.  Preferéncia  per  explicacions
' individuals

Objectius Particularistes.Instrumentals i microsocials
Activitat Accié social, voluntarista. No professionalitaci6
Empoderament No empoderament: assisténcia, beneficiéncia
Relacions amb I’Estat Baixa. Col‘laboracid
Relacions amb el Mercat Baixa. Col‘laboracio
Practiques organitzatives Baixa formalitzacié i burocratitzacid

Poc pressupost

Alta democracia interna

6.2.2. El model Técnic

Si ‘deiem que les formes de solidaritat que englobavem dins el model voluntarista no eren,
en?cap cas, una manifestacid novedosa, el model técnic si és, per contra, modern dins el
par:lorama o mon de la solidaritat. Parlem de novetat en quant a que sdn formes que
apareixen en un moment historic concret, Iligat a un seguit de demandes i a una estructura
social concretes, propies del nostre temps. Suposa una nova forma de participacio solidaria
adaptada al model de vida actual d’alguns sectors de la poblacid. Perd, encara que recent, el
model técnic de solidaritat ha adquirit molta forga fins al punt convertir-se en una mena de
model dominant -al menys a nivell quantitatiu: preséncia i recursos- en el marc del qual
s’han redefinint termes com solidaritat o voluntariat. La centralitat adquirida pel model
técnic en els darrers anys sembla haver conduit a convertir en perifériques altres formes de
reivindicar i exercir la solidaritat des de I’acci6 col-lectiva: aquelles amb dimensi6 politica
i/o comunitaria. Arrel de la preséncia mediatica i del paper en ’agenda politica de les
organitzacions d’aquest model, I’imaginari popular de la solidaritat esta protagonitzat per

les representacions que es donen en el marc d’aquest model.

%% Mateo, 6, citat per Béjar, 2002.
% A 1’annex es pot consultar les entitats que formen part de la mostra estudiada dins e! mode! voluntarista-
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Des d’aquest estudi hipotetitzem que la influéncia i I’actuacié conscient de les esferes
estatal i mercantil han estat decisives per aconseguir aquesta redefinicié del moviment de
solidaritat i que haurien permet sobretot en el model técnic. Entre altres factors d’influéncia
podriem parlar dels canvis en els Estats del Benestar a les economies post-industrials, del
creixement del Tercer sector, de ’auge conceptual de valors post-materials, de les noves

demandes d’intervencio...

Eq el model técnic, tal i com I’hem definit, volem destacar la diversitat trobada entre els
seus participants. Aquesta heterogeneitat dificultat el poder parlar d’un discurs técnic com a
tal. i d’un perfil aproximat dels seus membres. Pensem que en el model técnic inclou
pefsones que provenen del desencantament amb la politica tradicional (Serrano, 2001), els
quals poden emetre un discurs fortament polititzat al igual que d’altres que provenen del
moén de Iassisténcia tradicional que arrel de l'imperatiu de la modernitzacié s’han
reconvertit al sector de la intervencio; aquests poden tenir un discurs vinculat al de caire

religids que acabem de descriure.

Un; altre factor que agreuja aquesta diversitat o major difusié en la definicio del model és
Ieix de desigualtat que hem vist que es déna en la composicid interna de la majoria
d’organitzacions que hem considerat que pertanyen a aquest model. Com veurem, hi pot
ha;rer marcades diferéncies entre el discurs d’un dirigent (patré, directiu, gestor, etc) que
defineix la politica de I’organitzacid, que el d’un jove voluntari que realitza una activitat
més concreta i de base sense participar en els organs de gestio. Tot i que els dos tipus
d’éctors solen ser igualment voluntaris (o millor dit, realitzen una tasca no remunerada i
sense coaccid), el seu bagatge, motivacions, concepcié de la solidaritat, etc, poden ser

clarament diferents.

Pel que fa a I’activitat, si el model voluntarista és definia per la seva humilitat, en quant a
recursos i abast, el primer que sorprén en el model técnic és I’ambicioé dels seus objectius i
el tamany de les iniciatives. Ja no es circumscriu Iactivitat a alld proper o a I’entorn

comunitari, sind que es plantegen actuacions sobre “problemes” molt més allunyats (fisica i
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cuituralment) com el cas de la cooperaci¢ internacional. També s6n més ambiciosos els
seus objectius de cara als resultats esperats, d’aqui la necessitat de tecnificacio de la tasca:
no- serd el mateix evitar que les persones passin fam com es preten des d’un menjador
popular que intentar assolir la inserci6 laboral de les persones. Aquesta major complexitat
de la tasca fara que, al a vegada, es requereixi un major grau de recursos infrastructurals,

humans, d’informaciod, economics o materials.

Avi, en contra de la rudimentarietat, la manca de recursos i la “bona voluntat” presents en
les respostes del model voluntarista, el model técnic opta per la professionalitzacid, per la
qualitat, per I’assoliment de resultats palpables, per una resposta técnica legitimada en el
coneixement cientific i per la confianga en els especialistes. El tipus d’activitat resultant és
aquella que hem definit amb el nom d’ intervencio social, enfront [’accié social
voluntarista. Tot i que des del seu discurs i practiques s’abandona el voluntarisme o el léxic
catitatiu i tot i que es promouen accions professionals i eficaces per a solventar problemes

socials els objectius poden ser igualment normalitzadors o moralistes.

Hem vist les seves organitzacions actuen tant en ’Ambit local, com en I'internacional. En el
camp local P’activitat é€s sol reflectir en forma de dotacié de serveis i prestacions per a
terceres persones (informacid, orientacié, tractament, reinsercid), en formacid, en
potenciacié de capacitats comunitaries... Son serveis que es coordinen amb la xarxa de
pr‘i‘cccié social publica, bé cogestionant-la, bé complementant-la o bé subtituint-la -com
succeeix amb moltes de les noves necessitats socials sorgides-.

En el camp de la cooperacié internacional, P’activitat més habitual és el finangament de
projectes de desenvolupament local (construccié d’infrastructures, escoles, sanitat, recursos
hidrics...), acompanyat de campanyes de sensibilitzacié destinades a la poblacié del nord,
les quals tenen com objectiu fer visible el problema sobre el qual actuen i el treball de

;
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’entitat. En aquestes campanyes trobem sovint ’objectiu paral-lel, més o menys explicit, de

recaptar fons per a I’entitat®’.

La finalitat de la seva activitat, tant la local com la internacional, €s la de ’assoliment d’un
tipus d’empoderament que hem definit com psicosimbolic. Es pretén que I’activitat permeti
a la persona, comunitat o pais, adquirir aquells recursos o coneixements que els hi permeti a
inserir-se en una societat competitiva o en un mercat global no menys competitiu. La
formacié és un recurs clau en les seva intervencié al aspirar a que les persones surtin per
elles mateixes, tot i que de manera individual o sense organitzar-se, de la situacié de
necessitat en la que es troben, assolir I’autosuficiéncia. LA via economica o la insercié al

mercat laboral sol ser ’escollida.

Com passava amb el model voluntarista, tot i la major complexitat i tecnificacié dels
projectes, els seus objectius generals son de tipus particularista: sén activitats centrades en
les persones i no tant en les estructures o en incidir en politiques concretes. Aixi i tot, en el
ca$ de les politiques si que s’han obert des dels diferents nivells d’administracions
publiques espais, normalment consultius, des dels que participar i poder incidir: consells de

] . . I +r
benestar, consell d’immigracid, consells de cooperacid, etc.

La;' relacio entre I’interventor i I’intervingut (al que s’anomena usuari o beneficiari) sol ser
dis::tant i poc horitzontal. L’intervingut té un marge de participacié baix en la decisié o
dis:seny de la intervenci6. Al plantejar la intervencié des d’aquesta perspectiva
unidireccional “s’intenten produir canvis socials prescindint dels subjectes als que aquests
canvis afectaran des de la doble legitimitat politica i técnica (el poder del coneixement

ciéntific)” (Rueda, 1988, 285).

Des d’aquest model es percep a I’intervingut com a subjecte de drets socials, al existir una
am'pla consciéncia d’estar exercint una activitat en el marc d’uns serveis socials universals,

a diferéncia del voluntarista que no contava amb aquesta visié politica i de garanties en la

!
¢ El paradigma d’aixé que diem el trobem en les Fundacions o Obres Socials de les grans multinacionals i el
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persona. Perd com a contrapunt, entre els actors del model técnic la relacid interventor
intervingut sol ser distant i poc permeable. Aixi, en el técnic ens trobem amb una mena
d’imperatiu del distanciament o una barrera ideal entre interventor i intervingut {“ni massa a
prcl)p ni massa lluny”, “t’ajudo perd no vull una relacidé personal amb tu”) que ha de ser
present en tota intervencié professional que es valori. Es una concepcié de manual que al
impregnar ¢l mdn de la solidaritat afebleix les connotacions de proximitat i els vincles de la
solidaritat comunitaria o politica: ¢l teu problema deixa de ser el meu.

Per altra banda, en el discurs sobre ’exclos no es fa referéncia a d’altres drets de forma
efectiva com poden ser els politics. En conseqiiéncia, els drets socials, al ser garantits
obviant una dimensié politica, corren el perill de prendre la forma de drets crédit
(Rosanvallon, s/d): I’exclos percep de forma passiva una indemnitzacié, una mena de
cufupensacié. Es més, pot donar la sensacié de que se li compensa un mal sense causa, un

mal que ningu 1i ha produit, amb el perill de que s’emborroni aixi la desigualtat social
(Béjar, 2001).

El model técnic té una especial preocupacié pel missatge i per la comunicacid externa
d’aquest, de forma que les diagnosis solen ser forga profundes i combinen molts tipus
d’explicacions sobre 'origen de la pobresa. Per aquest motiu, és dificil parlar d’una
ex'plicaci() dominant en aquest model. Les explicacions de tipus estructural contingent s6n
forga utilitzades per aquelles entitats que treballen en el camp de la cooperacié internacional
relacionant-les amb governs corruptes als paisos del Tercer Mén, catastrofes naturals o
males collites, entre d’altres. També les que realitzen un treball més local les utilitzen per
atribuir responsabilitats a Iatur, el canvi tecnologic o la crisi econdmica. Les explicacions
de:tipus individual-contingent (les que atribueixen la pobresa a una caracteristica negativa
sobrevinguda en la persona), semblen utilitzades sobretot per aquelles entitats que actuen en
I’ambit local, i que centren I’activitat en I’oferta de formacio (la persona podria sortir de la
seva situacid si millora la seva formacid), o la reinsercio de persones (drogadictes,

prc}stitutes, ex-presidiaris...). Finalment, també les explicacions de tipus estructural-

'

seu marketing social. La majoria d’elles posen a la Fundaci6 el mateix nom que té I’empresa.
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inherent (la pobresa com un element necessari pel funcionament del sistema capitalista),
tenen un pes important en el discurs d’aquestes entitats: s’atribueix la pobresa al
funcionament del sistema econOmic i als seus valors, a les relacions injustes entre nord i
sud o a l'accié premeditada i conscient d’organismes internacionals i empreses

multinacionals, etc

Perd mentre les organitzacions mitjangant la seva documentacié ofereixen un ventall ampla
de: diagnosis, en les explicacions que donen els actors individuals, crida I’atencié una
marcada prefereéncia per explicacions de tipus estructural (en especial estructural inherent).
Tot i aquesta preferéncia, també existeix un grau d’acord forga alt amb els altres tipus de

diagnosi.

D’aquesta dada deduim que o bé els actors no tenen una opini6 molt formada sobre quines
sén les causes de la pobresa — que realitzen poc debat al respecte - o que, simplement,
anyestes causes son percebudes com a molt complexes. Per aquest motiu es contestaria de
manera dispersa, al contrari, especialment dels membres del model politic que com veurem
s’iﬂentiﬁquen clarament amb un tipus d’explicaci6 concret i refusen la resta. Podria reforgar

aquesta idea la dada que ens indica que només el 25,3% de les persones del MHS técnic
enquestades es consideren persones polititzades.

Aquest tipus de diagnosi tant elaborat, ens porta al problema de la coheréncia entre diagnosi
I activitat. Si les diagnosis més habituals sén de tipus estructural i es senyala a culpables
concrets que estan al darrera de les situacions de pobresa, per qué ’activitat s’acostuma a
dir?igir cap a les persones o comunitats empobrides? o per qué de creure’s aquesta diagnosi
en-la major part dels casos no es planteja una estratégia d’enfrontament, de denincia o de

pressio politica respecte als actors que consideren culpables de la pobresa?

E“:~tivament, ’activitat del model técnic es caracteritza per no contemplar majoritariament

I’accid politica com a activitat a desenvolupar en el si de la seva organitzaci6, com a molt hi
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trobariem activitats divulgatives que al mostrar les contradiccions del sistema actual
pretenen, paral-lelament, captar fons per la seva entitat®,

Pei'b on son notables les diferéncies amb altres models és en el que respecte a les practiques
oréanitzativcs. Les grans organitzacions de solidaritat (algunes d’elles transnacionals) i les
més professionalitzades les trobem en el marc d’aquest model. Aquest alt nivell de recursos
gestionats, es pot relacionar amb les estretes relacions que les entitats d’aquest model
guarden amb DI’Estat i el Mercat. Les necessitats de finangament duen a una forta
dependéncia de les subvencions estatals que arriba a condicionar 'autonomia de ’entitat i
obligar a moderar la critica respecte aquell qui atorga les subvencions. En aquest aspecte

!
trobariem una explicacié parcial del perqué aquestes organitzacions tot i fer una diagnosi

estructural centren la seva activitat en la dimensio particularista.

L articulacié de les organitzacions del model técnic amb els poders piblics pot ser tant
intensa que arribi a la citada cessi6 de la responsabilitat de gestionar certs aspectes de la
préteccié al ciutada, convertint-se en una part més de la xarxa de proteccid. A nivell
internacional, la gestié dels fons de I’Estat per a cooperaci¢ internacional recau en gran
me;sura en mans d’ONGD’s, moltes de les quals, com es manifesta des de la mateixa
Agéncia Espanyola de Cooperacid, esdevenen el brag visible de la cooperacié de I’Estat
espanyol 8,
|
La relacié amb les empreses és també molt intensa, adoptant formes de mecenatge o

patrocini. Des d’aquestes organitzacions es percep que les fonts privades de finangament els

hi possibiliten major autonomia respecte a I’Estat al diversificar la procedéncia dels seus
i

6 Un exemple paradigmatic del que estem dient es deriva d’una ambiciosa i impactant campanya publicitaria i
de sensibilitzacio d’una de les entitats estudiades. Aquesta diagnosticava “les injusticies d’avui s6n les guerres
de dema”, mentre que la proposta que feia a la poblacio era la de fer un donatiu al seu ndimero de compte.

& Segons Miguel Angel Cortés, Secretari d’Estat per a la cooperacio, I’AECI no finangara “profectes d'ONG
que es desvinculin de les politiques del Govern Espanyol” (El Pais, 14 de gener de 2001). En el mateix
reportatge, Ignasi Carreras, director d’Intermén, manifestava que les ONG no eren ni volien ser ambaixadores
del.govern espanyol.
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recursos. Es considera legitim aquest tipus de finangament al considerar-se que és una

forma que tenen aquestes empreses de retornar part dels beneficis a la societat.

Com déiem és dificil parlar d’un discurs i representacio de la solidaritat homogenis des del
model t&cnic. La “divisié del treball” patent en les organitzacions més tecnificades (técnic-
dirigent-voluntari) agreuja, vers aquesta qliesti6 també, la diversificacié de discursos amb la
G-+ <ns hem trobat. Aixi, entre els membres del sector dirigent es conta amb un discurs i
una praxis de caire més tecnocratica, que es centra en allo possible 