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1. Introducciod

Cada innovacié tecnologica que incorporem a la nostra vida quotidiana produeix
transformacions en la forma en qué ens organitzem. Al llarg de la historia s6n molts els
exemples de tecnologies que han modificat la nostra manera de fer i, de retruc, també
la nostra manera de ser. L’automobil, la televisio o el teléfon sén exemples evidents de
impacte social que pot tenir la tecnologia, modificant fins i tot les distancies i els
temps, si més no en la seva escala humana. La nostra naturalesa és, paradoxalment,
social (ens construim a partir d’alld que vivim durant la nostra socialitzacié en la
familia, en l'escola, en l'entorn de la nostra comunitat) i tecnologica (la nostra
concepcidé del mon i de les seves possibilitats i potencialitats depen del conjunt de
gatjets tecnologics que conformen la nostra realitat donada per descomptat).

A la vegada, la tecnologia, els diferents avencos tecnoldgics, es veuen forgats a
amollar-se als éssers humans. Filosofs de la ciéncia com Bruno Latour han posat de
manifest fins a quin punt la tecnologia no és quelcom que s'imposa a les comunitats
humanes de manera que aquestes I'han d'acceptar passivament, sind que la
tecnologia neix condicionada per les necessitats, expectatives i usos de les persones
del seu temps. Molts cops triomfa, és recollida i assumida per les persones en
apropiacions que no eren previstes pels tecndlegs, que rapidament es veuen forgats a
fer adaptacions i readaptacions en els artefactes tecnologics per adequar-los a les
necessitats socials que, sense proposar-s’ho, han fet emergir.

En les darreres décades hi ha hagut algunes tecnologies que han produit un impacte
enorme sobre la societat i que estan modificant la nostra naturalesa d’éssers socio-
tecnologics. En podem destacar dues: Internet i la telefonia mobil. Aquest segon
artefacte 'objecte d’analisi d’aquesta Recera. Internet és una tecnologia que connecta
els ordinadors a través de la xarxa telefonica, i que originariament va voler-se
desenvolupar per a usos militars als Estats Units. Perd la forca de l'artefacte va
desbordar molt rapidament aquests usos tan restringits, i ara milions i milions de
persones tenen un vincle quotidia tan intens amb Internet que els és dificil imaginar-se
les seves tasques professionals, les seves relacions comercials, els seus vincles
emocionals i d’amistat, o les seves practiques d’oci sense aquesta tecnologia.

En comparacié amb Internet i les seves potencialitats, basicament la velocitat amb qué
permet fer-nos accessible informacioé de qualsevol mena i la interaccié complexa amb
qUalsevoI raco del mon, la telefonia mobil sembla un artefacte molt més modest. Fet i
fet, i sobretot en els seus origens, no fa altra cosa que la que ja feien la combinacio de
la tecnologia telefonica basica i un aparell que va tenir una certa incidéncia entre certs
sectors professionals, el busca (un aparell que ens advertia que algl volia comunicar-
se amb urgéncia amb nosaltres). Fa només 10 anys el teléfon mobil era quelcom que
gairebé no posseia ningu, practicament només aquells professionals que empraven el



busca perqué les caracteristiques de la seva feina els obligava a estar sempre
localitzables (per exemple, metges). Avui en dia, 10 anys després, sén pocs els que no
tenen mobil entre la poblacié de més de 12 anys i menys de 60. Possiblement és un
dels artefactes tecnoldgics que s’ha estés amb més celeritat.

La velocitat amb qué s’ha universalitzat el seu Gs i l'aparent modéestia de les
innovacions que incorpora estan possiblement en l'origen de la manca d’estudis
sociologics al voltant de la telefonia mobil, sobretot d’estudis que vagin més enlla de la
seva importantissima incidéncia en el terreny dels negocis, de la despesa individual, o
de questions més o menys curioses com les modificacions que produeix en els usos
de la liengua escrita entre els adolescents per I'economia de signes que regeix
I'enviament de missatges de text (SMS). Fins ara, sembla que I'economia i la filologia
han vist en la telefonia mobil un objecte d’estudi pertinent abans que la sociologia. |
malgrat aixo la telefonia mobil estad provocant una considerable convulsié en
I'estructura dels éssers tecnologico-socials que som, tant a nivell individual com
col lectiu, perqué té una caracteristica que no posseeixen altres tecnologies: el teléfon
mobil és quelcom que duem incorporat, que ens acompanya (gairebé) sempre. El
mobil és un receptacle tecnologic incorporat, que fins fa poc, i encara ara, s'empra
amb les funcions d’un teléfon classic, perd amb la petita (i enorme alhora) diferéncia
que lindividu el pot dur sempre a sobre. En els darrers anys, i cada vegada mes, el
telefon mobil va esdevenint un “receptacle” mobil incorporat d’altres tecnologies:
agenda electronica, fotografia digital, internet, teleconferéncia, Mp3... Aquestes
progressives incorporacions evidencien que la principal gracia de linvent rau
precisament en que totes les altres tecnologies socials, les que permeten una
comunicacid i flux d’informacié instantania, les pot dur I'individu a sobre.

Una de les autores que ha pensat la qiiestid de la relacié entre societat i tecnologia de
manera més original és la Donna Haraway, autora que arriba a descriure els éssers
humans emprant la metafora dels cyborgs, és a dir, éssers barreja de carn i metall,
només comprensibles a través de la tecnologia que duen incorporada: ulleres, rellotge
de canell, roba, automobil, ossos ortopédics... Potser la metafora del cyborg, prestada
de la ciéncia ficcid, és un xic exagerada, perd si una tecnologia s’hi adequa de manera
clara és la del teléfon mobil. Fet i fet, només caldria tenir aquest artefacte incorporat
dins del cos per a qué la metafora passés a ser una descripcio literal.

Fins que aixd arribi, perd, és un deure ineludible de la sociologia mirar de copsar
quines sén les transformacions socials que un aparell com el teléfon mobil produeix en
el teixit de relacions i normes socials que comprenen la nostra forma de viure, perqué
aquest coneixement pot permetre gestionar aquests canvis de la manera menys
traumatica possible.




El mobil (aparell a que, per la seva capacitat de fagocitacié polifacetica d’altres
tecnologies, cada vegada li escau menys el nom de “teléfon” acompanyant I'adjectiu
“mobil” que realment el defineix) ens permet quelcom fins ara impossible: estar
connectats. Fins ara hi havia moments del dia que, en la intimitat de la nostra casa o
en altres situacions, podiem connectar-nos en unes xarxes d’interaccié que anaven
més enlla de les capacitats dels nostres cinc sentits: a través de la televisié, mirar allo
que d'altres ens ensenyen d'altres parts del mén; a través del teléfon, escoltar familiars
o amics a molts quilometres de distancia; a través d’Internet, accedir a informacions i
coneixements fins llavors localitzats i emmagatzemats a llocs inaccessibles, si no és
viatjant. A partir de 'emergéncia del mobil no cal estar en llocs fisics predeterminats
(asseguts davant d’una pantalla fixa, localitzables en horaris determinats a casa o a la
feina) per connectar-nos; la capacitat per estar connectats a aquestes esferes
relacionals “de no preséncia” (més enlla de les possibilitats immediates o “naturals”
dels nostres sentits) és permanent, ben bé com si es fractés d'un sisé sentit del que
disposem continuament perqué sempre el podem dur enganxat al cos. Un sisé sentit
consistent en aquesta possibilitat practicament il limitada “d’estar connectats”.

La metafora del “sisé sentit” pot ajudar a copsar fins a quin punt la transformacié que
I'is quotidia del mobil pot comportar és profunda. Entre d’altres coses, ens pot ajudar a
comprendre les dificultats que comporta ensenyar a emprar una tecnologia
equiparable al descobriment d’un sisé sentit, sobretot pel que fa a la necessitat social
de “desconnectar-se” en alguns moments, és a dir, de limitar-ne I'is, d'acceptar
quelcom aixi com moments d’incapacitacié temporal.

Es pot pensar, no sense bona part de rad, que si a algu afecta especialment la
tecnologia dels mobils és a la poblacid adolescent i jove. En tot cas, val a dir que
aquest major impacte t¢ més a veure amb el fet de la seva major plasticitat en
lincorporacié de tecnologies en la seva quotidianitat (encara no fixada per anys d'us
més o menys estable) que no pas per la major dificultat d'assumir-ne un Uus
normativitzat. Un exemple ens pot servir per reforgar aquesta tesi: és molt més comu
sentir mobils enmig de reunions de feina o en conferéncies (ja sigui per part del public
o de la taula de conferenciants) que no pas enmig d’'una classe de secundaria
obligatoria, cosa que evidencia que, ja sigui volgudament o per forga, si algu incorpora
normes i limits en 'us del mobil €s més la poblacié adolescent que no pas I'adulta.

Adolescents i joves son els que han encarnat amb més poténcia el sisé sentit, els que
sén més capacos d'aprofitar-ne les possibilitats tecnoldgiques i, per tant, els que
també es poden veure més afectats per la no tinenca d’aquest sisé sentit. Si per a un
adult no tenir mobil pot ser un contratemps greu per les repercussions laborals que
aixo pot comportar (pérdua de clients per culpa de no estar localitzable), per a un jove
el contratemps tendeix a ser d’'una altre indole: no estar connectat pot comportar estar
fora de joc, no estar detectable en aquesta esfera "de no preséncia”, de connexio




instantania entre individus. En aquest sentit, la pressio de tenir mobil i “d’estar
connectat” és major entre els joves, perqué no tenir-lo significa no posseir una
capacitat que els altres posseeixen i que comporta unes “maneres de fer” de les quals
no pots ser particep. No tenir mobil pot significar, en bona mesura, quedar al marge de
la xarxa de relacions entre iguals del grup de companys.

Es evident que la regulacié de I'estar connectat és d’'una complexitat extraordinaria. El
mobil no només esdevé una mena de sisé sentit, siné que a la vegada fa creible una
situacio ficticia, perd que és un dels somnis reiterats de la imaginacié6 humana: el do
de la obicuitat. Sembla possible estar en un lloc en el pla de la realitat sensible i a la
vegada estar connectat a un altre lloc, en aquesta mena de pla suprasensorial
d’interaccié possible. Aquesta ficcid de preséncia simultania afecta principalment
aquells espais de la “realitat” que poden veure’s continuament interferits per la crida
(ineludible?) del mobil. Regular aquesta doble preséncia és un dels desafiaments que
tot adult, adolescent, familia, i altres institucions aborden sense massa pautes ni
coneixements previs, i, sobretot, sense massa congruéncia entre les pautes
normatives d'uns i altres.

Bona part de la poblacié que empra els mobils no esta en I'edat en que es reben les
pautes normatives que orienten la convivéncia tant en els ambits intims com en els
publics. Llavors el sisé sentit s’'incorpora (i interfereix) en les relacions interpersonals
tant en un com en altre ambit. D’altra banda, els que si estan en edat d’aprendre
aquestes pautes (infants i adolescents) son dels més pressionats a no acceptar
segons quins limits en I'ds, sobretot en la mesura que d'altres adolescents (per no
parlar dels propis pares) no els reben i que esdevé un signe tan evident com els canvis
fisiologics de la transicié de la infancia a 'adolescéncia.

La investigacid que presentem en aquestes pagines té per objectiu analitzar les
transformacions socials que el fenomen recent de la telefonia mobil ha produit, i esta
produint, en I'ambit de les relacions socials, en tant que instrument que permet estar
permanentment connectat a unes esferes relacionals que van més enlla de les
possibilitats immediates dels nostres sentits.

Tenint en compte que 'aparicié de la telefonia mobil ha tingut un major impacte sobre
la poblacié adolescent i juvenil, centrarem I'analisi en els usos que aquest sector
poblacional fa del teléfon mobil i les conseqiéncies que se’n deriven en les seves
diferents esferes relacionals (amics, familia, escola...).

1.1. Metodologia

Per tal d'abordar aquestes quiestions hem realitzat dotze grups de discussié amb
adolescents, joves, pares i professors. Aquesta és una técnica d'investigacio



qualitativa que consisteix en reunir diverses persones i plantejar qlestions a debatre
entre elles. En total han estat 72 les persones que han participat en els diferents grups
de discussio.

El gruix dels grups de discussio s’han realitzat en dos instituts d’ensenyament
secundari catalans. Per tal d’aproximar-nos a realitats socials diferents s’han buscat
dos centres ubicats en entorns urbans sociodemograficament contrastats i s’ha intentat
que la composicié dels grups de discussid fos diversa pel que fa a I'extraccié social
dels participants. El primer institut (en endavant, “insititut I”)' es troba ubicat en un
municipi de I'area metropolitana de Barcelona de tradicié industrial i amb una important
preséncia de poblacidé immigrada d'altres punts de I'Estat als anys seixanta i setanta.
El segon institut (“institut 11”) es trova ubicat a I'Eixample de Barcelona.

A cada institut s’han realitzat cinc grups de discussié: tres amb alumnes, un amb pares
i mares dels alumnes i un amb professorat. Els grups de discussio realitzats amb
alumnes han estat organitzats a diferents cursos per tal de disposar d’edats diefrents;
a I”institut I” els grups de discussié corresponien a un grup-classe de 1er d’'ESO, un de
4rt ESO i un de 2n de Batxillerat, a I”institut II” a dos grups-classe de 3er dESO i a
un de 2n de Batxillerat.

Al marge dels grups de discussio realitzats als dos instituts, també s’han organitzat dos
amb poblacio jove (entorn als 23 anys). Seguint la mateixa ldgica que en la tria dels
instituts s’han buscat dues realitats socialment contrastades. Un grup de discussi6é s’ha
organitzat en un barri de perfil obrer d’una ciutat del Vallés Occidental (“municipi ") i la
majoria de joves participants no disposaven d’estudis superiors, treballaven en
ocupacions manuals i procedien de families amb un estatus socioecondmic mitja-baix.
L’altre grup de discussio s’ha organitzat en un municipi de perfil residencial de I'area
metropolitana de Barcelona (“municipi II”) i la major part dels joves eren estudiants
universitaris i procedien de families amb un estaus socioecondmic mitja-elevat.

! Per tal de garantir el principi de confidencialitat de totes les persones que han participat en els
grups de discussio, els noms dels instituts, els municipis i els participants, seran anonimitzats.
Al llarg del text quan ens referim a un dels dos instituts o municipis ho farem amb una
numeraci6 i quan ens referim a algun dels participants ho farem amb un nom fals. Aixi, tots les
noms propis que aniran apareixent amb les cites literals que hem inclos la texts corresponen a
noms inventats.




2. L’adquisicio del telefon mobil

En els darrers anys, I'edat d’adquisicio del teléfon mobil s’ha anat avangant de forma
progressiva. Actualment, sdn pocs els nois i noies adolescents que no disposen d’ un
mobil propi. Segons les dades de penetracié del mobil disponibles, ja el 2004 un 33%
dels nens i nenes espanyols d’entre 8 i 13 tenen mobil, xifra que se situava en el 70%
als 13 anys (AIMC:2004). En els darrers 3 anys, és de suposar que el percentatge
s’haura vist incrementat

Recentment, una important marca de joguines i la principal companyia de telefonia
mobil a I'Estat espanyol han llencat al mercat un teléfon mobil adregat a la poblacid
infantil (concretament a partir dels sis anys). Es tracta d’un aparell amb un disseny
adaptat, en el qual els infants tan sols han de pressionar un botd per contactar amb el
pare o la mare. Perd a 'espera del nivell de I'éxit que puguin assolir aquestes versions
per a infantils, a dia d’avui el moment en qué s’adquireix el mobil se situa durant la
transicié a I'adolescéncia. L’accés a I'escolaritzacié secundaria obligatoria (i, per tant, a
l'institut) sembla marcar un punt d’inflexié en els processos de negociacio entre pares i
fills, de manera que es generalitza I'adquisicié d’un aparell telefonic propi. Als dos IES
visitats practicament tots els alumnes d’ESO en tenien. Qué ho fa que aquest sigui
Finstant en que els adolescents adquireixin el teléfon mobil?

2.1. Els fonaments de I’'anhel del mobil en la preadolescencia

En els darrers anys, el teléfon mobil s’ha situat com un dels objectes de consum més
anhelats -si no el que més- per qualsevol noi o noia que es trobi a les portes de
l'adolescéncia. Exceptuant alguns casos, la demanda ha estat formulada un o dos
anys abans d’entrar a l'institut, demanda que s’acostuma a reiterar amb insisténcia fins
al moment en que finalment és complaguda. Perd quins sén els factors que expliquen
que F'anhel del teléfon mobil s’hagi situat amb tanta forca en 'etapa preadolescent?

Certament, els aparells de telefonia mobil han experimentat una gran evolucié técnica
en molt poc temps, passant de ser simples receptors comunicatius a receptacles amb
multiples i variades funcionalitats tecnolbgiques vinculades al mén de loci i
'entreteniment. Aixi, al marge de les trucades i els missatges de text, els teléfons
mobils han anat incorporant tot un seguit de prestacions que, sens dubte, configuren
un objecte de consum moit llaminer per a qualsevol noi o noia d'aquesta edat
(videojocs, Mp3, camera fotografica, camera de video, etc.), sobretot si tenim en
compte que aquestes prestacions es troben en sintonia amb les pautes de consum i
oci propies d’aquesta etapa. En certa mesura el teléfon mobil s’ha convertit en un
nddul que concentra i articula, de forma personalitzada, diversos dispositius i
practiques dalldo que podriem anomenar el consum adolescent. Aguesta




multifuncionalitat de ben segur que ha contribuit a fer encara més atractiva aquesta
tecnologia per a la poblacid adolescent, perd per si sola no explica la forga amb que hi
ha penetrat.

El principal valor afegit del teléfon mobil, alld que el fa diferent d'altres objectes de
consum adolescent, és que permet estar connectat de forma permanent amb els
amics. Entre els adolescents que tenen mobil es generen unes dinamiques
comunicatives de les quals en queden exclosos els que encara no I'han adquirit. En
aquest sentit, el mobil esdevé un element de pertinenca al grup de “primera
necessitat”. Aquestes dues cites extretes dels grups de discussio sintetitzen el
sentiment d’aquells adolescents que no disposaven de mobil propi en el moment en
que es comengava a massificar entre els seus companys de classe:

Parecia que eras mas amigo si tenias el movil, porque tienes fotos suyas... no sé.
Eva (1er ESO, institut I)

Jo veia a tots els meus amics amb els missatgets... i tu penses; “jo no tinc res perqué me
n’enviin”, i tenia una mica d’enveja.
Irene (4rt ESO, institut I)

Perd per als nois i noies que es troben en la preadolescéncia, disposar d'un mobil
propi representa quelcom més que la possibilitat d’estar connectat de forma
continuada. El teléfon mobil és identificat com un aparell que pertany al “mon
adolescent”; son els nois i noies més grans, aquells que ja s’hi han endinsat, els qui en
disposen. Aixi, I'anhel del modbil emergeix en el moment en qué es comencga a
abandonar la condici6é d'infant i se situa com a horitz6 la identitat adolescent. Ras i
curt: I'adquisicié d’'un mobil propi simbolitza la transicié a I'etapa adolescent, el teléfon
mobil s’ha convertit en un marcador simbolic del pas a I'adolescéncia.

La major part d’adolescents reben una resposta negativa en demanar el mobil als seus
pares per primera vegada. El principal argument: que encara s6n massa petits. | és
que el que realment es posa en joc durant el procés de negociacié entre pares i fills és
el grau d’autonomia de linfant. L’entrada en l'adolescéncia duu implicita 'assumpci6
d'uns primers marges d’'autonomia respecte a les figures paterna i materna. Quan
comenga a fruir en linfant la necessitat vital d’experimentar aquests canvis és quan
I'adquisicié del mobil adquireix significat. A fi de comptes, el que s’esta demanant als
pares a través del mobil es alld que aquest simbolitza: un major grau d’autonomia.
S’és conscient que el mobil no és objecte de consum qualsevol. La seva tinenga
requereix un grau de maduresa que ja es considera assolit (potser encara no s’esta en
disposicio de fer-ne un consum absent de tutela, perd si de tenir un mobil propi).

Pues me lo compraron hace un afo, porque yo pensaba que ya era grande... y mis
padres no me lo querian comprar al principio porque decian que era “pequefillo”... Yo
lo pedi un mes antes, y no me lo querian comprar... y fui un dia y tampoco me lo




querian comprar, pero fui otro y ya se lo dije y me dijeron que si, que ya podia
comprarmelo.

Mario (ter ESO, institut 1)

La compra del mobil simbolitza, doncs, el reconeixement per part dels pares que ja
s’ha assolit el nivell de maduresa suficient per comengar a assumir unes primeres
parcel les d’autonomia. En aquest sentit, I'acte d’adquisicié del mobil funciona com a
ritual de pas a I'adolescéncia. En la mesura que disposar d’un mobil propi esdevé un
distintiu de I'estatut d’adolescent i els companys de classe comencen a tenir-ne, la
pressié a la compra s’incrementa de forma exponencial.

Certament, la implantacié exitosa de qualsevol producte comercial entre la poblacio
adolescent genera pressid al consum. Per exemple, si la major part dels companys
han adquirit la videoconsola de moda o té un MP3 propi, és molt probable que se'n
sol liciti la seva compra als pares. Qualsevol producte comercial o objecte de consum
que assoleixi un nivell de penetracié significatiu entre aquest sector de poblacié
immediatament és anhelat per aquells que encara no 'han adquirit. De fet, aquesta és
una pauta de comportament propia de la societat de consum -també entre la poblacié
adulta-; ningu vol quedar “desplagat” de les novetats comercials i tecnologiques
(“rezagados”, Rebelarse Vende)®. Ara bé, en el cas del teléfon mobil, entre els
adolescents la pressid a tenir mobil és superior per haver-se situat com a identificador
de la condici6 d’adolescent.

Yo lo pedi en quinto porque ya todo el mundo lo tenia, y también empecé a salir con
esa edad y se lo pedi y me dijeron que no, que era pequefia y que no era responsable.
Y todo el rato insistia porque mi hermana también tenia uno, y bueno... ya empecé a
salir, y ya al principio de sexto me lo compraron.

Eva (1er ESO, institut I)

Ningu en vol quedar al marge. Presentar-se davant del grup sense mobil és presentar-
se encara com un “infant”. Aleshores, el procés de negociacié s’intensifica i el nivell
d’insisténcia s’incrementa, fins al punt d’esdevenir una prioritat vital. La Carol, per
exemple, va situar la compra del mobil com a prioritat Unica i irrenunciable en I'agenda
de regals dels seus pares:

C. -Yo lo pedi a principios de sexto porque veia que todos mis amigos lo tenian y me
daba envidia, y mis padres no querian comprarmelo porque decian que era muy

? Aquelles actituds de resisténcia al seguiment de la moda o a la implantacio d’una tecnologia
basades en posicionaments ideologics de caire anti-consumista, presents en alguns sectors de
poblacio juvenil i adulta, sén practicament inexistents entre la poblacié adolescent. Aquest fet,
perd, no és conseqiéncia d'una major vulnerabilitat davant I'engranatge que fa funcionar la
societat de consum; en aquesta edat encara no es disposa de la capacitat refiexiva suficient
perque flueixin aquests posicionaments i les diferéncies estilistiques i de gust encara sén molt
incipients. En conseglencia, el seguiment dels les novetats de consum i tecnologiques
acostuma a ser més uniforme que entre la poblacié adulta.



pequefia, pero yo les dije que “claro, si me lo comprais asi me tendréis mas buscada y
asi no...” y al final para reyes me lo compraron.

-¢ Por que razon te lo acabaron comprando?

C. -Por insistencia, porque yo decia “si no me comprais esto no me compréis nada”...

Carol (1er ESO, institut I)

Aquest exemple, malgrat pugui reflectir una situacidé extrema, illustra la
transcendéncia que adquireix la possessié del mobil a mesura que I'adolescent en va
qguedant exclos. Com en el cas de la Carol, és habitual que els nois i noies davant la
negativa dels pares recorrin, com a mecanisme de pressio, a justificacions basades en
els beneficis que la seva compra pot tenir per als propis pares, com ara gaudir d'una
major tranquil litat quan surten amb els amics.

Fins aqui, hem explicat les raons de I'anhel de tenir mobil en els nois i noies. Passem
ara a analitzar algunes de les diferéncies existents en relacié al nivell de “precocitat”
amb qué s’incorporen a la tecnologia moébil. Com ja hem apuntat, la major part de
preadolescents adquireixen el teléfon mobil entorn a [linici de [I'escolaritzacid
secundaria obligatoria. Ara bé, en alguns casos I'adquisicié és més precog -un o dos
anys abans de finalitzar I'escolaritzacié primaria- i en d’altres es retarda fins ben
entrada l'escolaritzacié secundaria. Sense que aquestes diferéncies ens facin perdre
de vista aquells elements que so6n comuns en ladquisicié del teléfon mobil, és
important tenir-les presents.

En la mesura que la joventut s’ha situat en limaginari collectiu com a ideal
preeminent, i que la crida a esdevenir jove afecta tant els adults com els infants?, la
pressié per deixar enrere la infantesa és molt forta i precog, i 'adquisicié del mobil és
un item que marca simbolicament aquest pas a I'adolescéncia. Ara bé, la pressio per
esdevenir adolescents/joves el més aviat possible no afecta amb la mateixa intensitat
a tots els infants.

Algunes families tendeixen a establir més entrebancs -tant explicits com implicits- en
el procés educatiu per evitar aquesta progressiva reduccid¢ de la infantesa com a
moment vital. En reduir-se I'anhel d’esdevenir adolescents precogment, els infants
també redueixen I'anhel de tenir mobil. En altres casos, els infants troben menys
dificultats a I'hora d’aproximar-se al mén adolescent, i per tant, n'inicien abans la
transicid, anticipant-se aixi I'anhel del mobil i la seva demanda. Aquestes diferéncies
en els ritmes de transicio a 'adolescéncia estan relacionades, entre altres factors, amb

3 En el cas dels infants, aquest fet s’evidencia, per exemple, amb els models de nines. Abans
dels 6 o 7 anys, les nines preferides son nadons. Jugant-hi, les nenes experimenten amb el rol
de mare, referent d’'alid que voldran ser quan siguin grans. A partir d’aquesta edat, pero, les
nines passen a ser joves extremades i fashion, alld que passen a voler ser les nenes en ser
grans.




les diferéncies de capital cultural* de les families. Aixi, els infants que accedeixen amb
major precocitat a I'adolescéncia acostumen a provenir de families amb un capital
cultural més aviat baix, mentre que aquells que s’hi incorporen més tard habitualment
provenen de families amb un capital cultural més elevat.

Una altre dels factors que explica les diferéncies en el moment d’adquisicio son les
diferents formes d'entendre i usar de la tecnologia mobil entre la poblacié adulta, atés
que aquestes afecten la negociacié pares-fills per la compra del mobil. Per tant, és
necessari que abans d'entrar a analitzar les diferéncies en els processos de
negociacid, ens detinguem en les diferents formes en que els adults s’apropien —es fan
seva- la tecnologia mobil.

Distingim entre quatre perfils d’usuaris del mobil adults; asceétics, pragmatics, sensuals
i hipersensuals. Aquests perfils son fruit d’'uns determinats usos i d’'unes determinades
actituds vers la tecnologia mobil.

Els usuaris ascétics de partida. La tecnologia mobil és percebuda com a potencialment
invasiva i miren de no deixar-s’hi captivar. Es per aixd que els usos que se'n fa sén
aquells que es consideren estrictament necessaris. Certament la frontera entre els
usos necessaris i els prescindibles és molt relliscosa. En general, tendim a desplagar
aquesta frontera per adequar-la a la nostra conveniéncia, de manera que una persona
que vol pensar que controla el mobil considera estrictament necessari tot alld que en
fa, més enlla que l'usi molt o poc. En tot cas, es manifesta una voluntat clara de
contenir-se en 'us del mobil i limitar-se a aquells que es consideren funcionals; és a
dir, uns usos utilitaristes.

La diferéncia entre els usuaris ascetics i els pragmatics la trobem en el nivell de
resisténcia davant la tecnologia moébil. La minoria dels usuaris ascétics mostren
actituds obertes de resisténcia; miren de resistir-se a la preséncia del teléfon mobil.
Habitualment el mobil ha estat adquirit tardanament, quan els nivells de penetracié de
la tecnologia ja eren molt elevats, o les obligacions laborals o algunes circumstancies
familiars concretes han conduit a renunciar a quedar-ne al marge. Aquestes actituds
s’acostumen a sustentar en posicionaments ideologics de caracter anti-consumista —
més en els joves- o anti-tecnoldgic —-més en els adults-. Es més facil trobar aquesta
mena de perfil d’'usuari entre la poblacié amb un capital cultural elevat. En general, els

* Per capital cultural entenem aquell tipus de credencials i coneixements reconeguts que ens
atorguen un estatus social més elevat o menys en funcié de la seva tinenga. L'element més
transcendent és el nivell d’estudis que es posseeix, perd no és la Unica cosa a considerar. Els
coneixements artistics i les practiques i coneixements relacionats amb el qué podiem
anomenar “excel léncia artistica i cultural” també atorguen capital cultural. Tenen més capital
cultural les families on els pares han estudiat a la Universitat, pero també aquelles persones
gue saben fruir de la musica classica o del jazz, o que llegeixen assajos filosofics. Moltes
vegades el capital cultural va associat a la classe social, perd no sempre. Hi ha empresaris
amb molts diners que no posseeixen capital cultural, i a I'inrevés, sabis amb moltes carreres
amb pocs recursos economics. '




usuaris ascétics solen associar el distanciament respecte el moébil a una actitud
distingida®. L’ascetisme és quelcom que diferencia el subjecte de la majoria, perqué
mostra fins a quin punt s’és capag¢ de no deixar-se endur per les forces que ens miren
de canviar, ho vulguem o no.

Es significatiu que aquestes actituds hagin quedat reflectides en algun dels grups de
discussié amb pares i mares, pero, sobretot, en els grups de discussio realitzats amb
el professorat dels dos instituts. Normalment, la tinenga del mobil s’excusa. No s’ha
comprat per fruir-ne, siné perqué no ha quedat més remei. A la vegada, se’'n destaca
I'is de minims, estrictament racional que es fa; uns usos utilitaristes de minims.

Els usuaris pragmatics, malgrat fer també un Gs utilitarista del moébil, no adopten
acactituds d’oberta resisténcia i discursos d’aversio a la tecnologia mobil i als impactes
negatius que de ben segur tindra. En el cas dels usuaris pragmatics, I'actitud davant la
tecnologia mobil €s més neutra, La reaccio no €s hostil, perd tampoc positiva. Aquests
usuaris entenen simplement miren de no deixar-se “desbordar” pel telefon moébil. Miren
d’aprofitar-ne els aspectes positius i fer-ne un Us el més funcional possible (trucades
en situacions d’emergéncia, Us laboral...). El nivell de contencié final sobre el consum
del mobil és variable i, com déiem, subjectiu, perd hi ha una voluntat clara de no
deixar-se seduir per la diversitat d’'usos potencials del mobil i evitar fer-ne un us
abusiu.

Els usuaris sensuals i els hipersensuals, en canvi, no se situen davant del mobil amb
desconfianga, la seva preséncia és naturalitzada i desproblamatitzada. Les seves
manera de rebre la nova tecnologia es ductil. No es percep com a problematica -més
enlla de 'elevada despesa que genera el seu consum abusiu-, ans al contrari, se sent
una certa atraccidé per una tecnologia que sedueix per les moltes possibilitats que
incopora. Els usuaris sensuals i hipersensuals es deixen seduir per ia tecnologia mobil,
la fan seva sense oposar-hi resisténcia. En aquest sentit, no mostren la precaucié
moral de contenir-se en els usos. A part dels usos utilitaristes, s’assumeix la tecnologia
d’'una manera més integral, tot fruint de les seves potencialitats. Es parla pel mobil més
de l'estrictament necessari; s’hi parla quan ve de gust. Es el que hem anomenat un Us
expressiu del mobil. En al mesura que I'economia ho permet, s’esta menys pendent de
la despesa. En definitiva, es manté una relacié més sensuaf amb la tecnologia mébil.

5 El primer que va emprar el concepte de distincié social va ser el reconegut socidleg francés
Pierre Bourdieu {(Bourdieu:1979). La distincié social €s un mecanisme social a través dels quals
les persones se situen jerarquicament en relacié a les altres a través dels seus gustos i
preferéncies en el consum i en les practiques quotidianes. En el cas dels mobils, la manera de
relacionar-nos’hi pot ser interpetat en termes de posicionament jerarquic davant dels que no
volen, no poden o no saben emprar el mobil de la manera en qué nosaltres ho fem.

® Utilitzem el mot “sensual” com a traduccié del concepte “sensualness” que fa servir el
reconegut socidleg Paul Willis per referir-se a la manera en qué els joves s'apropien —es “fan
seves”- moltes noves formes de produccié artistica i culturals, tot produint formes d"us
innovadores i reinterpetacions propies de les possibilitats i sentits d'aitals productes i
produccions (Willis: 2004).




La diferéncia entre els usuaris sensuals i els hipersensuals pot ser entesa com una
guestioé de grau; el que separa la capacitat per contenir I'is del mobil de la incapacitat.
Els usuaris sensuals estableixen limits en I'is del mobil. El principal limit és de tipus
econdmic. Si els usuaris sensuals assumeixen un cert grau de contencié en I'us del
mobil, els hipersensuals no poden o no volen contenir-se. A nivell d'usos, la principal
diferéncia la trobem en que la minoria dels ususaris hipersensuals son els
consumidors dels negocis lucratius associats als mobils: concursos televisius,
descarregues de musica i d’imatges, etc. També sén els que més usen alguns
recursos especialment cars dels mobils, com ara I'enviament de fotografies i videos.
També solen ser els més preocupats per tenir els models més sofisticats de mobil. En
definitiva, son els que exploren aguestes possibilitats, for¢a costoses, de la tecnologia
mobil. Entre la minoria dels usuaris hipesensuals és més facil trobar-hi individus amb
un baix nivell de capital cultural —sobretot si tenen prou ingressos com per poder-se
permetre aquesta mena de relaciéo amb la tecnologia mobil-. Els usuaris hipersensuals
acostumen a no tenir un discurs massa elaborat sobre el teléfon mobil ~la seva maldat
o bondat, els efectes socials de la seva extensid, etc.-. En canvi, solen ser un col lectiu
especialment sensible als reclams publicitaris i a la cerca de diferenciacié a través de
'obtencié de mobils sofisticats.

A continuacié presentem un esquema que sintetitza les caracteristiques dels quatre
perfils d’'usuaris que acabem de descriure, als quals anirem fent referéncia al llarg del
text.

Resistents Distincié en I'is de minims Ascetics
Utilitaristes

No resistents Contencié prudent dels usos Pragmatics

Positives L . L.

. Fruicio del potencial del mobil Sensuals

(continguda)
Exmpessius

Positives Distincié en usos i consums avantguardistes .

, . o . . Hipersensuals
(no continguda) | (i/o apropiacié irreflexiva de la tecnologia)

Certament, les actituds que els infants i adolescents tenen vers el consum i la
tecnologia acostumen a reflectir les dels seus pares. Per tant, les diferents actituds cap
a la tecnologia mobil també prenen forma entre la poblacié adolescent, si bé amb
menor intensitat que entre la poblacié adulta. Entre els adolescents el mobil té un
significat particular (tant com a factor d'inclusié relacional com a marcador simbolic a
I'adolescéncia). D’altra banda, les actituds més resistents també tenen un component
discursiu ideoldgic que els adolescents encara no son capagos d’elaborar. Tot i aixi,
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malgrat tractar-se de situacions minoritaries, si que s’han detectat algunes actituds de
distanciament entre aquells adolescents que han adquirit el mobil més tardanament, o
fins i tot alguns que s’hi “resisteixen” (val a dir, perd, que aquestes actituds sén més
presents en els discursos de la poblacié adulta que entre la poblacié adolescent o
juvenil). Es el cas, per exemple del fill de la Magda, de 13 anys (2n d’ESO), que es
resisteix a tenir mobil malgrat que practicament tots els seus amics i companys de
classe en tenen. Aixi ho explica la seva mare (que només fa tres mesos que té mobil);

Diu que no el necessita. Perd es que és una mica repelent, entre cometes. Molt
assenyat, molt gran. Es en plan; “és una joguina, i en puc prescindir totalment”

Magda (pares, institut II)

Val a dir que I'opcié de no tenir mobil com a acte voluntari de renulncia esdevé cada
vegada més minoritari. La pressié de la universalitzacié de la tecnologia ho fa una
opcié cada vegada més inviable, amb majors costos. Com hem comentat, la
universalitzacio entre els adolescents ho fa encara més dificil, atés que la pressié del
grup d’amics és especialment accentuada, i la ideologitzacié de la resisténcia al mobi,
massa incipient. Per tant, €s més facil trobar aquesta resisténcia entre els joves que
entre els adolescents. La cita seglient n’exemplifica el cas:

Jo no tenia la necessitat. | segueixo pensant que no la tinc. El que passa és que si que
entenc molt la necessitat dels altres, per aquesta série de coses, de trobar-me. | com
que ja tothom planifica d’aquesta manera... és a dir, fa uns anys, el cap de colla si havia
de quedar amb els mitjans de comunicacio el trucaven una setmana abans: “la setmana
vinent, tal dia, et volem entrevistar”. Actualment t'estan trucant el dia abans i
improvisen... i el fet que jo no tingués mobil havia provocat, per exemple, que no
tinguéssim entrevistes a la radio...

Gerard (joves, municipi Il)

Pero les ldgiques adultes d’aproximacio al mobil es reflecteixen en els processos de
negociacié pares-fills per a I'adquisicié del mobil.

Aquells pares amb una actitud més resistent a la tecnologia moébil, acostumen a
mostrar-se més intransigents en el procés de negociaci6. La fermesa davant la
demanda dels fills és superior, i els processos de negociacidé acostumen a allargar-se
en el temps. La tecnologia mobil ja és vista amb recel per la seva capacitat de distorsio
del comportament adult (especialment per la dependencia que genera), distorsié que
es percep com a potencialment superior per a un preadolescent, atés que encara no
disposa del grau de maduresa suficient per a I'exercici de 'autocontrol que exigeix I'das
racional de la tecnologia mobil. Aixi, els processos de negociacié per la compra del
mobil acostumen a ser més llargs, com a conseqiiéncia d’'un posicionament més rigid
d’'oposicié a la tinenca adolescent del mobil. En alguns casos, abans d’accedir a la
compra es permet a I'adolescent fer un (s esporadic del mobil patern o matern per tal
que la incorporacié a la tecnologia sigui més progressiva.



Per contra, entre els adults amb actituds més positives envers el mobil acostuma a ser
més breu. Es habitual que els pares inicialment s’hi oposin, perd el nivell de rigidesa
davant la pressioé a la compra acostuma a ser inferior. Aixi, en alguns casos, mentre
els pares s'oposen a la compra acaba intercedint la figura d’'un germa o germana gran,
o algun altre familiar, per satisfer la demanda del mobil. Vegem-ne un exemple:

A. -Yo les pedi el mdvil a mis padres cuando acabé sexto, y me dijeron que era muy
pequefio. Me dice: “como mucho te esperas a reyes y te lo compramos”. Luego llegd
semana santa, y fui con mi hermano mayor y me dice: “;tu que notas has sacado?”, y
yo: “pues he sacado buenas notas”, y dice: “ven que te voy a comprar un movil”.

¢ Y tus padres que dijeron?

A. -Nada, pues ya que no me lo compraban ellos, me lo comprd mi hermano... y me
dijeron que estaba bien porque como ya empezaba a salir con amigos, ir al cine y
cosas asi... y “asi te localizamos”.

Antonio (1er ESO, institut 1)

Molt sovint els germans grans se situen com a referents d’autoritat familiar que actuen
paral lelament a les figures paterna i materna. Sén aquestes situacions en que altres
figures de la propia familia tenen més marge de maniobra per incidir sobre I'educaci6
de linfant, gracies a la tolerancia dels propis pares. Aixi, el germa o algun altre parent
en algunes families tenen potestat per regalar un teléfon mobil sense el consentiment
o la consulta als pares. D’aquesta forma, la capacitat de control dels pares sobre la
incorporaci6 de l'infant a la tecnologia mobil és inferior.

En resum, els dos factors que marquen les diferéncies en la incorporaci¢ adolescent a
la tecnologia mobil son la prolongacié/reduccié de la infantesa i la rigidesa en el procés
de negociacié. Aquells nois i noies que adquireixen el mobil més precogment
acostumen a provenir de families amb menys capital cultural (demanda més precog i
procés de negociaci® més curt), mentre que aquells que I'acaben adquirint més tard
provenen de families amb un capital cultural elevat (la demanda es formula més tard i
el procés de negociacié és més llarg). Tot i aixi, tant rellevant és tenir presents
aquestes diferéncies en el procés d'adquisicio, com el fet que aquestes siguin inferiors
a les que tenen lloc en altres etapes; les dues logiques de recepcid del mobil
apuntades s6n molt més accentuades entre al poblacio juvenil i adulta que no pas
entre la poblacié adolescent.

2.2, L’alleujament del neguit dels pares

Com apuntavem anteriorment, la forca de l'anhel del teléfon mobil en l'etapa
preadolescent rau, principalment, en la seva significacié en tant que factor d'inclusio
relacional i d’edificacié de la identitat adolescent. Ara bé, si el mobil s’ha situat en
I"imaginari adolescent” amb tanta celeritat és també gracies a que els pares han vist




en el mobil una oportunitat per gestionar de forma menys traumatica el pas a
'adolescéncia dels seus fills.

Com apuntavem anteriorment, l'adquisicié del mobil esta estretament vinculada a
lassumpcié dels primers marges d’autonomia de [I'adolescent. EI periode
d’incorporacié massiva a la tecnologia mobil coincideix amb el periode en que els nois
i noies preadolescents comencen a disposar d’'uns primers espais d'oci autonoms, fora
del control directe dels pares; basicament quedades amb els amics a les tardes o en
cap de setmana. Es a partir d’aquestes primeres sortides que els pares veuen en el
mobil un eina que els pot ser de gran utilitat i comencen a plantejar-se la seva compra.

El raonament manifest —aquell que s’explicita- és que la seva compra pot afavorir una
major seguretat en aquests primers passos d'autonomia del fill o filla. El mobil pot ser
un factor de tranquil litat per a I'adolescent quan es trobi fora del control dels seus
pares, podent-s’hi comunicar davant de qualsevol adversitat. Aixi ho explicava una
mare en el decurs d'un dels grups de discussio:

Si bueno, él también desde 1° de la ESO o quizas antes queria el movil y tal, pero
nosotros considerabamos que no tenia necesidad porque al principio si salfa de casa
salia con nosotros, porque todavia no tenia edad de salir con amigos y tal, entonces no
tenia ninguna necesidad: si estaba en el cole estaba localizado, y si salia estaba con
nosotros. Entonces empez6 a salir alglin dia con los amigos y tal, entonces si que
consideramos que... mas por seguridad para él... una emergencia, un imprevisto que
le surgiera, para que tenga siempre un recurso para avisarte “estoy en tal sitio” o “me
ha pasado esto”.

Lina {pares, institut I}

Pero el raonament latent —aquell implicit al discurs, aquell que no es manifesta- és que
el mobil permet als pares gestionar aquesta transicid6 de forma menys traumatica.
Davant les primers demandes d’autonomia dels seus fills, el mobil és vist com un
instrument que pot ajudar-los a digerir amb major “tranquil litat” aquests primers
passos que, sens dubte, generen un important neguit. La possibilitat que ofereix el
mobil de tenir el fill localitzable i “controlat” en aquests instants és percebuda d’'un gran
valor d’'is per la major part dels pares que s’enfronten a aquesta situacio.
Paradoxalment, son els pares els qui acaben tenint la necessitat “instrumental” que el
seu fill o filla disposi d’'un mobil. Aixi ho demostra el fet que alguns alumnes
entrevistats no van arribar a formular la demanda perque els pares se’ls van avancar
en comengar a fer les.primeres sortides.

Jo no el vaig demanar, a mi me'l van comprar perqué vaig comengar a sortir i els meus
pares em volien tenir més vigilada. | aleshores, quan vaig comengar a sortir i a quedar
amb la gent... els meus pares veien que qualsevol cosa que passés o algo... doncs per
trucar o aixi.

Lucia (1er ESO, institut I)



Per tant, la condicié de necessitat que els pares atribueixen als fills (dotar-los d’una
major seguretat), realment és una condicié de necessitat propia, com queda palés en
aquesta cita:

Jo sempre que estic fora, en un lloc que no em puguin trobar o el que sigui, si no porto
el mobil ho passo malament. Perd només pels meus fills. Per exemple, I'altre dia vaig
estar tota la tarda, que vaig anar al Decathlon i tal, i si jo no porto el mobil... perd nomes
per ells, eh, només per ells. O quan el meu fill surt una nit, llavors si que em deixo el
mobil a la tauleta, perqué ell te més memoritzat el mobil que no el fix. Liavors quan eli
surt o no estan a casa, o jo no estic localitzable, si no porto el mobil si que em fa cosa.
Perd només per ells, per la gent no, eh. Perqué només de pensar que em necessitin i
no em trobin... buf.

Fina (pares, institut I)

Es aquesta mare qui té la necessitat d’estar en connexio permanent amb els seus fills.
Es ella qui té una necessitat real que els seus fills tinguin mobil atesa la tranquil litat
que li aporta davant els “perills” implicits al pas a I'adolescéncia. En aquesta altra cita,
una mare explica perqué es varen oposar inicialment a la demanda dels seus fills; no
en tenien necessitat.

A nosotros nos empezaron a pedir el moévil cuando estaban en el colegio, en quinto o
por ahi, porque todos tenian mévil, todos tenian movil y ellos tenian que tener.
Entonces, no se lo compramos porque considerabamos que no era necesario: cuando
estaban en el colegio estaban controlados, si nos tenian que llamar en el colegio hay
teléfono, y realmente en el colegio estan bajo la tutela de los profesores. Después ellos
hacian musica, ¢ cuando estas en la escuela de musica verdad que hay teléfono? Si te
pasa algo me llaman”, por lo tanto no tenian ninguna necesidad. Entonces ellos no
salian todavia... es que no tenian ninguna necesidad de teléfono.

Rocio (pares, institut 1)

Qui realment no en tenia necessitat eren els pares. La percepcié de necessitat que
aqui s’explicita emergira quan els fills comencin a sortir, és a dir, quan siguin els pares
els qui necessitin tenir localitzables els seus fills durant aquestes primeres parcel les
d’'autonomia. Percepcié de necessitat que, d’altra banda, com hem anat veient, és
d’ordre radicalment diferent a la percepcié de necessitat dels adolescents. Ara bé,
malgrat no formar part dels factors que motiven I'anhel del mobil, han estat constants
les referéncies entre els adolescents a I'is partidista que fan de la questié de la
seguretat com a mecanisme de pressié —i xantatge emocional- als pares per tal que
accedeixin a la compra del mobil.

2.3. L’acceleracié del pas a I’'adolescencia

Quins son els efectes efectes que té la irrupcio del teléfon mobil en la gestio de la
transicio a I'adolescéncia? Quan un noi o noia s’endinsa en I'etapa adolescent s’enceta




un procés de negociacid pares- fills entorn a P'assumpcié dels primers marges
d'autonomia. Logicament, els fills miren d’eixamplar al maxim possible el seu camp
d’autonomia mentre els pares, al seu torn, miren d’'establir-ne els limits adequats i
mantenir el control d’'un timming que vagi dotant-lo de I'autonomia escaient a cada
edat. La punta de llanga d’aquesta negociacié son, sens dubte, els horaris de tornada
a casa. L’estira i arronsa en aquesta etapa pivota entorn a les quedades amb els
amics: principalment dies i horaris en els que es pot “sortir” (tardes entre setmana,
tardes en cap de setmana, nits...) i practiques d’oci realitzables (cinema, bars,
discoteques...). La penetracié del teléfon mobil entre la poblacid adolescent ha generat
una major flexibilitzacié dels limits fixats pels pares als seus marges d’autonomia.

Per una banda, els pares se senten més “segurs” i tenen una major percepciod de
control quan els seus fills surten amb els amics tenint mobil que no pas quan no en
tenen. Per laltra, els fills aprofiten aquesta avinentesa per allargar els temps de
tornada a casa. El resultat és una menor rigidesa en els horaris de tornada; o bé
passen a ser purament orientatius o bé sén susceptibles de canvis d’dltima hora,
gracies al fet que el mobil permet localitzar els fills en qualsevol moment. En aquest
sentit la major part dels alumnes entrevistats reconeixen que utilitzen el mébil per
allargar I'hora de torrada a casa, trucant o enviant un SMS per comunicar que encara
no han acabat I'activitat en qiiestié o que els amics tornen a casa seva més tard. Aixi
ho expressaven aquests alumnes de 4rt ’ESO:

C. -Jo estava amb els amics i alld que em volia quedar una mica més i els hi vaig dir
[als pares] “em podeu deixar mitja hora més?”, em van dir que si i ja esta.

Amb un sms?

C. -Si. Sempre que escric li poso; “em deixes fins a les nou i mitja?” i em posa “bueno”.

I. -Jo li vaig fer una perduda a la meva mare, em va trucar ella i li vaig dir “que estic
aqui que vull sopar amb uns amics i tal, que si no t'importa arribo més tard”, “bueno
vale vinga, a quina hora arribaras?” ,“a aquesta”, “vale”.

N. -A vegades t'ho estas passant bé i arriba I'hora d’arribar i envies un missatge dient
“arribaré una mica més tard” “vaig cap alla”.

J. -Jo sempre que haig d’arribar tard; “ei, que ara vinc, que se m’ha fet una mica tard,
que no us preocupey’, i ja esta.

Clelia, Irene, Nico i Jenifer (4rt ESO, institut I)

El David, un alumne de 2n de batxillerat, a proposit d’aquesta qlestié feia la seglient
reflexié entorn a la irrupcié del teléfon mobil:

Yo pienso que ahora estoy menos controlado, porque sin movil los padres tienden a
tener unas medidas de control digamos: “llega a tal hora”, “si tal, cual”... ahora, como
hay movil y te pueden tener localizado en cualquier momento, te dejan mas libertad.

David (2n batxillerat, institut I)

La Cristina, també alumna de 2n de batxillerat, s’expressava en la mateixa direccié:




A mi em fa sentir més lliure, el mobil. “A quina hora arribaras?” ,"bueno, ja trucare”,
saps?
Cristina (2n batxillerat, institut 1)

Val a dir que els pares i mares participants en els grups de discussio s’han mostrat
plenament conscients que els seus fills utilitzen el mabil com a recurs per modificar els
limits horaris:

La meva filla també el fa servir per gestionar quarts d’hora. Pero ella fa aixo de fer una
perduda a casa, que vol dir “mare truca”.

Montse (pares, institut 11}

De fet, en alguns casos son els propis pares els qui obren aquesta possibilitat als fills
gracies la tranquil litat que els proporciona el mobil (“si has d'arribar més tard,
avisa’'ns”).

A mi el mobil m'és molt atil per aixd, no per controlar-los, cuidado, no, per estar
tranquil la, perqué si es retrassen o el que sigui t'envien un missatge, o et fan una

perduda, o “mama, llamame”, “mama, que me quedo un poco mas”...aixd és el més il
per a mi del mobil.

Fina (pares, institut I)

Aixi doncs, en ocasions es tracta d’'una picaresca més o menys consentida, en d'altres
€s una convencio establerta entre pares i fills. Sigui com sigui, aquest (re)ajustament
en el control de les sortides i quedades és un factor que contribueix a flexibilitzar-ne
els limits.

El que acaba generant aquesta flexibilitat €s una acceleracié del ritme d’assumpcié
dels espais d’autonomia i, per tant, l'assoliment amb major antelacié del grau
d’autonomia propi de I'adolescéncia. El riime de negociacié entre pares i fills que
esmentavem anteriorment s’accelera i s’avanga el moment en que s’adquireix aquesta
primera autonomia respecte als pares. Ara bé, al mateix temps, el llindar d’autonomia
al que pot aspirar 'adolescent es veu reduit de forma considerable, atés que les
figures paterna i materna passen a ser omnipresents. En la mesura que la tinenga del
mobil permet estar connectat full-time als amics, també ofereix la possibilitat que el
vincle entre pares i fills passi a ser indefinit, sense interrupcions. Per tant, la preséncia
del mobil alhora que facilita I'assumpcié d'autonomia de Padolescent, dificulta els
processos de “trencament” amb el pare i la mare inherents al cami cap a la
independéncia propia del mén adult. '

2.4. El (des)control dels usos




Una vegada adquirit el teléfon mobil, els pares es troben amb algunes dificultats a
I'hora de fixar els limits en el seu Us. La primera; el desconeixement de la tecnologia.
La seva rapida implementacio i constant evolucid dificulta el coneixement que els
pares tenen de les diferents prestacions que ofereixen els aparells de telefonia mobil.
Mentre ells acostumen a fer-ne un Gs més “primari” —trucar i rebre trucades- els seus
fills disposen de les habilitats necessaries per fer anar fins a la darrera aplicacio
(elaboracié de videos, descarregues de melodies, traspas de fotografies...). Aqui els
pares parteixen en una clara situaci6 de desavantatge.

Una altra de les dificultats és el desconeixement dels usos adolescents del teléfon
mobil. La distancia generacional dificulta la comprensié d’'uns codis comunicatius que
no sén compartits; el significat de les trucades perdudes, els emoticons’ i les
abreviatures dels missatges de text... Davant les dificultats per descodificar aquests
codis comunicatius es fa dificil establir-ne uns limits clars en el seu Us.

Perd la major dificultat amb la que es troben els pares per controlar els usos del mobil
és la propia incapacitat per fer-ne un Us racional. En el decurs del treball de camps
realitzat ha quedat palés que el consum abusiu del telefon moébil és meés propi de la
poblacié adulta que no pas dels joves o adolescents. La major part de pares i mares
(també aquells que manifesten una actitud més distanciada respecte a la tecnologia
mobil) reconeixen que el consum que en fan supera amb escreix aquell que seria
desitjable. En aquest sentit, és generalitzada la sensacié de sentir-se “superat” per un
tecnologia dificil de controlar (alguns fins i tot s’hi declaren “enganxats”). Aixi
s’expressava un dels pares participants en els grups de discussio:

Es heroina pura, heroina pura... T'enganxes al mobil... De veritat, tenganxes molt...
Cada dia que passa, per qualsevol tonteria truques. Que abans no trucaves. Dius,

A1)

“truco i ja esta”. Després veus la factura i és tremendo...

Pere (Pares, institut I1)

L’assumpcié d’aquestes dificultats per fer un consum “racional” del moébil (viscudes en
primera persona) acaben focalitzant el control dels usos en la contencié de la despesa.
Majoritariament els pares fixen un import maxim de consum en trucades i SMS
mensual (en la majoria de casos el consum del mobil és finangat directament pels
pares). De fet, una de les opcions més recurrents per tal d’establir aquest limit és la
compra d'un teléfon mobil de targeta®. Davant la manca de capacitat per controlar

" Trobareu la definicié del que és un emoticé a la pagina 61.

# Els mobils amb targeta prepagament es diferencien dels mobils amb contracte quant a les
condicions de pagament d'uns i altres. Els mobils de targeta prepagament necessiten que
Pusuari en carregui préviament diners per poder-los emprar. Les targetes sén moneders que
carregues amb els diners que hi vols gastar. Quan tens la targeta a 0, els has de recarregar. En
canvi, els teleéfons amb contracte permeten gastar-hi tant com vulguis, atés que el que gastes
es va descomptant del compte corrent a qué tens vinculat el mobil. Les targetes prepagament
permeten controlar més la despesa en els adolescents, perqué els pares poden carregar el
mobil en el moment que volen i amb la quantitat que volen. Tot i aixi, hi ha sistemes de



altres usos del telefon mobil, els esforgos per establir limits es concentren en aquest
punt, limits on els pares miren de mostrar-se rigids i inflexibles.

Le hacemos una recarga de 10 euros al mes. Hay meses que le dura un poco mas y
meses que le dura un poco menos, él va controlando, pero bueno, se aguanta. El te va
diciendo “no tengo saldo, no tengo saldo”, pero si son 10 euros al mes, son 10 euros al
mes y punto. Y no se recarga antes porque no, porque hay un tope y se acabd. Y para
lo que tienen que hacer... si queda con los amigos de clase y luego se tienen que
hacer la llamadita para quedar, pues hombre “quedar en clase”...

Lina {pares, institut I)

Aquesta rigidesa en els limits de despesa, pero, també acostuma a tenir algunes
escletxes. Es el cas, per exemple, d’aquells casos —forca habituals- en les quals la
despesa disponible s’ha consumit abans que acabi el mes. Aleshores, davant
d'aquelles situacions que més neguitegen els pares, el limit de despesa és ampiliat per
tal que els fills puguin trucar en cas d’emergéncia. Aquesta és la continuacioé de la cita
anterior:

L. - Ahora, si tiene que salir y no tiene saldo si que lo cargo.

F. -Ahi esta. Ahi te pillan.

L. -Claro, si tiene que salir a un sitio determinado, entonces si que...

R. -Eso es una tactica; “voy pero no tengo saldo, que lo sepas”, entonces piensas; “se
lo cargo, porque si pasa algo...”

L. -A ver, si estan por aqui yo no le cargo el teléfono, le llamo yo y se donde estd, pero
si sale fuera, entonces si, para mas tranquilidad, porqué puede pasarle cualquier cosa
en cualquier momento.

Lina, Fina i Rocio (pares, institut I)

La imposicié d’'un limit mensual de despesa és el mecanisme de control més freqiient,
pero en alguns casos els pares deixen el consum del mobil sota la responsabilitat dels
seus fills. Se’n fa un seguiment estricte, perd no s’estableix un limit clar.Pero s’opti per
una o altre opcid, I'ls abusiu del telefon mobil és associat a I'excés de despesa,
focalitzant-se el control normatiu sobre el consum i quedant lliures de regulacié altres
aspectes importants de la tecnologia. Es el cas, per exemple, de la desconnexié del
telefon mobil. En alguns casos cal apagar-lo a 'hora dels apats o a la nit, pero en
termes generals els temps de connexié al mobil en I'ambit familiar queden forga
desregulats. També sén pocs els pares que prohibeixen als seu fills dur el mobil a
linstitut, com a conseqiiéncia de la propia necessitat d’estar-hi en permanent connexio
i la percepcié que es tracta d'una renuncia dificil d'imposar als fills. Se’ls acostuma a
demanar, aix0 si, que el mantinguin apagat o silenciat mentre es troben a classe.

contracte que també permeten controlar la despesa —per exemple, limitant el maxim de
despesa mensual permesa.



3. El context d’as del mobil en Padolescéncia i joventut

En aquest capitol mirem d’aproximar-nos a tres elements contextuals clau que ens
ajuden a comprendre la manera en qué joves i adolescents és fan seva la tecnologia
mobil, i també a comprendre les diferéncies en aquesta apropiacié. En primer lloc,
aprofundirem en les conseqiiéncies del fet que joves i adolescents adquireixen el mobil
en un moment histéric diferent: en el cas dels adolescents, tenir mobil ja és quelcom
que es dona per descomptat, mentre que entre els joves ni tenir-lo ara, ni haver-lo
tingut durant I'adolescéncia, era una cosa tan evident i universal. En segon lloc, farem
una mirada a la situacié de disponibilitat economica d’adolescents i joves, i com afecta
el pressupost en mobil. En tercer lloc, ens aproximarem a les caracteristiques del
tramat relacional d'adolescents i joves.

3.1. La institucionalitzacio de tenir mobil en I’adolescéncia

La tecnologia mobil va néixer fa poc i el seu ts s’ha estés i universalitzat com cap
altra tecnologia. Aixd fa que la manera en qué se’'n fa Us estigui encara en fase de
negociacié, a partir d’'una gairebé infinita quantitat d’estires i arronses entre els
diferents usuaris, entre els usuaris i la industria, etc. que, per acabar-ho d’adobar, es
redefineix a partir de les noves possibilitats tecnologiques que el mobil integra
continuament. No és estrany que entre aquesta magma d'interessos, relacions i
novetats costi trobar pautes d’'is que es van estabilitzant —el que els socidlegs
anomenem procés d'institucionalitzacio-. Perd, en diferents aspectes, aquest procés
s’esta produint.

Com hem vist en el capitol precedent, avui dia el procés d’adquisici6 de mabil
comenga a tenir unes pautes clares i comunes, més enlla de I'heterogeneitat de
situacions diferents en qué els adolescents negocien o bé es troben que tenen mobil.
En la majoria de casos el mobil s’adquireix més o menys quan es comenga 'ESO. A
partir del primer curs, la tinengca de mobil deixa de ser cosa d'infants que I'han adquirit
preco¢gment per ser la norma majoritaria. El fet de ser un instrument ampliament estés
fa que els darrers joves es vegin arrossegats a obtenir-lo amb relativa celeritat.

En el propi titol de I'assaig fem referéncia al mobil com un sisé sentit, i el procés
d’adquisicié que hem descrit remet a aquesta idea. Paral lelament a la pubertat, en
que els adolescents adquireixen la maduresa sexual fisica, s’adquireix el sentit “d’estar
connectat”. Podem estirar encara més 'analogia per advertir que, com passa amb la
sexualitat, els usos que fan de la recentment adquirida autonomia comunicativa no sén
iguals als que en fan ni els adults ni tampoc els joves.

Fins fa pocs anys la regularitat que ara podem definir respecte el procés d’adquisicié
encara era menys clara. Quan hem parlat amb joves d’entre 20 i 23 anys, ens hem



trobat que en la majoria dels casos ells van adquirir el mobil amb més edat,
basicament perqué el punt d'inflexid a partir del qual tenir mobil passa a ser més
normal que no pas no tenir-ne, el podem situar al voltant dels anys 1999 o 2000. A
partir de llavors comenga un procés d’universalitzacié de la tinenga del mobil. Com una
taca d'oli, la normalitat de tenir mobil es va estenent entre el conjunt de la poblacié a
partir d’aquest epicentre juvenil®. Aquells anys, perod, no era habitual trobar usuaris de
mobil de menys de 15 anys.

J. - Tengo 23 aios, soy estudiantes de la universidad, y tengo mdvil desde que tengo

16 0 17 anos.

P. - Soy Pablo, ahora mismo no trabajo, y tengo mévil desde los 16

D. - Yo me llamo XX, trabajo en la construccion, y tengo mévil desde cuarto de ESO
Jose, Diego i Pablo (joves, municipi 1)

De fet, la propia inexisténcia d’una massa critica prou potent d’adolescents amb mobil
feia que I'anhel precog¢ d’alguns per tenir mobil, si es convertia en realitat, pogués
resultar un punt frustrant; quelcom semblant al que probablement passa avui amb
infants que tenen mobil molt abans de la resta de companys'. La cita segiient, d’'una
noia estudiant de segon de batxillerat pionera en tenir mobil, ho reflecteix:

Jo vaig tenir el mobil als 12 anys. Quan ni es tenia mobil. Jo el vaig demanar per Nadal,
i els meus pares van dir que era una burrada. Ning( tenia mobil. | el vaig tenir al Nadal,
perd després em feia vergonya portar el mobil a classe. Perqué pensava “bueno, és
una pijada”. Als pares els feia vergonya comentar-ho als amics. | em vaig trobar que no
podia enviar missatge missatges a ningu, perqué no tenien mobil... i poc a poc, la gent
va anar tenint. Vaig veure que poc a poc “ahl, jo també tinc un mobil...”. Poc a poc... la
gent al comengament no tenia mobil.

Cristina (2n batxillerat, institut II)

Aixi doncs, és entre els joves de 17 o 18 anys que trobem els individus que han
crescut coneixent aquesta situacié d'institucionalitzacio de la tinenga del mobil en
'adolescéncia. Entre els majors de 20 anys és més normal trobar joves que el tenen
des dels 15 o 16 anys. També en trobem que I'han adquirit molt més recentment,
perqué el fet de no ser quelcom institucionalitzat durant I'adolescéncia ha permés que
alguns hagin mantingut una actitud de resisténcia a tenir-ne fins recentment. A la
vegada, son joves, aquests, que han fet transicions en els usos més heterogénies.

° Només cal veure els anuncis televisius per adonar-nos de fins a quin punt la poblacié juvenil
és, avui dia, el referent principal a I'hora de copiar pautes de comportament, ben especialment
pautes de consum. Allo que fan i alld que consumeixen els joves tendeix a ser imitat per bona
part de la poblacio. Aixo té a veure amb el fet que sigui un col lectiu especialment deslligat
d'inércies de consum i de conducta, i, per tant, especialment receptiu a les novetats —per aixo
és punta de llanga d'usos i consums que, en la mesura que esdevenen funcionals, s’estenen
posteriorment.

% De fet, la situacié no és exactament la mateixa perqué mentre amb I'entrada a I'adolescéncia
I'element relacional amb els amics té molt pes en I's i en I'anhel de mobil, entre els infants
podria ser que Unicament la possibilitat de jugar i de parlar amb els pares ja sigui font de
suficient satisfaccié.



qui els pares no regulen, perd que ells tampoc ho fan. Com és de suposar, les
conseqliéncies d’aquesta combinacié sol ser un consum mensual enorme de mobil,
molt superior als 30 euros abans esmentats. En aquests casos, sol passar que els
pares que no s’havien plantejat regular han de replantejar-s’ho, perqué fins i tot el
pressupost familiar pot haver-se’n ressentit. Hi ha forga casos en que el primer mes en
que els adolescents tenen mobil depara sorpreses desagradables en pares
excessivament confiats. Per tant, excepte en la minoria de casos de joves que
s’autoregulen, la regulacié paterna, ja sigui des de l'inici de tenir mobil, ja sigui a
consequéncia de la despesa inicial, acaba limitant I'Us adolescent.

-¢ Y, cuando teniais dieciséis afios, tenias algun limite de gasto?
P. -Cuando se acababa, si ha acabado. Me lo recargaban cada dia uno de mes, i
cuando se acababa, se ha acabado.

Pablo (joves, municipi I)

A mesura que l'adolescent es va incorporant a I'etapa juvenil aquests condicionants
“apreten” menys, i s'incrementa la seva capacitat de consum. Les primeres incursions
en el mercat laboral acostumen a marcar un punt d'inflexié en el finangament del
mobil. Tant en els casos en que es complementen els estudis amb feines parcials o
esporadiques com en aquells en que es produeix una incorporacié plena en el mercat
laboral, la despesa del teléfon mobil acostuma a ser assumida pels joves. Malgrat que
encara no s’hagin emancipat i segueixin depenent econdmicament dels seus pares,
disposen d’'una major autonomia econdmica que acostuma a comportar I'assumpcid
d’aquelles despeses relacionades amb el consum d’oci, entre les quals el mobil ocupa
un lloc preeminent. L'autofinangament del teléfon moébil comporta una major
autoregulacié en el seu Us (la despesa deixa d’estar controlada pels pares) aixi com
una major disponibilitat de diners per consumir. Ara si, el mobil passa a ser un objecte
de consum completament autonom dels pares.

En aquells casos en que els pares continuen finangant el teléfon mobil no s’assoleix
aquest grau d’autonomia, pero tot i aixi també s’incrementen la capacitat dels joves per
autoregular-ne el consum i la quantitat de diners disponibles. Els pares segueixen
mantenint el control de la despesa, pero els limits fixats en I'etapa adolescent es
dilueixen. Ja no s’estableix una despesa maxima mensual “infranquejable”, siné que
simplement es supervisa que el jove no s’excedeixi i la despesa se situi en uns
parametres raonables per a la seva edat. Quan si que hi ha control pressupostari —
passa sobretot quan el jove encara és menor d'edat-, aquest sol ser més generds que
en el cas dels adolescents.

Perqué jo sempre havia anat amb targeta... Ara no gasto tant, perqué ara també
col laboro més pagant. Als 12 anys funcionava amb targeta. Fins que s'acabava, i no
passava poder de 15 euros... Clar, tampoc parlava tant. Ara ja tothom té mobil. | va
haver una época en qué gastava molt, perd molt. Vaig passar a contracte, i no van
posar ni tope ni res, i la meva mare va veure unes pujades que van dir qué?. Inclus van
parar internet i el teléfon de casa. Van dir que si voliem el mobil, el mobil. Perd no va




Trobem des de noies que, com en el cas de la cita anterior, han passat de tenir-lo i
practicament no fer-lo servir a usar-lo de manera intensiva, fins a nois que han acabat
havent de comprar mobil malgrat no voler-lo, per la pressié que exercia 'entorn i les
dificultats creixents de viure sense aquest aparell.

Entre els adolescents, la situacio és més homogeénia, perqué tots tendeixen a anar
adquirint mobil entre els 12 i els 13 anys. La normalitzacié de l'aparell t&é aquesta
consequiéncia. Obviament, com anirem veient —i ja ho hem vist en la manera de
gestionar el procés d’adquisicié- de diferéncies entre uns i altres adolescents n’hi ha i
moltes.

3.2. Els condicionants economics

La forma en qué adolescents i joves fan Us del mobil s’ancora en les seves condicions
d’existéncia. En aquest sentit, hi ha un primer element que condiciona enormement:
'econdmic. Els adolescents tendeixen a compartir entre si dues caracteristiques: la
dependéncia econdmica i la limitada disponibilitat de diners. En gairebé tots els casos,
la despesa del mobil la financien els pares. Aix0, perd, no és una caracteristica
exclusiva dels adolescents; també molts joves depenen economicament -totalment o
parcial- dels pares, i en molts casos aquesta dependéncia comporta que també siguin
els pares els finangadors del mobil. La diferencia entre uns i altres casos la trobem en
el nivell de despesa permesa i/o autoimposada.

En el cas dels adolescents, el volum de despesa mensual és molt més baix que entre
els joves. Ja hem vist que és especialment en aquesta qulestio on els pares exerceixen
—es veuen capacitats per exercir- el seu control normatiu. En termes generals, la
despesa mobil se situa entre els 5 i els 30 euros mensuals. En termes generals, quan
més edat tenen els adolescents, més assignacié tendeixen a tenir. Aixi, entre els nois i
noies de 12 anys és més facil trobar limits que ronden els 5 o 10 euros, i entre els de
16 anys, limits de 20 o 30 euros.

D'altra banda, trobem adolescents que excedeixen aquestes quantitats, perd no és la
norma. Podriem dir que es tracta de casos minoritaris en qué I'is de mobil acaba
tenint un perfil més aviat juvenil. Com anirem veient, aquests casos de
sobreassignacid pressupostaria generen usos particulars del mobil.

En aquests marges hi trobem tant adolescents que s’autoregulen en el consum com
d'altres a qui se’ls hi imposa aquest limit pressupostari. Normalment, els que
s’autorregulen gasten menys. Hem de tenir en compte que quan parlem
d’autorregunacié no ens referim a totes aquelles families que en un primer moment
aposten per no regular la despesa, siné que només fem referéncia als adolescents
que, efectivament, s’autoregulen i contenen la despesa. Hi ha casos d'adolescents a



funcionar. | vaig posar un tope. Que ara sén 40 euros. Ara tampoc estic tot el dia pel
carrer parlant. Perdo com que no estic a casa, no puc trucar amb fix...
Cristina (2n batxillerat, institut 2)

Moltes vegades aquest canvi en la situacié és visualitza en el pas del teléfon de
targeta (prepagament), que permet fixar uns limits més rigids, i que es la forma de
tinenga de mobil majoritaria durant 'adolescéncia, al teléfon de contracte.

¢Los gastos? Pues ya no hace falta comentarlos porque en principio era de contrato y
llegamos a pagar muchisimo dinero, realmente mucho dinero. Hicimos un cambio a
prepago y luego volvi con el de mi hijo al contrato, porque él se mueve mas en
bicicletas y todo esto y... parece que han sentado un poco... o al menos son un poco
mas responsables a la hora de... basicamente también porque como hicimos el cambio
de prepago, pues dijeron “ei, cuidado, cuidado, que si nos pasamos otra vez..."

Israel (pares, institut 1)

Certament, el fet que els pares continuin gestionant les factures del mobil és per si
mateix un mecanisme de control sobre el consum dels fills, independentment del
contro! real que n'acabin exercint. A priori podriem pensar que aquells nois i noies a
qui els pares financien el mobil tenen un major nivell de contencié en la despesa,
mentre que aquells que s’autofinnacien gasten més. Perd no en tots els casos és aixi.
El fet de passar a pagar-se el mobil, també provoca contencié en la despesa, bé
perqué les quanties que s’ingressen encara sén molt baixes, bé perqué s’ha de
compaginar amb altres despeses vinculades a I'oci —sobretot, a sortir amb els amics-.
Es possible que el salt del finangament familiar del mobil a l'autofinangament
incrementi significativament el volum de la despesa, perd una vegada viscuts a la
propia pell els costos del mobil -i les renltncies a altres despeses que aixd implica-,
s’activen els mecanismes de contencié de la despesa. Aixi doncs, les diferéncies de
despesa entre els joves no semblen explicar-se per la via del finangament. Exceptuant
aquells casos en els que s’ha assolit una incorporacio al mercat laboral plena i encara
es viu a casa dels pares (0 quan el jove s’ha emancipat), el fet d"autofinanciar-se el
mobil o que el continuin finangant els pares no és un factor que marqui diferéncies
significatives.

En canvi, les diferéncies semblen estar més relacionades amb la capacitat per
distanciar-se de la telefonia mobil; és a dir, amb si se'n fan usos utilitaristes o
expressius, i a si s'esta més proper al perfil ascétic o a I'hipersensual. Malgrat les
diferéncies entre aquells que fan un Us utilitarista del mobil i aquells que en fan un s
més expressiu (diferéncies que solen tenen implicacions en el volum de despesa en
mobil), s’expressen amb major intensitat entre la poblacié adulta, també son presents
entre els joves.

En el cas dels adolescents situavem la despesa de mobil entre els 5 i els 30 euros
mensuals. Entre els joves, la xifres son superiors -i més variades-; la major part de




joves entrevistats situen la seva despesa mensual entre els 30 i els 80 euros’'. Les
diferéncies de consum entre adolescents i joves son, doncs, molt significatives.

3.3. Els condicionants relacionals

Les caracteristiques del tramat relaciona a I'adolescéncia i juventut també condiciona
la relacié que mantenen amb el mobil. Durant I'adolescéncia, la importancia de! grup
d’amics i de les relacions que s’hi estableixen sén determinants per a l'individu. El grup
d’amics és I'espai de fidelitats i confidéncies, en un moment en que els pares van
perdent pes com a models a seguir'®. El grup d’amics és aquell espai de relacions
horitzontals on s’assagen els aprenentatges morals que han d’orientar la relacié que
tenim amb els altres -fins aquest moment, aquests aprenentatges havien estat
fortament tutelats per pares i educadors-. Per tant, la carrega afectiva de les relacions
amb els amics és enorme, i pren una posicié preeminent en el ranquing de prioritats
adolescents. El grup d’amics és un mirall en el qué es reflecteix la propia imatge del
que és i de com vol ser reconegut I'adolescent. Addicionalment, és l'edat on
emergeixen preocupacions relacionades amb les relacions sexoafectives. Tot aixd
explica la transcendéncia del grup d’amics durant I'adolescéncia avui dia.

La manera com els adolescents fan Us del mobil té a veure amb aquesta eclosio
relacional del grup d’amics. Val a dir que les caracteristiques culturals del mén actual
tendeix a reforgar algunes d’aquestes caracteristiques. En altres moments ja hem fet
referéncia a les pressions a qué els adolescents sén objecte per abandonar la
infantesa quan abans millor. D’altra banda, si una cosa és transversal a les diferents
cultures adolescents i juvenils —reflectides a la musica, la publicitat...- és la voluntat de
desmarcar-se d’alldo que és vist com a convencional. Com que alld convencional és el
que ens aproxima al mén dels adults, la tendéncia natural a distanciar-se dels pares es
veu reforcada.

Pero, a més, una altra caracteristica de I'entramat relacional dels adolescents és que
aquest tendeix a estar forga acotat. En termes generals, el gruix dels amics amb que
es manté relacié es troben sobretot a I'escola, i a vegades a esplais, entitats esportives
o similars. Les relacions solen tenir un elevat component de quotidianitat. A mes,

' El tipus d’aproximacié metodologica realitzada en aquest estudi permet aprofundir en els
discursos, els sentits i les logiques d’actuacié entorn a la telefonia mobil. Perd a I'hora
d’abordar giiestions pertanyents al terreny d’alld quantificable, com ara la despesa mensual en
telefonia mobil, son altres aproximacions metodoldgiques (de caracter quantitatiu) les que
aporten una informacié meés contrastada. Les dades que apuntem son, per tant, merament
aproximatives.

'2El fet que els pares deixis de ser un referent en I'imaginari i en el discurs dels joves —és a dir,
un referent explicit d’alld que s’ha de fer, un mirall on reconeixen mirar-se- no implica que la
funcié paterna no sigui tant o0 més important que en altres etapes del creixement de! menor.
Senzillament, la seva posicié canvia en la jerarquia d'alld que els adolescents —molts d'ells-
consideren important. Molts coincidiriem a assenyalar que, des d’aquest moment, i en aquest
context, la subtilesa passa a ser un instrument educatiu de primer ordre.



l'adolescéncia és un moment en que es tasten amics, de manera que poc a poc es van
consolidant els grups de referéncia que acabaran transcendit i formant el grup d’amics
juvenil.

Repassem, per tant, els condicionats que hem anat veient en els adolescents. En
primer lloc, el mobil se situa en un context en que la seva preséncia ha quedat
definitivament institucionalitzada. Els adolescents tenen mobil. En segon lloc, depenen
econdmicament dels pares i tenen forga restringit el nivell de despesa maxima.
Finalment, I'aparell s’'insereix en un context relacional on la for¢a de les vinculacions
afectives amb el grup d’amics tenen una gran rellevancia, i on, a la vegada, les
relacions son prou quotidianes. En aquest tercer punt hi detectem una situacio fins a
cert punt paradoxal: semblaria que la importancia de les relacions entre els amics
hauria d’empényer a I'is compulsiu del mobil, perd a la vegada el contacte quotidia no
fa d'aquest Us una necessitat imperativa. Veurem com I'apropiacié adolescent del
mobil s'amotlla a aquestes caracteristiques.

El pas del mon adolescent al juvenil també té implicacions rellevants en P'ambit
relacional. La importancia dels vincles afectius amb els amics de I'etapa adolescent
continua vigent, perd progressivament s’ha fidelitzat i consolidat aquell grup (o aquells
grups) de referéncia. A mesura que s’avanga cap a la joventut i es comenca a gaudir,
cada vegada més, d’'un temps d’oci autdnom i menys regulat, els vincles relacionals
amb la xarxa d’amistats fidelitzada es consolida. En la mesura que es comparteix més
temps fora dels espais institucionalitzats, s’enforteixen les complicitats i un dels
principals fonaments de I'amistat: la fidelitat.

Paral lelament, el jove comenga a entrar en contacte amb nous espais referencials. La
universitat i el moén laboral en sén els principals. Aixi, es fan noves coneixences, i a la
vegada el grup d’amics comenga a compartir menys temps quotidia fora de I'ambit de
'oci. D’anar a la mateixa escola o grup d'esplai, els joves fan itineraris académics o
professionals autdonoms. Els joves deixen de veure’s per for¢ca per passar a veure’s
exclusivament perque es vol.

Encara hem de destacar un factor adicional que reconfigura les xarxes relacionals.
Cada vegada més, aquestes depenen més dels noduls relacionals que sén les cultures
juvenils. Si a I'escola els amics sén aquells que et cauen bé, cada vegada més el grup
d’amics el configuren les persones amb qué t'identifiques a partir dels gustos culturals
—musica, cinema, etc.- i les practiques d'oci i posicionaments ideologics que s’hi
associen. Moltes vegades la transici6 d”amics de classe” a “amics de gustos” no
comporta canvis de grups d’amics, perd si que és un element que els acaba perfilant i
redefinint. Les baixes i incorporacions als grups de referéncia té a veure amb les
proximitats entre les cultures juvenils.



Tot plegat redefineix la situacié quant a les formes d’Us del mobil. Les vinculacions
amb els amics tendeixen a dependre més d’actes de voluntat —voler-hi contactar- que
de trobades sistematiques, de manera que un instrument com el mobil pren una
posicié cabdal en l'estructuracidé de les trobades. A aixd s’hi afegeix la major
disponibilitat econdmica de la que ja hem parlat, i, en molts casos, la necessitat de
mantenir relacié amb diversos grups d’amics que coexisteixen —alguns conformats a
partir d'afinitats en el gust, d’altres apareguts en el contacte amb nous contextos
socials. Tot plegat ens serveix per copsar el sentit de les diferéncies en els usos que
exposem en el segiient capitol.



volem organitzar un sopar aquesta nit amb uns amics, tenim la (quasi)certesa que els
podrem avisar a tots.

El millor exemple de la redimensionalitzacié del temps €s com podem gestionar ara els
“temps morts”, que son aquells moments d transicié entre activitats significatives —per
exemple, quan s’esta esperant algl, quan ens desplacem, etc.-. Jugar o enviar
missatges és quelcom que es pot fer en els moments d’avorriment.

Jo tinc el mabil des de 6& perqué els meus pares me’l van voler comprar. Jo no el vaig
demanar. | sobretot I'utilitzo per les trucades perdudes, no sé, si estic avorrida, o...
Carla (3r ESO, institut 11)

Estar esperant que arribi la persona amb que s’ha quedat comporta menys incertesa,
per dos motius. En primer lloc, és facil que s’hagi quedat fa relativament poc o bé que
s’hagi recordat la cita a través d'una trucada o d’'un missatge. En segon lloc, si la
persona amb que s’ha quedat s’endarrereix, el més normal és trucar per saber quin
n'és el motiu. A més, moltes vegades, si es queda a casa d’'un o altre amic, una
trucada perduda pot advertir de I'arribada.

R. -No, pues por ejemplo, si quedamos que cuando termine de comer quedabamos en
algun lado... Pues doy un toque, la perdida, y ya no tengo que ir a buscarlo.
Quedabamos en la plaza, y ya...

(--)
R. -O le haces una perdida cuando pasas, y asi ya sabe que he llegado.
D. -Yo siempre a este le hago una perdida en su casa, y asi ya sé que esta, y se
baja...Y si no esta en su casa, me llama.
Rubén i Diego (joves, municipi !)

En termes generals, aquestes practiques formen part del gruix d’alld que és vist com a
positiu de la tecnologia mobil. EI mobil garanteix distraccié i fa disminuir el nivell
d’ansietat davant imponderables quotidians com I'endarreriment d’un amic. El mobil
facilita la vida perqué permet anul lar aquests “temps sense sentit”. Ara bé, com passa
amb qualsevol tecnologia que ens facilita la vida, aquesta facilitacio t¢ un cost: la
dependéncia que genera en relaci®é a la propia tecnologia. Les habilitats socials
vinculades a la dificultat que desapareix —en el nostre cas, la desaparicio del “temps
sense sentit”- tendeixen a atrofiar-se. La paciéncia o la resignacidé son virtuts en
declivi; la capacitat per badar s’extingeix davant la possibilitat d’ocupar el temps amb
entreteniments banals.

Perd. el mobil no és un aparell infal lible. Si més no, no ho és encara. Hi ha molts
moments en qué els mobils no tenen cobertura. Es facil no sentir el mobil quan et
truquen, en determinades situacions. En aquests casos, recérrer a trucar i no rebre la
resposta tranquil litzadora sol generar molt malestar, possiblement un nivell d’inquietud
i de desorientacid major que fa uns anys, quan el mobil no tenia la preséncia que té
ara. No sembla agosarat suposar que I'ansietat és especialment intensa en el cas dels
pares que, recordem-ho, empren el mobil con a dispositiu de control dels adolescents.



4. Els sentits de I’tis del mobil

El mobil no és només un aparell que serveix per a qué ens comuniquem els uns amb
els altres. El teléfon mobil incideix de forma molt potent en la manera que tenim de
veure les coses i de posicionar-nos en el mén. En el primer apartat del capito! volem
aproximar-nos a les transoformacions que provoca el mobil en aspectes centrals de la
nostra existéncia: la manera en qué vivim el temps i 'espai, i també la manera en que
ens vivim a nosaltres mateixos en relacié als altres. A la vegada, les diferents
persones s’apropien d’aquesta tecnologia de manera diferent, en funcié de les seves
prioritats, necessitats i limitacions. El sentit que té usar el moébil difereix entre un
adolescent i un jove. Hi ha, per tant, transformacions que afecten transversalment a
totes les persones, perd també maneres de fer diferents entre els diferents grups de
persones. En els dos apartats finals del capitol mirem d’abordar els aspectes centrals
del sentit que donen a usar el mobil els adolescents i els joves. Per uns i altres, el sise
sentit té significats diferents; és aqui on els abordem.

4.1. La redimensionalitzacié del temps, de I’espai, i de la posicio del
subjecte

El mobil redimensiona la significacié que té I'espai i el temps pel conjunt de les
persones, i pels adolescents i joves en particular. De fet, entre els adolescents i els
joves aquesta redimensionalitzacié és especialent significativa per la senzilla ra6é que
la seva socialitzacié en I'is del mobil és més primerenca, i per tant la tecnologia és
viscuda amb més natrualitat. La reveréncia o aversid a la tecnologia no afecta tants
joves, i és practicament inexistent entre els adolescents. Sintéticament, la
transformacié basica és que esclata I'acotament de temps i espais en qué es pot
mantenir contacte amb els altres. La possibilitat de connexié és continua, i les
restriccions només tenen a veure amb l'atenuament del sentit estar connectat en
alguns moments i espais.

L’increment de la improvisacié en la gestié de la quotidianitat és un dels principals
canvis que ha introduit el teléfon mobil en els nostres vides, afectant de forma
transversal ’'ambit laboral, el familiar i el personal.

Abans, quan encara no existia la telefonia mobil, passavem algunes hores del dia
il localitzables. Es feia necessari, aleshores, planificar amb una certa antelacid les
diferents activitats que omplen la nostra agenda quotidiana, especialment aquelies que
compartim amb altres persones. Aquesta necessitat de programar anticipadament
generava un seguit de rutines que el teléfon mobil fa prescindibles -0, si més no,
menys rigides-. Ara qualsevol activitat col lectiva pot ser programada amb molt poca
antelacié gracies a que el mobil ens permet estar localitzables de forma permanent. Si




Es possible també deixar-se el mobil oblidat —una contingéncia que genera una forta
ansietat en molts joves, i també en molts adults-. En aquest cas, I'aparell no pot ser
emprat per evadir-se.

P. -El faig servir molt més jo que ell. Jo si em deixo el mobil és com si em faltés alguna
cosa.
Pere (pares, institut 1)

A més, l'entreteniment que possibilita el mobil competeix amb altres ocupacions
propies d'aquests “temps sense sentit”. Es per aixd que hom podria considerar
preocupant la competéncia del mobil a la dedicacié estrella d’aquests temps: la
lectura™.

Com ja apuntavem a la introducci6, una de les caracteristiques de I'estar connectat és
que genera la il lusié de posseir el do de la ubiquitat. EI mobil permet estar, al mateix
temps, a llocs diferents: alla on ets fisicament, i en un espai virtual compartit amb
aquells amb qui et comuniques. Tampoc és aquesta una caracteristica de la tecnologia
mobil que només s’hagin fet seva els adolescents.

De fet, en certs aspectes els adolescents gestionen millor la doble preséncia que els
adults. Per veure-ho, només cal comparar en I'ds que fan la majoria dels adolescents
del mobil dins de classe, i el que en fan els adults a les reunions de feina. En termes
generals, els adolescents no apaguen el mobil dins de classe, perd tampoc el deixen
sonar. Poden estar atents a si reben trucades, pero intenten que aquesta actitud passi
desapercebuda. Logicament, aixd s'explica per la preséncia del professor, figura
d’autoritat que penalitza un Us més explicit del mobil. En canvi, a les reunions de feina
dels adults, tot sovint sonen mobils. Moltes vegades, a més, les trucades es contesten,
ja sigui a la mateixa reuni6, ja sigui tot sortint de la sala on es desenvolupa.

En la comparacié veiem com entre els adolescents el mobil no deixa de ser una forma
de distraccid substitutiva a d’altres més tradicionals —fer dibuixos a la taula, passar-se
notetes, etc.-, que no modifica massa el funcionament de les aules. Podriem
preguntar-nos si el mobil fa els joves més distrets ara que antuvi: la resposta no és
clara. Podria ser que la capacitat de prestar atencio, de concentrar-se en I'explicacié
d'altri hagi disminuit en els darrers anys, pero en cas de ser aixi, tampoc és clar que el
telefon mobil en sigui el principal culpable.

Per la seva part, les dinamiques de les reunions professionals si que s’han vist
profundament modificades per la preséncia del mobil. D’entrada, sol passar que la

13 Una investigacié recent sobre el consum cultural dels joves catalans mostra la importancia
que una minoria significativa de joves atorguen al fet de llegir. Malgrat aixo, els joves
entrevistats evidencien que en molts casos els moments preferents per a llegir sén precisament
moments com ara els trajectes en transports publics (Martinez, Gonzalez i Van Luken: 2005)




jerarquia sol determinar la capacitat desigualment distribuida de fer Us del moébil. Si bé
a tothom li pot sonar perqué s’ha oblidar d’apagar-lo, els que tendeixen més a
respondre és els que poden rebre trucades prou importants com per a permetre’s
prioritzar-les —€s a dir, els caps-. Respondre el mobil és una practica que, encara ara,
no és clar com a norma col lectiva si és de mala educacié o no, perd en tot cas és un
signe jerarquic clar. A nivell practic, és evident que entrar i sortir d’'una reunié no és la
millor manera d’assabentar-se d’alld que si esta coent. En qualsevol cas, les
disfuncionalitats de la doble preséncia sén més evidents en el segon cas.

Hi ha un espai social on la doble preséncia explicita s'accepta plenament, sobretot
entre els adolescents: ens referim als espais que es comparteixen amb els amics. En
termes generals, és considerat quelcom normal que, mentre s’esta xerrant o fent
alguna activitat d’esbarjo amb els amics, es contestin trucades, missatges o trucades
perdudes. Les dues coses no sén viscudes com a incompatibles. Es vist com a normal
atendre un amic que et truca, igual que ho és xerrar amb I'amic amb el que estas. De
fet, és considera natural “suspendre” la xerrada uns moments per prioritzar 'atencié al
mobil. Només en els casos en que la trucada s’allarga massa els adolescents
reconeixen que aixo pot generar certa incomoditat, o que pot molestar que es prioritzi
tant la comunicacié mobil. Malgrat aix0, el llindar de tolerancia és elevat.

S. -A mi no m’ha passat que estic amb un amic i li truquen, perd m’ha passat que em
truquin a mi quan estic amb amics. i si em truca la meva mare del meu pais, potser em
quedo 20 minuts parlant pel mobil, i qui esta amb mi alla plantat. | llavors s'enfaden,
jeje. Com l'altre dia, que anavem pel carrer, amb elles, i jo tota 'estona parlant pel
mobil.
-1 ho consideres normal, aixo?
S. -A mi no m’ha afectat, perod jo penso que si que molesta una migueta, que estas amb
una persona i li truquen, i...
-l amb una situacié aixi, agafeu el mobil?
Tots- Si

Salma (3r ESO, institut I1)

Tot i no poder ser concloents en aixd, la sensacié que traiem de les entrevistes
realitzades és que entre els joves i dels adults no existeix el mateix nivell de consens.
En aquesta qlestié és on sembla visualitzar-se de manera més clara la diferéncia en
funcidé del capital cultural dels adults. En termes generals, a major capital cultural,
menys es tolera la interferéncia del mobil mentre s’esta xerrant amb amics o amb la
parella. Molesta forgca que els altres atenguin el mobil, i es procura utilitzar-lo poc en
aquestes situacions.

M. -A mi em fa banstanta rabia que em plantin, perqué de fet et planten per parlar amb
un altre. Una cosa es mirar qui truca, i un altre...

P. -Jo quan so6c amb amics, miro qui truca, i si veig que no es urgent, no I'agafo. En
aquell moment no I'agafo. Després truco perqué queda el nimero marcat....



Mo. -Jo és que no faig vida de mobil. Perd lo de les amigues, jo agafo i dic “aneu-vos-
en a la merda, i jo me'n vaig”. L'altre dia vaig acabar amb els cascos de la radio. Es que
van estar com 10 minuts parlant, cada una pel seu compte. Dic “us truqueu entre
vosaltres per fastidiar-me?”. (jaja). Peré a mi no em truquen. | si truqguen al meu marit,
se'n va i agafa la trucada, que em fa moltissima rabia, pero ja ho he assumit. Sén de
feina, o lafilla, o coses rares...

Magda, Montse i Pere {pares, institut )

Fins ara hem assenyalat els aspectes externs de la doble preséncia, és a dir, aquells
que tenen a veure amb com modifica la doble preséncia les relacions en els espais
amb diverses persones fent una activitat compartida —una reunié de ftreball, una
classe, o una trobada d’amics-. En aquest sentit, tot sembla indicar que en els espais
relacionals dels adolescents la doble preséncia es gestiona de manera poc traumatica,
en tant que tendeix a haver-hi consens respecte les normes socials que ordenen
aquests espais. Aixi, s’entén que a classe el teléfon s’ha de tenir silenciat, i entre els
amics, es respon a les trucades sense problema. En canvi, entre els adults aquests
consens son menys clars: 1a institucionalitzacié de les formes d’Us acceptables o no
sén menys clares, depenen més de I'estatus de I'adult i de les normes que regeixen
cada entorn social més micro. Per tant, els equivocs i els conflictes en els usos sén
més possibles.

Ens podem preguntar que passa amb l'arribada progressiva a I'edat adulta. No és
massa clar si la disciplinitzacié en els usos escolars es transmetra en una regulacio
més estricta en els usos professionals. A parer nostre és dificil que passi, perqué hom
tendeix a maximitzar les possibilitats de mantenir actiu el sisé sentit si 'entorn en qué
es desenvolupa no és coercitiu respecte aquests usos. Pel que fa als moments en qué
s’esta amb amics, la pregunta seria si I'accés a I'edat adulta tendira a afavorir una
certa contencié en I'is, si més no entre part dels adolescents. Creiem que molts
adolescents, un cop passada l'efervescéncia afectiva propia de l'edat, tendiran a
amollar-se als usos propis dels seus entorns socials.

Pero la doble preséncia també té un impacte normatiu d’ordre intern. Hi hem fet
referéncia, de passada, quan parlavem dels efectes de la doble preséncia a les aules
escolars. Per impacte normatiu intern entenem les modificacions que afecten
'ordenacié mental o cognitiva dels individus per I'efecte de la il lusié de posseir el do
de la ubiqliitat. Ras i curt: els efectes d’estar pendent alhora de I'espai virtual i del real.
Arribar a conclusions en aquest sentit seria més propi d’'una aproximacio psicoldgica
que no pas de la mirada socioldgica que proposem en aquesta recerca. Malgrat aixo,
ens agradaria épuntar un parell de reflexions. -

En primer lloc, com ja avangavem, el mobil és una tecnologia afi a processos socials ja
existents, que en bona mesura reconfigura o redirigeix aspectes que ja son presents.
L'exemple anterior, quan apuntavem la possibilitat que el maébil afavoreix que els
alumnes es concentrin menys a la classe, I'entenem en aquest sentit. Possiblement la



tendéncia a distreure’s a classe és més “natural” que no pas la tendéncia a estar-hi
concentrat, i el mobil no fa més que canalitzar aquesta tendéncia. Hi ha autors que
apunten que les capacitats cognitives dels individus s’han modificat no tant des de la
generalitzacié del mobil com des de la universalitzacié de la cultura audiovisual.
Segons aquests autors, durant I'época dominada per la comunicacid escrita, la
concentracié en un sol tema, la capacitat d'abstraccio i 'argumentacié logica eren
capacitats cognitives dominants, mentre que la comunicacié audiovisual no afavoreix
llur desenvolupament™. Un de les patologies més esteses entre els infants d’avui seria
un dels simptomes més clars de 'impacte negatiu d’aixo: la hiperactivitat.

La hiperactivitat serveix perfectament com a metafora dels aspectes negatius de la
cultura audiovisual i, per extensio, de la cultura mobil. La cita seglient mostra com el
mobil pot ser emprat dins d’aquesta logica de la hiperactivitat. La doble preséncia
afavoreix no haver d’estar quiets fent una sola cosa:

R. -No, pereza hablar, no, o que simplemente me mandas un mensaje, porque tu me
mandas uno, y yo estoy viendo la tele con mi madre, y te mando un mensaje y ya
esta...A lo mejor le estoy contando lo que he hecho hoy a alguien, y en vez de llamarlo,
pues le voy mandando mensajes...
-Vale, pero entoces no depende de la persona, sino de la situacion en la que tu estas...
R. -Para no molestar... Y luego, hay personas que son mas mensajes, que como estas,
o que tal...

Rubén (joves, municipi )

Hi ha qui planteja que aixd, més que no pas una perdua, genera un desplacament de
les capacitats cognitives cap a altres ambits, tant o més interessants que els anteriors
(per exemple, afavorint la concentracié simultania a diferents nivells, o I'establiment
d’associacions d'idees entre ambits o tematiques aparentment allunyats) .

No tenim la pretensié de posicionar-nos en l'anterior controvérsia. L’hem treta a
col lacid perqué ens serveix per apuntar com la tecnologia digital en general i els
mobils en particular sén afins a aquesta tendéncia a la fragmentacié i simultaneitat
propi de la cultura audiovisual. D’alguna manera, en sén el corol lari. La principal
novetat és que en aquest cas la fragmentacié implica major implicacié activa per part
de lindividu que en la relacid amb els dispositius audiovisuals, perqué mentre que
davant d’aparells com la televisié ens hi situem com a receptors, la tecnologia digital
sol demanar major implicaci

Ara bé, més enlla d’aquesta primera reflexié contemporitzadora, val a dir que la doble
preséncia genera interferéncies que poden resultar problematiques per a aquelles
dedicacions que requereixen de concentracié i/o exclusivitat. Estar connectat no
permet generar els entorns idonis per activitats com dormir o fer els deures.

1 Es aquesta la tesi principal de I'obra Tecnopoli, de Neil Postman (Postman:1994). L'obra
Homo Videns de Giovanni Sartori (Sartori: 1998) apunta en la matiexa direccié.



P. -Jo a vegades si estic estudiant o algo, i tinc el mobil alla damunt, no sé si ficar-me a
jugar...
-Ja. Es una tentacio...
S. -Jo quan estic estudiant i m’avorreixo, jo faig perdudes. Comencgo una perduda, i si
me la contesten, ja hi som. Ja sense estudiar nires...
C. -Jo puc evitar-ho. Puc evitar-ho...
A. -Pero si tens el mobil alla i et truquen, bé que has de respondre, no sé, alguna
cosa...

Pol, Salma, Carla i Angela (3r ESO, institut I1)

D'altra banda, el teléfon mobil canvia la posicié dels individus en llurs xarxes
relacionals. El fet que les relacions d’'amistat en bona mesura s’articulen a través de
comunicacions via mobil fa que la propia posicid respecte els altres sigui diferent, ja
que el telefon ofereix i restringeix possibilitats d'interlocucié. La diferéncia basica rau
en el fet que tinguem major control sobre els vincles comunicatius. A través del mobil
sabem qui ens truca i podem decidir si atenem o no la trucada. També sabem fins a
quin punt les persones son insistents en la voluntat de localitzar-nos. Atendre o no una
persona que cerca comunicar-se amb nosaltres reorienta la comunicacié. Es facil que
la persona es cansi de voler-nos contactar, o bé obti per enviar-nos un missatge,
deixant-nos prendre la iniciativa a nosaltres de quan establir-hi conversa.

El mobil crea un context de certesa marcat pel coneixement que tenim de les persones
gue volen contactar-nos. Per tant, podem preparar-nos abans de parlar, o bé evitar la
comunicacio. A la vegada, el teléfon mobil és personal, per tant gestionem directament
les trucades i contactes, sense la mediacié i interferéncia de terceres persones. Aquest
canvi resulta especialment significatiu per adolescents i joves, que poden estalviar-se
formes de control i seguiment patern associades a I'is del teléfon fix. Per tant, la
telefonia mobil representa dues inflexions que ens situen a tots en el centre dels
respectius teixits relacionals: ens atorga control a distancia en les relacions
comunicatives, i ens permet una gestid individual i sense interferéncies de la
comunicacio.

P. -A mi me ralla mucho si me hacen perdidas gente que no conozco. Porque luego les

haces una perdida y te la contestan. Y no sabes quien es. Pues bueno...

M- A veces te llaman, te cuelgan, y te hacen una perdida, y te hacen paar.

(...)

D. -Jo el que no m'jagrada és que em surti niUmero oculto. ..

M. -El otro dia me llamé un moviestar todo el rato con nimero oculto. Y yo soy

vodaphone... Y me dio una rabia! '
Pilar, Miriam i Doris (3r ESO, institut Il)

On es fa més palés I'impacte d’aquestes transformacions €s en una de les coses que
ens molesta dels mobils. Adolescents, joves i adults coincideixen en 'observacio de la
moléstia que representa rebre trucades de nuimeros desconeguts o privats. En molts




casos la moléstia deriva directament en no atendre aquesta mena de trucades. En un
context comunicatiu regit per la certesa —saber qui et truca abans d’atendre’l-, la
incertesa dels numeros desconeguts és viscuda negativa. En el cas dels numeros
ocults, la reaccié pot arribar a ser hostil; d'alguna manera s'interpreta que qui s’oculta
en un privat trenca les relges comunicatives implicites —que sén les que regien la
comunicacid a través del teléfon fix fins fa pocs anys-.

-Us fa rabia rebre una perduda sense numero.
An. -Si, fa moltissima. Perqué no veus qui et vol emprenyar. i 2 més a més, no saps
per qué...

Angela (3r ESO, institut II)

-Vosaltres agafeu o no trucades segons qui truca?
M. -Aix0 si, | a casa també, perqué pots veure-ho per la pantalla.
P. -Jo el que faig és que quan surt un numero desconegut, no I'agafo. Que es posin el
nom, si no no 'agafo...
P. -Si em surt el numero ocult, no I'agafo.
M. -Jo quan sona, és susto segur, i llavors I'agafo.
Mo. -Jo si es una cabina o aixo, I'agafo
P. -Jo també, perqué surt el nimero. El que no és l'ocult...
M. -Jo I'agafo sempre. Vull dir...
P. -Jo un naimero restringit, no I'agafo. Ho sento, pero si volen que 'agafi, que posin el
namero...
Magda, Pere i Montse (pares, institut II)

Es evident que la percepcié d'aquest major contol té diferents contrapartides. A la
vegada que controlem més la gestié relacional a través dels mobils, també som
objecte de la mateixa mena de control i filtre per part de les persones que reben les
nostres trucades. Per tant, el telefon afavoreix subtils mecanismes d’exclusié grupal.
Qui no és contestat pels amics, és exclos d’'aquelles dinamiques relacionals que es
gestionen a través del mobil.

A més, cada vegada més es generen formes de pressié a estar connectat que
neutralitzen aquesta autonomia que sembla garantir el mobil. Veuem com, sobretot
entre els joves, hi ha una certa penalitzacié moral a no estar connectable via mobil.

A la vegada, hi ha dinamiques de la comunicacidé via moébil que ens empenyen a
contestar. Es quelcom que es fa palés sobretot en el cas dels joves. No contestar el
mobil genera certa ansietat, perqué mai es pot estar del tot segur de qué era alld que
se’ns volia comunicar a través del mobil. No contestar pot tenir costos d’oportunitat, i
per tant s’ha d'estar forca segur que la trucada és intranscendent a I'hora de no
contestar-la. La possibilitat que cada trucada contingui un comunicat urgent empeny a
contestar sistematicament el mobil, malgrat | forca contraria que empeny a filtrar les
comunicacions en funcié dels propis interessos i prioritats. Com deiem, el col lectiu
dels adolescents és especialment sensible a aquesta dualitat.



S. -Jo tltimament lo que faig és silenci, per no agafar-lo. El poso en silenci, i a sota €l
coixi, i... Perod si hi ha silenci, i a casa n'hi ha, escolto que esta vibrant, i llavors 'agafo
igual. Sempre he d'agafar el mobil...

Salma (3r ESO, institut II)

La potencial emergéncia en front de la gestié de la propia xarxa relacional: trobem aqui
un eix de tensié immanent a I's del mobil.

4.2. L’ estar connectat adolescent:el sisé sentit des d’una perspectiva
relacional

Durant I'adolescéncia el mdbil facilita la pertinenca i la connexié a la xarxa de relacions
entre els amics. En el segon capitol hem vist com els adolescents anhelen tenir mobil
perqué és un marcador simbolic del seu pas a un nou estadi existencial. També hem
mostrat com els pares volen que els fills tinguin moébil perqué permet mantenir un
vincle en un moment en que la progressiva emancipacioé dels menors és viscuda amb
angoixa. L'is que els adolescents fan del mobil, pero, esta determinat pel fet que es
tracta d’un instrument que permet que la connexié afectiva amb el grup d’iguals sigui
permanent. EI mobil permet no estar desconnectat del grup d'amics, sempre s'hi
manté un vincle que en qualsevol moment pot ser activat.

El movil o llevan siempre puesto, esta integrado en su persona. Por lo menos mi hijo.
Rocio (pares, institut I)

-Es a dir, que per la nit el tens encés...
C. -Si. Perqué la majoria de cops ningl em truca ni res. Perd necessito saber que esta
enceés, perqué si alguna vegada a la nit he hagut de trucar a algu i tenia el mobil tancat,
m’he cagat... Tinc la necessitat de tenir-lo ences.- Sobretot els caps de setmana, durant
la setmana no tant...
-Com a minim estar disponible.
C. -Com a minim saber que si algl ho necessita, esta alla.

Cristina (2n batxillerat, institut I1)

Com es veu a la cita anterior, una de les conseqiiéncies de la concepcié del mobil com
a nexe permanent és que molt sovint el mobil esta sempre connectat. Bona part dels
adolescents i joves no apaguen el mobil en cap moment al llarg de les 24 hores del
dia. Durant la nit el mobil es té encés i a prop. Aixd no vol pas dir que es tingui encés
de qualsevol manera. Per regla general, els menors saben en quins moments és
necessari que el moébil no cridi I'atencid, aixi que el silencien. A classe, el mobil es
silencia. Quan es va al cinema, el mobil es silencia. En alguns casos, durant la nit el
mobil es silencia, o bé a les hores de menjar, per no molestar els pares amb el soroll.
Pero n’hi ha forga que no I'apaguen mai.




Entre els adolescents que si 'apaguen, ens trobem aquells que encara en fan un Us
més propi dels infants o bé aquells que tendeixen més a les tipologies d'is més
pragmatiques. Com anirem veient, en els adolescents la dimensié expressiva en 'us
del mobil és molt important, i molts nois i noies la incorporen. Tot i aixi, no tots ho fan
amb la mateixa intensitat. Alguns combinen certes practiques expressives amb una
percepcid del mobil més aviat pragmatica. En aquests casos, el mobil si que s'apaga a
la nit o durant les hores de classe.

A la vegada, hi ha joves que fan un Us infantil dels mobils. Per us infantil ens referim a
una manera de fer-lo servir no marcat pel manteniment i (re)produccié de les relacions
afectives entre els amics, siné per: a) la prioritzacié6 de I's incentivat per I'anhel de
control i vigilancia dels pares, i b) la utilitzacié dels gadgets que permeten entretenir-se
amb els mobils (sobretot jugar). Aquest Us, tot i semblar més “basic” que I'adolescent,
pot implicar un nivell de despesa superior, perqué pot voler dir, per exemple, fer més
trucades als pares del propi mobil.

No, P'utilitzo com vull. Gasto 20 euros al mes, i paguen els meus pares. Gasto només
amb trucades i missatges (...) Jo jugo molt pels mobils. i quan vaig comprar un nou
mobil, vaig demanar que tingués molta memoria per a poder-me descarregar més jocs.

Pol (3r ESO, institut Il)

Pero per a la majoria dels adolescents parlar amb els pares no és una prioritat, ans el
contrari, s’evita tant com es pot. Reprendrem la qliestié de la relacid amb els pares
més endavant. Com deéiem, l'aspecte relacional centra I'Gs del modbil entre els
adolescents. Moltes vegades aquests vincles no es basen en allb que s’ha de
comunicar als amics. Per regla general als amics se’ls veu prou sovint. El fet que es
tingui un pressupost restringit tampoc afavoreix que sigui un canal de comunicacié
optim. Si uses el mobil per explicar-hi massa cosa, la despesa es dispara. De fet, els
adolescents que s’expliquen coses a través del mobil, tendeixen a tenir el problema
que el pressupost mensual se’ls hi acaba els primers dies o setmanes del mes, de
manera que per for¢a han de renunciar-hi com a aparell comunicatiu.

La verdad es que hasta ahora han ido muy bien, han gastado muy poquito, solo io
necesario, han utilizado el teléfono con bastante control, pero este aho se han
desmadrado los tres. Y no les dura... les metes 15 euros por aquello de que les dure 3
meses, y a los 20 dias no hay...

(riuen)

...con lo cual estaba otros 20 dias o un mes sin saldo, “lldamame tu, que no tengo

saldo”, “bueno, ya te llamo yo, tu me haces la-perdida y ya te llamo yo”...
Rocio (pares, institut 1)

A més, hi ha una altra lla¢ relacional que desplaga el mobil com a transmissior de
continguts: el Messenger. Avui dia I'is que els adolescents i els joves fan del mobil no
es pot entendre si no és amb dialeg amb I'Us que fan del Messenger. Una i altre via de
comunicacio es complementen. El mobil és un aparell relacional que permet estar en



perpétua connexid amb els amics; el Messenger és I'aparell comunicatiu amb qué
parles amb els amics.

Els usos adolescents del mobil, per tant, tendeixen a minimitzar les trucades. Aixd no
vol dir, com es podria suposar, que el mobil s’utilitzi sobretot per entretenir-se amb els
jocs que incorpora i altres usos suplementaris que va sumant (mp3, fotos, etc.). En
molts casos, aquests usos son secundaris per la senzilla rad que son costosos. Els
jocs s’usen per entretenir-se en cas d’avorriment, per exemple, quan es viatja en
transport public. Les fotos es fan sobretot al comengament, perd en general la
memoria dels mobils és escassa —s’hi poden guardar poques fotos- i enviar-les és car,
de manera que és un Us que s’abandona for¢ca passada la novetat inicial. Baixar-se
musica té la mateixa pega: és car. En tots els casos, hi ha alternatives més barates o
més satisfactories per realitzar aquestes activitats, cosa que fa que aquesta mena
d'usos no siguin massa més comuns entre els adolescents que entre altres grups
d’usuaris.

S. -Jo al principi pensava que era només per trucar si et feia falta, i després, amb els

amics, comences amb les perdudes, i tot aixo. i la camera, penses que és molta cosa,

pero després no la fas servir...

A. -Si, aix0 és veritat, perqué a la que tens la memoria plena, ja t'oblides de les fotos...
Salma i Angela (3r ESO, institut Il)

Perd, si no es truca (gaire) i no es fan servir (excessivament) aquestes aplicacions
addicionals, com s’usa el mobil? Com déiem, la particularitat de I'is adolescent és
I'apropiacié com a aparell relacional.

En primer lloc és una drecera relacional. Permet accelerar el procés d’establiment de
relacions “significatives”. La connexié a través del mobil reconfigura el procés
d’aproximacié a les persones que no coneixes. Donar-se el teléfon és un primer pas
que facilita els segons i tercers contactes, que d’altra forma es podrien distanciar en el
temps, tot dificultant I'establiment de llagos de confianga. La drecera relacional, per
tant, té dues dimensions. D’'una banda donar-se el telefon funciona com una mena de
ritus de reconeixement, a través del qual s’institucionalitza un vincle que potencialment
es pot consolidar com a relacié d’amistat. L'intercanvi de numeros de teléfon és un
mecanisme d’adscripcié relacional de primer ordre. La conseqtiéncia d'aixo és que els
adolescents solen tenir unes amplies agendes de contactes en el mébil. D'altra banda,
ljiintercanvi telefonic permet I'establiment la consolidacié de les noves coneixences. El
telefon fa que, aquelles persones que has conegut i t'han caigut bé, puguin ser
interlocutors abans que no es refredi la relacié. No cales tres trobades casuals per
consolidar una amistat. Amb una trobada i un nimero de teléfon pot haver-n’ho prou.
Hem d’advertir que aquesta segona dimensioé de I's de la drecera relacional no és
exclusivament adolescents. També els joves acostumen a agafar aquesta drecera.




C. -Es molt més rapid... quan anavem amb tel&fon fix per trucar a algi havia d’'estar a
casa... Ara acabes de passar una nit de conya amb una col lega xerrant... et fiques a
dormir i li envies el missatge de “hostia que guai ha sigut”, no? Aixd amb molta altra
gent. Per exemple, en un concert coneixies una tia que pim que pam que no se que,
que m’ha donat e! seu mobil, li envies un missatge i et diu “que guai, ens veiem”, és
clar, no I'hagués trucat a casa “hola tia, escolta, ens vam veure ahir...”, en canvi pel
mobil si que m’atreveixo.
An. -Jo tinc la sensacid que amb el mobil moltes vegades les relaicons es precipiten...
C. -Mogollén, mogotién...
An. -... algunes relacions es reforcen molt perqué no trucaras, no el veuras, perd un
mensajillo queda guai, saps?... | jo séc una persona que relativament té el mobil de
poca gent, perd per exempie un dia em vaig trobar als ferrocarrils amb una noia que fa
la mateixa carrera i vam dir “va, anem a fer un café”, i al sortir vem dir “va, un altre dia
en podriem fer un altre” i l'altre dia li vaig enviar un missatge “vols que en fem
un?”...Que m’'és igual, si no hagués tingut el seu mobil doncs segurament no li hagués
enviat i no passa res... perd com que tens el mensajillo, I'envies... que si, bé; que no,
doncs no passa res. Vulguis que o és com un pont.

Cristian i Ana (2n BATXILLERAT, insitut I)

A la vegada, el mobil també s’'usa com a drecera comunicativa. EI mobil permet un
distanciament respecte l'interlocutor que fa més senzilles certes relacions. Es quelcom
que es fa especialment palés en les relacions amoroses, perd no exclusivament. La
drecera comunicativa és un tipus d’Us dels mobils que s’intensifica amb la joventut,
com veurem en I'apartat que desenvolupem a continuacié.

C. -I el conéixer algl, un rollete o0 una col lega, que et doni el seu mobil i per mébil
comencar a avangar mogolldn la relacid, d’acabar dient-te “t'estimo mogolion”... que
potser no el veuries fins al cap de dos mesos que tornessis a coincidir amb ell en una
festa del poble, del rollo el quinto de Nadal.... i ara de cop i volta tens el seu mobil i i
pots dir les mil histories cada dos minuts i agoviar-lo.... i si la relacié estava aqui i
hagués trigat dos mesos fins pujar aqui i ha pujat fins aqui. Jo crec que accelera a
pinyon les relacions.
An. -Pots fer-ho a diari tranquil lament... Sin6 és aix0, esperar-te fins no sé quan.
C. -l a més com que la gent t& menys vergonya i et diu coses que no te les diria a la
cara.... Tu te'l trobaras d’aqui dos mesos a un concert, i estaras sis hores donant-li
voltes fins que no aconsegueixes fer aixi i parlar amb aquesta persona... Jo diria que la
majoria de relacions que he tingut amb nois des de que hi ha mobil han tingut molt a
veure amb el mabil...
A. -l amb els col legues.

Cristian, Ana i Adriana (2n batxillerat, institut )

La dimensié eminentment relacional dels usos es manifesta amb especial intensitat en
fixar-nos en els dos usos preferents en la comunicacidé mobil adolescent: I'enviament
de SMS i la comunicacio a través de trucades perdudes. Més endavant hi
aprofundirem. Tots dos usos comparteixen dues caracteristiques: sén economics (o



gratuits) i impliquen un vincle comunicatiu limitat, en tant que el canal no afavoreix un
dialeg fluid, sino, sobretot, un contacte.

4.3. L’estar connectat juvenil: el sisé sentit des d’una perspectiva
comunicativa

Si durant I'adolescéncia el mobil és transcendent perque permet estar connectat a
entramat relacional, amb l'edificacié d’ un grup d’amics més cohesionat el mobil pren
forca com a eina comunicativa. Al marge de ser el fil connector entre els diferents
membres del grup d’amics, el teléfon mobil és el canal pel qual es gestionen les
trobades dels grup. En 'adolescéncia s’acostuma a compartir amb els amics alguns
espais intitucionalitzats —principalment l'institut- que propicien un contacte presencial
quotidia. En canvi, en l'etapa juvenil, en la mesura que es constitueix aquest grup
d’amics menys arrelat a un espai concret (s’entrecreuen diferents facultats, ocupacions
laborals...), s’'incrementa la necessitat de disposar d’'una canal comunicatiu per
programar Pactivitat del grup.

Pero la relacié entre els membres del grup no és només de caracter presencial. Al
marge d’aquesta funcié comunicativa més instrumental (per programar les trobades),
el fet d’'estar connectats de forma permanent facilita que s’estableixin dinamiques
relacionals via mobil de caracter “afectiu”. L'enviament d’'SMS i trucades acompleixen
una funcié comunicativa entre els membres del grup de primer ordre.

Abans de la irrupcio del mobil la comunicacié amb els amics basicament es produra
“cara a cara”. El telefon fix de casa també era una via comunicativa important, pero
presentava una limitacié que el mobil supera; la manca d’intimitat. EI mobil esdevé un
canal idoni per explicar vivéncies, sentiments, problemes... als amics, evitant els pares.
En l'etapa adolescent els condicionants economics limiten molt el consum d’'SMS i,
sobretot, de trucades. La major capacitat de consum dels joves potencia aquesta via
comunicativa de caracter més expressiu.

El mobil compleix una altra funcié clau: és I'aparell des d’on es gestionen les trobades
entre amics. La connexié permanent entre els membres del grup redueix la necessitat
de planificar les quedades.

Si tu estas un dia a no sé on, no has quedat amb ning( i saps que tens dues hores
.abans d’'anar a casa, abans no podies quedar amb ning( perqué no hi havies quedat fa
una setmana. En canvi ara dius; “tinc dues hores per fer una cervesa amb no sé qui”, el
truques i hi quedes. Si ara surto de castellers i truco a algt i quedo, sense mobil hauria
de passar per casa per trucar i quedar. Perqué no ho has planificat amb anterioritat.
Abans ho havies de tenir tot molt planificat o no podies fer res. Ara, abans d'arribar a
casa si pel cami et ve de gust quedar amb algu doncs li envies el mensajito a veure si

esta despert i si vol anar a fer algo, i moltes vegades hi ha algu.
Joel (Joves, municipi l)




Amb la telefonia convencional, en canvi, es feia necessari programar les trobades
informals amb uns dies d'antelacié. Aixo provocava que aquelles activitats i trobades
col lectives més fregiients es rutinitzessin per superar aquesta incertesa, mentre que
aquelles més esporadiques eren programades amb un temps d'antelacié prudencial.
Ara aquesta programacié és menys necessaria. En Gerard, un jove de 23 anys que
fins fa poques setmanes no tenia mobil, explica com ha experimentat aquests canvis,
emmarcats en la progressiva generalitzacid de la tecnologia:

Jo, per exemple, jugava a tenis, i quedava de setmana en setmana: "escolta, la
setmana vinent quedem el dilluns” i aixd ara no passa en res, no puc, eh. Li dic a algu
“ens veiem dimecres de la setmana vinent” i em diu “ja ens trucarem"”. La gent no es vol
comprometre dimecres de la setmana vinent a aquesta hora.

Gerard (joves, municipi Il)

Alhora que es fa menys necessari programar, es produeix un altre fenomen: les
trobades adquireixen un major grau de provisionalitat. El fet que ens trobem
connectats durant tot el dia provoca que qualsevol activitat o trobada programada
préviament, sigui susceptible de canvis de darrera hora.

Aix0 passa entre els adults, pero és una tendéncia especialment accentuada entre la
poblacio juvenil. El “ja ens trucarem” que expressava en Gerard €s molt comu entre els
joves, sobretot en les relacions informals amb el grup d'amics més intim. La
planificacio de les trobades és orientativa; el dia, el lloc i 'hora queden en “suspensid”
fins a darrera hora. Per aixd s6n molt freqlients els missatges i les trucades de
confirmacié instants abans de la cita. | també sén habituals els canvis de plans a
darrera hora.

D. -Con el moévil se va quedando sobre la marcha...

E. -El, pots fer canvis d'tltima hora.

M. -Nosaltres el divendres gairebé sempre anem al mateix lloc, perdo després fem

variacions; si anirem al mateix lloc o un altre, i ens truquem mitja hora abans. Mitja hora

o una hora abans ens truquem.

E. -Els meus amics, per exemple, em diuen que séc una estressada perqué ho he de

planejar tot abans, perqué a mi aixo d’dltima hora “no sé qué”...

An. -Jo quan vaig de festa o algo potser me n'assabento deu minuts abans, saps?

Anem de festa a algun lloc i dius “bueno, me'n vaig de festa” i tacoples a la festa.
David, Elsa, Max i Ana (2n batxillerat, institut 1)

En el grup d’amiés, algunes rutines no acaben de desaparéixer, perd pe'rden forca. Per
exemple, se sap que cada divendres o dissabte a la nit es queda amb la colla per
sortir, perd el lloc i I'hora no s’acaben de fixar fins al darrer instant. E fet que es
pressuposi que es quedara a tal lloc a tal hora deriva més d’un habit que no pas d’'un
acord explicit. Es pressuposa que es fara alld que es fa habitualment, perd no se’'n té
la certesa, pot variar en el darrer moment.



Abans sabies les coses amb meés temps d’antelacio: “la setmana vinent anirem a
sopar”, “l'altre setmana anirem a tal lloc de festa”... Ara, aquest divendres suposo que
sé que faré, perod perque és més o menys el que faig sempre.

Francesc (jove, municipi 1l)

L' increment de la improvisacié entre el grup d’amics esdevé un factor que fa gairebé
imprescindible estar permanentment connectat al mobil. Desconnectar-lo, o tenir-lo en
silenci sense prestar-hi atencid, pot tenir un important cost d’oportunitat’®; quedar
desplagat del grup. Reprenem I'exemple del noi que fins fa poc s’ha resistit a la

compra del mobil.

Si... la situacié en la que et trobes és que molta gent s’organitza la vida sabent que
podra improvisar gracies al mobil. La gent no planifica més enlla de tres o quatre hores
a la seva vida, siné que va improvisant i aixd dificulta que en alguns moments es pugui
comptar amb tu.

Gerard (jove, municipi Il)

Per no quedar al marge dels canvis de darrera hora i de les trobades que es puguin
convocar improvisadament, cal, en primer lloc, tenir mobil, i en segon lioc, estar-hi
atent. S’improvisa en la gestio del grup d’amics perque es dona per descomptat que
tots els seus membres es troben permanentment connectats. En aquest sentit, tenir
una actitud més passiva amb el mobil pot conduir a no assabentar-se d’algunes de les
quedades que han estat planificades.

Jo séc el tipic que si no necessita el mobil 'apago. Perd també moltes vegades em
trobo amb el problema que hi ha gent que pressuposa que estas localitzable. Per
exemple, t'envien un missatge: “quedem avui a les 10", i jo habitualment fins que no
acabo els classes no I'engego, I'apago a la nit i fins que no acabo classe al mati... i és
clar, I'engego a la una del migdia i em trobo missatges per quedar tres hores enrere, i
penso “Ostia, és una putada”.

Francesc (jove, municipi II)

Potser no estas disponible, pero al gent ho pressuposa: “com que t'he enviat un
missatge, pensava que el rebries”.
Francesc (jove, municipi )

A més, no estar localitzable o no respondre a femps una trucada o un SMSot ser
interpretat com una falta d’atencié vers al grup. EI mobil possibilita la connexié amb els
amics en qualsevol moment que es necessiti. Aixi, quan algu té el mobil apagat durant
una llarga estona, retorna una trucada amb un cert retard o triga a contestar un SMS
molt sovint és recriminat per la persona que ha mirat de posar’s-hi en contacte. La

' Cost d’oportunitat és un concepte que empren els economistas per referir-se a tot alld que és
perd, perqué es deixa de fer, com a conseqiiéncia d’'optar per una accié determinada. En el
nostre cas, prendre l'opcid de no prestar atencié al mobil té un cost quant a la informacié que
pots estar perdent.



universalitzacio del teléfon mobil ha institucionalitzat la immediatesa en la comunicacié
“no presencial”. Ara podem comunicar-nos en el precis moment que en tenim la
“necessitat’. Abans, amb el teléfon fix miravem de localitzar la persona amb qui ens
voliem comunicar, perd no teniem cap garantia d’éxit. En aquest sentit, no tenir sort en
la trucada s’assumia amb resignacié, entrava dins de la normalitat. En canvi, no
localitzar algui a través del teléfon mobil acostuma a ser viscut amb incomoditat. Aixi,
son habituals comentaris del tipus: “t'he estat trucant i tenies el mobil apagat”, “fa
estona que et busco, perdo no m’agafaves el mobil”, “fa estona que t'he enviat un
missatge”...

Al principi de portar mobil, jo deia: “al cap d’un any em gasto 1 euro anant a les cabines
per trucar”... perd em vaig adonar que arribava un moment que la gent em deia “et
busco i no et trobo”. Els meus amics em comengaven a fotre bulles habituals del pal;
“on estas?”. Llavors comences a utilitzar més el mobil i el problema és que passes
d'estar il localitzable a estar sempre localitzable.

Francesc (jove, municipi II)

Entre els joves, la pressié a la connexié també ve motivada perqué estar localitzable
passa a ser un factor de respecte als amics. Estar disponible sempre que un amic en
tingui necessitat és un dels principals manaments de l'amistat. L'aparicié de la
telefonia mobil permet acomplir-lo les 24 hores del dia. Amb al irrupcié del mobil, estar
permanentment localitzable és, practicament, un funcié ineludible de tot bon amic. Aixi,
si entre els adolescents la perpétua connexié reflecteix la voluntat d'estar vinculat als
amics, en els joves és més una obligacié moral. Hi ha joves que son conscients dels
costos que suposa:

A vegades m'agradaria que ningl em turqués i quedar-me jo sola, pensar i tal. Pero
també penso que has d’estar localitzable perqué si passa algun problema o algu té
algun dubte és una putada...

Ana (2n batxillerat, institut 1)

Finalment, la necessitat —I'obligacié moral- d’estar connectat acaba generant una forta
dependéncia al mobil entre la poblacié juvenil. En aixé no hi pesa tant la necessitat
imperiosa de comunicar-se permanentment amb els amics com la consideracio que és
necessari estar localitzable. Aixd provoca que la major part dels joves (probablement
també dels adults) procurin no trobar-se en situacié de desconnexid, tenint el mobil
encés sempre que és possible o en silenci -prestant-hi atencio- en situacions on el
mobil no pot sonar (a l'aula, a la biblioteca, al cinema...).

Estar sempre tan disponible com sigui possible té altres costos. Estar disponible per
als amics implica, de retruc, estar disponible per a tothom, i no totes les comunicacions
son rebudes amb el mateix entusiasme. Vegem-ne un parell d’exemples.

Jo tinc dependéncia, aixd si. Us abusiu no, perd dependéncia total; un dia em quedo
sense bateria i s6c capag¢ d'anar a preguntar-li a una veina si em deixa el seu



carregador de mobil...s6c capag de matar a algl, em posa molt nerviosa perque sé que
tothom em localitza al mobil i a vegades per coses que si que sén importants o que
encara que no siguin importants... Perd té Finconvenient que estds 24 hores
localitzable. Aixo és una putada. Jo que sé, tipic, la propietaria del pis on visc, per
exemple, jo fins fa dos dies no m’havia gravat el seu numero i tipic moment que estas
no sé que i veus un numero desconocido i pensen que sera superurgent i; “el lloguer
d'aquest mes...”. o la radio, a mi m’han trucat estant a classe i de cop sortir els cinc
minuts a descansar i;” en dos minuts entres en antena”, “no, no, que estic a classe i en
dos minuts haig d'entrar”, “no, no, en antena” i tu; “merda, si no hagués tingut el
mobil”... estas 24 hores localitzable.

Georgina (jove, municipi Il)

D. -A mi por la mafana me llama el jefe, para saber si tal o cual han ido a trabajar...
Pues pasate por aqui, si lo quieres saber!
R. -Antes el jefe tenia que venir, ahora te llama.
D. -Que si “que estas haciendo”, que si “quien hay aqui”... pues no, !si quieres saberlo
vente td!... Yo lo del trabajo lo veo negativo. Es el control las 24 horas. Que si empiezo
alas 8, em llama a las 8 y cuarto, que si tal ha venido... 'Y me llama a mi! Vente tu i lo
miras...

Diego i Rubén (joves, municipi l)

De fet, entre els joves I'estar permanentment localitzable acostuma a ser percebut com
un dels principals elements negatius de la telefonia mobil, precisament perqué en la
joventut cohabiten més elements de pressioé a la connexié mobil que no pas entre els
adolescents (en 'adolescéncia el principal factor de pressié a la connexié sén els
pares, perdo nomes en aquells moments en els que se surt amb els amics).

Finalment, l'estar connectat en el sentit comunicatiu dels joves també s’expressa en
'ds de dreceres comunicatives. Ja hem vist com, entre els adolescents, el mabil
permet accelerar el procés d’establiment de relacions “significatives”, tot facilitant el
procés d’aproximacio a persones que no es coneixen; el mobil permet “trencar el gel” i
facilita d’establiment d’'uns primers contactes. Utilitzavem aleshores el concepte de
drecera relacional. A mesura que es va abandonant I'adolescéncia, aquesta
funcionalitat del teléfon mobil es concentra sobretot en I'establiment de vincles
sexoafectius. EI mobil és una bona eina per “lligar”; al marge de funcionar com a
drecera relacional, també és una drecera comunicativa en la mesura que permet evitar
la vergonya de certes situacions. De fet, el telefon fix ja funciona com a drecera
comunicativa perqué permet evitar determinades situacions presencials, pero el mobil,
a meés, permet estalviar-se parlar amb la persona. Només cal enviar un SMS per fer
arribar aquell missatge que via telefénica o cara a cara fa vergonya comunicar. El
recurs de I'SMS és a bastament utilitzat entre els joves a I'hora d'iniciar relacions
sexoafectives. A 'hora d’acostar-se a un noi o una noia amb qui es vol iniciar una
relacid, el mobil permet estalviar-se alguns “mals trangols”.

M. -Jo els missatges només quan vull lligar amb alguna noia o algo aixi.
-Es més efectiu?




M. -Es que potser em fa vergonya trucar-la. Si no la conec gaire...
-La resta també feu servir aquest recurs?
(riuen)
An. -Per donar el primer pas. Jo crec que abans de la primera quedada sempre s'envia
un missatge. Perque et fa molta més vergonya trucar i escoltar la seva veu, perqué et
quedes més... i busques una excusa per dir “no, no t'he trucat per quedar” i llavors li
envies un missatge.
-Amb gent que coneixes 0 que no coneixes?
An. -Amb gent que no conec. Amb gent que conec els truco i si no I'agafen llavors els hi
envio un missatge, peré amb gent que no conec normalment els hi envio un missatge,
perque jo, no sé, s6c molt timida i no m’atreveixo a trucar.
-Posem un exemple: us agrada un noi o una noia de linstitut, Ii envieu un missatge per
anar preparant el terreny o us hi acosteu directament “cara a cara”?
M. -Depén. Si el coneixes li dius, perd si per exemple és una noia d’'una altra classe,
que no has parlat mai amb ella i tal, li envies un missatge.

Max i Ana (2n BATXILLERAT, insitut I)

En l'apartat sobre I'is dels SMS aprofundim en les conseqiiéncies de la utilitzacié de
dreceres comunicatives.



5. El paper del Messenger en I’adolescéncia i la joventut

En el present capitol abordem el paper que té una tecnologia que ha emergit amb
forca en els darrers anys, i sense la qual no podem comprendre, en tota la seva
complexitat, el paper que te avui dia el mobil tant entre els adolescents com entre els
joves. La preséncia del Messenger té especial rellevancia en el cas dels adolescents.
Ho abordem en el primer subapartat. En canvi, en els joves juga un paper més
secundari. En el segon apartat observarem les particularitat de I'apropiacié juvenil -
millor dit, de les diferents apropiacionsjuvenils-.

5.1. El mobil com a complement del Messenger

Es impossible entendre el paper que té el mobil entre els adolescents sense
considerar la preséncia que té el Messenger a la seva vida. Malgrat que el mobil és
una tecnologia imprescindible, la seva rellevancia s’ha vist ponderada a la baixa per
les possibilitats comunicatives del Messenger. De fet, molts adolescents reconeixen en
el Messenger quelcom més important i irrenunciable fins i tot que el mobil. Una
anecdota ho exemplifica perfectament. Quan a Tlinici dels grups de discussi
preguntavem a nois i noies que feien en el seu temps d’oci, xerrar pel Messenger era
la resposta més recurrent de totes.

El Messenger és una via de comunicacié a través d’Internet que funciona de forma
similar als xats. Permet la comunicacié sincronica entre moltes persones, cadascuna
des del seu ordinador. Perd, a diferéncia dels xats, el Messenger és un dispositiu que
vehicula la comunicacidé no entre persones anonimes, sind amb aquells que coneixes i
que incorpores a la teva agenda de contactes.

-1 al Messenger també parleu amb els amics més intims?
J. -Amb tots.
0. -Coneguts i també amb desconeguts.
-Quants contactes teniu a 'agenda del Messenger?
C. -Dos-cents o aixi.
I. -Dos-cents vint-i-quatre.
J. -Cent cinquanta més o menys.
Jo. -Cent.
N. -Cent cinquanta.
No. -Dos-cents i algo.
Jenifer, Ona, Clélia, Irene, Juan, Nico i Noelia (4rt ESO, institut [)

Cada vegada que s’encén l'ordinador el Messenger pot estar actiu, de manera que
permet parlar, si es desitja, amb les persones que es tenen a 'agenda i que en aquell
moment també estan connectades a Internet. Si en comparem les possibilitats amb les
del mobil, gairebe tots els adolescents coincideixen a destacar les majors virtuts del la
comunicacid via Messenger, sobretot per dos motius.



En primer lloc, perque és molt més econdmic. El mobil només és barat si s'usen
mecanismes com ara les trucades perdudes. Perd aquests recursos tenen moltes
limitacions quant a possibilitats comunicatives. El Messenger permet parlar per escrit
durant una estona il limitada, i és més barat, més util i més senzill que el recurs als
SMS. En segon lloc, el Messenger permet parlar amb diversos amics alhora, i no
només amb un com passa amb el mobil. Pots tenir-hi converses obertes amb diverses
persones o privades amb una de sola, i pots tenir-les al mateix temps.

Hi ha qui li troba avantatges addicionals. El fet d'escriure en comptes de parlar
directament permet mantenir una barreja de distancia comunicativa i d'immediatesa
amb la que molts adolescents s’hi senten comodes, perqué afavoreix mantenir una
minima distancia reflexiva sobre alld que vols escriure, de manera que s’eviten
comentaris precipitats o es poden usar recursos estilistics més refinats. D'alguna
manera, aquest punt de distanciament permet construir una imatge més reflexionada
de tu mateix; permet que el jo real que comunica pugui aproximar-se més a l'ideal de
jo que hom pretén reflectir en cada procés comunicatiu. Amb aixd no volem dir que els
adolescents (i la resta de la poblacid) menteixi quan estableix relacions via internet en
general i pel Messenger en particular. Senzillament, la versié de nosaltres mateixos
que hi emergeix é€s més possible que reflecteixi el que pensem que tenim a dins, i que
a vegades la falta de competéncia en les relacions cara a cara manté ocult’. Es una
avantatge comunicativa que també s’associa a la comunicaci6 a través de I'SMS, perd
que a través del Messenger aconsegueix la seva maxima expressio. En situacions
d’interés sexoafectiu, és una eina que permet cert distanciament que fa superar
situacions que fan certa vergonya'’.

-Posem el cas que t'agrada un noi, quins passos donaries o com quedaries amb ell?
No. -Jo suposo que al principi has de veure com una quimica o algo i llavors comences
amb els missatges i si veus que hi ha algo doncs no sé...
J. -Perqué amb el Messenger pots anar escrivint tota I'estona i amb els missatges
gastes molt.
Ju. -l pots enviar dibuixets i coses d’aquestes.
O. -Li pots anar tirant indirectes i Hlavors tu veus com respon ell.
-Llavors per acostar-vos a un noi o una noia feu servir més el Messenger que el
contacte personal?
C. -Depén de la persona. Pero si tens algun dubte o algo mires pel Messenger...

Noelia, Jenifer, Juan, Ona i Clélia (4rt ESO, institut I)

' Hem de tenir en compte que la comunicacié a través del messenger, sobretot entre els
adolescents, es déna entre amics amb qué et veus quotidianament, amb la qual cosa la versio
del jo que hi presentes no pot diferir en excés de la versié cuotidiana.

17 Aprofundim en les conseqiiéncies d’aquest distanciament en I'apartat on pariem de la
comunicacio a través dels SMS.



A meés, la possibilitat d’incorporar a la comunicacié6 Messenger dispositius com la
webcam i el microfon, multiplica la usabilitat de linstrument. Cada vegada més, la
paraula escrita és substituida i/o complementada per la relacié oral.

L.- Jo faig servir més el Messenger perqué aixi el puc veure amb la webcam i parlar

amb el micro.

A.- Yo cuando es algi importante no me mato a escribir, cojo el micro diercatmente.
Lucia i Antonio (1r ESO, institut I)

Darrerament comencen a apareixer estudis i estadistiques que mostren com el temps
que passen els adolescents davant de l'ordinador supera el que passen davant de la
televisié. El consum televisiu ha disminuit perqué ha entrat en competencia amb el
temps dedicat a I'ordinador i a Internet. Els adolescents amb qué hem parlat ratifiquen
el que veiem en aquestes dades. Molts d’ells asseguren preferir Internet a la televisid.
A vegades, fins i tot aquesta preferéncia s’acompanya de certa actitud condescendent
respecte els continguts televisius.

-Veieu la tele a les tardes?
Si (ta majoria)
No. -Bueno, ara no la veig tant, sempre estic escoltant musica.
O. -Ara ja no tant.
Ju. -Ha perdut molt |a tele.
- Ha perdut molt? Explica’'m aixo...
Ju. -Tots els programes son iguals, del cor...
J. -Salsa Rosa.
O. -I novel les.
Ju. -...és horrible ara la tele.
-Tots la veieu poc la tele?
Si (la majoria)
-La veieu poc perqué no us agrada el que fan o per que preferiu estar al Messenger?
No. -Perqué tens el Messenger o surts al carrer... jo quan la veig més és a la nit. Estas
alla i potser fan algun peliculon d’aquells...
Ju. -O series...
Noelia, Ona, Juan, Jenifer (4rt ESO, institut I)

Entre els usos d’internet el temps ocupat a xerrar pel Messenger és prioritari. Molts
adolescents ens comenten que tenen l'ordinador encés tot el dia, o bé que el primer
que fan, només llevar-se, és encendre’l. Estar connectat al Messenger és una de les
raons argtliides per justificar aquesta conducta.

-Aixi, tu t'ailles una mica quan estas a casa...

Ju. -No, perqué hi ha el Messenger...

-El Messenger el feu servir molt?

No. -Molt, molt. Només arribar a casa ja estic enganxada al Messenger...

(...)

G. -Jo mentre estigui a casa el tinc engegat, des de que arribo... és el primer que faig.
C. -Jo també, abans de deixar la motxilla engego I'ordinador.




(assentiment general)
J. -Jo, només despertar-me engego l'ordinador, em vaig canviant, em vaig rentant i
demes...
(FOIX, 4rt ESO)
Juan, Noelia, Guillermo, Clelia i Jenifer (4rt ESO, institut 1)

Perd el Messenger s’usa sobretot en determinats moments del dia. Si ens parem a
pensar-hi, és normal que hi hagi un cert consens implicit sobre les hores meés
adequades per usar-lo, perqué aixi es té la certesa que s’hi trobara altra gent amb qué
conversar. Els joves tendeixen a connectar-se al migdia i a la nit, perd sobretot al
vespre, abans de sopar. Aquest és el moment de major transit comunicatiu al
Messenger. Es quan aprofiten per fer safareig sobre les coses que han passat durant
el dia, ja sigui a I'escola, ja sigui durant la tarda.

P. -Al Messenger una horeta, i després de sopar mirar la tele..
-1 després de sopar, mireu la tele...
Tots- Si...

(...)
A. -Jo, com que dino sola, només miro la tele al migdia, i a la nit només algun dia que
fan algun programa que tinc moltes ganes de veure... | el Messenger, quan agafo els
deures, abans de sopar. Després de sopar, no.
(Maragall, 3r ESO)

Pol i Alicia (3r ESO, institut 1)

Tot i que no podem generalitzar, molts joves reparteixen la dedicacid a la televisio i al
Messenger de la seglient manera: abans de sopar, estan connectats al Messenger, i
després de sopar, miren una estona la televisi6 amb la resta de la familia. Aquest
repartiment l'afavoreix la manera amb qué el Messenger fa possible la doble
preséncia: permet estar xerrant amb els amics i fer els deures athora en la intimitat de
I'habitacidé o de I'estudi. Aixi, sésta connectat al Messenger en el moment del dia en
qué molts fan els deures; el vespre. Tot i que aixd pot ser, en determinades situacions,
guelcom que afavoreix el treball cooperatiu entre els joves —que es poden ajudar uns
als altres a fer els deures, o anar-se coordinant en la realitzacidé d’alguna activitat en
grup-, sovint implica poca concentracié i una dedicacié poc curosa a les tasques
escolars. El Messenger permet fer una cosa que molts pares no tolerarien; xerrar amb
els amics mentre s’estudia.

-l el Messenger, mentre feu els deures?
A. -Si, pot ser
" S. -El que passa, és que si fas els deures i es connecta una persona, t'acabes
connectant a veure, i llavors et despistes i potser que acabis més parlant amb la
persona que fent els deures.
Alicia i Salma (3r ESO, institut I1)



A més, sovint passa que els adolescents abusen del Messenger. Com que I'abus no té
repercussions economiques, hi ha un grup considerable de pares que no perceben la
necessitat de regular-ne lis. Les conseqiliéncies son situacions com les que descriu
aquesta professora:

E! problema d‘aquests recursos és portar-los a 'extrem, jo m’he trobat aquest curs
situacions limit, ja de veritable addicci6, gent que esta totalment enganxada o al mobil o
al Messenger, alld de gastar-te 30 euros en dos dies i necessitar més diners, i plorar, i
aconseguir-los com sigui o passar-te hores i hores i hores enganxat al Messenger i no
tenir necessitat d’anar dormir, i fer-se juguesques: “a veure qui aguanta meés?”, 5 del
mati: “tu estas encara?” “si, si”... i potser per 1 euro... és a dir, aixd son situacions limit,
perd que estan condicionant a nivell de rendiment aqui, quan arribes i els veus tots
adormits penses “poca motivacio?”... i preguntes “a quina hora has anat a dormir?”,

“una, dues, tres...”, “qué feies?”, “Messenger”.
Paula (professora, institut I)

Tot i no ser una practica estesa, alguns dels pares amb qué hem parlat restringeixen
I'ds del Messenger. Entenen que abusar-ne pot tenir efectes no desitjables com el que
reflecteix la cita anterior.

N. -Jo ahir no perqué no vaig poder, perd abans d’ahir vaig estar tota la tarda. Entre
setmana no em deixen que em connecti, perqué haig d'estudiar i haig d'anar a
entrenar, perd quan els meus pares estan treballant, abans de que arribin de la feina
em poso a l'ordinador, o quan se’n van a comprar....
No. -A mi m’han posat contrasenya perqué no entri ja...
J. -Jo ahir em vaig estar des de les onze fins a les quatre de la tarda... i em volia
connectar a la nit i em van dir “ni hablar”.

Nico, Noelia i Jenifer (4rt ESO, institut I)

Perd a part del control patern, hi ha qui no pot usar el Messenger tant com voldria pel
fet de no tenir I'is exclusiu sobre I'ordinador. Passa sovint que els germans, o fins i
tots els pares, competeixen per fer Us del que, en aquests casos, apareix com un
recurs escas. Per prioritat jerarquica, és comi que el germa petit pugui sentir-se
especialment agreujat amb aquest situacié.

S. -Jo he estat un mes sense Messenger | sembla que hagin estat tres mesos, i els
meus pares “tranqui-la, no sé que, que només portem un mes...” i ara ja m’han ficat fins
i tot un paper amb els horaris... perqué estic tot el dia...
-Un paper amb els horaris?
S. -Perqué a veure, el meu germa també es vol connectar i la meva mare també, per
I'anglés i aquestes coses, i llavors m’han posat uns horaris perqué només estava jo. |
llavors m’han dit “tu fins a tal hora”. | em vaig quedar 13 dies sense Messenger i va ser
molt dificil.

Santi (1r ESO, institut I)

En qualsevol cas, el Messenger acaba esdevenint el canal de comunicaci6é estella
entre els adolescents, aquell espai en qué poden desenvolupar plenament les seves



relacions afectives. Com hem dit, el Messenger és barat, i a més permet una intensitat
d’'is que tendeix a passar desapercebuda entre els pares. L’entorn en qué s’usa sol
ser un espai que garanteix certa intimitat —és silenciés, i moltes vegades I'ordinador
esta a la propia cambra-. L’0s no té les limitacions intrinseques a les caracteristiques
de mobil i al tipus d’apropiacié que en poden fer els adolescents. Es per aixd que, en
bona mesura, el mobil acaba sent un complement del Messenger.

S’usa el mobil quan no es pot usar el Messenger. De fet, sovint passa que una trucada
perduda a segons quines hores és un toc d’atencié per advertir que s’esta connectat al
Messenger. Amb tot, el mobil és imprescindible perqué és una tecnologia incorporada
—&s a dir, que sempre es pot dur a sobre-, cosa que no passa amb el Messenger'®

Si haviem dit que I'agenda era important en el mobil, en el Messenger passa tres
quarts del mateix. Es més, les agendes del Messenger solen estar encara més
nodrides que les del teléfon mobil, que en part és un Messenger d’emergencia, i per
tant, més acotat a les relacions especialment properes i significatives. Es més facil
caure de l'agenda d’'un mobil —perqueé la relacié d’amistat no es consolida- que no pas
de I'agenda del Messenger, que és, fins a cert punt, un llistat relacional complet de
'adolescent. Sol passar, fins i tot, que els adolescents demanin a persones joves que
tenen com a referents el contacte de Messenger per afegir-los a I'agenda. Com
veure’'m, no encaixa massa bé amb el tipus d’'us que tendeixen a fer-ne els joves.

5.2. El Messenger com a complement del mobil

Si en I'etapa adolescent el Messenger era preeminent en el terreny comunicatiu, entre
els joves el mobil és el canal comunicatiu per excel Iéncia. El Messenger se segueix
consultant a diari, perd l'estona dedicada a mantenir converses amb els amics
disminueix significativament.

Entre els adolescents véiem que la connexi6é al Messenger era una de les principals
ocupacions del temps de lleure, penetrant també en les franges horaries dedicades a
I'estudi. Aquest s més intensiu del Messenger, que ocupa bona part de la tarda i el
vespre, va minvant a mesura que s'abandona I'adolescéncia. El Messenger ja no es fa
servir per mantenir llargues i multiples converses amb els amics de 'entorn més
proper. Basicament les converses via Messenger es produeixen amb aquells amics o
amigues que es troben a d’altres comunitats autdonomes o a Iestranger és a dir,
aquells amb qué és dificil parlar-hi si no és via Messenger.

8 Tot i que hi ha teléfons mdbils que incorporen Internet, I's no és prou comode, ni la
tecnologia prou economica, com per haver-se popularitzat. No seria estrany que les properes
novetats tecnologiques vagin en la linia de fer la tecnologia mobil prou comode i economica
com per permetre aquesta mena d'usos comunicatius.




A mesura que es va disposant d’'una major capacitat de consum i el mobil passa a
centralitzar les comunicacions entre el grup d’amics, el Messenger es fa menys
necessari. A aixd s’hi suma que els joves acostumen a passar menys hores a casa
que els adolescents i els seus horaris sén més heterogenis (alguns van a la
universitat, d’altres treballen, alguns fan les dues coses alhora, es diversifiquen també
les activitats de lleure, etc.). Aixo dificulta “trobar-se” al Messenger. En el cas dels
adolescents trobem unes franges horaries de connexid® massiva convingudes
(habitualment els vespres), perd entre els joves els temps de connexié sén meés
discontinus i variants.

També es detecta un cert cansament en I'is del Messenger. El seu (s intensiu sembla
tenir data de caducitat. Els joves recorden haver arribat a un punt en el que les
comunicacions diaries de llarga durada amb una agenda de contactes extensa
resultava fins i tot molesta. L’Us intensiu és més propi de I'etapa adolescent pel fet que
encara no es disposa de gaires espais d’autonomia per sortir i quedar amb els amics, i
el Messenger esdevé una plataforma ideal per desenvolupar les relacions afectives
amb els amics i coneguts. Aix0 implica una quantitat de comunicacions que des de
I'dptica juvenil sén vistes com a “intranscendents” (els continguts que es transmeten
acostumen a ser percebuts com a “xorrades”). La majoria de joves considera que si les
comunicacions via moébil no sén d’alguna utilitat, millor prescindir-ne. La rad és, en
bona mesura, que aquelles comunicacions de caracter més expressiu es canalitzen
amb els amics intims a través del teléfon mobil o en els temps d'oci que es
comparteixen.

Ge. -Jo crec que el Messenger I'he deixat de fer servir per les coses més properes,
perqué em ralla mogollon. Només hi ha dues persones més properes amb els que el
faig servir, perd amb la resta sudo; “hola” “adéu” “et deixo” “no tinc ganes de parlar pel
Messenger, em ralla bastant”... Perd en canvi m’ha fet mantenir relacions amb gent de
fora de Catalunya, amb gent d’Andalusia, el Pais Basc... Perd la propera no. Abans si
que ho feia servir; parlava amb tothom.

J. -Si, perque abans era la novetat.

Ge. -l ara els elimino, perqué em fa pal. Els tinc per dir-los-hi coses importants, del rollo
“ei, et passo aquesta cosa o tal”, peroé no el faig servir per parlar del rolio “ai, que t'ha
passat avui? No sé que”, passo, I'elimino.

J. -Al principi tens aquella passié.. jo m’enrecordo que xatejava amb persones que tenia
al costat a classe, era tota una emocio...

Ge. -l enviar-te fotos d’aquelles...

J. -Perd amb el temps... quan ja ho has fet un any i mig. Després ja passes i ara el
Messenger el valor que li trobo doncs és amb gent de la Universitat que ha marxat i no
mantindries cap contacte, i gracies a aixo el vas mantenint. Gent d'Alemanya que he
conegut...

Ge. -0 per passar-te fotos. Va superbé el Messenger perqué van superrapid les fotos.
Georgina i Joel (joves, municipi |l)




L’Us intensiu del Messenger acostuma a ser identificat com a “infantil”, quelcom que
pertany a una etapa ja superada. Mentre que abans potser se'n tenia una certa
dependéncia, ara se’n pot prescindir.

J. -Jo no encenc l'ordinador pel Messenger. Es una conseqiiéncia; encenc l'ordinador i
el Messenger s’encén. Jo quan vaig de viatge no tinc l'ordinador ni el Messenger i no
miro ni el correu ni res... l'obres i el tens, pero6 no tinc una dependéncia comunicativa.
Ge. -No, aix0 esta més amb la gent més petita que nosaltres. Jo que treballo amb nens,
els nenes de I'esplai em reclamen que els hi doni el meu Messenger perqué aixi poden
parlar amb mi i estan 24 hores alla dins...
M. -Es una rallada...
Ge. - ...rebo cinquanta mil missatges seus, pantalles i pantalles.

Joel, Georgina i Marc (joves, municipi Il)

La comunicacié via Messenger passa de ser quotidiana a puntual. S’estableixen
converses si casualment en el moment de connexié es troba algu connectat amb qui
ve de gust parlar. En aquests casos si s’inicia una conversa. Pero es tracta de
situacions excepcionals, no buscades.

-Heu anat deixant el Messenger a mesura que us heu fet més grans?
Ge. -Si. Molt.
J. -l tant.
M. -També ara és més excepcional, del rollo “estic avorrit i vaig a enxufar-me al
Messenger a veure si trobo algu interessant per parfar”, pero és excepcional.
J. -Realment dels de nivell més proxim son molt poquets, si que també tens converses,
pe’ro €s una cas excepcional, una cosa concerta.
Georgina, Joel i Marc (joves, municipi If)

Tot i aixi, malgrat la densitat comunicativa sigui baixa, el Messenger acostuma a estar
permanentment connectat. Es va consultant de tant en tant (habituaiment quan s’arriba
a casa) per comprovar si hi algd ha enviat algun missatge. Podriem dir que el
Messenger passa a adquirir una funcié similar a la del correu electronic. Els missatges
que s’acostumen a enviar tenen caracter informatiu. Sén missatges que se sap que
probablement no seran llegits al moment, es deixen en stand by, a I'espera que el
receptor els llegeixi més tard. Si s’ha de comunicar alguna cosa amb urgéncia s’utilitza
el mobil, perd si s’ha d’enviar algun arxiu o comunicar quelcom que no és urgent, el
Messenger apareix com una bona opcié. El missatge probablement no sera vist al
moment, perd sera rebut.

-Amb quina freqiiéncia feu servir el Messneger?

J. - Cada dia.

Ge. -El meu esta ences 24 hores.

J. -El meu també.

Ge. -Parlar, parlar, en total potser hi parlo un quart d’hora al dia, perqué ni al migdia hi
parlo perqué no tinc temps i a la nit arribo tard. El faig servir a la nit, més o menys un



quart d’hora. Perd ences el tinc tot el dia, perqué la gent em deixa coses, la gent em
deixa missatges del rollo “ei, quan vinguis descarregat aixo”...
Joel i Georgina (joves, municipi l)

Per tal d'evitar entrat en contacte amb tothom qui en aquell moment sigui a Internet en
els moment de connexid, el Messenger s’acostuma a utilitzar amb 'opcidé d"absent”.
Aquesta opcié informa a tots aquells usuaris amb qui es comparieix agenda que en
aquell moment no s'estd present. Es habitual que, en els moments de connexio,
aquesta opcidé no es desactivi si no es troba algu connectat amb qui realment es
desitia parlar. Per tant, €s un mecanisme per poder ser present en les dinamiques
comunicatives via Messenger sense ser “descobert”, i evitar aixi ser apel lat sense
tenir-ne ganes.

Aixo fa que la potencial invasivitat de la tecnologia Messenger pugui ser “controlada”
amb una certa facilitat. No cal respondre amb la mateixa immediatesa que amb el
mobil. Se sap que la gent no es troba permanentment davant de 'ordinador. Aleshores
els moments de connexio al Messenger sdn meés esporadics i viscuts sense neguit.

Jo que no el faig servir habitualment, agafar el portatil i dir “moment de connexi6”
entrar, baixar-te al correu, entrar un moment al Messenger del rollo “a veure qui hi ha?”,
que no fos cas que hi hagués algd amb qui m'interessés parlar... no hi ha ningi o no
m’interessa parlar, doncs ja esta, “fuera”, ja esta.

Marc (joves, municipi 1)

El Messenger es segueix utilitzant (i consultant) perqué pot acomplir algunes funcions
instrumentals que permeten complementar la comunicacié via mobil. Per exemple, el
mobil permet establir comunicacié entre diverses persones alhora. A vegades,
s’aprofita aquesta opcié per planificar activitats o trobades entre diverses persones, de
forma gratuita i instantania. Mitjancant un SMS o una perduda al mobil, es dona l'avis
als interessats per tal que es connectin al Messenger i aixi iniciar la conversa.

M. -També és practic per quedar entre molts. Si hem de quedar quatre col legues, en
comptes de tfrucar-nos creuadament quedem tots al Messenger i podem parlar tots
alhora. Una trucada o un missatge, “quedem al Messenger” o “enxufa al Messenger”.
Per exemple amb la gent de Barcelona, per dir on anem aquest cap de setmana o on
anem a sopar, no baixaré a Barcelona...
J. -Té moltes funcionalitats.
Ge. -Jo moltes vegades per hores de reunions d’'esplai. El rollo “ei, dema a tal hora” i no
dic res més, ni hola ni adéu. Dema a les sis i mitja a tal lloc i ja esta.

' Marc, Joel i Georgina (joves, municipi 1)

També s’aprofita el Messenger per fer treballs académics en grup, per a l'institut o la
universitat. Una de les principals funcionalitats assignades al Messenger és la
possibilitat d’enviar arxius i d’anar comentant diferents aspectes relacionats amb
I'elaboracio de treballs col lectius.




J. -També per fer algun treball.

Ge. -Aix0 també ho he fet, per acabar algun treball.

M. -Treballs que en el curt plag de temps vas apurat i el Messenger ajuda molt, del rollo
“merda, hem d’entregar un treball, som tres, i a sobre no podem quedar”, doncs

” o6y

cadascu a casa seva i... “escolat, t'he passat aixo” “t’ho envio” “jo he fet aquest part, a
veure que et sembla” “torna-m’ho a enviar” i és com estar junts sense estar-ho.
Joel, Georgina i Marc (joves, municipi )
= rC\( -

En una cita anterior també es feiaja la comoditat que ofereix el Messenger per enviar
fotografies (més que no pas el correu electronic). En definitiva, sén diverses les
funcionalitats que mantenen I'Gs del Messenger actiu entre els joves. Aix0 si,
funcionalitats de caracter instrumental.

Perd aquest no és un complement utilitzat amb la mateixa intensitat per tots els joves.
Entre aquells que provenen de families amb menor estatus socioeconomic el
Messenger pot tenir un paper més residual. En primer lloc, en aquestes cases
acostuma a haver-hi menys ordinadors i connexions a Internet —abunden encara els
casos en que no n’hi ha cap-. Sovint només es disposa d’un unic ordinador, que ha de
ser compartit entre els diferents membres de la familia. En canvi, les llars de families
amb major estatus sociecondmic acostumen a estar equipades amb més d'un
ordinador i els joves que hi viuen en poden fer-ne un Us més personalitzat i aixi tenir
una major preséncia en les comunicacions via Messenger. Aquests joves acostumen a
tenir-lo connectat les 24 hores del dia, en fan un Us instrumental i hi tenen una xarxa
de contactes extensa. Per contra, aquells joves que viuen en llars tecnoldgicament
menys dotades, s’acostumen a connectar al Messenger de forma ocasional i tenen
agendes de contactes molt reduides.

R. -Yo me meto en el chat y chateo un rato [referint-se al Messenger]. Soy lento
escribiendo, pero poco a poco, pues voy haciendo... Tampoco lo utilizo... A veces
tengo que encontrar las palabras, porque no sé si se escribe con V o con B.
Los demas decis que no lo utilizais mucho... ;Y vuestros amigos?
P. -Si, alguno. El Manu, el Emi, mi hermana... Alguno...
R. -Vaya, pues yo al monchi no lo tengo en la lista.
J. -Del barrio hay poca gente.
R. -Si, poca... A empezado ahora, pero poca gente. Yo, chaterar, solo con dos o tres
personas conocidas... Una del pueblo y un par mas.
-¢Jose, decias lo del barrio porque en la universidad es distinto?
J. -Si, claro, en la universidad casi todo el mundo tiene siempre el messenger abierto.
No las 24 horas, pero si por la noche la gente se conecta.

Rubén, Pablo i Jose (joves, municipi I)

Dos factors expliquen que els joves amb menor estatus sociecondmic tinguin una
agenda de contactes Messenger més restringida. En primer lloc, la propia inferioritat
en la dotaci6 tecnologica de les llars de I'entorn més proper. A més, la incorporacio
tecnologica acostuma a ser més tardana, de manera que molts d’aquests joves han



descobert tard el Messenger, i per tant I'han incorporat de manera menys intensiva. A
la vegada, les persones que composen les seves xarxes relacionals és més facil que
no tinguin connexié, de manera que el Messenger és un instrument comunicatiu
precari. En segon lloc, la xarxa relacional d’aquests joves tendeix a ser menys
extensa. De fet, Iagenda Messenger” de qualsevol jove és un reflex del capital
relacional de que disposa. En la mesura que els joves amb major estatus
socioeconomic disposen d’una xarxa relacional més amplia, acaben incorporant molts
més contactes a la seva agenda Messenger. Hem de pensar que I'obertura a noves
xarxes relacionals que implica, entre d’altres, el pas per la Universitat, no el viuen
aquells joves que s'incorporen de manera precog al mén del treball’®. Avui dia, un dels
ambits en qué es manifesta la pertenencga a diferents classes socials és la dimensid i
heterogeneitat de la propia xarxa relacional. En el cas del Messenger, aix0 afecta la
major o menor necessitat d'apropiar-se d’aquesta tecnologia en I'establiment de
comunicacions amb els diferents entorns de persones conegudes.

Efectivament, aquests joves acostumen a gaudir de majors oportunitats per establir
contactes amb altres joves d’ambits i entorns diversos. Per exemple, anar a la
universitat, viatjar a I'estranger o tenir una vida associativa activa, son factors
d’'obertura relacional que permeten teixir una xarxa d’amistats i coneguts més
heterogénia i “dispersa”.

En canvi, els joves amb menor estatus socioecondmic tendeixen a articular
enclavaments relacionals més homogenis i arrelats als entorns urbans de residéncia
(la major part de la xarxa relacional esta formada pels propis joves del barri). En
aquest cas, la proximitat i el contacte presencial quotidia fa menys necessaria la
comunicacio via Messenger. Les relacions a distancia acostumen a ser practicament
inexistents —en alguns dels joves entrevistats, si que s’utilitza per comunicar-se amb
joves del poble d’origen dels pares amb els quals només es coincideix a I'estiu-.

Com deiem, entre els joves d’estatus socioeconomic baix pot haver també un
problema de déficit de competéncies, una certa manca de familiaritzacié amb la
fecnologia Messenger. L'adquisicié d’'un ordinador personal i la connexié a Internet
acostumem a ser més recents que no pas entre els joves de major estatus, que es van
incorporar a la tecnologia Messenger practicament des del seu naixement, o fins i tot
abans, amb altres tecnologies similars que en van ser precursores.

-Quan veu comengar a fer servir el Messenger?
J. - Suposo que quan va sortir.

Ge. -Si, quan va sortir

M. -Dels primers.

' El contacte amb estudiants estrangers n’és un exemple. EI Messenger és un instrument
privilegiat pels joves que mantenen contactes d’amistat amb residents a d’altres paisos, i tant
estudiants que han estat a Catalunya com estudiants catalans que passen temporades a
I'estranger en son casos preferents.



J. -Jo vaig comencar a xatejar i després el Messenger que és més privat.
Ge. -Jo vaig comengar amb el Mirc.
J. -lgual que jo. Jo vaig comengar al 96 0 97. | em vaig posar ADSL el 98.
M. -Jo també, jo vaig tenir Internet quan havies de pagar el teléfon i un proveidor que et
connectava a Internet.
Joel, Georgina i Marc (joves, municipi 1)

Pero aquestes diferéncies en el nivell de coneixement i pericia en I'is del Messenger
molt probablement tendiran a desaparéixer en les properes generacions de joves, com
a conseqiiencia de l'actual universalitzacié de la tecnologia Messenger entre els
adolescents.




6. Els usos preferents dels mobil

Hem vist amb anterioritat com adolescents i joves aprofiten el mobil amb logiques
diferents. En funcio d'aixd, algunes de les possibilitats técniques sén explotades
intensament, mentre que d’altres ocupen un discret segon pla. En el present capito!
ens detindrem en les diferents maneres que tenen d’aprofitar la tecnologia adolescents
i joves. Iniciarem el repas pels dos recursos en qué es més facil reconéixer els
adolescents: els SMS i les trucades perdudes. Posteriorment veurem com s’usen les
trucades, el recurs més emprat pels joves. Finalment, en el darrer apartat ens
detindrem en altres usos del teléfon mobil.

6.1. Els missatges de text (SMS)

Els SMS sén els missatges de text que es poden enviar des d’un aparell mobil a un
altre. Els caracters del text son limitats, de manera que la informacié que es vol
transmetre habitualment s’ha de comprimir en un text breu. Quan parlem dels usos
adolescents del mobil, 'enviament d’aquests missatges acostuma a ser el primer que
ens ve a la ment. En el moment en qué el teléfon mobil es va estendre de forma
significativa, un dels elements que més va cridar I'atencidé és la manera en qué els
joves i, especialment, els adolescents feien servir els SMS per comunicar-se. Sobretot
sorprenia -i sorprén- I's del llenguatge, simplificat i modificat tot subvertint les regles
ortografiques i sintactiques. Escriure un missatge amb el teclat d’'un mobil és més lent
gue no pas escriure’l amb el teclat d’'un ordinador i, com déiem, I'espai disponible per
escriure és limitat. Si a aixo li sumem que els adolescents acostumen a ser menys
respectuosos envers les convencions, ja siguin linglistiques o d’altra mena, el resultat
és un Us modificat del llenguatge.

Entre aquestes modificacions, en podriem destacar, a tall d’exemple, les seglents;
'abreviatura sistematica de les paraules, sobretot a través de la supressié de vocals;
I'is de la K en comptes de la Qi la U, de la X en comptes de la TX (en catala) i de la
CH (en castella); la desaparicid de la lietra H; I'is d’anglicismes i abreviatures en
anglés, com ara I'OK per mostrar conformitat; en castella, la desaparicié del signe
d’interrogacid i d’exclamacié a l'inici de la frase; I'is de numeros, sobretot del 2, per
substituir la sil laba “dos” a les paraules; etc. Al marge de tot aquest seguit de
convencions per abreujar els missatges, destaca també un altre recurs comunicatiu:
els emoticons, simbols que es construeixen combinant signes de puntuacid. Serveixen
per expressar estats emocionals i acostumen a recordar cares verticals. Per exemple,
per expressar alegria s’utilitza el simbol :-), que recorda una cara somrient.

Son recurrents les discussions sobre els efectes que pot tenir la falta de respecte a les
convencions linguistiques en l'aprenentatge dels adolescents. Molts professors




mostren la seva preocupacié pel fet que les noves convencions de I'escriptura mobil
(també emprada en I'escriptura a través d’Internet, per exemple per parlar a través del
Messenger) desplacen les regles tradicionals i empobreixen el lienguatge. En els grups
de discussi6 realitzats amb professors i pares s’ha verbalitzat aquesta preocupacié:

T. -Es que han estat unes quantes hores al cole, perd estaran després més hores al
Messenger i a més a més han d’escriure malament. Jo moltes vegades em poso amb el
meu fill i el renyo, i em diu “papa, és que no puc, ja s& com s’escriu, pero si jo ho faig
d’aquesta forma a part de que estaré més estona, els meus companys es riuran de mi".
P. -1 la feina que tens després a ’hora de corregir un examen...
M: | aixo el meu fill... que sap que jo estic al costat i que el renyaré perqué no esta ben
escrit... per0 els que no tenen aquesta situacio, els textos que jo rebo... estan plens
d'escriptures que diuen “aixo no és un Messenger, aixd és una redaccio”.
-Aquest llenguatge s’acaba reflectint en els exercicis i els examens?
Si <general>
M: El "que” és la “k”...
P. -1 “chicos” en castella amb x...
I. -Perd a I'ESO, eh, al Batxillerat rarament veus aquestes coses, hi ha nanos que
escriuen malament, pero...
T. -Perque hi ha un moment que els nanos, com poden ser els de batxillerat, saben
discriminar dos codis; el codi SMS i Messneger dels companys, i el codi dels
professors. Dels que estem parlant d’ESO, no saben discriminar dos codis...

Tomas, Paula, Maria i Israel (professorat, institut I)

En canvi, altres tedrics destaquen que la innovacié i creativitat lingtistica és quelcom
positiu, i que és possible combinar el coneixement de les convencions ortodoxes amb
les propies de la tecnologia mobil. Com a virtut addicional, hi ha qui destaca que la
comunicacié a través de I'SMS (i també d’Internet) aconsegueix aproximar la
comunicacio6 per escrit a adolescents i joves poc proclius a llegir i escriure.

Més enlla d'apuntar aquesta controvérsia (una de les que té major preséncia
mediatica) el que ens interessa destacar és que els adolescents fan servir els
missatges amb una logica pragmatica. Basicament, utilitzen els SMS perqué trucar és
molt car. A més, ens atreviriem a dir que la possibilitat de comunicar-se a través del
Messenger ha reduit el volum d’SMS. Tot i aixi, en alguns moments és un recurs de
gran utilitat: com hem dit, quan s’ha de dir alguna cosa i es tenen pocs diners, pero
també en situacions en qué la comunicacié ha de ser discreta —per exemple, dins de
l'aula-. Per tant, les principals avantatges en relacié a 'edat adolescent tenen a veure
amb el seu caracter substitutiu de les trucades. L’(s intensiu dels SMS és fruit de la
necessitat. Es per aixd que en la mesura que es va disposant de major capacitat
pressupostaria, es redueix I'enviament d’'SMS. Tant els adolescents que disposen d’'un
pressupost més elevat per al mobil -ja sigui per I'edat, ja sigui per una major
generositat paterna- substitueixen els missatges per les trucades.

Perd els SMS també s6n emprats per aquests adolescents, aixi com per els joves —i,
en menor mesura, pels adults, ja que molts hi tenen poca pericia -, atés que hi ha



contextos comunicatius propicis per al seu Us. EI més comu, emprar SMS en
comunicacions sintétiques, que no requereixin d'excessiu didleg. Quan s'ha de
comunicar alguna cosa i simplement rebre’n la confirmacié, el missatge és un recurs
idoni; és més barat i no requereix que l'interlocutor atengui immediatament la trucada.
Aquesta mena d’Gs instrumental basat en la comunicacié-confirmacié té, pero, algunes
i tot sovint és objecte de controvérsia. Hi ha qui usa SMS en situacions considerades
inadequades perqué no responen a la pauta anterior i obliguen el receptor a trucar
perqué precisen una comunicacié massa complexa com per ser resolta amb un o dos
missatges. Es aquest un Us inadequat dels missatges.

D'altres vegades el problema rau en que la comunicacié-confirmacid esta relacionada
amb questions referides al futur immediat —quedar aquella mateixa tarda, anul lar una
trobada programada per poques hores després-, per la qual cosa un SMS és una via
comunicativa excessivament incerta. Emprar-la també és inadequat. Els principals
limits en aquest Us instrumental dels SMS tenen a veure amb el fet que no tothom
interpreta el context comunicatiu en que aquests sén idonis de la mateixa manera, i
aixd pot provocar equivocs i malentesos. Malgrat aixd, sén un recurs molt emprat, tant
per adolescents com per joves, dins d’aquests parametres instrumentals.

Si he de dir alguna cosa concreta, envio un missatge. Si en canvi és un tema com per
exemple hem de quedar la setmana que ve, un missatge. pero, per exemple, si vull
quedar dema amb elles, doncs no els hi envio un missatge, els hi truco, perque potser
elles no poden. Si faig un plan de que quedarem i tal, i al dia seglient arribo al cole i no
poden, llavors és millor trucar per saber que...

Salma (3r ESO, institut I)

Hi ha una apropiacié propia dels adolescents d'aquest Us basat en l'esquema
comunicacio-confirmacio; els SMS sén un recurs per comunicar als pares que
s’arribara més tard a casa del que estava previst. No tots els adolescents fan servir
I'SMS, perd n’hi ha forga que envien un missatge perqué és la manera d’avisar i no
rebre una negativa —-si més no, no rebre-la immediatament-. Altres, en canvi,
prefereixen trucar per comentar aquesta circumstancia, perqué consideren que enviar
un SMS no deixa de ser una mena de joc brut, un abus de confian¢a envers els pares.

On coincideixen la majoria és que, per demanar un favor com aquest, mai no farien
una trucada perduda als pares per a qué, tot seguit, siguin ells qui els truquin. Aqui hi
ha major coincidéncia en considerar-ho un abus de confianga. A més, es tracta d'un
recurs que es pot girar en contra dels propis interessos. Molts pares podrien enfadar-
se si se’ls fa una perduda per demanar-los un favor. En tot cas, I'adverténcia a través
d’'SMS es va estenent conforme I'adolescent es va fent gran i, per tant, esta menys
sotmés a la rigidesa horaria dels pares. Conforme la trucada és per avisar —i evitar una
mala estona als pares-, i no per demanar permis, I'Us de 'SMS es considera un recurs
mes legitim.



Un altre dels recursos vinculats als SMS és el seu s com a drecera comunicativa. Un
dels principals avantatges que tenen els missatges de text és que permet una
comunicacié més distanciada i reflexiva. A través dels SMS la comunicacié no és
sincronica -a diferéncia del Messenger-, alld que es comunica no té per qué arribar
immediatament al seu destinatari. Aquesta particularitat de la comunicaci6 SMS
permet treballar una mica més en la forma com ens presentem a linterlocutor. El
missatge de text és un recurs emprat per contactar amb persones que ens interessen
—sobretot quan hi sentim un interés sexo-afectiu- perqueé no requereix improvisacio. A
meés, també permet no estar sotmeés a la pressié dels nervis. Aixi, ens podem
presentar a nosaltres mateixos de manera més romantica o més “picant” del que ens
atreviriem -0 sabriem- en una trobada cara a cara.

-¢ Y es mas facil ligar con el movil?

J. -Es mas facil con el mévil.

P. -Yo eso lo veo normal, porque a lo mejor por mensajes dices unas cosas, que luego
a lo mejor llegas alli y te quedas. Hostia, lo que le he dicho! Lo que le puse el otro dia!
-¢ Pero lo que le dijiste de romantico o de pasado de vueltas?

P. -iDe pasado de vueltas!

R. -Eso si que pasa. Porque a lo mejor, quieres mandar un mensaje bonito, y te pones
a escribirlo. Luego lo lees, y no te convence, y vuelves a escribirlo. Lo cambias. Estoy
un rato pensando... Claro, luego eso de carrerilla no te sale!

(jaja)

R. -Cuando escribes un mensaje, te io puedes mirar, y...

P. -jPues luego te tomas 6 o 7 cervezas, y la llamas!

-O sea, que la combinacién movil y cerveza también es peligrosa.

P. -iEso mismo!

T. -Es muy mala...

R. -Claro, porque cuando bebes estas mas suelto. Si has quedado con una y a lo mejor
te has enfadado y no quieres llamar. Si no bebes, pues a lo mejor aguantas el tipo y no
llamas. Pero si bebes tres cervecitas o tres cubatas, pues se te calienta el morro y se lo

explicas. Te contienes menos.
Jose, Pablo,Rubén i Toni (joves, municipi I)

El mobil permet contactar sense passar la mala estona i els nervis que suposa
demanar una primera cita —o0 una segona, o una tercera...-. En el cas de la primera
trobada, també permet no passar el mal trangol de ser refusat. En el fons, 'SMS evita
als adolescents i, sobretot, als joves algunes situacions socials en les quals ens sentim
especialment vulnerables. '

D’aquesta forma d’emprar el mobil en podriem dir; blindatge d’invulnerabilitat. En les
relacions sexoafectives els individus tendim a sentir-nos especialment fragils davant
dels revessos afectius, i el mobil permet un cert blindatge. Una vegada més, pero, la
comoditat, la facilitacié relacional del mobil té costos. En aquest cas, segurament no




haver de passar per segons quins mals trangols ens prepara pitjor, emocionalment,
pels moments en qué ineludiblement hi haguem de fer front. Tendeix, per tant, a fer-
nos meés vulnerables, perqué ens permet esquivar un molest entrenament.

De fet, I'altra dimensidé a destacar dels usos de 'SMS és una derivada de I'anterior; la
possibilitat d’evitar fer front a situacions conflictives que fan mandra o en les que el
jove pot sortir perdent. Basicament, podem parlar de dues situacions diferents.

En primer lloc, la possibilitat de trencar la relacié amb un ligue o una parella a través
d’un missatge. Tot i que la gran majoria d’adolescents i de joves ho consideren de mal
gust, alguns reconeixen haver emprat aquest recurs per estalviar-se una situacié
incdmoda. Sobretot si la relacié que s’acaba estava molt poc consolidada.

-Hemos dicho el tema que si llamarias por un funeral...
R. -Por un funeral, no...
-Para un cumpleanos, que habéis dicho que si...Y para dejar a la novia, que habéis
dicho que mas bien si...
D. -Si, puede...
R. -Seglin como, mejor un mensaje y pasar pagina...
Rubén i Diego (joves, municipi |)

El propi s de I'SMS, per tant, pot generar impactes emocionals dolorosos (en aquest
cas, el que rep la persona rebutjada). Si ho relacionem amb la reflexié anterior sobre la
fal lacia que representa el blindatge d’invulnerabilitat, veiem com, de fet, la mateixa
tecnologia que ens fa suposar més blindats, també ens exposa a situacions en les
quals les persones ens podem sentir especialment menystingudes. El distanciament
del mobil —en tant que drecera comunicativa- ens acomoda i ens permet evitar certs
conflictes emocionals, perd a la vegada pot tendir a allunyar-nos dels altres. En
definitiva, a no fer front a certes obligacions relacionals molestes, perd necessaries per
generar empaties, per construir dols en les relacions que s’acaben, per no distanciar-
nos de les obligacions i responsabilitats que sén el teixit basic de les relacions
interpersonals. En el cas dels adolescents i els joves, les incipients relacions
d’aparellament s6n el camp en que s’escenifica aquest relaxament en certes
obligacions relacionals.

En tot cas, no hem de dramatitzar en excés. Aquest us dels mébils no és més que un
indici d’'una tendéncia a un cert distanciament i una certa desresponsabilitzacié que, de
fet, no neix amb la tecnologia mobil, sind que ja podiem detectar en la manera en qué
ens relacionavem abans de la irrupcié del mobil. Una vegada més, la tecnologia no fa
sind facilitar usos afins a les maneres de fer del nostre temps. Hem de recordar, a
mes, que gairebe tots els joves consideren que aixd de tallar una relacio per Internet o
pel mobil és de molt mal gust. Molts afirmen que ells mai no ho farien. Per tant, la
norma social que obliga moralment a no defugir segons quines situacions és present i



té forca entre els adolescents i joves —podriem preguntar-nos, en tot cas, si la
preséncia i forga és major o menor que entre els adults-.

Una de les derivades de I'us de I'SMS com a drecera comunicativa afecta de manera
més clara als joves -i també als adults- que no pas als adolescents. Ens referim al fet
d’estalviar-nos contactes interpersonals que ens fan mandra, que se’'ns presenten com
a obligacions a que cal fer front “per quedar bé”. Es el cas de felicitacions d’aniversari
a tietes pesades, o fins i tot, en els casos més extrems, enviaments de notes de condol
a familiars de persones traspassades. Si bé hi ha vegades que I'SMS permet fer
extensives felicitacions o condols a persones que, daltra forma, potser ens
abstindriem de saludar —'exemple paradigmatic d’aixd és I'enviament de felicitacions
d’any nou just després d’empassar-se el darrer gra de raim-, en molts casos permet no
haver de mantenir una conversa. Ens trobem, per tant, en una situacié en que la
tecnologia facilita una solucié per mantenir una convencié que es va perdent —les
trucades “per quedar bé”- en tant que lI'adapta al nivell de compromis que tendim a
estar disposats a assumir. Paradoxalment, una tecnologia que permet comunicar-nos
fa més porosa la xarxa de responsabilitats i obligacions reciproques, a la vegada que
en soluciona l'imparable retrocés gracies a que facilita formes de vinculacié mes light,
que ens permeten guardar certa distancia davant les incomoditats que comporten
determinades interaccions.

6.2. Les perdudes

Les trucades perdudes —&s a dir, trucar a algt i penjar el teléfon abans que no
contesti- son 'tis estrella del teléfon mobil en 'adolescéncia. Molts autors han remarcat
la creativitat linguistica implicit a I'is dels SMS, perd les trucades perdudes també sén
un recurs molt creatiu per adaptar el mobil a una situacié de carestia: permeten usar el
mobil sense gastar diners. A primer cop d’'ull, poden semblar limitats els diferents usos
que pot tenir una trucada perduda. Veurem en aquest punt que, en contra d’aquesta
primera impressio, els usos possibles sén considerables. A partir del qué ens han
explicat els nois i noies amb qué hem parlat, podem agrupar les funcions de les
trucades perdudes en la seglent tipologia: funcié instrumental, funcié ludica i funcio
afectiva. Les funcions afectiva i ludica sén propies dels usos adolescents del teléfon
mobil. La funcid instrumental, en canvi, és transversal a totes les edats.

Per funcié instrumental entenem I's més pragmatic que es fa de les trucades
perdudes; una perduda és una mena d’adverténcia, un avis amb algun tipus de
funcionalitat concreta. Moltes persones fan trucades perdudes amb aquest sentit. En
gairebé tots els casos, la finalitat és la mateixa: no gastar diners si el missatge implicit
en el toc d’atencioé és suficientment clar. Per tant, la trucada perduda és un recurs
comunicatiu que necessita d’'un context d’interpretacié perqué sigui descodificable per




aquell qui el rep. Aixi, depenent del context, la trucada perduda pot voler dir coses
diferents.

Com ja haviem apuntat quan parlavem dels canvis en la concepcié del temps, en molts
casos la trucada perduda és una manera d’advertir una persona que ja s’ha arribat a
una destinacié préviament acordada. L’adverténcia funciona sobretot quan una
persona espera a casa seva; la trucada perduda funciona com a avis de que ja pot
reunir-se amb qui s’ha quedat. Similar al cas anterior és aquell en que s’ha quedat
amb una persona i, atés que no arriba, se li fa una trucada perduda per recordar-li que
s’esta esperant. Tenint en compte que la falta la comet qui arriba tard, s’espera que
I'explicacié —via trucada o via SMS- la faci qui arriba tard i, per tant, assumeixi la
despesa de la comunicacié. Aquests son els usos de la trucada perduda més estesos
entre el conjunt de la poblacié.

Perd hi ha maneres d’aprofitar la funcié instrumental de les perdudes que sén propies
dels adolescents. Hi trobem, en primer lloc, les trucades perdudes que s’empren en la
relacid entre els pares i els adolescents. Les perdudes sén un dels mecanismes en
que la disminucié del llindar d’autonomia queda reflectit de manera més clara. Sobretot
al comencament de tenir mobil molts pares demanen als fills que els facin una perduda
quan surten de l'escola, de manera que puguin preveure el moment d’arribada i
assegurar-se que tot va segons el previst. Es una trucada perduda tranquil litzadora,
perd que també pot relacionar-se amb qgliestions d’ordre practic, com ara que els pares
—o avis- puguin escalfar el dinar abans que el fill arribi a casa.

Bueno, a vegades li faig a la meva mare per a qué em trugqui. O cada cop que surto de
P'institut, li faig una perduda per a que estigui tranquil la.
Olivia (3r ESO, institut 1)

En la relacid paternofilial, quan les trucades perdudes no es produeixen en els
moments préviament acordats sén una demanda als pares perqué truquin a
'adolescent. Ja hem vist que molts no usen aquest recurs per demanar un allargament
de I'hora d’arribada a casa, pero en canvi per comentar altres imponderables si que el
fan servir. En termes generals, molts pares i fills tenen I'acord explicit o implicit que,
quan I'is del mobil t&é a veure amb la tranquil litat dels pares, ells n‘assumeixen la
despesa. En canvi quan el benefici el rep 'adolescent, sembla de bon gust que sigui ell
qui truqui. Quan la situacidé és neutra, en general gasten els pares —els fills fan una
trucada perduda- perqué les dues parts tenen clar que la restriccié pressupostaria dels
menors no els permet excessives trucades. Només en els casos en que- els
adolescents no tenen restriccié pressupostaria —per exemple, en el cas de pares
especialment preocupats per assegurar que el menor sempre que ho necessiti pugui
trucar-, és l'adolescent qui truca i qui, per tant, no fa aquest Us de les trucades
perdudes.

-Als pares els truqueu?




M. -Home, jo potser a vegades m’he quedat sense claus i diu “mama on estas” i “ara
vinc corrents” i et porta les claus i obres... moltes vegades a mi m’ha servit. Si algo
m’ha passat doncs que vinguin els meus pares a buscar-me o algo, peré0 sempre
sempre estic enviant missatges...
Ar. -Jo no truco, faig que em truquin.
[Assentiment general]
Ar. -Faig una perduda
-Tots ho feu, aix6?
E.-Jo avegades...
V. -A mi m’ho diu la meva mare, “fes-me una perduda i et truco jo, que no vull que
gastis mes”.
Ar. -A mi em paguen el mobil i ho segueixo fent, perqué siné... només tinc 10 euros al
mes...

Mario, Arancha, Eva i Victor (1r ESO, institut I)

La funcié instrumental en la relacié entre els propis adolescents té dues accepcions
particulars. En alguns casos la trucada perduda adverteix que s’esta connectat al
Messenger, i es demana al receptor que també s’hi connecti. L’altra serveix per
advertir l'interlocutor que no es té saldo i que, per tant, sigui el receptor qui torni la
trucada. En general, tenint en compte que les trucades perdudes poden tenir
significats ben diferents, la reiteracid insistent acaba donant a entendre que no es
disposa del saldo suficient. En la mesura que l'adolescent es fa gran i que abandona
les funcions ludica i afectiva de les perdudes, no és necessaria tanta reiteracio per a
qué el receptor entengui qué se li esta demanant.

Hi ha qui abusa d’aquest tipus de trucades perdudes. Quan aquest Us de les trucades
perdudes no respon a una contingéncia pressupostaria, podem parlar d'una estratégia
egoista o de free ryder’®: El propi Us del mobil repercuteix econdmicament sobre els
altres. Aquesta conducta és vista com a abusiva.

I tu, Cristina, que si que truques, ho veus egoista?
C. - Home, si. Hi ha gent que et fa perdidas durant tota la tarda, fins que truques.
E. -Clar. Jo ho faig. Truco tota I'estona fins que es connecta a Internet per dir que
passa, o troca
C. -Va tocant els collons tota la tarda, fins que...
L. -Doncs jo no truco, jo envio un missatge de “llamame si quieres”.
Cristina, Emilio i Laura (2n batxillerat, institut iI)

Una cosa es que ya has quedado para bajar, y otra es una perdida para que tu me
llames, que eso también hay mucho cerdo que lo hace.

(jajaja) '

Hay mucha gente que lo hace. A ver, yo, al principio, pues hay mucha gente que sabe
que yo no pagaba mévil, y al principio mucha gente me llamaba y colgaba, como
diciendo que llames tU que no pagas...

? Una conducta de free ryder és la dels individus que actuen sense seguir les normes
establertes tot traient un alt rendiment tant de la seva conducta transgressora com, sobretot,
del fet que els altres persones no la segueixin.



vinga!, anem a fer perdudes a veure si em contesta algu. i no em contesta ningu, a les
3 de la matinada.
Salma (3r ESO, institut Il)

La tercera de les funcions és l'afectiva. Es la podem associar a I'adolescéncia de
forma més clara. Al llarg del dia, alguns adolescents poden arribar a enviar-se gran
guantitat de trucades perdudes. El missatge implicit en la perduda és “penso en tu”. La
perduda és una manera de mantenir constant el vincle d'amistat i fer que I'estar
connectat no sigui quelcom latent. Aquestes perdudes tant es poden fer entre
persones molt properes —que van al mateix institut, fins i tot a la mateixa classe- com a
aquells amics que no pots veure tant sovint. Es quelcom especialment present entre
les noies, i també dins de les relacions de parella.

-/ feu perdudes entre vosaltres?
C. -Si, moltes.
-1 que volen dir?
C. -Hola.
[Tots/es riuen]
J. -O també si estas a casa avorrida, fas “u”...
-Queé vol dir “u”?
J. Ah, no sé, li fas una perduda i et contesta...
-Com una salutacié?
J. -Si.
C. -“Estoy viva..."
Clélia i Jenifer (4rt ESO, institut I)

-¢ Quantes perdudes us podeu fer, durant un dia?
C. -Buf, mogolion. Muchas!
M. -Aqui aquest mati me n’han fet cinc.
O. -Ella a vegades la tinc davant, i em fa perdudes....!
-Llavors, que pot ser, un dia quinze o vint perdudes?
0. -Si
Carlos, Miriam i Olivia (3r ESO, institut 11)

Tant la funcid ludica com I'afectiva sén vistes com a usos puerils quan es deixa enrere
Padolescéncia. Jugar-hi o fer-se trucades-recordatori passa a ser considerat un us
absurd del mobil. L’'abandonament és progressiu.

M. -Jo faig perdudes del pal: “quan passis per casa meva fes-me una perduda i baixo”...
D. -Perd no perdudes infantils, d’'aquestes de “me acuerdo de ti” i li tornes i aixi estas
cinc minuts, no. :

C. -Cinco minutos no, pero una de vez en cuando...

S. -Jo a vegades si.

An. -Jo de tant en tant.

J. -Es que no sirve para nada, si quieres decirle algo llamas y ya esta. Eso de devuelve,
devuelve, hace tiempo si, pero ahora ya me aburre.

D. -Yo nunca las he hecho, pero me divertia cazandolas.



Rubén (joves, municipi [)

La segona funcio de les trucades perdudes és la lddica. Aqui s’hi inclouen els usos de
les perdudes per entretenir-se amb els amics. Els adolescents acostumen a utilitzar les
perdudes com un joc. Un dels més estesos consisteix atrapar la trucada perduda que
et fa un company. Agafar la trucada implica que aquell qui la fa ha de pagar. El joc
consisteix en fer-li-ho alguna vegada.

-Entre els amics us feu perdudes?
Si [tots]
V. -Para fastidiar...
[Rialles]
E. -Tullamas... y a veces te la pillan. Tu haces una perdida y el te la intenta pillar.
V. -Es com un joc. Per exemple, si a classe ve un professor d’aquest que ve de suplent,
agafes el mobil li fas a algu una perduda i 'altre al intenta agafar.
Victor i Eva (1r ESO, institut )

A vegades, atrapar la perduda és una estratégia que, més que un joc, serveix per
dissuadir algu que t'esta molestant amb trucades perdudes continues. Quan algu truca
des d’un numero ocult —ja hem vist que és quelcom molest- i penja de seguida —li
passa més a les noies que als nois-, agafar la perduda és una manera de sancionar
aquest assetjament.

L’altre gran joc relacionat amb les perdudes consisteix en aconseguir que la trucada li
resulti una moléstia a I'amic trucat. La principal versi6é consisteix a trucar a algu que
esta fent classe per a qué li soni el teléfon dins de l'aula. Normalment els nois i noies
tenen el mobil silenciat, perd si algli no ha recordat silenciar-lo, el fet que soni el pot
deixar en una situacié incomoda. Una segona versié del joc consisteix a fer perdudes
per despertar algu per la nit.

Finalment, alguns adolescents, concretament alguna noia, ens ha parlat d’un altre joc.
Consisteix en intercanviar-se trucades perdudes abans d’anar a dormir, per veure qui
dels dos fa la darrera, i, per tant, qui dels dos aguanta més estona despert.

Jo per exemple tinc un joc amb una amiga per veure qui triga més a dormir, i quan fas
una perduda i veus que no contesta doncs, ja s'ha quedat dormida l'altre. O sind et
desperta i et fa la perduda per dir-te...

Eva (1r ESO, institut I)

A vegades, pero, I'entreteniment és en solitari. Es fan perdudes perqué s’esta avorrit,
amb I'expectativa de poder-ne trobar resposta. Es aquest un darrer Us a cavall entre la
funcié ladica i I'afectiva.

Hi ha dies en que dormo molt tard. | em quedo alla avorrint-me i tal amb e! portatil, que
a les 2 no hi ha ningu al Messenger. | si poso musica, m'avorreixo igualment... i llavors,




[rialles]
D. -Pero esto era al principio, cuando se puso de moda hacer perdidas. Una tonteria...
Max, David, Cristian, Sonia, Ana i Jaume (2n batxillerat, institut I)

En termes generals, Fabandonament d’aquestes practiques coincideix amb I'increment
del pressupost que es pot destinar al mobil, i, per tant, amb la possibilitat de poder fer
un us afectiu del mobil a través de féormules més comodes; basicament, trucant.

Abans et feies una perduda i volia dir: “estic pensant en tu”. Quan anavem a linstitut
aquestes coses passaven, et venia algt i et deia “és que tal m’ha fet una perduda...”. O
tipic del rotllet de cap de setmana que es passa tota la setmana fen-te perdudes... Ara
les uniques perdudes que rebo son les de dues amigues andaluses que de tant en tant
em fan una perduda... pero aixo de les perdudes esta totalment eliminat, i cada vegada
estic eliminant més missatges i trucant més.

Georgina (joves, municipi Il)

La proliferacié de formes diferents de fer servir el mobil fa que a vegades es pugi
codificar el sentit de les perdudes en funcié del nombre de repeticions. Una trucada
perduda significa una cosa. Dues trucades perdudes seguides, una altra. Tres, una
altra. Etc. Arribar a aquest nivell de sofisticacid requereix consensuar-ne el significat.
Per tant, aquests codis s’acostumen a establir, sobretot, en algunes relacions
especialment intenses entre dues persones —normalment, dins de la parella-.

L. -Jo si que s6c una mica de les perdudes, dels missatges.. i quan tinc que trucar,
truco... Jo utilitzo molt el mobil, i poder tinc que veure com no gastar... | a vegades faig
perdudes per jugar, jugant. Com que no gastes, pues estas alla amb el mobil
-1 quan reps una perduda, és algu que vol que el truquis, que et saluda...
L. -Depeéen. Si em fa una perduda !a meva millor amiga, dons la truco a veure si passa
algo. Pero si és una persona que sé€ que sempre juguem, doncs no. No tinc motiu.
0. -Jo, si és una, doncs és si, és hola. EN canvi, si sén 3 o0 4 amb intervals seguits
doncs ilavors si que et preocupes i truco o algo. Si no, si és hola, fas una altra perduda
ila tornes.
L. -Jo crec que és depén de la persona.
E. -A mi em tenen que trucar 1000 vegades i no I'agafo.

Laura, Oriol i Eduardo (2n batxillerat, institut 11)

No sé, per exemple, la meva germana i el seu ndvio, si que tenen un codi, depenent de
si el deixen sonar més o menys. Una vegada, és perduda, més, és que no te saldo i
que el truquis, o... no sé.

Alicia (3r ESO, institut II)

Com veiem, les trucades perdudes son un petit univers d’usos del mobil, especialment
entre els adolescents. Una apropiacié de la tecnologia que els permet fer-ne un us
extensiu i gratuit. Un us relacional.




6.3. Les trucades

Pels adolescents, les trucades sén un luxe. Alguns se’l permeten quan tenen el saldo
al maxim, d’altres, més previsors, només les usen en casos d’emergéncia. En tot cas,
les trucades, que sén la forma més comuna d’emprar el mobil, és la que explica menys
la particular apropiacié que en fan els adolescents.

Ara bé, una vegada superats els condicionants econdomics de I'adolescéncia, comenga
a reduir-se I'is dels SMS i les perdudes. Aleshores les trucades passen a ocupar un
lloc preferent en els usos del mobil. Si es requereix establir comunicacié amb algu, la
via més directa i més facil és la trucada. També és la més cara, pero ja no cal contenir-
se amb |la mateixa exigéncia que en I'etapa adolescent.

Jo vaig comengar enviant només missatges i perdudes, per mi trucar era com una cosa
supercara... per a mi no existia el mobil per trucar. Tirava de perdudes “tres perdidas
significa tal, cuatro tal...” i missatges per un tubo i ja esta. He passat de no trucar mai a
trucar sempre que vull. He passat de fer-lo servir en temes molt concrets, més tirant a
emergéncies i aixi, a fer-lo servir a I'estacid perqué m’estic avorrint i truco a algu perqué
em dona la gana. Aquest és el principal canvi.

Joel (joves, municipi II)

El desplagament de I'Gs dels SMS i les perdudes cap a les trucades és generalitzat en
I'etapa juvenil, perd no tots els joves fan el mateix Us de les trucades. Com hem vist
que passa entre la poblacié adulta, podem distingir entre els usos utilitaristes del mobil
i els expressius.

Les diferéncies entre els quatre perfils d’'usuaris adults apuntats en el segon capitol
(els usuaris asceétics, els pragmatics, els sensuals i els hipersensuals) ja es fan visibles
entre la poblacié juvenil. Hem de pensar que durant l'adolescéncia els usos més
expressius es vehiculen a través de formes barates d’apropiacié del mobil (SMS i
perdudes), de manera que les diferéncies no tenen repercussié pressupostaria. A més,
durant l'adolescéncia la fascinacié per la tecnologia mobil és més massiva, i la
importancia de les relacions afectives fa que la majoria tendeixin a un cert Us expressiu
(a ser usuaris sensuals). Els que tendirien a I'abus propi de la hipersensualitat solen
estar controlats pels pares, i els que tendirien a ser asceétics, es veuen abocats a
experimentar amb usos més expressius.

Amb la joventut, molts abandonen usos expressius que si tenien en I'adolescencia. A
més, les diferencies en els usos comencen a tenir reperdussions més clares en el
pressupost dedicat al mobil. La conseqiiéncia és que una certa indiferenciacié dels
perfils d’'usuaris de l'adolescéncia doni pas als quatre perfils d'usuaris esmentats.
Recordem que els perfils més extrems —els asceétics i els hipersensuals- tendeixen a
correlacionar amb el capital cultural de les families i dels propis joves. Ras i curt: és



més facil trobar joves ascétics en entorns d’elevat capital cultural i joves hipersensuals
en entorns de baix capital cultural.

La pressio a la connexié entre el grup d’amics i el fet d’haver-se socialitzat en 'etapa
adolescent o postadolescent en la tecnologia mobil, fa que les diferéncies entre uns i
altres perfils no sigui tant accentuada com en el cas dels seus pares. Entre els adults,
les manifestacions refractaries son facils de trobar, segurament afavorides per la
sensaci6 d’alienacié que molts tenen respecte a les noves tecnologies. La incomoditat
que planteja la seva incorporacioé facilita Pelaboracié de discursos que fan de I'antipatia
una virtut. Entre els joves, aquells més propers a fer un Us utilitarista no refusen la
dimensi6 expressiva del mobil, si bé en fan un Us controlat.

6.4. Altres usos del mobil

En altres moments ja hem esmentat que ni els adolescents ni els joves acostumen a
fer servir en excés les aplicacions extra que ofereix el mobil. Alguns adolescents, els
que fan un Us més “infantilitzat” del mobil, es descarreguen jocs sofisticats per treure’n
rendiment. Alguns, ocasionalment, també es descarreguen cangons i musiques de
mobil. En general, pero, la restriccié pressupostaria fa que aquells que podrien estar
més fascinats per aquestes possibilitats, se’'n desencantin rapidament. A aixo cal afegir
que, ara per ara, la majoria de mobils encara no disposen de les prestacions que una
camera o que una consola de jocs ofereixen. Tot i aixi, tal i com adverteixen els
professors, els adolescents que fan un s més “descontrolat” del mébil ~a qui els pares
no controlen la despesa del mobil, i que no s’autorregulen- acostumen a fer us
d’aquests recursos. Sén els adolescents que més facilment podem identificar com a
consumidors abusius del mobil, especialment vulnerables als negocis lucratius
relacionats amb les votacions en concursos televisius, descarregues de musica, etc.

En arribar a la joventut, i coincidint amb la major disponibilitat econdmica, una part dels
joves fa un major Us d’aquests recursos suplementaris. De fet, el tipus d’'usuari de
mobil hipersensual es caracteritza sobretot perqué a part de la comunicacio
expressiva, acostuma a utilitzar aquests recursos adicionals, que sovint comporten una
despesa econdmica considerable. Entre la minoria dels joves que se situen en aquest
perfil, hi pesen més aquells que provenen d’entorns amb menor capital cultural.
Aquests joves son més propensos a 'enviament d° SMS per adquirir musica i melodies
per al teléfon mobil. Les melodies acostumen a renovar-se amb una certa frequéncia,
per estar al dia de les cancons de moda o a les imitacions dels personatges televisius
del moment.

Yo mensajes no. Los minimos. Es que los tengo aburridos... Los minimos: a lo mejor
por la noche, alguna cancion que oigo en la tele que me gusta, pues envio un mensaje
politono tal... Cuando sale alguna que me gusta o tal...

Diego (Joves, municipi 1)



Entre la majoria de joves no es donen aquestes practiques, o bé sén molt més
esporadiques. Bona part dels joves les identifiquen amb formes de consum “vulgars”,
poc distingides, associades a la musica més comercial i als programes de
telescombraries. Les melodies dels seus mobils acostumen a ser aquelies instal lades
a l'aparell per defecte i que no impliquen cap despesa addicional.

Val a dir que entre els joves els perfils d'usuaris no responen exactament als
parametres dels adults, perqué entre ells el distanciament envers el mobil no s’explica
per l'aversié de molts adults envers les noves tecnologies, sind per I'aversio ideoldgica
als productes de consum. Per tant, molts joves poden fer Us, si s'escau, dels recursos
técnics no comunicatius dels mobils: la barrera ideoldgica a usar-los té sobretot a
veure amb si costen diners o impliquen una certa submissi6 als preceptes de la moda i
la comercialitat. Aixi doncs, la gran majoria en poden aprofitar les aplicacions gratuites
que es perceben com a Utils. Es el cas, per exemple, de I'is del mobil com a Mp3. La
integracié de la tecnologia Mp3 al mobil permet fer economia d’escala i prescindir dels
reproductors de musica. Aixi, sén habituals les descarregues de cangons gratuites
baixades d’Internet cap al teléfon mabil. La dnica limitacié a aquest Us és la sofisticacio
del propi aparell moébil i la tinenga —forca estesa- d’'Mp3 amb majors prestacions.

M. -Jo em descarrego musica, perd no pagant, és a dir; de I'ordinador al mobil...
G. -Jo haig de dir que m’he mirat el tema de la musica i de moment no ho faig perqué fa
pocs dies que m’he comprat el mobil i encara no tinc I'habit, perd em sembla que ho
acabaré fent.
J. -Que sigui un MP3? No per baixar-te un politono, no?
G. -No, MP3.

Marc, Gerard i Joel (joves, municipi I1)

Hi ha un altre dispositiu integrat al mobil que darrerament esta prenent una certa
entitat: la camera de video. Tant entre adolescents com entre joves es rebel la com un
recurs interessant, ja que permet gravar escenes quotidianes que altrament es
perdrien. En aquest sentit, la camera de video si que té un tipus d’aplicabilitat
quotidiana que la camera de fotos no tenia. Amb la camera de video integrada al mobil
es poden recollir i distribuir narracions ficticies o escenes reals. Encara sén pocs els
adolescents i joves que disposen d’aquestes cameres al mobil, perd tot fa pensar que
el seu Us anira a més. El fet de ser un recurs escas el fa encara ara més present entre
els joves hipersensuals emancipats. Els que han participat en un dels nostres grups de
discussid, ens comentaven com usaven la camera de gravar.

D. -Nosotros hacemos videos. Si, en uno yo soy el que pillo. Ya veras, el video esta
guapisimo... Mira, mira...

[treu el mobil | ensenya un video de curta durada on apareix un jove donant un fort cop
a I'espatila d'un altre jove amb un tros de pladur]

D. -Mira, el que se cae soy yo. Es un trozo de pladur, que no hace dafio, solo que hace
ruido... Pero que eso no hace dafo. Estabamos aburridos, trabajando, y...



R. -Si, y yo gravé el ofro dia el de la cena con todos los colegas...

-¢ Y los tenéis guardados?

.-Yo hay cosas que si.

-Si.

. -Porque a lo mejor estas con la gente alli, y te pones a gravar cosas...

. -Mira, en este video estamos todos los del pueblo...

. -Y yo he borrado ese del dia que abrieron aqué! local! Que salian todos estos con la
papa! Y lo he borrado, jo...

40D TOD

Diego, Ruben, Pablo i Toni (joves, municipi I)

Gravar-se fent rucades (a l'estil del popular programa Jackass, un dels més seguits
entre els adolescents i joves d’Estats Units), en situacions d’embriaguesa, o bé com a
record d'alguns fets semblen usos comuns. La camera és un testimoni d'aquestes
situacions, no pas una tecnologia que s’usi cercant qualitat artistica. Com veurem en el
seglent capitol, entre la minoria dels adolescents que disposen de camera i gravadora
integrada al mobil, comenga a estendre’s una manera de fer-la servir que pot
esdevenir conflictiva: s’'usa per testimoniar els conflictes o les situacions ridicules en
qué es pot trobar un professor dins de classe.




7. L’us del mobil i els ambits de socialitzacio

En aquest capitol volem aproximar-nos més detingudament als dos ambits relacionals
on el mobil juga un paper particular. Ens referim a linstitut i a la familia. Amb
anterioritat hi hem anat fent algunes referéncies, pero el gruix de la informacié que
hem presentat ens parlava sobretot d’alld a que els adolescents atorguen més sentit
en I'is dels mobils. Per tant, hem tendit a fer referéncia a les relacions i usos
predilectes, la majoria dels quals tenen a veure amb el vincle que els uneix als amics.
Dins I'ambit familiar i escolar, pero, els nois i noies conviuen amb figures d’autoritat
amb capacitat d’intervencidé sobre els usos del mobil. Els pares, dbviament, poden
marcar les formes d’Us dels seus fills, tant fora com dins de la llar. A l'escola,
acostumen a haver-hi normes d’us del mobil, i la figura del professor pot sancionar les
formes amb que els alumnes en fan Us. En tots dos casos, hi ha -si més no
potencialment- un xoc d’ordenaments en I's del mobil entre alld que uns voldrien fer —
els adolescents- i les limitacions que els altres hi imposen —els pares, I'escola-. El xoc
es fa més evident en el cas dels adolescents, quan l'autoritat de pares i professors és
especialment explicita.

7.1. El mobil ila familia

En anteriors capitols ens hem vist que la manera com els joves s’apropen a la telefonia
mobil varia considerablement segons la familia de la procedeixen. Els nois i noies que
provenen de families amb usos utilitaristes i plantejaments ascétics o pragmatics
envers el mobil, tendeixen a fer-ne un Us més distanciat, marcat per l'autocontrol ~no
calen restriccions pressupostaries- i la consideracid que el mobil només s’ha de fer
servir per necessitats imperioses. En termes generals, els adolescents que es
relacionen amb el mobil a partir d'aquests parametres —una minoria- tendeixen a ser
fills de families amb un capital cultural elevat.

En canvi, els nois i noies que provenen de families amb usos expressius i
plantejaments sensuals o hipersensuals, tendeixen a fer un s analeg a aquell que
veuen en les seves families. Sén els adolescents que necessiten control pressupostari
extern per no passar-se en el consum; moltes vegades, als pocs dies de tenir el mobil
recarregat, ja han consumit bona part del pressupost. Fet i fet la majoria d’adolescents
responen a aquestes caracteristiques, i per tant en trobem de totes les extraccions
socials. Ara bé, aquelles que extremen aquest I'Gs més expressiu i sensual dels
mobils, els que en minimitzen les restriccions, és més facil trobar-los en families amb
menor capital cultural. En aquests casos, la restricci6 més potent no té a veure amb
plantejaments morals, sind economics. Els pares limiten quan un excés de despesa
repercuteix en el pressupost familiar, perd no perque considerin nociu un Us excessiu
del mobil. Entre els col lectius més propers a I'ls sensual del mobil hi trobem bona part
dels adolescents nouvinguts. En aquests casos, la fascinacidé per un instrument que



permet la comunicacié a distancia incorporada és major, sobretot quan part de la
familia no viu en I'entorn proper.

Per tant, 'ambient familiar en general, i la percepcié que tenen de la telefonia mobil en
particular, repercuteix en la manera en que els adolescents fan servir el mobil, tant de
manera indirecta — a través dels valors implicits que es transmeten en la socialitzacié
familiar- com directa —a través de la valoracié moral i els limits d’'is que imposen els
pares-. En aquest sentit, més enlla de la diferéncia que remet als usos utilitaristes o
expressius hi ha altres maneres de viure el mobil que penetren en els usos
adolescents. Podriem parlar, concretament, de dos perfils més. En primer lloc, el dels
adolescents amb un Us infantilitzat del mobil. Sén nois -més que noies- que empren el
mobil sobretot per mantenir-se vinculats als pares —trucar-hi o rebre trucades dels
pares- o per jugar-hi, més que per estar connectats als amics. Moltes vegades un
excés de zel protector dels pares pot desembocar-hi. En diem Us infantilitzat perqué és
la forma d’emprar el mobil que domina entre els nens que reben el mobil abans dels 12
anys —abans d’entrar a 'ESO-. Aquesta forma de vinculacié al mobil accentua la
perdua en el llindar d’autonomia que, per se, genera aquesta tecnologia. Pot ser un us
incentivat per pares especialment angoixats per I'autonomia creixent dels adolescents,
que els veuen massa nens encara per anar sols pel mén. Pares especialment reacis a
gestionar el dol de la pérdua del seu infant, transformat progressivament en un jove
més independent. Aixd pot tenir, com a efecte no desitjat, perpetuar la infantilitzacié
d’aquests adolescents, sobretot si es déna el cas que sén nois i noies amb dificultats
per relacionar-se amb els altres. En aquest cas, el mobil, més que un instrument
relacional, pot esdevenir el contrari.

En segon lloc, trobem els adolescents amb un us juvenil del mobil. De fet, en aquest
cas el que trobem soén nois i noies que fan un Us adolescent del mobil, peré amb les
restriccions juvenils —&s a dir, basicament, amb menys restriccions pressupostaries-.
Quan els pares no imposen restriccions ni morals ni econdmiques, tendim a trobar
aquest perfil d’adolescents, més propers al perfil d’'usuaris que hem definit com a
hipersensual. A la crida per fer un Us relacional intensiu del mobil s’hi suma la
possibilitat de fer servir alguns recursos que els adolescents tenen limitats per
incapacitat economica. Per tant, sén adolescents que truquen més que la resta.
També son adolescents que reben més trucades, aixo si, reclamant que siguin ells els
qui truquin, ja que no pateixen els limits de despesa dels altres companys.

Ens trobem, doncs, amb pares que no han d'educar en I'is del mobil perqué els
aprenentatges implicits ja generen autocontrol. Es el cas extrem d'adolescents amb
usos ascetics. Hom pot considerar aquesta una situacié com a ideal, perd val la pena
apuntar un parell de riscos subjacents. D’una banda, pot generar major tendéncia a fer
usar els mobil als altres, ja siguin els pares, ja siguin els companys. Es a dir, pot
comportar certes conductes parasitaries: no trucar pot voler dir fer trucar els altres.
D’altra banda, és molt senzill, ja en els propis adolescents, que els usos “de minims”



derivin en un cert cofoisme tant entre els pares com entre els propis adolescents,
orgullosos del seu ascetisme. El pragmatisme deriva en distincié social, en una
diferenciacié simbdlica respecte a la majoria dels companys, i de la poblacié en
general, que no tenen aquesta capacitat de control. Obviament, la situaci6 resulta
especialment antipatica quan cofoisme distingit i parasitarisme coincideixen. A més,
aquesta pot ser una situacié transitoria si una de les causes de 'autocontrol és que la
xarxa d’amics del menor encara no respon als parametres d’intensitat en les relacions
propis dels adolescents. Recordem aqui una cita a la que ja haviem fet referéncia
parcialment en referir-nos al procés d’adquisicio del mobil:

-1 el gran, perqué no vol mobil?
M. -Els seus amics en tenen, i llavors alguna vegada que ha necessitat trucar-me,
doncs m’ha trucat des del mobil dels amics, o realment quan ha arribat a casa a la nit,
ha trucat. Es clar, no fa una vida social trepidant encara, pero...
-1 té algun discurs?
M. -Diu que no el necessita. Perd és que és una mica repelent, entre cometes. Molt
assenyat, molt gran. Es en plan; “és una joguina, i en puc prescindir totalment”.

Magda i Montse (pares, institut 11)

D’altra banda, el gruix dels pares si que marquen normes, si bé aquestes poden
canviar molt d’intensitat i de preséncia segons el cas. En el segon capitol ja hem vist
que la forma de regulacid6 més present és la pressupostaria. Es marca un limit de
consum mensual, i els adolescents han d’utilitzar el mobil en base a aquest marge.
Segons si els pares s’apropen més a un perfil ascétic o sensual, varien els parametres
de la regulacié. Hi ha pares més generosos o menys, i hi ha pares més flexibles o
menys —&s a dir, que accepten pujar I'assignacidé a meitat de mes-. Sempre hi ha una
valoracidé moral rere aquest establiment de limits, perd la percepcié del que té de
potencialment nociu el mobil difereix. En uns, abusar del mobil és dolent per se —els
ascétics -; en d’altres, sobretot és dolent si no es respecten certs espais —com ['escola-
o si 'adolescent s’acostuma a gastar massa.

Molts pares limiten la regulacio als aspectes pressupostaris, perd no pas tots. Molts
adolescents poden usar el mobil indiscriminadament dins de casa. No l'acaben
emprant en excés perque tenen el Messenger, que és més economic, 0 perque
prefereixen usar el teléfon fix, que no han de pagar —sobretot si disposen d'un
inalambric que els garanteix certa intimitat-. Hi ha també forga pares, perd, que
marquen certs espais i moments en qué no s’ha d’'usar el mobil. Basicament en son
dos: la nit, i les hores de menjar. D’arguments per no deixar d’'usar el moébil per la nit
n’hi ha de dos menes: perqué s’ha de garantir el descans —tant del menor com de la
resta de la familia-, i perque tenir el mobil encés a prop és nociu per la salut. Pel que fa
a I'nora de menijar, es considera que aquest €s un moment en qué la familia es reuneix
i, per tant, val la pena blindar-lo d’interferéncies extremes. També en aquest cas, hi ha
posicions més rigides i més flexibles.




-1 us diuen que l'apagueu a la nit?
V. -No. A mi em diuen que no el tingui tant a sobre i llavors e! deixo una mica més lluny.
E. -A mi el mateix, perque diuen que és dolent...

Victor i Eva (1r ESO, institut 1)

-l a casa, hi ha alguna norma, sobre com fer funcionar el mébil, quan si, quan no...?
M. -A I'hora de sopar, bueno, quan estem a taula, no. Bueno, si es per algo molt
important si, pero si no, no. Aixo és una norma del meu pare, que és com la del teléfon
que si estem menjant no el contestem.
S. -Jo sempre estic sola a casa, i llavors no fem res. Perd quan sén a casa, em fot que
estem junts, menjant o el que sigui, sempre agafa el mobil i contesta. Fins i tot a la
platja, I'agafen. A vegades hem hagut d’anular viatges i tot...
A. -Jo no tinc normes de no agafar-lo ni res... A vegades dic, si ha de durar molt, que
truquin després per no refredar-se el menjar...
M. -Jo I'agafo i dic que truquin més tard...
An. -Jo el tinc en silenci i no m’entero, a I'hora de menjar...

Monica, Salma, Alicia i Angela (3r ESO, institut i)

En qualsevol cas, la restriccioé en els usos dins la llar s’apliquen només a les families
on els adults estan disposats a ser congruents amb aquestes normes. Per tant, a les
families on els pares no poden desconnectar, tampoc ho fan els fills. D’altra banda, hi
ha moltes families on el mobil no sona de forma prou insistent, ni durant la nit ni durant
les hores de menjar, com per haver-se hagut d'explicitar aquestes normes.

Hi ha un altre ambit on els pares poden marcar les normes d'ds, i on de fet es
posicionen. Ens referim a I'ambit escolar. Si bé la majoria dels pares entenen que els
nens no poden destorbar amb el mobil dins de la classe, i entenen que hi hagi normes
al respecte, el consens é€s menor respecte a si aixd ha d'implicar tancar els mobils o
no. Molts pares no acaben d’entendre que a les seves escoles es demani tenir el mobil
apagat; si amb el mobil silenciat ja no es molesta, quina importancia té que estigui o no
apagat? Encara menys consens hi ha respecte a plantejaments més extrems, els que
diuen que no es pot dur el mobil a I'escola. En aquest punt, la incomprensié és
majoritaria. La rad: que molts pares volen tenir els fills connectats, sobretot durant els
desplagaments de casa a I'escola, i en el moment d’eixir de classe.

F. -Es que, és clar, van dir “prohibir...” és que no post prohibir a un nano que porti un
mobil, perqué és particular, llavors s'aconsella que no es portin. Jo penso que la
normativa esta molt ben feta: s'aconsella que no el portin, perd també diu que si es fa
servir a classe o el que sigui se’ls requisa, i que el centre no es fa responsable de cap
robatori. Es clar, prohibir, prohibir, com ho fas? Registres les carteres cada dia? Si el
nano no fa cas, és prudent i ningl s’entera de que el porta, bueno, doncs és el mateix.
L. =Y no solo eso, a lo mejor tu el movil se lo has comprado, como he explicado antes,
porque hay una franja horaria que yo no sé donde esta mi hija...

F. -Pero si ella es consciente y lo apaga...

L. -Claro, exacto. Lo que te quiero decir es que la palabra prohibir es un poco fuerte,
porque es que mi hija lo lleva porque yo necesito que lo lleve, porque yo considero que
lo tienen que llevar.




Fina i Lina (pares, institut I)

En aquest extrem existeix un conflicte d’interessos entre la vocacié educativa de
I'escola —que pot demanar una desconnexié del mobil que vagi meés enlla del simple fet
que no soni dins de l'aula- i l'orientacié normativa dels pares que, com hem vist, té
molt a veure amb la seguretat que aporta saber que els fills tenen actiu el llag de
connexié mobil. Val a dir que, si més no en els casos que nodreixen el present estudi,
els pares guanyen a I'escola en la imposicio dels limits d’is del mobil —és clar que el
gruix dels adolescents se senten més proclius a la major flexibilitat proposada, |
implicitament o explicita, pels pares-.

Hem comentat que hi ha pares “reguladors” —la majoria, amb una escala amplissima

de matisos sobre la intensitat reguladora- i pares a qui no cal regular perqué soén els |
propis fills els qui ho fan. En tercer lloc, trobem els pares que practicament no regulen, i
o0 que ho fan a posteriori —€s a dir, quan hi ha algun problema en 'Us que els |
adolescents fan del mobil-. Logicament, és en aquests casos on I'is del mobil pot

derivar en abus, si entenem per abus un nivell de despesa molt més elevada que la

mitjana; un menor respecte pels espais on, en termes generals, els adolescents tenen |
clar que no poden molestar als altres —permetent que el mobil soni, per exemple-; o bé
una major dependeéncia de I'estar permanentment connectat.

Més enlla de vincular la tipologia d’'usos de mobils a dinamiques familiars i de tipificar
els models de regulacié familiar, podem destacar alguns aspectes transversals a les
relacions entre pares i fills a través del mobil. En primer lloc, (practicament) tots els
pares i (practicament) tots els adolescents coincideixen en que el mobit representa un |
avantatge indiscutible per una qliesti6é: permet fer front a situacions excepcionals de
manera més satisfactoria que quan no hi havia mobil. El mobil fa que una situacié de |
perill o d’urgéncia ho sigui menys. El cas paradigmatic d’aquesta justificacio: la major

capacitat per reaccionar en cas de partir un accident de trafic. De fet, és davant

d’'alguna d’aquestes situacions que moltes persones es plantegen comprar-se el mobil

—sobretot entre els adults més refractaris a tenir-lo-. L’altre causa extraordinaria de

compra del mobil citada pels adults és la necessitat de tenir-lo per poder estar

pendents d’algun familiar malalt —sobretot, els propis pares-.

E. -Yo no lo tuve hasta el momento que rompi el coche. Se me rompid la correa de
distribucién alli en el nudo de la Trinidad, tuve que cruzar dos veces los diez carriles
que hay, porque alli no hay paso de peatones, que yo lo encuentro totalmente...

F. -No podias llamar ni a la gria ni a nada.

E. -Claro, para llamar a la grba tuve que cruzar los diez carriles, para ir a un bar que
habia en los bloques de enfrente para poder llamar desde el teléfono. A partir de ahi
dije “Tengo mdvil. Tengo movil y cualquiera que esté con migo tendra mévil para el
momento en que lo necesite” no para otra cosa...es por el momento aquél.

Eduardo i Fina (pares, institut I)



M. -En tinc des de fa 3 mesos, perqué considerava que no en necessitava, perqué estic
absolutament localitzable de 8 a 15h., i després també. Tot va venir arrel dels meus
pares. Es van posar malalts, i llavors havien d’anar a I'hospital molt freqlientment, i pels
contactes i organitzar-se amb els germans “vas tu, vaig jo...

Magda (pares, institut 1)

El mobil en la gestié d’incidéncies extraordinaries i el mobil com a vincle amb la familia
que et pot necessitar; dues causes que desencadenen la tinenga entre els adults, pero
que, a la vegada estan molt presents en el vincle mobil entre pares i fills adolescents.
Una de les raons argiides de forma més amplia pels adolescents per no tenir mai el
mobil apagat és poder assebentar-se instantaniament d’alguna cosa que li pugui haver
passat a algun familiar. Es fa dificil pensar que als pares, als avis o a algun germa
puguin patir sense saber-ho instantaniament. Es un argument especialment potent per
justificar el silenciament del mobil. A espais com el cinema i, sobretot, dins de l'aula, es
silencia perd no s’apaga. En molts casos, 'argument té una carrega moral; és dolent
tenir mobil perd no fer-lo servir per ser conscient i poder reaccionar davant d’aquesta
mena de contingéncies. El raonament €s molt present entre els alumnes, perd no és
alié als pares.

Jo el tinc encés. Sempre. A classe també. Per si passa algo... Perqué el meu germa ja
ha tingut dos accidnets de moto, al meu pare no sé que li va passar. Jo el tinc encés a
classe, el mobil esta per emergéencies...

Lucia (1r ESO, institut 1)

0. -Jo tampoc. Jo em sento com si no el portés. A vegades que vinc aqui i no el porto...
C. -No m’ho puc creure!
Cristina i Oriol (2n batxillerat, institut 1)

L'estar connectat, la principal novetat de la telefonia mobil, implica estar continuament
pendnet de quantitat de coses pot transcendents en nom de la possibilitat hipotética de
que en pugui passar alguna de grossa. Segurament aquesta situacié exemplifica com
cap altre el tipus de vulnerabilitat i d'angoixa que genera el mobil quan no facilita allé
pel que és especialment potent: generar un sisé sentit d’interaccié permanent. A la
vegada, posa de manifest fins a quin punt el liindar d’autonomia en les relacions
paternofilials es modifica a la baixa.

En segon lloc, la relacié mobil entre pares i fills t& un punt de conflictiva. Es aquesta
una qliestid a la que hem anat fent mencié continuament. Ja hem vist com la gestié
pressupostaria, les exigéncies que fan els pares —que els fills els truquin, etc.- son
aspectes controvertits. Aixi, al principi de tenir-lo, el mébil es veu com un instrument
que afavoreix I'emancipacié i 'autonomia —que I'adelanta-, perd ben aviat es veu
també com els pares en poden fer un cert Gs de control —un control que no tindrien en
cas de no existir el mobil-. Amb tot, en la balanga de guanys i pérdues el mobil guanya
la partida. Els adolescents, si bé perceben la voluntat de control patern, tendeixen a



veure aquest control com una ficcié. Els pares queden tranquils amb una trucada, pero
la sensacid és que, controlar, controlen poc.

En canvi, i sobretot en el moment en qué molesta més que els pares estiguin a sobre,
es comencen a veure beneficis addicionals del mobil. Aquest permet que els pares et
recullin en situacions incomodes —quan no pots recorrer al transport public, per
exemple-. En aquest sentit, el mobil fa que els pares siguin més un suport material del
que eren abans —un altre indici de la reduccié del llindar d’autonomia-, normalment
amb la complicitat dels propis pares, preocupats pel benestar dels adolescents. Com
veurem, aquesta és una dinamica que va meés enlla de 'adolescéncia.

Durant I'adolescencia el vincle afectiu amb els pares, a través del mobil, és baix. Els
fills fan un Us intrumental del mobil en el vincle amb els pares. El principal reducte de
vincle afectiu és de tipus més aviat retéric: tenir el mobil permanentment encés per
saber si esdevé alguna contingéncia de la que volem estar-ne assabentats a l'instant.
Aixd tendeix a canviar amb l'edat, especialment quan el fill o filla s’emancipa.
Aqgleshores la cocomunciacié via mobil entre pares i fills adquireix amb for¢a una
dimensié afectiva. Es aquest un canal de conexié permannet entre pares i fills que
alleuja el dol que es produeix en 'emancipacid, tant en uns com altre. En aquests
casos la connexio a través dle mobil adugireix forga i el seu Us s'intensifica. Aquest Us
més intensiu —i afectiu- del mobil pares-fills també té lloc en alguns casos en els que
els jove encara viu a la llar pero hi fa poca vida o es coinideix poc amb els pares. Per
exemple el Diego ha deixat d’anar al camping els caps de setmana amb els seus
pares, ara passa el cap de setmana sol a casa:

R. -jPero si tu te pasas el dia hablando con tu novia, y si no, con tus padres!
D. —Antes si, pero ahora no tanto. Es solo cuando estan en el camping y no nos vemos.
Rubén y Diego (joves, municipi 1)

En qualsevol cas, els estires i afluixes amb els pares tenen una altra derivada a
considerar. Els pares, com a reguladors pressupostaris, moltes vegades son objecte
de picaresques i enganys per part dels fills per tal de poder maximitzar els recursos del
propi mobil. D’aquestes picaresques, potser destaca el fet que molts adolescents
complementen I'assignacié paterna amb diners propis per poder fer servir més el
mobil, en contra del criteri patern. Una altra picaresca recurrent és usar el mobil dels
pares per trucar els amics, i aixi no gastar del propi saldo —sovint sense que els pares
ho sapiguen. D’aquest segon engany en poden haver versions més sofisticades, com
la que s'exposa a continuacio:

J. -A mi madre le molesta que me cambie la targeta con ella, me quede con su mobil...
No le gusta porque entonces se lo tiene que cargar ella. Pero ella tienen dos, asi que
no se por qué le importa tanto...

-0 sea, que a veces llamais con el mébil de vustros padres, porque tiene mas dinero....



P. -Claro. Pero a veces me voy al rellamadas, y lo borro, para que no vea a donde he
llamado
Julia i Pilar (3r ESO, institut II)

A vegades son els petits xantatges els que articulen la negociacio pressupostaria. Els
fills coneixen la importancia que per als pares té saber-los localitzables, i és aquest un
element que serveix per incrementar I'assignacié pressupostaria. La cita seguent ho
exemplifica:

L. -Ahora si tiene que salir y no tiene saldo si que lo cargo.
F. -Ahi esta, ahi te pillan.
L. -Claro, si tiene que salir a un sitio determinado, entonces si que... pero sabe que
hemos hecho un extra pero que no va a ser cada mes, que eso ha sido un exira y él
procura pues “ya te lo daré de mis ahorros”, osea que €l esta siempre predispuesto a
colaborar si se pasa. Pero claro eso tampoco lo quiero yo, porque lo que no quiero es
que se pase, lo que quiero es que él controle el gasto y el consumo.
F. -Eso es una tactica; “voy pero no tengo saldo, que lo sepas”, entonces piensas, se lo
cargo porque si pasa algo...
L. -Lo que pasa es a ver, que si estan por aqui yo no le cargo el teléfono, porque le
llamo yo y se donde esta, pero si sale fuera de Rubi, entonces si, para mas
tranquilidad, porqué puede pasarle cualquier cosa en cualquier momento.

Lina i Fina (pares, institut )

Per acabar-ho d’arrodonir, la gran majoria dels fills consideren que el seu coneixement
dels recursos i potencialitats del mobil —aixi com de la resta de noves tecnologies- és
superior que la dels seus pares. Si el coneixement és una font d’autoritat, en aquest
camp la relacid jerarquica s'inverteix, sent els fills els que miren amb certa
condescendéncia els pares.

-Els pares se’n surten bé amb aixo del mobil?
C. -Si, perqué tenen un mobil molt adaptat a les seves capacitats.
(Rialles)
Carol (1r ESO, institut 1)

Podriem preguntar-nos fins a quin punt el mébil no afavoreix que algunes pautes de la
relacié entre pares i fills no es viciin precisament per les potencials formes de control
que atorguen als pares. No ens referim ara a les derivades negatives que veiem en el
retrocés del llindar d’autonomia, sin6 al fet que un instrument que els pares volen per
sentir-se més segurs —per poder controlar més- els adolescents, pot generar un
retrocés en els vincles de confianga entre pares i fills. Si els pares volen més
seguretat, els fills poden tornar-se més comodes i dependents; si els pares volen més
control, els fills poden sentir-se més proclius a bandejar formes d’autoritat que en certs
aspectes poden considerar ilegitimes o, si més no, qiestionables.

Podriem preguntar-nos, en definitiva, si el control tan fragil (ficci6 de control) que
possibilita el mobil no afavoreix la desautoritzacio dels pares. El mobil, a partir de la




seguretat, permet certa desresponsabilitzacié dels pares en alguns elements
especialment pesats de la negociaci®é amb els fills (horaris sobretot), i a la vegada
atorga un dispositiu als adolescents, que fa facil el petit engany. A parer nostre, és un
dels aspectes delicats de la institucionalitzacié del mobil entre els adolescents.

7.2. EI mobil ilescola

L'escola i els pares, com a font d’autoritat, no sempre coincideixen en els preceptes
transmesos; és quelcom que ja hem abordat en P'apartat anterior. Les escoles sén
forca més rigides que la majoria de pares -hem d’advertir aqui que parlem a partir dels
pocs casos d’escoles amb que hem mantingut contacte-. Les normes explicites en
relacié al mobil, o bé impedeixen que el mobil sigui portat a I'escola, o bé impedeixen
que s’engegui durant I'horari escolar. Malgrat aquesta rigidesa, la veritat és que la
majoria dels adolescents no només duen el mobil, siné que el porten engegat a classe,
i a més en un lloc de facil accés.

-Vosaltres el porteu a l'institut?

(Assentiment general).

-1 a classe també?

A. -En silenci.

-lon el tens?

A. -A la motxilla.

M. -Yo también, lo tengo en silencio, pero en el bolsillo.

E. -Jo el tinc a la butxaca. Moltes vegades apagat, perqué no em fio gaire... i 'apago

abans d’entar. Perqué també hi ha I'jalarma i... no “se, pot sonar.

-1 tu perque el tens en silenci en comptes d’apagar-io?

M. -Porque es una tonetria, es lo mismo, pero después veré si me han llamado...

(...)

-Us sembla bé que hi hagi gent que tingui el mobil encés a classe?

Tots -Si

E. -Es el que ha dit ella, per si passa algo.

-Pero no penseu que us poden trucar al teléfon de I'escola?

E. -Perd mi familia sabe que lo tengo encendido, por mucho que Ifio tenga sin voz...
Antonio, Mario i Eva (1r ESO, institut I)

La disparitat entre la conducta exigida i la real és considerable. Amb tot, si més no a
les escoles consultades, aital disparitat no és font de massa conflictes. Per regla
general, els professors no tenen en el mobil un element hostil que dificulta la feina a
classe. Sén poques les vegades que el mobil sona a classe, i quan ho.fa, la majoria de
vegades és perqué algun alumne se I'ha deixat encés; aixd quan no és el propi
professor qui se la deixat encés. La norma escolar de no dur el mobil encés s’ha
reconfigurat en una norma tacita, generalment reconeguda, que diu que el mobil no ha
de molestar a classe. En la mesura que la norma es compleix, els casos ocasionals —i
accidentals- en qué el mobil sona no representen un problema greu, sind una
incidéncia sense més importancia.




-A classe el tenen apagat?

M. -En silenci. En silenci o apagat.

I. -Probablement el tinguin en vibracio. El que no sentim és el soroll.
Mi. -Alguna vegada sona algun, pero...

J. -Pero no és molt freqizent.

Maria, Isidre, Miquel i Jordi (professors, institut I)

Dins de les aules no fan nosa... De tant en tant pots trobar-te amb situacions
d'aquestes... com la d'utilitzar la calculadora, o que t'has deixat el rellotge al despatx,
“alga té hora” i et treuen el mobil “si, quina hora vols?”.

Ton (professors, institut |)

De fet, bona part dels professors no sén massa conscients ni tan sols de la norma
tacita que fa que el mobil no soni, perd que estigui en funcionament. Molts no saben
massa si els alumnes tenen el mobil apagat o desconnectat. La diferéncia entre una o
altra cosa no comporta diferéncies significatives. Molts, a més, no son massa
conscients de fins a quin punt el mobil funciona a classe més enlla de la latencia de
tenir-lo silenciat. El cert és que la majoria de nois i noies no fan Us habitual del mobil
dins de classe per trucar, pero estan pendents de si reben alguna trucada o missatge.
El mobil es té en llocs accessibles; si es duu pantald, a les butxaques; si no es pot
recorrer a les butxaques, ocult entre les manigues del jersei. Si passa alguna cosa fora
de I'habitual, la connexid mobil entra en funcionament, de manera que les noticies
corren fins i tot dins de I'hora de classe. Quan hi ha una expulsié, un conflicte a 'aula,
etc., aquesta informacid flueix perqué sempre hi ha algun noi que envia un missatge
explicant-ho, i amics d’altres aules pendents de rebre aquesta mena de missatges. Per
tant, la comunicacié no és habitual, perd la xarxa comunicativa s’activa quan s’escau.
El seglient comentari d'un professor ho exemplifica:

L'altre dia va haver-hi moguda a una classe, una discussid. | a I'hora seguent, quan
vaig anar a l'altres classe, ja tots se n’havien assebentat. Aixd és pel mobil, segur,
perqué no havien tingut temps de parlar entre clase i classe.

Ton (professor, institut 1)

El cas anterior posa de manifest fins a quin punt el sisé sentit, fins i tot en estat de
laténcia, té importancia. Els adolescents optimitzen aquesta laténcia com ningu:
I'activacio dels sentit només es ddna quan cal, i es fa sense trencar certes normes de
convivencia (que 'activacidé no molesti).

Reprenem el fil del posicionament dels professors en relacié a aquesta manera de
gestionar la preséncia del mobil a l'aula. Alguns, com déiem, no reconeixen la
diferéncia entre tenir el mobil encés o no dins de l'aula. D’altres, en canvi, si gue sén
conscients que els alumnes fan servir el mobil a 'aula, malgrat no estar permés. En




aquest cas, els propis alumnes saben que hi ha professors que, si la cosa no va més
enlla de certs limits, ho permeten tot fent veure que no se n’adonen.

S. -Diuen que I'apaguis, pero jo li trec el so i ja esta.
-Es a dir, que la norma és que 'apagueu
An. -Per6 no 'apaguem...
-Pero el que feu és que el silencieu...
An. -Si.
A. -Es que els profes tampoc no s’enteren. | tampoc et diuen res, si et veuen... perd és
que tampoc se n’han d’enterar...
Salma, Angela i Alicia (3r ESO, institut Il)

Alguns simulen perqué volen evitar conflictes amb els alumnes, sobretot en el cas que
fer servir el mobil no destorbi el ritme de la classe. D’altres sén tolerants perqué
I'assignatura que donen permet ser especialment flexible —per exemple, professors
d’assignatures de perfil més practic, com ara dibuix o tecnologia-. En canvi, hi ha
professors que sén especialment inflexibles, i no toleren que el mobil soni a classe.
D’altres professors modifiquen el seu grau de flexibilitat en funcié del seu humor —si
més no, aquesta és la percepcid dels alumnes-.

-l a l'escola, hi ha unes normes d’us?
J. -Teoricament si.
R. -Teoricament, els mobils no poden aparéixer a l'aula.
M. -I si els confisques, fins que vingui el pare a buscar-los.
J. -Jo, per exemple, si els agafo, el guardo només fins a final de I'hora de classe, i
després els hi torno. No estic disposat a haver d’aguantar els pares...
M. -Jo no els agafo.
Joan, Ricard i Martina (professors, institut 11)

La disparitat és considerable, i alla on més s’evidencia és en el castig que comporta
usar el mobil a classe. Alguns professors no fan res, 0 només adverteixen que alld no
esta permés; d’altres retiren el mobil a I'alumne fins el final de classe; finalment, hi ha
els que requisen el mobil durant periodes més llargs de temps. Aquesta darrera opcid
és la que desperta major malestar entre els alumnes, atés que es considera un abus
que, en alguns casos, pot desencadenar en enfrontaments explicits. A meés, a vegades
els pares tampoc estan massa conformes amb aquesta mena de sancions; ja hem
exposat abastament la importancia que els pares atorguen a que els seus fills duguin
el mobil a sobre. En qualsevol cas, entre els normes explicites de I'escola —forga
restrictives- i la realitat molt més flexible dels usos mobils a I'escola, els professors s’hi
posicionen, com a agents sancionadors, de maneres forga diferents. Amb tot, no cal
dramatitzar les consequéncies d’aquesta disparitat de criteris; possiblement sigui un
element educatiu forga potent, que remet a estils d’autoritat diversos —com de fet els hi
ha fora de I'ambit escolar.




Perdo el que genera més malestar entre els alumnes és una altra conducta dels
professors —d’alguns professors-: que es permetin a ells mateixos saltar-se les normes
d'us del mobil. En aixd nois i noies comparteixen criteri; no pot ser que hi hagi
professors que facin servir el mobil dins de l'aula, i en canvi no permetin que els
alumnes ho facin.

A. -Una vegada una profe va haver d'agafar el mabil per una emergéncia, ens ho va dir
i la vam deixar agafar-lo, perd en canvi ella no ens deixaria a nosaltres agafar-lo per
una emergéencia.
An. -Si, aix0 és veritat.... Si tu tens un problema, no el pots agafar...

Alicia i Angela (2n batxillerat, institut I1)

Es interessant que, en relacié al mobil, les jerarquies d'autoritat escolar no facin
pensable, des del punt de vista dels adolescents, que les normes que afecten
'estament dels professors i dels alumnes no siguin les mateixes. Les normes que
afecten els usos del mobil sén vistes com a fransversals: o afecten tothom, o no
afecten ningl. No es percep que, per la posicié estructural, hi hagi individus amb més
autoritat que d’altres a I'hora de mantenir el sisé sentit més actiu. Possiblement és
aquest un dels punts de tensid, quant a la regulacié social dels usos del mobil, encara
per resoldre. Si més no, la ldgica normativa horitzontal que els adolescents consideren
com a legitima pot entrar en conflicte en la regulacié dels usos que pugui haver en
altres ambits, com ara el laboral.

En qualsevol cas, tot sembla indicar que és més facil trobar professors que no pas
alumnes que fan un Gs explicit i que interromp el ritme de la classe. Hi ha alumnes
que transgredeixen la norma implicita que fa no destorbar amb el mobil, pero solen ser
un sector marginal de 'alumnat. En canvi, hi ha professors que consideren legitim
interrompre la seva classe per contestar el mobil; si més no, que s’autoadministren els
criteris per considerar quan una trucada és prou urgent com per haver de ser atesa.

Eil fet que el mobil no esdevingui una moléstia quotidiana a les aules no significa que
els professors tinguin una percepcié positiva, o bé que siguin indiferents, al mobil en
concret i a les noves tecnologies en general. La percepcié que tenen els professors
tendeix més aviat a ser negativa, malgrat no reconéixer el conflicte quotidia a les
aules. Es més facil trobar professors que destaquin les conseqiiéncies negatives de la
relacié dels alumnes amb mobils i noves tecnologies que no pas el contrari. La
dependeéncia envers les noves tecnologies, impacte sobre el caracter dels menors, la
menor dedicacié als estudis, o la pérdua d’aptituds cognitives abunden en les
mencions a aitals efectes negatius. A continuacio en destaquem algunes cites que ho
exemplifiquen:

M. -També ha transformat molt els nens... en molt impacients. Ara tot és molt
immediat, el mobil és immediat, les informacions... s’han tornat molt impacients, sén }
nanos que ho volen tot molt rapid, dit i fet... Tu tranquil lament et podies esperar sis |



hores a arribar a casa a explicar, o cinc hores a veure aquella persona per comentar...
Ara que tenim aquesta facilitat és tot immediat, i jo penso que aixo també esta canviant
caracters.
Mi. -Nosaltres hem tingut I'experiéncia del viatge. Un viatge amb mobil o sense mobil
son dos viatges diferents. Hem estat una setmana a Italia. Tots anaven amb el mébil:
han explicat als seus pares en directe el viatge. No podien esperar a arribar...

Maria i Miquel (professors, institut 1)

Si, perd és una mica com en tot. L’escola € sun engranatge, i pots fer com en tot. Jo
intento dir que tenir un mobil significa ser consumidor de mobil la resta de la vida. |
sempre els hi dic que com adolescents, no els fan cas per res, la seva opinié6 no
s'escolta, perd en canvi com a consumidors potencials, tota la publicitat va dirigida cap
a ells, i els hi explico per a qué siguin una mica conscients. Feu el que vulgueu, vivim
on vivim i no pots anar tampoc d’anacoreta, pero sigueu conscients de que usant el
mobil com tantes altres coses, doncs... passaras a ser un consumidor més, i tota la
teva vida estaras enganxat a un maobil.

Martina (professora, institut 1l)

Com a educador només hi veig desavantatges, com a pare |i veig avantatges. Pero
com a educador no veig que amb el mobil els alumnes hagin guanyat res.
Miquel (professors, institut 1)

Per tant, I'is del mobil no és percebut com a problematic dins de I'aula, perd en canvi
si que és vist com a problematic pel tipus d’habits que genera en els adolescents. Ara
bé, el fet que el mdbil no interfereixi en la quotidianitat de I'aula no significa que la
telefonia mobil no sigui una font de problemes a I'escola. El principal problema, si més
no a les escoles contactades, és el dels robatoris. E| teléfon mobil, com hem vist en el
primer capitol, és un producte que atorga estatus entre els adolescents en funcio del
seu grau de sofisticacié. Per tant, és una tecnologia subjecte a desitjos i enveges. A
més, és un producte petit, facil de sostraure. Juntament a I'mp3, és un dels gadjets
tecnologics més susceptibles de ser robats.

L. -l aqui la gent no és que sigui molt de fiar....
A. -Hay mucho chorizo.
L. -Hi ha molt gamberro, i jo el mobil a la motxilla no me'l poso mai, perqué a I'hora die
pati... no seria el primer cop, I'mp3, el mobil....
Lucia i Antonio (1r ESO, institut I)

-S6n freqlients els robatoris de mobil dins de l'institut?
T. -Es molt freqiient... dins de ['institut i fora de Iinstitut també. El cas més divertit és
quan ets capag de trobar un maobil robat que li han robat a un altre, i després quan li
demanes els papers resulta que no té papers perqué aquest mobil ja era d’algu altre. Hi
ha un mercat increible... Aixd pel que fa als robatoris. Després la pertorbacié de les
classes: mobils que sonen... Ja han entés que els han de desconnectar, per6 hi ha uns
que van amb els seu mobil i uns altres que es dediquen sistematicament a jugar amb el
mobil. Com podien haver jugat amb una altra cosa, eh? Pero estan jugant...

Ton (professor, institut I)



Els robatoris preocupen els alumnes en tant que en poden ser les victimes. Molts nois i
noies comenten que una rad adicional per dur el mobil a sobre, i no a la motxilla, és la
por als robatoris.

Hi ha encara una altra preocupacié emergent relacionada amb els mobils. En la
mesura que es comenta a generalitzar I'existéncia de mobils que incorporen camera
gravadora digital, hi ha professors que comencen a sentir-se potencialment gravats
dins de l'aula. Possiblement és aquest un nou gadget del mobil que pot tenir més éxit
que d’altres precedents. Com ja haviem apuntat, la camera gravadora permet
testimoniar aconteixement i posar en evidéncia situacions que es donen dins del
context de l'aula. La emergencia de tota una cultura de les gravacins doméstiques
digitatls a Internet no fa més que reforgar 'impacte d’aquest Us del mobil. El mobil pot
trencar la logica efimera i intima que regula les relacions dins de laula, per fer-la
publica i registrada. En termes generals, és un testimoniatge que serveix als nois i
noies per fer mofa dels professors. Perd el canvi en la logica implicita de la relacio
docent-alumne pot tenir repercussions, perqué reconfigura la relacié de confianga
entre les dues parts. El professor cada vegada pot estar menys segur de si la seva
audiencia és exclusivament el grup d’alumnes que en el moment de la classe té davant
seu, o bé si sera un personatge ridiculitzat davant d’'una altra audiencia.

Mi. -Jo crec que dels mobils ara el més conflictiu és el tema fotos, que en qualsevol
moment et poden capturar una imatge, una fotografia...
T. -O quan, gue aixd ens ha passat i va generar un expedient disciplinari, es fa una
agressio a un company per filmar-lo i després passar-ho. Aixo ha passat, “anem a fer
fotos per passar-les despres, fotos que siguin denigrants per a la persona”.
Mi. -Es més dificil de controlar que estiguis a classe i algl amb un mobil et faci una
foto, no?...
J. -0 et gravi.
Mi. -... 0 et gravi. No és només un aparell de telefonia...

Miquel, Ton i Jordi (professors, institut I)

La situacié canvia amb el pas a la universitat o al mén laboral. Les pautes de regulacié
en I'ts de la telefonia mobil cambien segons la feina que es desenvolupa. En qualsevol
cas, la quesito és massa complexa com per abordar-la amb rigor en el marc de la
present investigacié. Si que podem apuntar que la principal diferéncia entre l'institut i la
universitat és que a la universitat les normes d’Us encara sén més flexibles, fins arribar
el punt que no és impensable la possibilitat de sortir de classe per atendre una trucada
del mabil.




8. Conclusions

Al llarg de I'assaig hem mirat de caracteritzar els usos que adolescents i joves fan del
mobil i analitzar quines implicacions tenen aquests usos sobre la reorganitzacio
normativa de les relacions tant entre els propis adolescents i joves com amb els seus
pares. També ens hem aproximat a la ldogica que ordena els usos del mobil dins de les
aules i els instituts, espais on els adolescents ocupen bona part de la seva vida
quotidiana.

En primer lloc hem analitzat el procés d’'adquisicié del mobil en I'adolescéncia. La
incorporacié a aquesta tecnologia s’ha institucionalitzat al voltant de I'entrada a 'ESO
és practicament universal. En aquest moment coincideix la demanda dels
preadolescents a tenir-lo, amb la voluntat dels pares a cedir a la demanda. Per a nois i
noies, el mobil és un marcador simbolic del pas a I'adolescéncia. A més de la seva
utilitat perqué atorga una major autonomia i permet estructurar i fer permanents les
xarxes relacionals i afectives amb els amics, I'adquisicié del mobil esdevé una mena
de ritus de pas d’entrada a I'adolescencia, paral lel al canvi d'institucié educativa i a la
maduracio sexual propia de la pubertat. Com la sexualitat, I'estar connectat és un sisé
sentit que es desenvolupa en aquell moment. Perd per als pares el mobil no té menys
importancia. Accedeixen a comprar-lo perqué permet tenir localitzables de forma
permanent els adolescents, fent menys traumatica la progressiva adquisicid
d’autonomia. Els fa sentir més segurs. EI mobil permet minimitzar les pors i també el
dol per la infantesa perduda dels seus fills. Moltes vegades els pares fins i tot
s'avancen a la peticié de mobil dels fills o, si més no, no es fan pregar massa.

En temes generals, els pares controlen la despesa que els adolescents fan del mobil.
A més, hi ha pares que miren de regular la desconnexié del mobil a certes hores,
especialment durant els apats, i en alguns casos, durant la nit. Més enlia d’aixo, els
pares no restringeixen usos del mobil, més aviat tendeixen a exigir als adolescents que
estiguin localitzables a través del mobil en gairebé tot moment. Es configura un pacte
implicit entre pares i fills. Els fills se senten més autonoms gracies al mobil, perqué
poden fer la seva; el mobil comporta I'adquisicié d’espais d’autonomia de forma meés
precog i la flexibilitzacié dels horaris de tornada a casa. Els pares per la seva banda se
senten més segurs si poden estar assabentats de les contingéncies dels seus fills.

Aquest acord implicit de pares i fills és comode per les dues bandes, perd té dues
contrapartides. D’'una banda, es rebaixa el llindar d’autonomia dels menors, que tenen
un vincle permanent amb els pares al qual sistematicament poden recérrer. De l'alfra,
la ficcio de control paterna pot desembocar en un cert estovament dels pactes de
confianga entre pares i fills.

L’altre institucié que té capacitat reguladora sobre I'is del mobil dels adolescents és
l'institut. Sobre el paper, el marc regulador dels usos del mobil és rigid i restrictiu. A la




trobem en els dos perfils intermedis: els pragmatics i els sensuals. Més minoritaris sén
els dos tipus extrems: els ascétics i els hipersensuals. Els usuaris ascétics es
caracteritzen per mantenir una actitud de certa aversid al mobil, de manera que fer-ne
Us és més una consequéncia inevitable dels temps actuals que no pas quelcom
buscat. Fan un us de minims del mobil, i solen tenir un discurs distingit i exhibicionista
del seu distanciament respecte la tecnologia mobil. Els usuaris pragmatics no es
resisteixen al mobil, pero tampoc s’hi deixen seduir plenament. Miren d’emprar el mébil
només per usos de tipus utilitarista i p no caure en usos expressius no imprescindibles
que tenen costos econdmics. En canvi, els usuaris sensuals perceben el mobil de
manera més positiva, i n'aprofiten les possibilitats tant des d’'un punt de vista utilitarista
com també des d’'una dimensi6 expressiva. El mobil permet estar connectat i compartir
amb els amics més del que es podia fer abans de la seva existéncia, i aixd és vist com
a quelcom positiu, que millora les condicions de vida. L’unic limit que s’autoimposen en
I'as del mobil és de tipus pressupostari Finalment, els usuaris hipersensuals no només
veuen amb bons ulls la tecnologia mobil, sind que la usen de manera incontinent. Aixo
inclou fer Us de recursos i novetats costoses; miren d’estar a la ultima en tecnologia
mobil. A més, entre ells hi trobem els principals consumidors dels serveis lucratius que
s’ofereixen a través del mobil.

Entre la minoria dels usuaris ascétics és més facil trobar-hi a persones amb un elevat
nivell de capital cultural. Per contra, entre la minoria dels usuaris hipersensuals és més
facil trobar-hi individus amb un baix nivell de capital cultural. En canvi, els perfils dels
pragmatics i els sensuals estan més indiferenciats.

Els adolescents tendeixen a reflectir el perfil d’'usuaris dels seus pares. Els pares
ascetics i pragmatics, amb més reserves morals sobre la bondat de la telefonia mobil,
solen transmetre, de manera implicita o explicita, la preocupacié per un us racional del
mobil. En canvi, els pares sensuals solen limitar a la gliesti6 economica la regulacié
dels usos adolescents. Pero tot i que en els adolescents hi detectem indicis dels perfils
paterns, aquests s6n menys clars. L'adolescéncia condiciona a fer usos expressius
dels mobils i a no percebre negativament una tecnologia que, a més de simbolitzar
'abandonament de la infantesa, esta plenament naturalitzada. El perfil dels ascétics
és, per tant, practicament inexistent. D'altra banda, la limitacié economica la tenen
practicament tots els adolescents, de manera que també sén marginals els usuaris
hipersensuals. Quan no es disposa de recursos, no es poden assumir certs usos, per
més que cridin I'atencié. El que si es detecta és una major inclinacié de les noies per
fer un Us expressiu del mobil.

Hi ha adolescents que usen el mobil de manera diferent a la majoria. D'una banda,
tenim adolescents que en fan un Us infantilitzat. Més que no pas prioritzar-ne I'is per
(re)crear llagos relacionals amb els amics, el fan servir per jugar i per estar connectats
amb uns pares més preocupats que la mitjana. D'altra banda, tenim adolescents que
en fan un Us juvenil. Sén joves a qui els pares els permeten major nivell de despesa,



practica, perd, hi ha un acord de connivéncia entre alumnes i professors que permet
als nois i noies tenir el mobil connectat i a ma si no es fan notar en el seu us; és a dir,
basicament el mobil silenciat. Per tant, el mébil no esdevé, en termes generals, una
tecnologia molesta dins les aules. Ara bé, el mobil és font d’alguns problemes dins dels
instituts. A part de la moléstia ocasional que pugui generar a alumnes que no es
regeixen per l'acord implicit exposat, el principal problema percebut per alumnes i
professors és el dels robatoris. Addicionalment, comenga a apareixer un problema
afegit. El fet que entre les noves aplicacions dels mobils s’hi integri la camera de video,
fa que alguns dels implicits que regulen la relacio professors-alumnes dins de l'aula
trontollin: ens referim a la confianga dels professors en que la vivéncia de l'aula és
efimera i intima —€s a dir, no deixa rastre-.

Bona part de 'assaig I'hem destinat a reflexionar sobre la manera en que adolescents i
joves fan servir el mobil. Uns i altres difereixen en el sentit que atorguen a aquest Us, i
també en la forma amb qué l'usen. Els adolescents han adquirit el mobil en el mateix
moment en que 'han adquirit els companys del seu entorn. L’'opcié de no tenir-ne
s’esvaeix. En general no tenen massa capacitat de despesa, i depenen
economicament dels pares. A més, els amics amb qui volen estar connectats solen ser
també nois i noies amb qué es veuen sovint —companys de 'escola, de I'esplai, del
club esportiu, del camping de cap de setmana...-. Tots aquests elements es combinen i
generen una forma particular d’apropiacié de la tecnologia mobil. Els adolescents
parlen poc pel mobil, perqué és car. La comunicacié via Messenger és molt més
eficient per fer petar la xerrada en els moments en qué s’esta a casa —espai on es
passa bona part del temps de lleure-. En general, usen més el mobil per recrear
continuament els vincles relacionals amb els amics que no pas per comunicar-s’hi. Es
per aixo que els SMS i sobretot les trucades perdudes tenen un paper preeminent.

En canvi, els joves si que fan Us del mobil com a mecanisme comunicatiu. Amb el pas
de I'adolescéncia a la joventut el context social de referéncia de la persona canvia. El
grup d’amics es fidelitza, i cada vegada més gira entorn a l'adscripcié a gustos,
percepcions ideologiques i cultures juvenils compartides. A la vegada, desapareixen
els espais quotidians de referéncia on els amics es trobaven per forca de forma
quotidiana —sobretot, l'institut-. El temps de lleure s’ocupa menys a la llar, i pren entitat
com a moment en qué el jove fa alld que desitja. A nivell econdmic, els joves disposen
de més diners, ja sigui per cessid paterna, ja sigui per disposar de recursos propis. Aixi
les coses, el mdbil pren rellevancia com a dispositiu comunicatiu. Es fa servir més per
trucar i pren entitat com a producte de primera necessitat; tant per estar informat dels
moviments del grup d’amics en els temps i espais de lleure, com per estar localitzable
en cas de reclam per part dels companys.

D’altra banda, en diferents moments hem parlat de les diferéncies en el perfil d’usuaris
del mobil. En relacié a la poblacié general, hem tipificat quatre perfils: els usuaris
ascétics, els pragmatics, els sensuals i els hipersensuals. La majoria dels usuaris els



amb la qual cosa poden fer servir el mobil de maneres que per altres adolescents és
gairebé un luxe: sobretot, poden trucar més (com fan els joves).

Entre els joves, els perfils d’'usuari també sén diferents als dels adults. D’entrada, la
majoria dels joves veuen la tecnologia amb la mateixa naturalitat que els adolescents,
per més que hi hagin accedit a edats més. Per tant, I'aversi6 a la tecnologia que poden
tenir molts adults, entre els joves és menys present. Tot i aixi, entre els joves si que hi
trobem usuaris ascetics i hipersensuals. De fet, tot ens fa pensar que els usuaris
hipersensuals poden ser un volum considerable, perqué les condicions d’existéncia de
molts joves ho afavoreix. Molts tenen recursos econdmics i, o bé no estan emancipats,
o bé no tenen fills depenents, per la qual cosa poden permetre destinar més recursos
economics al mobil. Tambeé trobem usuaris ascetics, si bé la seva resistencia al mobil
té més a veure amb l'aversié a la societat de consum que a una societat massa
tecnologitzada. A més, els joves tendeixen a haver de fer un Us més expressiu del
mobil per les propies exigéncies del seu teixit relacional.

El mobil t& un impacte considerable en la vida d’adolescents i joves, perd és un
impacte poc problematitzat.i poc cridaner. L'is del mobil no acostuma a produir
dissonancies en les relacions i els espais socials preexistents. La manera d'usar el
mobil s’ha adaptat de manera poc traumatica als diferents contextos d’'us. S’ha anat
arribant a consensos diferents que fan que I'tis del mobil no generi grans problemes ni
a 'escola ni a dins de la liar, perqué, si cal, es manté el sisé sentit prou latent com per
no destorbar als demés. En altres espais, com ara el grup d’amics, la interferéncia del
mobil s’acostuma a tolerar sense més. Aquesta mena de dissonancies semblen ser
més comunes en el mén dels adults que no pas en el mén dels adolescents.

En canvi, I'impacte sobre I'estructura emocional pot tenir major volada. Hem parlat de
la disminucié del llindar d’autonomia que comporta la connexio i pseudovigilancia dels
pares. També de la potencial disminucié de les relacions de confianga, tant entre pares
i fills —perque els pares deleguen en el mébil funcions educatives- con en les relacions
dins de l'aula —perque alld que hi passa pot quedar registrat, pot deixar una petja de
conseqiiéncies poc previsibles-.

A mes, certs usos del mobil fa possible un distanciament en el procés comunicatiu que
afavoreix una certa sensacié d’omnipoténcia. Hom pot sentir que controla i regula la
seva xarxa relacional, perqué veu qui esta trucant i pot decidir com reaccionar-hi —des
d'atendre la trucada fins a no fer-hi cas-. També es pot tenir una certa sensaci¢ de
blindatge d’invulnerabilitat davant situacions que poden ferir emocionalment i davant
de les quals es pot prendre distancia —per exemple a I'hora de contactar amb algu per
qui sents interés sexoafectiu-. A la vegada, es pot fer front a situacions socials
incomodes de manera menys exposada -per exemple, tallar amb una parella poc
consolidada-. El mobil fa les relacions més facils, més comodes, més previsibles, i ens
permeten cert blindatge emocional.



En definitiva, el mobil redimensiona les relacions. Més enlla de la percepcié generica
de que ens manté connectats a una xarxa de possibilitats infinites; més enlla
d’aparéixer com un aparell multiplicador del tramat relacional, la nostra sospita és que
refor¢ga les obligacions comunicatives i relacionals dins del grup de les persones
properes, perdo en canvi ens permet prendre distancia en les relacions amb més
anonimes. El mén social, composat basicament per individus andnims o poc coneguts,
es tendeix a presentar com a més hostil. Es imprevisible en un entorn més marcat per
la previsibilitat. Es invasiu a través d’un aparell que permet una invasivitat no desitjada.
A la vegada, hi podem fer front de manera distanciada, sense exposar-nos
emocionalment o fer front a convencions incomodes. El mobil fa més light les relacions
socials pesades, i més pesades les relacions intimes. Tot plegat no afavoreix
I'establiment de relacions empatiques amb els altres, ni el manteniment de les
convencions relacionals que fonamenten l'ordre social. Al mateix temps ens fa més
neurdtics en les relacions intimes, pendents d’emergéncies hipotétiques a qué cal
donar resposta immediata. La comoditat ens pot deshumanitzar amb els altres, i
hiperhumanitzar amb el restringit grup dels nostres.

Podriem preguntar-nos si el moébil més que afavorir la societat xarxa de
comunicacions, no afavoreix una societat ninxol, replegada sobre ella mateixa i els
espais intims on ens refugiem. En qualsevol cas, és aqui on detectem certs riscos en
la institucionalitzacid del mobil. Les relacions socials s’amotllen a I'emergéncia de
qualsevol tecnologia de manera forga harmoénica. Les ciutats es van adaptar als
cotxes. Els espais d'interaccié social s’adapten a la telefonia mébil. Perd aquesta
adaptacié no eludeix certes questions d’ordre més profund. El cert és, perd, que
aquestes transformacions psicosocials només prenen forma en la mesura que la
tecnologia manté una afinitat amb les caracteristiques del nostre temps i de la nostra
manera de ser.



