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L’economia s’ha
fet cultura i
comunicacio i la
cultura ila
comunicacio6
s’han fet
economia.

La globalitzacio
pot fer possible
un ressorgiment
democratic de
les diversitats o
aun
empobriment
uniformat.

EDITORIAL-PRESENTACIO

Amb aquest primer informe, fruit de la col-laboracio entre la
Fundacié Jaume Bofill, la Universitat Autonoma de
Barcelona i la Fundaci6 Centre de Documentacio
Politica pretenem posar en marxa un nou dispositiu de
recerca i reflexié en el camp de la relacié entre la innovacio
tecnologica en les comunicacions i els canvis socials.

La societat catalana té plantejats una série de reptes de
dimensi6é historica singular. El procés de globalitzacio
economica, politica i cultural (mundial i europeu), la crisi de
'Estat-nacié i I'emergéncia del que amb poc rigor s’ha
popularitzat amb el nom de Noves tecnologies de la
comunicacié®, perfilen un horitzé ple de possibilitats, pero®
també d’incerteses. En aquest nou escenari cal formular
nous diagnostics i noves respostes. Cal renovar les eines
d’'analisi social: les teories, els meétodes i els models.
Particularment des del camp de la reflexié critica. En els
darrers anys, la cultura no ha parat de secundaritzar-se, fins
que el pes de la seva industrialitzaci6 mitjancant les
tecnologies de la comunicacié I'ha convertida en el sector
punta de [l'economia: I'economia s’ha fet -cultura i
comunicacio i la cultura i la comunicaci6 s’han fet
economia. Aquest fenomen esta a I'origen de la cruilla en la
gue es troba la cultura democratica i, també, en la base de
la transformacié de les condicions que governen la
producci6 i reproduccio de les identitats culturals. La cultura
democratica occidental encara no ha sabut adaptar-se a
unes realitats ben diferents de les que es van generar a
partir de la segona revolucié industrial. Les Tecnologies de
la Informaci6 i la Comunicacié (TIC) ofereixen possibilitats
molt solides d’aprofundiment democratic, perd també poden
ser instrumentades des de plantejaments oligarquics. | el
mateix podem dir en el camp de la diversitat cultural: la
globalitzacio pot fer possible un ressorgiment democratic de
les diversitats 0 a un empobriment uniformat. El joc és ben
obert.

Des d'una optica catalana, els conceptes de democracia i
identitat seran els eixos vertebradors del debat social i
politic a I'entrada del segle XXI. Democracia, per la propia
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L’estudi sobre
impacte social
de les TIC té un
valor estrategic
central.

El debat esta
focalitzat sobre
les formes que
adoptara
I’accelerat
procés de
convergencia i
connectivitat en
un futur no
massa llunya.

crisi (de creixement, esperem) “universal” del concepte, per
la crisi de I'Estat-nacio (espanyol, pel que fa a nosaltres) i
pel projecte de construccié democratica d’Europa. Identitat,
pel fet que la nostra continuitat com comunitat nacional
oberta al futur dependra de la capacitat d’entendre els
canvis socials. Es per aix0, que creiem que es pot afirmar
amb rotunditat que I'estudi sobre impacte social de les TIC
té un valor estratégic central per a nosaltres. Sense tenir la
cartografia a punt no estarem en condicions de donar
respostes adequades.

Normalment, les TIC s6n agrupades en tres blocs:

o Tecnologies dels mitjans de comunicacio social.
o Informatica i consum electronic.
o Satellits, telefonia i telecomunicacions.

Ara bé, la segmentacié del camp en aquestes tres arees no
ens ha de fer perdre de vista la caracteristica basica de
l'emergencia de les tecnologies interactives de la
comunicacié: la convergéncia entre telecomunicacions,
radiotelevisié i informatica impulsada per les creixents
possibilitats de connectivitat propiciades pels codis digitals.
El debat central (en ambits empresarials, académics i
periodistics) esta focalitzat sobre les formes que adoptara
I'accelerat procés de convergéncia i connectivitat en un futur
no massa llunya. Es tracta de saber si el protagonisme
correspondra a la xarxa (aposta ORACLE, SUN,
NETSCAPE, IBM) o a la combinacié xarxa-terminals (aposta
Microsoft, Compaq); si guanyara espai la interactivitat
possibilitada pel cable o les opcions basades pel MMDS
(Multi-channel, Multipoint Distribution Systems), I'impacte de
la digitalizaci6 en la segmentacié de les audiencies, el
protagonisme diferenciat de les empreses de software, de
telecomunicacions o de les industries culturals
d’entreteniment en [larticulaci6 de les anomenades
“autopistes de la informaci6”. Cadascuna d’aquestes
opcions identifiguen interessos industrials i financers
d’enorme volum, pero també representen possibilitats d’as
social perfectament contrastables.

La naturalesa i la velocitat de les transformacions técniques
en el camp de les comunicacions fan necessari un
seguiment ajustat i puntual de les seves aplicacions socials.
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En el camp de
les
comunicacions
la societat
catalana viu una
situacio de
retard relatiu,
tant en termes
d’extensio
social de I'Us,
com en termes
del potencial de
recerca.

L’opini6 publica
haincorporat
plenament la
nocié de canvi
cultural
associada a
I’emergencia de
les TIC.

Les tecnologies
comunicatives
d’ultima
generacio obren
possibilitats,
pero en si
mateixes no sén
garantia de cap
utopia
democraticai
igualitaria.

La societat catalana viu una situacié de retard relatiu, tant
en termes d'extensid social de I'ls, com en termes del
potencial de recerca (empresarial i acadéemica) sobre les
possibilitats positives i eventualment “negatives” obertes per
'esmentat desenvolupament tecnologic. EI moment actual
esta marcat per I'excepcionalitat de les transformacions en
les industries de la informaci6 als Estats Units en els darrers
mesos (més precisament, des de la Telecommunications
Act de 1996). | a aquest fet, cal afegir-hi I'excepcionalitat de
la situacié espanyola amb la irrupcié simultania d’Internet, el
cable i les tecnologies de digitalizacio (televisio digital per
satel-lit, televisio digital terrestre, digitalizacio de la radio...).
Tot aix0 en un context de liberalitzacié de les concessions i
amb el referent de les implicacions economiques, politiques
i culturals derivades del procés d’unificacié europea.

Podem afirmar que aquests dos darrers anys han significat
la presa de consciéncia “massiva” del valor estrategic
politic, economic i cultural de les TIC. L’'anomenada “guerra
de la TV digital”, el trencament del monopoli de Telefonica i
'aparici6 de nous operadors, o la popularitzacié del
fenomen Internet han modificat les estratégies de
tematitzacié dels mitjans de comunicacié (sovint implicats
directament o indirectament en els conflictes d’'interessos).
La consequéencia és oObvia: I'opini6 publica ha incorporat
plenament la noci6 de canvi cultural associada a
'emergencia de les TIC.

Aquest conjunt de transformacions historicament singulars
provoquen una certa perplexitat perceptible en el debat
filosofic a I'entorn del binomi modernitat/postmodernitat, en
el relativisme de la metafora politica espacial esquerra/dreta
o en la reedici6 de la ja classica dicotomia
apocaliptics/integrats, ara presentada en termes de
tecnofobia versus tecnofilia. Aquest darrer aspecte sembla
dividir el camp entre aquells que es malfien de les
innovacions tecnologiques per inutils o perverses i aquells
que hi veuen propietats idil-licament transformadores. Cap
de les dues percepcions sembla massa ajustada. Les
tecnologies comunicatives d’Ultima generaci6 no soOn
perverses o0 indtils: obren possibilitats que poden
transformar el paisatge cultural de manera radical, pero en
si mateixes no sén garantia de cap utopia democratica i
igualitaria.
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La qualitat de
les aplicacions
socials de les
noves
tecnologies
dependra de les
opcions
economiques i
politiques que
aconsegueixin
obrir-se cami.

De quina forma
estant impactant
les tecnologies
interactives de
la comunicacio
sobre el teixit
social?

La ja classica senténcia macluhaniana “el mitja és el
missatge” ha renovat la seva actualitat: les TIC modifiquen
'experiéncia del temps, de l'espai i de relaci6 amb la
informacid, és a dir, les relacions entre les persones i entre
les persones i el medi social i natural. Perd aquests canvis
no seran “fatalment” positius. Pel que fa a les TIC, el
determinisme social tecnologic és una perspectiva atractiva
perd mancada de fonament. La qualitat de les aplicacions
socials de les noves tecnologies dependra de les opcions
economiques i politiques que aconsegueixin obrir-se cami.
El protagonisme correspon a les persones, als subjectes
socials. Dit d’'una altra manera: si volem que les noves
tecnologies serveixin per aprofundir en la cultura
democratica i en la cultura de respecte a la diversitat, ens
caldra intervencié social. Necessitem politiques culturals i
comunicatives cultes, innovadores i progressistes.

Com es concreta aquesta necessitat en el cas de la llengua
i la cultura catalanes? El repte que tenim al davant és molt
clar: intentar aprofitar totes les possibilitats que obren les
TIC per a aconseguir una recreacio oberta i democratica de
la nostra identitat cultural. La nostra llengua ha aconseguit
sobreviure, en condicions més aviat adverses, les dues
onades d’'innovacio técnica i comunicativa anteriors: la de la
comunicacié impresa i la de la comunicacié audiovisual
industrial. Ara es tractaria de procurar treballar amb el vent
a favor. Pero, ¢podem realment tenir el vent a favor? De
guina forma estant impactant les tecnologies interactives de
la comunicacié sobre el teixit social? Esquematicament,
podem destacar quatre aspectes:

o Reforcant la simultaneitat de les logiques de
globalitzaci6 dels mercats culturals i d'una nova
emergencia de la diversitat, tot afavorint una redefinicio
de la dialéctica global/local.

o Actuant en el sentit d'afavorir la desterritorialitzacié de la
cultura (satel-lits, Internet...).

o Reformulant les realitats nacionals multiculturals i els
processos d’hibridacio i mestissatge cultural.

o Accelerant la crisi del model de reproduccié cultural
associat a I'Estat-nacio.

Aquest “temari” és estrictament indicatiu, pero ens permet

10
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El canvi social
en curs és,
simultaniament,
canvi economic,
canvi politic i
canvi cultural.

insistir sobre la necessitat d’afrontar una revisio critica dels
conceptes i els métodes associats a I'analisi de I'evolucio de
les identitats culturals i, al mateix temps, a afinar I'analisi de
limpacte de les tecnologies comunicatives sobre la
sequencia produccid/distribucié/consum de bens culturals i
simbolics. Tal i com apuntavem al comengament, el canvi
social en curs és, simultaniament, canvi economic, canvi
politic i canvi cultural; perd també representa transformacio
de les interrelacions entre aquests tres ambits. Aquestes
transformacions generen la necessitat de repensar les
politiques economiques, els models democratics i les
politiques culturals. L'analisi de I'impacte social de les TIC
€s un dels aspectes clau en l'esfor¢ d’innovacié del
pensament social.

* * * * *

L’esquema a partir del qual articularem aquests informes, de
periodicitat quatrimestral, contempla cinc apartats:

a) Presentaci6-editorial. Introduccié als continguts de
linforme i reflexié en to “editorialitzant” sobre I'aspecte
de la realitat vinculat a les TIC que es consideri més
rellevant (normalment i preferentment, des de I'Optica
catalana).

b) Noticiari-resum. Resum ordenat i “destil-lat” de les
informacions meés significatives dels mesos considerats.
Aquest apartat és el resultat de la lectura critica de
diferents fonts de documentaci6é considerades (els
“dossiers” especialitzats elaborats ad hoc pel Centre de
Documentacié Politica (CDP), ISPO i PointCast,
basicament).

c) Tema especial. Es el nucli central de l'informe. Per a
cada lliurament desenvoluparem un tema en profunditat.
Els elements informatius previs a la redaccié d’aquesta
part de linforme soén [I'elaboracié del punt anterior,
lectures especialitzades especifiques i el contingut d’'un
debat inter-disciplinar  (economistes, informatics,
enginyers, comunicolegs...). El tema seleccionat per a
aquest primer lliurament és “la situacié present i el futur
del cable a Catalunya”.

d) Comentaris sobre bibliografia escollida. Hi ha dues
aproximacions. Un comentari bibliografic “en profunditat”
i un recull referenciat de fonts documentals.

11
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e) Exploracions. La part final del treball esta dedicada a
avancar linies de treball, interpretacions i suggeriments
sense el mateix “nivell de garanties” que el contemplat
en el apartats anteriors.

Enric Marin i Joan Manuel Tresserras.

Professors del Departament de Periodisme i Ciéncies de
la Comunicacié i investigadors adscrits a I'Institut de
Comunicacio6 de la UAB (InCom).

Maig de 1998

12
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Millorar les
politiques que
afecten el
desenvolupa-
ment de
I’economia on-
line.

La Comissio
Europea ha
validat el
desenvolupa-
ment del nou
sistema de
control i
assisténcia de
navegacio per al
transport GNSS.

Reduccions
tarifaries en
comunicacions
ales escoles
per tal d’abaratir
la seva
connexi6 a
Internet durant
els proxims tres
anys.

NOTICIARI RESUM (febrer-abril 1998).

La Comissi6 Europea adopta el document
“Globalisation and the information society: The need for
strengthened international coordination” , orientat a
propiciar el debat que permeti millorar les politigues que
afecten el desenvolupament de I'economia on-line. Els
pronostics dels experts apunten a uns intercanvis per
comerg electronic d’'uns 300.000 milions d’ECUS I'any 2002.
Per aquesta rad i per la manca d’'un marc unificat de criteris
i normes, la Comissio voldria abonar I'adopcié d’'un Acord
Internacional per finals de 1999.

* * %

Intentant assegurar-se una bona posicié estrategica a mitja
termini, la Comissié Europea ha validat el desenvolupament
del nou sistema de control i assisténcia de navegacio per al
transport GNSS (Global Navigation Satellite Systems) que
millorara les prestacions dels actuals sistemes GPS (Global
Positioning System) i Glonass, que depenen del control
militar nord-america i rus, respectivament.

* * %

El govern frances ha adoptat un Pla d’Actuacio6 sobre la
societat de la informaci6 basat en sis eixos: 1) les noves
tecnologies en [I'educacid, 2) politica cultural, 3) la
modernitzacié dels serveis publics, 4)I'aplicacié de les noves
tecnologies en I'ambit dels negocis, 5) innovacié industrial i
tecnologica, i 6) I'establiment d’unes eficients condicions
reguladores.

Poc després, el mateix govern frances ha aprovat la
concessié d’'importants reduccions tarifaries en
comunicacions a les escoles per tal d’abaratir la seva
connexid a Internet durant els proxims tres anys. Després
d’haver centrat les seves preocupacions politiques en
materia de comunicacié durant uns anys en protegir el
sector de la produccié audiovisual, ara sembla que el

13
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Necessitat d’'una
coordinacio6
mundial de les
politiques de
telecomunica-
cions.

govern frances ha recuperat la iniciativa en ordre a
potenciar les telecomunicacions i els seus nous usos.

* * %

El 5 de febrer es va inaugurar a Barcelona la conferencia
European Telematics: Advancing the Information
Society, que va reunir més de 1.500 delegats d’empreses,
instituts i administracions i va permetre el seguiment de més
de 100 projectes d’'aplicacions telematiques. M. Bangemann
va insistir a destacar la necessitat d’'una coordinacié mundial
de les politiques de telecomunicacions i d’una regulacié dels
comercg electronic que en garanteixi la confidencialitat i la
seguretat. Dos mesos després, durant I'abril, coincideixen,
també a Barcelona, les fires PC World Expo i Informat98.

* * *

Entre el 16 i el 18 de mar¢g, A Madrid, Telefénica i
Microsoft han organitzat Info.com’98, exposicio
d’informatica i telecomunicacions adrecada sobretot a les
empreses. Del 19 al 25, a Hannover, més de 7000
empreses i 600.000 visitants es troben a CeBIT'98, la major
exposicio mundial de les industries de la informatica i la
comunicacio.

Havas, Bertelsmann, World Book Publishing i IBM anuncien
la imminent creacié d’'un consorci multimedia adrecat al
mercat multimedia d’'alta qualitat que, basant-se en I'Us de la
tecnologia punta, explorara especialment la generacio
d’'imatges tridimensionals.

Durant setmanes (febrer-marg) es produeix una rebrotada
del debat sobre el control d’Internet i, en general, de les
autopistes de la comunicacié. Alguns exemples:

o The Wall Street Journal Europe anuncia que “EU is set
to unveil plan on Internet Governance”.

o Financial Times editorialitza sobre la questié assenyalant
gue “the disagreement is over how to organise the very

14
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Al Gore
presenta el
projecte
Internet-2, que
proclama una
poténcia 100
vegades
superior a
I'actual xarxa.

S’esperala
implantacio dels
set nous
“dominis” que,
a banda dels
actualment
vigents, seran
valids a nivell
mundial per
abans de I’estiu.

top level of this system”.

o “Who is in the driving seat on the information
superhighway?”, titula The European, per acabar: “Who
runs the Net? Maybe it's Jon Postel.

o Hi esta d’acord Louise Kehoe en una opini6 preferent a
Financial Times titulada “Lords of Internet” i que
comencga: “If the Internet is a church, then one man is
god. And he is not Bill Gates. The master of ciberspace
is Jon Postel...”

o Mike Mills al Herald Tribune es planteja en termes
conservadors i preocupats: “Internet for All: Has U.S.
Gone Too Far?”

Un mes més tard, Al Gore, encetant d’alguna manera la
pre-campanya electoral a la presidéncia dels EUA, presenta
el projecte Internet-2, en vies d’experimentaci6, que
proclama una poténcia 100 vegades superior a l'actual
xarxa. El reclam exemplar: una pila de volums de
'Encyclopaedia Britannica, la informacié continguda en els
quals podra ser transmesa en un segon. El programa pilot
connectara 100 universitats de tot el mon a una velocitat
unes 1000 vegades superior a I'estandard actual.

* * %

La WTO (Organitzaci6 mundial del comercg) ha informat de
I’entrada en vigor (5 de febrer de 1998) de I’Acord basic
sobre telecomunicacions (Basic Telecom Agreement),
signat per 72 estats que constitueixen el 93% del mercat
global de telecomunicacions, d'un valor estimat d'uns
500.000 milions d’Ecus.

El Departament de Comerc dels EEUU ha presentat un
esborrany de proposta suggerint vies de millora de la gestio
del DNS (Internet Domain Name System) possibilitant un
major paper al sector privat i introduint un debat sobre els
elements de competéencia en I'ambit del sistema de registre
de denominacions per “domini”. Respecte al tema de les
identificacions i la saturacié d’alguns “dominis”, s'espera la
implantacié dels set nous “dominis” que, a banda dels
actualment vigents, seran valids a nivell mundial per abans
de l'estiu:

15



finestra oberta / 2

Un jutge de
California
determina que
Microsoft no
pugui usar el
logo Java del
seu rival Sun
Microsystems
en els seus
productes.

Ofensiva
politica de cara
a frenar
I'hegemonia de
Microsoft.

fin : empreses,

.shop : comerg,

.web: pagines de xarxa,

info : punts d’informacio,

.arts : activitats vinculades a I'ambit cultural i artistic,
.rec : activitats recreatives i de lleure,

.nom : per a pagines personals.

* * %

Microsoft desenvolupa Visual J++ 6.0 per tal de facilitar
'accés a Windows mitjancant el llenguatge Java.
Mentrestant, anuncia la presentacid i comercialitzacié de
Windows’98 pel mes de juny. Tanmateix, poques setmanes
després, un jutge federal de San José (California) ha
determinat que Microsoft no pugui usar el logo Java del seu
rival Sun Microsystems en els seus productes (paquets de
software o “web sites”). Sembla només un episodi d'una
llarga batalla legal. Mentrestant, des del Senat dels EEUU i
des de la UE es mostren simptomes d’ofensiva politica —
avaladora de la pressi6 legal que exerceixen alguns
competidors- de cara a frenar I'hegemonia de Microsoft,
presentada com un obstacle —una restriccié de fet- a la lliure
competencia.

D’altra banda, en el marc d’aquests enfrontaments, es va
plantejant amb creixent radicalitat I'alternativa de si el futur
ha de ser concebut a partir de la disponibilitat de “terminals”
cada vegada més intel-ligents i sofisticats, o bé si del que es
tracta és de desplacar el gruix de la intel-ligencia a les
xarxes i disposar de “terminals” cada vegades més simples i
d’ts mes senzill que puguin adaptar-se a renovar un variat
programari proporcionat pel sistema. Les apostes van pujant
més per la segona opcio.

La ITU (International Telecoms Union) ha clausurat la 22
World Telecoms Development Conference amb una
declaracio signada per representants de 143 paisos que
planteja una actuacié per a 1998-2000 orientada a facilitar:
la consecucié d’'un accés realment universal a les grans
xarxes de telecomunicacions, el desplegament d'un
programa de suport als paisos menys desenvolupats i

16
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I'establiment de programes de cooperacié entre governs,
institucions i organisme internacionals, i el sector industrial.

* * *

Segons que informa el “Internet Industry Almanach”
corresponent al 1997, a finals d’any el nombre d’usuaris
de la xarxa havia arribat als 200 milions. Els 54% dels
quals eren dels EEUU (la participacié era del 65% tot just el
1994), el 22% d’Europa i el 8% del Japd. Els primers 15
paisos concentren el 90% de l'activitat desplegada en la
xarxa.

Ha estat presentada la llibreria on-line en llengua
alemanya Boulevard Online, amb un cataleg de 290.000
titols, que forma part del potent grup Bertelsmann. En
llengua espafiola la llibreria on-line més potent és Libroweb
que declara un cataleg de 600.000 titols. A Catalunya,
Enciclopedia Catalana ha creat Llibres.com que compta
amb 20.000 titols. A més, ja és realment consultable la Gran
Enciclopedia Catalana mitjancant Internet, amb una
subscripcié de 15.000 ptes/any per als particulars. L'accés
€s la pagina de “Catalunya en linia”
(http://www.enciclopedia.catalana.com). Es tracta de la
segona gran enciclopédia al mén que opta per aguesta via
després de la Encyclopaedia Britannica
(http://www.eb.com).

Eurostat, I'Oficina Estadistica de les Comunitats
Europees ha obert a Madrid una oficina comercial ver
vendre serveis i informacio a partir del seu potent banc de
dades. El centre anomenat Data Shop no proporciona accés
directe a les dades perd pot rebre encarrecs i efectua les
recerques a un preu minim de 15 ecus per taula basica.

* * %

El Ministerio de Industria espanyol ha iniciat gestions per a
la creacié d’'un comite d’experts per fer front als canvis en
informatica i telecomunicacions. Ha demanat a les principals

17
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El ‘Ministerio de
Industria’
espanyol
sembla apuntar
una “nova”’
sensibilitat vers
els reptes dela
construcci6 de
la societat de la
informacio.

Possibilitats
d’'un adaptador
per connectar-
Se a xarxes
utilitzant el
sistema dels
cables electrics
de baixa
potéencia.

empreses del sector que facilitin la disponibilitat de “savis”
per incorporar-los a aquest comite i facilitar la transferéncia
de coneixements de les empreses als organismes oficials.
Aix0 sembla apuntar una “nova” sensibilitat governamental
vers les profundes transformacions associades a la
construccié de la societat de la informacio.

* * *

Segons dades facilitades per la multinacional Blockbuster,
hegemonica en venda i lloguer de video, I'evolucié del
sector durant I’any 1997 a I'Estat espanyol —on la cadena
disposa de 60 establiments- apunta a una sorprenent bona
resistencia davant la competéncia de les plataformes
digitals. La reduccié d'un 7% de les vendes de cintes I'ha
compensat I'augment equivalent (7%) del lloguer.

* * %

Un senzill adaptador de cost modest (100$), el Intelogis
Passport, permet els ordinadors que disposen de Windows
connectar-se a xarxes utilitzant el sistema dels cables
electrics de baixa potencia. D’aquesta manera
s’aprofundeix I'exploracié de les possibilitats que ofereixen
les xarxes d’electrificacié6 —d'implantaci6 més universal que
no pas les telefoniques- per a la transmissié de dades
digitalitzades. Durant els mesos de marg i abril van succeint-
se les novetats en forma d’experiéncies i de declaracions
d’interes que apunten en la mateixa direccio.

* * %

En poques setmanes de diferéncia diverses companyies —
europees, nord-americanes i japoneses- anuncien
limminent desenvolupament de nous serveis de connexid
a Internet per satél-lit. Mentre Canal+ parla d’'una velocitat
deu vegades superior, les japoneses NTT (Nippon
Telegraph & Telephone) i JSAT (Japan Satellite Systems)
lamplien fins a vint vegades lactual. D’altra banda,
Microsoft i alguns aliats treballen en el desenvolupament
d’'un sistema propi. A l'estat, de fa temps, bases com Acces
Net o NetSat proporcionen la connexié via satél-lit.

* * %
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Simptomes de
contraccio al
mercat
informatic.

Alguns simptomes de contraccié al mercat informatic.
Intel ha vist com les seves previsions trimestrals de volum
de vendes poden caure al voltant d’'un 10%. A banda de
factors obvis com la competencia d'altres marques —en
aquest cas d’una significacio limitada- la reduccié dels preus
i la baixa demanda dels fabricants de PC'’s, potser cal
considerar la incapacitat del mercat no especialitzat (no
professional) per absorbir et ritme d’'innovacio i de millora
dels equips i la insatisfaccio i defeccié de provoca la seva
rapida obsolescencia. Sembla clar que a mitja termini les
innovacions de més transcendéncia hauran d’apuntar al
mercat empresarial perque dificilment el mercat domestic
podra fer front a la permanent renovacié d’equipament
informatic a la qual es veu sotmes... sense adoptar un gir
conservador.

L’Ajuntament de Terrassa ha posat en marxa un pla per
facilitar I'adquisicié de material informatic a les entitats
i associacions de la ciutat i per possibilitar la capacitacio
d’'alguns dels seus membres. Aixi s’espera millorar la
circulacio de la informacid, I'accés als serveis i potenciar la
participacio dels ciutadans. A Sabadell, el Casal d’Europa
ofereix I'’emissié en directe del canal Europa, la televisié
de la Comissiéo Europea que transmet —entre d'altres
coses- els debats i les sessions parlamentaries

* * *

La Generalitat ha autoritzat I'ampliacié de la demarcacio
de cable assignada a la ciutat de Barcelona, que
s'ampliara a Badalona, Sant Adria del Besos i Santa
Coloma de Gramenet.

El Col-legi de metges de Tarragona i I'Hospital Joan
XXl han posat en marxa la xarxa Galénics, pensada
especialment per a personal medic, d'infermeria i
farmaceutic, perd accessible a tothom. Es troba a
(http://www.galenics.com).
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Lloguer d’'una
Oficina de
prestacions
avancades,
adapatdes a
necessitats
reals.

Cable i Televisiéo de Catalunya espera tenir desplegada
la instal-laci6 basica de la seva xarxa de fibra optica a
Catalunya a finals de 1998. Els mesos d’abril i maig s’inicia
el cablatge de Girona de manera que abans de finals d’any
sigui possible accedir als serveis de televisio per cable i a
una connexio a Internet que, tot a I'hora, permeti alliberar la
linia telefonica i proporcioni una velocitat teorica d’accés
350 vegades superior.

Diverses modalitats d’empreses de serveis d’ofimatica
proliferen aquests mesos a les principals ciutats
europees. Les caracteristiques basiques son: oferta de
serveis integrats, servei durant 24 hores inclosos els festius,
lloguer per hores. Es tracta de poder disposar per un lloguer
modic, en qualsevol moment i pel temps estrictament
imprescindible, d’'una oficina de prestacions avancades. La
madrilenya Workcenter, amb establiments també a Bilbao,
Salamanca i Pamplona, sembla comptar amb el projecte
d’inversions més ambiciés de I'estat. La tendéncia, després
de la proliferacio de les empreses de treball temporal,
apunta cap a la provisio de veritables oficines elastiques —a
mida- a lloguer, disponibles immediatament i per periodes
concertats, que continguin I'espai, I'equipament, els serveis i
el personal especialitzat que hom requereixi.

* * %

El fabricant HP (Hewlett Packard) ha pactat un acord
amb el majorista Computer 2000 per tal de millorar la
cobertura del mercat espanyol de PC’s i poder competir en
millors condicions amb IBM que continua ocupant-hi el
primer lloc amb gairebé un 20% (unes 120.000 unitats el
1997). Aquesta batalla pel mercat és intensa actualment a
tot Europa.

Canal Satélite Digital anuncia previsions de comptar
amb 600.000 abonats a finals d’any. En aquest context i la
incorporaci6 de la nova generacid6 de decodificadors
desenvolupats sobre el llenguatge Java, I'empresa espera
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La Banca
Morgan
recomana la
fusié de les
plataformes
digitals en
previsié d’'una
lenta
consolidacio del
mercat
espanyol.

poder ampliar la seva oferta de serveis més enlla del mercat
televisiu estricte, passat l'estiu. Per fer front a la seva
expansid, CSD ha subscrit un crédit sindicat a set anys amb
un consorci de nou bancs (que inclou Argentaria, Caja
Madrid i el BBV i sis entitats estrangeres encapcalades per
la Morgan Stanley) per una quantitat de 60.000 milions de
pessetes. Mentrestant, un informe de la banca Morgan
recomana la fusid de les plataformes digitals en previsio
d'una lenta consolidaci6 del mercat. Altres estudis filtrats
durant els mesos de mar¢ i abril apunten recomanacions
coincidents a partir de I'apreciaci6 d’'un marge de negoci
reduit.

El conseller d’'Inddstria Antoni Subira confirma la
intenci6, a mig termini, de privatitzar el patrimoni
gestionat pel Centre de Telecomunicacions: la xarxa de
telefonia i transmissi6 de dades de la Generalitat —que
inclou la xarxa Nexus de radiocomunicaciéo mobil usada pels
Mossos d’Esquadra.

Mitjancant una modificacié (llei 5/1998, publicada el 7 de
marg) )de la “Ley de Propiedad Intelectual” de 1996, |’Estat
espanyol ha incorporat la directiva europea que permet
protegir també les bases de dades.

* * %

Tele 5 declara uns beneficis nets —després d'impostos-
de 9.000 milions de ptes. pel 1997, després d’haver tingut
uns ingressos bruts de 66.572 milions.

* * *

Microsoft i Sony fan publica una alianca per tal d'avancar
cap a l'establiment d’'un estandard compartit de connexio
entre els PC’'s i els diversos aparells delectronica de
consum que s’hi puguin associar. Els esforgos inicials se
centraran en la convergencia entre els PC’s i la TV digital, el
video i les cadenes d’alta fidelitat.
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Netscape fa front a la competéncia —especialment
'Explorer de Microsoft- fent publics els codis de fonts del
nou “Communicator 5.0”, en vies de desenvolupament. En
la lluita per mantenir la seva quota de mercat, 'empresa
esta disposada a facilitar gratuitament el seu nou
navegador.
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TEMA ESPECIAL: PRESENT | FUTUR DEL
CABLE A CATALUNYA

Per a I'elaboracié d’aquest apartat fem Us de les aportacions
fetes pels participants a la sessié de debat celebrada a la
seu de la Fundacié Jaume Bofill el passat 23 d’abril. Amb
tot, la responsabilitat de les afirmacions contingudes a
'informe recau de manera exclusiva en els seus autors.

La discussi6 es va articular a partir dels seglients eixos de
referéncia:

o Situacié actual de les obres d'instal-laci6 de la xarxa
basica. Terminis, dificultats, ritmes. Previsions a curt i
mitja termini.

o Consideracions generals sobre les perspectives de
rendibilitat i d'usos socials del cable. El dilema televisiu
cable/satél-lit en la fase digital. Els serveis d’informacio
(accés a Internet, serveis interactius, etc.).

o Orientacions actuals de la politica en acci6 sobre la
matéria. Ventall d’opcions possibles. Caracteritzacio
dels punts forts i els punts febles de la situaci6 a
Catalunya.

o Radiografia dels agents presents en el sector.
Determinacié del seu grau de dependencia (financera,
industrial, tecnologica...). Avaluacié de les potencialitats
gue el desplegament del cable ofereix en termes
d’internacionalitzacié economica i cultural, d’enfortiment
d’un sistema nacional catala d'infrastructures, etc.

o Balang general, recomanacions, suggeriments.

A banda dels moderadors, els convidats que van participar
en el debat van ser:

o Cristbbal Escoda Cano, enginyer vinculat al
Departament Tecnic (Projectes) del Centre de
Telecomunicacions de la Generalitat de Catalunya
(CTGC) %

o Joan Francesc Fondevila i Gascon, llicenciat en Ciéncies
de la Informacié i politoleg, director del Centre
d’Estudis sobre el Cable (CECABLE)
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La televisié
digital terrestre i
la televisio
digital per
satél-lit podrien
hipotecar la
viabilitat
comercial del
cable.

Avantatges de la
fibra optica:
capacitat,
velocitat,
seguretat i
fidelitat.

La rendibilitat
del cable estava
inicialment
basada, en bona
mesura, en el
negoci delaTV.

o Jordi Roig i Zarate, director de I'Escola Universitaria
d’Informatica de Sabadell (UAB).

o Daniel Cérdoba, expert vinculat a Cable i Televisié de
Catalunya (CTC).

Consideracions generals previes:

El cable de fibra optica ha estat considerat fins ara com el
suport tecnologic comunicatiu més ple de possibilitats. 1,
particularment, en relacié a la TV. Fins ara, semblava que
I'evolucié logica era la inversié de papers entre la TV i el
telefon: el teléfon havia comencat a partir de la xarxa de fil i
ha derivat cap a la transmissio “sense fils”, mentre que la TV
havia derivat de les ones hertzianes al cable®. Actualment
aquest esquema ja no és tan clar. La televisi6 digital
terrestre (DVB-T) i la televisio digital per satel-lit semblen
poder hipotecar la viabilitat comercial del cable.

Tot i aix0, ara com ara, la superioritat técnica del cable
sembla dificilment discutible. La fibra de vidre no és una
evolucié del fil d'aram. De fet, representa una discontinuitat
tecnologica. La fibra optica utilitza llum  per comptes
d’electricitat per transportar informaci6é. D’aquest fet es
deriven, en part, els avantatges de la fibra Optica: capacitat,
velocitat, seguretat i fidelitat. Es veritat que, tal i com
s’apunta al “Llibre verd™, la “competéncia permanent pot
modificar la sort d’una o altra, rad per la qual resulta dificil
de predir les arquitectures de la xarxa del dema. Tot i que
€s possible que aixd no tingui una gran importancia, donat
el fet que les aplicacions i els serveis actuals cada vegada
depenen menys de la infrastructura que les transporta”. Ara
bé, amb I'actual nivell de desenvolupament tecnologic, les
infrastructures basades en la fibra optica s6n netament
superiors des del punt de vista de les capacitats i les
possibilitats. La questio, perd, és que els calculs de
rendibilitat del cable estaven inicialment basats, en bona
mesura, en el negoci de la TV. Veiem, comparativament i
d'una manera esquematica, les caracteristiques més
destacades dels suports de difusié de televisi6 de nova
tecnologia’:
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Televisio Digital Terrestre (DVB-T)

Punts forts:

a
a

Permet la mobilitat en la recepci6.

Tecnologia consolidada i temps de desplegament molt
curt.

Qualitat de senyal oOptima, també en condicions
precaries de recepcio.

Disseny de la xarxa “a mida”, amb relacié de programes
variables segons la zona.

Inversid inicial comparativament molt baixa, i costos de
manteniment proporcionals.

Aprofitament total de les infrastructures de difusio de
televisié existents.

Costos de recepcié per a l'usuari inferiors a la resta de
les tecnologies de base digital.

Punts febles:

a
a

No gaudeix d’interactivitat directa.
Requereix una planificacio i assignacié de frequencies
per part de I’Administracio publica.

Satel lit

Punts forts:

Q

a
a

Prestacié de cobertura radioelectrica quasi completa de
forma immediata.

Alta capacitat.

Inversio inicial infima i costos de manteniment baixos.

Punts febles:

00D D

Encara no s’han desenvolupat capacitats d’interactivitat.
Fa dificil la programaci6 local.

Limitacions de continguts en les programacions.

Costos de recepci6é d'usuari elevats.
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Les iniciatives
legislatives en
aguestes
materies a
I’estat espanyol
reflecteixen una
manca de visio
estrategica.

El desplegament .

del cable no
s’ha concretat
fins que la
televisio digital
ja hafet acte de
presencia.

Cable
Punts forts:

o Gran capacitat: 500 canals de televisio.
o Interactivitat total.
o Suport per a tot tipus de serveis de comunicacio.

Punts febles:

o Procés d'implantacio lent (4-6 anys).

o Alta inversi6 inicial (entre 50.000 i 500.000 ptes. per llar
passada).

o Cost de manteniment alt.

Amb aquest quadre comparatiu ja es poden identificar
alguns dels factors técnics clau que condicionen el
desplegament del cable. Cal pero, considerar els aspectes
politics i juridics, aixi com els economics i empresarials.
Fem una breu sinopsi abans de passar a descriure la
situacio actual.

Dit molt suaument, la caracteristica més destacada de les
iniciatives legislatives en matéria de TV i telecomunicacions
a l'estat espanyol ha estat el seu retard en relaci6 a la
realitat social i la manca de visio estrategica. Pel que fa al
cable, la llei de liberalitzacié de les telecomunicacions del
1997 establia les seguents modificacions a |'establert per la
Llei de telecomunicacions del cable de 1995°:

Flexibilitzacié dels criteris del control de la inversio
estrangera.

Concessions pera periodes de 25 anys (abans 15 anys).
Telefonica no pot operar abans de 16 mesos des de la
concessio al segon operador (abans 12 mesos).
Flexibilitzaci6 de I'is dels sistemes MMDS.

Intervenci6 de la Comisién del Mercado de las
Telecomunicaciones per a la regulacio i el control de
les practiques empresarials.

Autoritzacié per a la implementaci6 de la transmissio de
veu i simplificaci6 de les condicions per a I'establiment
de les interconnexions.

Ara bé, a diferencia del que ha passat als Estats Units, i a
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Telefénica
encara no pot
operar, pero
existeix el
convenciment
gue jadisposa
d’'una
infrastructura de
fibra optica
important.

Bélgica, a Holanda o a d’altres paisos europeus, aquest
marc teoricament favorable al desplegament del cable no
s’ha concretat fins que la televisié digital ja ha fet acte de
presencia com la possibilitat més rapida de multiplicar
I'oferta de continguts televisius i amb la DVB-T trucant a la
porta. Aquesta coincidéncia esta a I'origen d’una part de les
incognites que planen sobre el futur immediat del cable a
Catalunya i a la resta de I'estat.

Situacio actual:

Actualment s’esta actuant en el sector del cable des de
guatre plataformes diferents:

o La Generalitat a travées de la seva xarxa de
telecomunicacions.

o Les iniciatives locals desenvolupades en alguns
municipis (Vilada, casc antic de Girona, L’Escala,
Camprodon...).

o Telefdnica.

o El desplegament de la xarxa basica a carrec de
lempresa que va obtenir la concessi6 a les tres
demarcacions en les que s’ha dividit Catalunya per tal
d’estendre la xarxa: Cable i Televisié de Catalunya
(CTC).

Les iniciatives locals sOon escasses, técnicament
heterogénies i aillades. La seva sortida logica a mig termini
podria ser I'establiment d’acords d’explotacié amb CTC. Pel
gue fa a Telefénica encara no pot operar, pero existeix el
convenciment que en aquests moments ja disposa d'una
infrastructura de fibra optica important, si més no, en termes
relatius. A banda, és clar, de disposar de via d’entrada per fil
de coure a la practica totalitat dels domicilis.

El Centre de Telecomunicacions de la Generalitat de
Catalunya CTGC esta treballant aprofitant la xarxa de
metro i dels ferrocarrils’ (veure’n quadres annexos).
Damunt la fibra optica, també s’estd implementant una
S.D.H. de doble anell (5 nodes), i els serveis (commutacio
de veu i transmissié de dades). En principi, es tracta de
garantir la connexio dels diferents edificis i instal-lacions de
la Generalitat, tot i que la xarxa té prou capacitat com per
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A finals de 1998
CTC pretén tenir
connectades
112.000 llars, i el
90% abans del
2000. No
sembla, pero,
gue aguesta
programacio es
pugui acomplir
amb facilitat.

pensar en d’altres usos. L'objectiu immediat és fer possible
un estalvi drastic i consolidat de la despesa generada per
les comunicacions telefoniques. L'extensio de la xarxa de la
Generalitat podria contemplar un acord amb RENFE per tal
d’explotar les seves infrastructures de fibra optica®.

La previsié de CTGC és que abans d’'un any s’haura pogut
completar l'estesa de la seva xarxa. Podem concloure,
doncs, que el ritme de desplegament és prou adequat, fet
gue permet considerar la possibilitat de privatitzar una part
de I'explotacié amb I'objectiu d’optimitzar el seu rendiment.
Les dificultats que poden alentir la programacié prevista son
de caracter tecnic o burocratic. Burocratic pel fet que la
complexitat i la lentitud dels tramits administratius
(municipals, basicament) condiciona la planificacio. |
tecniques o industrials, pel fet que s’ha arribat a una situacio
de saturacié real de la capacitat de les empreses
especialitzades que poden ser subcontractades per fer
I'obra civil d’'estesa de la xarxa . Aquesta segona dificultat
també afecta a I'empresa adjudicataria de la segona
llicencia: CTC.

Pel que fa a CTC, l'estesa de la seva xarxa s'esta duent a
terme sense cap acord amb Telefénica. La xarxa, encara
incompleta, de Telefénica esta canalitzada pel carrer,
mentre que CTC aprofita les galeries de metro i les
canalitzacions de Gas Natural (accionista de CTC).
Actualment s’esta molt avancat el cablejat de Sant Marti,
Les Corts, Ciutat Vella i Eixampla. Es pretén tenir
connectades 112.000 llars abans d’'acabar I'any (Barcelona,
Girona, Tarragona, Lleida, L'Hospitalet i Sabadell), i el 90%
abans del 2000. Perd no sembla que aquesta programacio
es pugui acomplir amb facilitat. De fet, les arees de més
densitat urbana sbn les que es poden connectar més
rapidament i a un cos relativament inferior. Aquest any s’han
aprovat inversions per valor de 14.000 milions de ptes. Les
raons que podrien explicar un cert refredament dels plans
de CTC poden ser de diferent ordre: una certa “indefinici¢”
de [lestructura del capital, els interrogants oberts per
'evolucié tecnologica i les dificultats generades per
I'estratégia empresarial de Telefénica.

Pel que fa al primer aspecte, les tres demarcacions de
Catalunya constitueixen un cas singular atés que a CTC
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Un cop
descartada
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pot ser un
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participen els dos grups que s’han disputat la resta de
demarcacions de I'Estat: Cableuropa i el grup encapcalat
per Endesa. D’altres accionistes com Caixa de Catalunya
(Invercatalunya cable SL), Gas Natural o La Vanguardia
(TISA CABLE SL) permeten mantenir un cert equilibri.
Equilibri que es podria trencar a favor d’una de les dues
opcions. Un cop descartada l'alianca entre Retevision® i
Airtel, I'adjudicacio de la tercera llicéncia de telefonia mobil
pot ser I'element determinant. Per altra banda, després de
perdre la “batalla” de Madrid, Cableuropa podria jugar fort a
Catalunya (I'altre gran mercat) decantant CTC al seu favor.

7

Tot i aixd no es pot descartar una opcio “independent”.

Els interrogants oberts per l'acceleraci6 de [I'evolucié
tecnologica i I'estrategia de Telefonica des d'una posicid
clarament dominant es reforcen mdtuament.

El factor empresarial i el factor tecnologic:

Telefonica esta dissenyant una estratégia intel-ligent i
agressiva que combina la internacionalitzacié i la innovacio,
tot actuant com un operador global que surt amb avantatge
d’'una situacié de monopoli. D’acord amb aquesta linia de
treball, esta enfortint I'oferta de continguts per treballar des
de totes les plataformes. D’altra banda, Telefénica té una
carta important a la ma: I'optimitzacio de les possibilitats del
fil de coure. En efecte, I'is de les tecniques de modulacio
ADSL (Asymetric Digital Serial Link) i el recurs a les
tecniques de compressi6 de video poden permetre
velocitats de 6 Mbps i el transport de tres canals de TV
digital simultaniament pel mateix fil. Aquestes prestacions
estan molt lluny del que permet la banda ampla de la fibra
optica, perd permeten una relacié cost-rendiment optima™®.
En aquest sentit, cal tenir present que I'extensio social d’una
tecnologia depén, sobre tot, de la demanda social i de la
relacié qualitat-preu. Considerem aquests dos aspectes:

o Demanda social: 'impuls inicial del cable o de la TV per
satel-lit ha estat la diversificacio de I'oferta televisiva.
Podem distingir entre un primer moment de consum
compulsiu i un segon moment de consum selectiu. Es
previsible que en els proxims anys els consums culturals
associats a Internet (particularment si integra serveis
televisius i telefonics) concentrin una bona part de la
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nova demanda social.

o Relacio qualitat-preu: L’'optimitzacio de les possibilitats
del fil de coure, la TV digital per satel-lit o I'alternativa de
la DVB-T poden permetre satisfer la doble demanda
(diversitat oferta TV i Internet a alta velocitat) amb menys
prestacions, perdo amb uns preus molt competitius.

La consideracioé d’aquests dos factors pot fer pensar que a
I'operador dominant li pot interessar alentir la implementacio
de la fibra oOptica per tal de consolidar la seva posicié.
Aquesta estratégia no nega la possibilitat d’entrar en el
cable amb forca més endavant.

Podem completar la informacié tot considerant de forma
esquematica la confluéncia de la dinamica dels consums
culturals, de [I'evolucid tecnologica i de les apostes
empresarials.

CONSUMS CULTURALS:

o Pel que fa a la televisid, el futur sembla apuntar a la
complementarietat del consum a la carta i de l'oferta
generalista. L’existencia d’'una oferta televisiva gratuita i
comparativament bona pot dificultar el “consum
compulsiu” (“pagar per veure”). De fet el public esta
acostumat a no pagar per una oferta raonablement
satisfactoria.

o El que determinara les opcions del public no sera
I'excel-lencia del suport tecnologic. Els factors clau seran
els continguts, el preu i les possibilitats d’interactivitat.

o El negoci dels grans operadors telefonics sera Internet.

o Es previsible 'emergéncia de les produccions televisives
locals. Els nous sistemes d’edicié digital permeten un
abaratiment extraordinari de la produccié que pot fer
viables les emissores locals. Aquest factor interactua
amb la solida tradicié de comunicacio local a Catalunya i
la creixent importancia dels continguts especifics de la
programacio local.

o Importancia de la telebanca i de Il'ensenyament a
distancia sobre la base de recursos telematics i
multimédia.

o Es pot pensar en dos perfils de consumidor cultural: el
que s’identifica amb la diversificacié de I'oferta i el que
també és sensible al valor afegit proporcionat pels
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serveis derivats de la interactivitat. El que és impossible
de preveure és quina porci6 del mercat representen
cadascuna d’aquestes dues opcions (tot i que a mig i
llarg termini la interactivitat és el factor decisiu).

EVOLUCIO TECNOLOGICA:;

Q

a
a

Q

La concurrencia del cable, el satellit i la DVB-T
coincideix amb les possibilitats d’optimitzar el fil de coure
i amb les prestacions del MMDS.

Integracié progressiva de telefonia, RTV i Internet.
Ampliaci6 de les xarxes centrals (fibra oOptica) i
combinacié dels dos suports (xarxa de fibra i connexio
de coure), a mig termini.

Administraci6 domeéstica dels serveis telematics de d’'un
ordinador central que actua com servidor-distribuidor
connectat a la xarxa.

APOSTES EMPRESARIALS:

Telefdnica, ]
instal-lada en el
satel-liti el

coure, pot

confiar que el
public no vulgui
interactivitat

plena fins que

no sigui prou 0
barata.

L’estratégia de Telefénica és la propia d’un operador de
comunicacions global amb vocacié hegemonica. Aix0
significa jugar la carta del control de la produccio i de la
distribucié, perd també la inddstria de I'entreteniment i de
la informacio. Comodament instal-lada en el satel-lit i el
coure, pot confiar que el public no vulgui interactivitat
plena fins que no sigui prou barata per a ser acceptada
massivament.

La viabilitat empresarial de Retevisién passa per actuar
com un operador global. Aix0 significa entrar en la
telefonia mobil i, eventualment, en el cable. Un actiu molt
important de Retevision és la propietat de la xarxa del
senyal terrestre (futur DVB-T)'. Una opcié estratégica
intel-ligent de Retevisidn podria ser una aposta decidida
pel cable. La definicié del joc d’aliances empresarials i
dels paquets accionarials pot condicionar aquesta opcio.
Canal+/Sogecable necessita fer migrar de Canal+ a
Canal Satélite Digital (en especial, tenint en compte la
incognita de la renovacié de la concessio de la TV
terrestre I'any 2000). Aparentment, Sogecable esta fent
una aposta pel satellit com a plataforma propia de
distribucié i per la DVB-T o el cable com a destinataris
de part dels seus continguts “captius” (Cinemania, p.
ex.).
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foment
simultani de la
TV digital
terrestre (DVB-
T) i del cable.

Conclusions:

Des del punt de vista de I'Administraci6 (Generalitat,
Ajuntaments...), les opcions politiqgues en el camp del cable,
les telecomunicacions i les TIC haurien de procurar garantir,
com a minim, el seglients objectius:

o Un nivell dinfrastructures prou desenvolupat per
assegurar un desenvolupament optim del teixit productiu.
Cal preveure les condicions de la seva actualitzacio
técnica?.

o Un marc adequat al desenvolupament d’'una industria
cultural i audiovisual potent i descentralitzada.

D’acord amb aquests objectius, l'opcié socialment més
justificada i rendible seria el foment simultani de la TV digital
terrestre (DVB-T) i del cable.

Pel que fa a I'ambit de I'empresa, ja hem assenyalat que la
posicié de partida de Telefonica fa que I'opci6 més segura
sigui explotar al maxim les possibilitats del satel-lit i el fil de
coure, tot marcant el ritme de mutacié tecnologica, mentre
consolida la seva posici6 hegemonica. L’estratégia més
solida dels seus competidors podria ser I'aposta per la DVB-
T i pels serveis associats a la interactivitat des d’ara mateix.
Es a dir, optimitzaci6 del senyal terrestre i inversié en la
innovacié tecnica amb més projeccié de futur. Aquesta
opcié potser no és la que proporcionara més rendibilitat a
curt termini, perd és la que pot garantir un posicionament
optim a 5 0 10 anys vista.
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Durant els 70 va
constituir-se un
nou paradigma
tecnologic al
voltant de la
tecnologia de la
informacio.
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Aquesta ambiciosa obra en tres volums del socidleg Manuel
Castells, que hi ha treballat durant 12 anys, va aparéixer en
angles el 1996 i es troba ara en curs I'edici6 en castella. De
bon comencament, el treball de Castells va rebre l'aval
d’autoritat de figures de la sociologia com  Anthony
Giddens, Alain Touraine o l'actual president del Brasil,
Fernando Henrique Cardoso, pero, sobretot, va constituir-se
en un punt de referéncia imprescindible del gran debat
actual que congrega les diverses branques del pensament
social al voltant d’un hipotétic canvi de civilitzacié en marxa.
Aquest canvi profund, expressat per la transformacié de les
formes de produccio i de relaci6 social, hauria estat propiciat
per [laplicaci6 intensiva de les noves tecnologies,
especialment les relatives als camps de la informatica i les
telecomunicacions. La centralitat d’aquests temes en la
reflexié de Castells i la seva capacitat d’explorar amb un
gran desplegament d’informacié recent i de perspicacia
analitica la complexitat de manifestacions d’aquesta crisi de
canvi I'han convertit en molt pocs mesos en una mena de
classic del pensament en aquesta fi de mil-lenni.

Segons l'autor, en la década de 1970 va constituir-se un
nou paradigma tecnolodgic organitzat al voltant de la
tecnologia de la informacié. La revolucié que va suposar la
rapida implantacié d’aquesta tecnologia va anar provocant,
a partir dels anys vuitanta, una veritable reestructuracio del
sistema capitalista que ha derivat en el sorgiment d’un nou
model de desenvolupament: [linformacional, clau de
I'extensié i el rejoveniment del capitalisme. En aquest model
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El distintiu en la
societat
informacional
seria el fet que
la generacio, el
processament i
la transmissié
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de capitalisme informacional és caracteristic que el
coneixement esdevingui la principal font de productivitat.

Encara que la informacié i el coneixement hagin estat
fonamentals en totes les societats, el distintiu en la nostra
societat informacional seria el fet que la generacié, el
processament i la transmissié de la informacié esdevenen la
clau de la productivitat i del poder. En aquest context,
marcat per la globalitzacié de I'economia i de la cultura, “la
tendencia social y politica caracteristica de la década de
1990 es la construccion de la accién social y la politica en
torno a identidades primarias (...) Los primeros pasos
histéricos de las sociedades informacionales parecen
caracterizarse por la preeminencia de la identidad como
principio organizativo”.

El tema de la identitat és objecte central de la reflexio de
Castells en el segon volum de I'obra, que comentarem en
un informe posterior, perd és un punt de referencia
permanent en les preocupacions de l'autor per establir les
vies de la reconstruccié dels subjectes historics que
comencem a habitar I'esfera informacional.

Castells repassa la vertiginosa historia de la informatica i la
microelectronica en el procés dhaver de fer front,
simultaniament, des dels EUA, als reptes de canvi economic
suscitats durant la crisi del petroli, a I'estimul innovador
desencadenat per la carrera de lI'espai 0 a la pugna per
disposar d’'una clara superioritat tecnologica militar en el
context de la confrontaci6 de blocs (aquests dos ultims
factors sintetitzats en el somni reagania de la “guerra de les
galaxies”). Destaca com les noves tecnologies de la
informacié van arribar a implantar-se per la coincidéncia de
“programas de macroinvestigacion y extensos mercados
desarrollados por el Estado, por una parte, y la innovacion
descentralizada por una cultura de creatividad tecnologica y
modelos de rapido éxito personal, por la otra”. Amb I'éxit de
les noves tecnologies van anar mostrant-se les
caracteristiques principals del nou model/paradigma
tecnologic/informacional: les tecnologies tenen la informacio
com a primera materia basica; la capacitat de la tecnologia
per produir efectes en tots els ordres de la vida; la capacitat
d’aquestes tecnologies per interconnectar-se i crear xarxes;
la seva flexibilitat (tenen una naturalesa que els permet
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reconfigurar-se i reorganitzar-se); la seva capacitat per anar
convergint en una mena de sistema de sistemes integrats.

Partint de la consideraci6 que “la rentabilidad y la
competitividad son los determinantes reales de la
innovacion tecnolégica y el crecimiento de la productividad” i
apuntant que la causa real de fons de la crisi econdomica
occidental de la década dels setanta no va ser deguda
primordialment a la crisi dels preus del petroli, sin6 a “la
incapacidad del sector publico para seguir expandiendo sus
gastos”, Castells mostra com l'adopcié de les noves
tecnologies de la informacié va ser decisiva en la resolucio
d’aquella crisi economica per la via de la reduccié dels
costos de produccid, l'augment de la productivitat,
'ampliacio del mercat i I'acceleraci6 de la rotacio del capital.
La massiva inversié en infrastructures de la informacié i la
comunicacié durant els anys vuitanta i l'acceleracio del
procés de globalitzacié en serien una prova.

L’economia informacional es caracteritza per la globalitzacié
(del capital, del treball, dels mercats, de la ciéncia i la
tecnologia) i pel fet d'incorporar la nova logica de la
comunicacié i la informacié a tots els processos de
producci6 i distribucié préviament existents, siguin de I'ambit
o del sector que siguin. Per aix0, “la economia industrial
tuvo que hacerse informacional y global o derrumbarse”.

Aquesta globalitzacio, pero, condicionada per factors com la
divisi6 internacional del treball, és paradoxalment
regionalitzada (“Lo que resulta crucial en la sociedad
informacional es la interaccion compleja entre instituciones
politicas con bases histéricas y los agentes econdmicos
cada vez mas globalizados”) de manera que estimula
estratégies de creixement diferents en un marc altament
competitiu. Castells, doncs, constata que I'economia global
€és “asimetrica” y diagnostica que “el surgimiento del
capitalismo de crecimiento rapido del Pacifico asiatico es,
con el fin del Imperio soviético y el proceso de unificacion
europea, uno de los cambios estructurales mas importantes
que estadn ocurriendo en el mundo al terminar el siglo”.
Aquest creixement rapid es ddna sobretot als paisos que es
mostren capacos d’adoptar massivament les noves
tecnologies de la informacié i la comunicacié. Tanmateix,
degut en bona part al retard en la seva reorientacié, van
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manifestant-se processos d'exclusi6 de grans arees
economiques com és el cas d'una proporcio significativa
d’Asia i la majoria de zones de I'’América llatina i d’Africa. |
cal no perdre de vista que, com apunta l'autor, “la
irrelevancia (desde el punto de vista del sistema) es una
condicién mas amenazadora que la dependencia”.

L’economia informacional que emergeix en contextos tan
desiguals t¢ com a fonament la confluéncia d'un nou
paradigma tecnologic amb la implantacio d’una nova logica

organitzativa. D’organitzacié6 del treball i, finalment,
d’organitzacié de les relacions socials. En aquest procés de
reorganitzacié social li correspon un papel central al

desplegament de les empreses-xarxa i de les xarxes
d’empreses: “la unidad operativa actual es el proyecto
empresarial, representado por una red, y no las empresas
concretas o grupos de empresas”. La utilitzacié intensiva de
les noves tecnologies, en una carrera per la flexibilitat de les
estructures productives i de comercialitzacio, permet
I'aplicaci6 de criteris de descentralitzacio, participacié i
coordinacié que converteixen en lents i obsolets els models
de la gran empresa vertical tradicional.

La interconnexié ha esdevingut “la clave de la flexibilidad
organizativa y la actividad empresarial’, perque I'objectiu
principal consisteix a “generar conocimiento y procesar
informacion con eficacia (...) adaptarse a la geometria
variable de la economia global’. Per Castells,
l'informacionalisme és un nou mode de desenvolupament
que altera, perd que no substitueix, el mode de produccio
dominant i en el qual, “por primera vez en la historia, la
unidad basica de la organizaciébn econdémica no es un
sujeto, sea empresarial (como el empresario o la familia
empresarial) o colectivo (como la clase capitalista, la
empresa, el Estado)”, sind que la veritable unitat basica és
la xarxa.

Castells critica les visions “postindustrialistes” del canvi en
marxa —amb la seva referéncia a la desaparici6 del mon
industrial- i també aquell mecanicisme evolutiu que fa
passar l'economia del predomini de [Iagricultura, al
predomini de la industria i, després, al predomini dels
serveis, com a claus interpretatives de les actuals
transformacions. Ell assenyala les seglients caracteristiques
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comunes fonamentals entre les diverses societats
informacional:

o la progressiva desaparicié de I'ocupacio agricola;

o el descens de I'ocupaci6 industrial tradicional;

o laugment tant dels serveis a la producci6 com dels
serveis socials;

o la diversificacio de les activitats de serveis generadores
d’ocupacié;

o el creixement del nombre de feines de caracter executiu,
professional i técnic;

o la formacié d’'un proletariat de “coll blanc”: d'oficinistes i
venedors, I'estabilitat de I'ocupacié al comer¢ minorista;

o lincrement simultani dels nivells més alts i més baixos
de I'escala ocupacional;

o la millora relativa general de l'estructura ocupacional:
increment de l'ocupaci6 de més alta formacio i
qualificacio.

Malgrat aix0, els problemes derivats de I'alteracié del marc
de les relacions laborals i la reduccié a I'occident europeu
del paper de I'Estat del benestar (més per la pressié del
model nord-america que no pas per la competéncia de
'esclavatge del sud-est asiatic) seran molt considerables;
sobretot a mesura que vagi desapareixent bona part del
treball més rutinari o més mecanic i s’aprofundeixi la
segregacio social en funcio de I'educacio. En consequiéncia,
mentre la magnitud de molts dels problemes dependra de la
duresa de la competéncia internacional, probablement
trobarem que “nuestras sociedades tendran que escoger
entre el desempleo masivo (...) o0 una redefinicion del trabajo
y el empleo, abriendo el camino para una reestructuracion
total de la organizacion social y los valores culturales”. Si
'aposta per la segona opcié no és prou agil, imaginativa i
radical ningl sembla en condicions de poder evitar la
creixent dualitzacio.

Després d’'una primera part de descripcio i analisi del nou
ordre economic informacional, I'autor avalua el nou model
de cultura que s’esta desenvolupant en aquell marc i el
reajustament de la vida quotidiana que tot plegat esta
comencgant a comportar.

El nou sistema tecnologic —i no podria pas ser d'altra

37



finestra oberta / 2

El nou sistema
tecnologic esta
canviant el
nostre sistema
de codis
simbolics i de
comportaments.

La gestacio
d’'Internet, a
partir de
connexions
entre interessos
militars, la
contracultura i
la universitat, és
I'exemple més
paradoxal del
curs seguit per
la nova
tecnologia.

manera- esta canviant el nostre sistema de codis simbolics i
de comportaments. El protagonisme creixent i la capacitat
d’adaptacio dels mitjans de comunicacié (de la televisio fins
a Internet) els converteix en [l'eix fonamental de la
construccié de la nova cultura: després de treballar, el
consum de mitjans ha esdevingut la segona gran activitat de
la major part de la humanitat i, amb el pes de la televisio, la
més important d’entre les realitzades a I'ambit domestic.
Després de referir-se a I'Gs abusiu que va arribar a fer-se de
les nocions de comunicaci6 de masses i de cultura de
masses, i atenent a les Ultimes orientacions cap a la
convergencia entre mitjans i cap a la proliferacio del
multimedia, Castells apunta que, malgrat tot, “no estamos
viviendo en una aldea global, sino en chalecitos
individuales, producidos a escala global y distribuidos
localmente”.

La gestacié d’Internet, a partir de connexions com a minim
paradoxals entre els interessos militars, la contracultura i la
universitat, és I'exemple més transparent del curs seguit per
la nova tecnologia i dels efectes que pot provocar. Potser no
podra emular mai I'éxit d'implantacio rapida d’'un mitja com
la televisid (tot i que els seus inicis van ser prou precaris...),
perd ha aconseguit una penetracié vertiginosa entre la
poblaci6 més «culta que en pot condicionar el
desenvolupament. Hi trobem barrejats usos relatius a noves
formes de treball, circulacié de la informacid, cultura,
entreteniment, via relacional... tot i que “es una revolucion
gque se estd desarrollando en oleadas concéntricas,
iniciadas en los niveles mas elevados de educacion y
riqueza, y probablemente incapaz de alcanzar a grandes
segmentos de las masas incultas y los paises pobres”.
Juntament a linteressant fenomen del sorgiment de les
“comunitats virtuals” o a l'existéncia d’'un cataleg d'usos
“alternatius” de més o menys impacte, Internet esta teixint
un marc global de referencia per unes élites locals de
propensié cosmopolita, mentre el mercat massiu de consum
de les majories sembla bastir-se a partir del multimeédia,
especialment el d’entreteniment i el recreatiu. El previsible
nou imperi del multimédia integrara un “model cognitiu
comd” i, enmig d'una batalla durissima pel control dels
continguts, mentre es proclama a quatre vents la victoria de
la interactivitat, afavorira I'establiment de dues poblacions
ben diferents: “los interactuantes i los interactuados”.
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En plena implantacié de la “cultura de la virtualitat real” cal
detectar, segons Castells, que el nou sistema de
comunicacié també “transforma radicalmente el espacio y el
tiempo (...) Las localidades se desprenden de su significado
cultural, histérico y geogréfico, y se reintegran en redes
funcionales o en collages de imagenes, provocando un
espacio de flujos que sustituye al espacio de lugares”.

Per imperatiu economic i de les necessitats de circulacié de
la informacié s’han establert unes noves xarxes que
enllacen ciutats, governs i grans empreses, que dibuixen
uns veritables corrents d’abast planetari i que alteren els
vells vincles determinats per la proximitat (determinacié
fonamental de la combinacié espai-temps). La connexio
entre els mercats borsaris i els inversors de tot el mén en
regim de simultaneitat (“temps real”, diuen) és un exemple
del pes creixent d’aquest espai de fluxos que ens apropa a
la idea d’'una ciutat de ciutats —on, és clar, no hi caben pas
la majoria-, una extremadament selectiva “ciutat global”:

“La ciudad global no es un lugar, sino un proceso. Un
proceso mediante el cual los centros de produccion y
consumo de servicios avanzados y sus sociedades locales
auxiliares se conectan en una red global en virtud de los
flujos de informacion, mientras que a la vez restan
importancia a las conexiones con sus entornos territoriales”.

També algunes ciutats, ara de les “realment existents”,
esdevenen veritable “tecnépolis” en la mesura que
concentren una gran quantitat de “mitjans d’innovacié” en
una relacié sinérgica, cosa que els permet disposar de
plataformes de produccié industrial de gran valor afegit en
les quals el component basic del mateix procés industrial és
el coneixement. En la societat informacional, la deteccié de
les noves pautes de treball i del desplegament de moltes
activitats basiques lligades a [I'educacio, el consum, la
salut..., associades a la implantaci6 de les xarxes de
telecomunicacions, porten l'autor a considerar que la ciutat
informacional en construccié “no es una forma, sino un
proceso, caracterizado por el dominio estructural del
espacio de los flujos”. Als EUA, el perfil de la ciutat
informacional mostra una combinacié de factors com “el
rapido desarrollo exurbano, la decadencia de las ciudades
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centrales y la obsolescencia del entorno suburbano
construido”. Perd0 tant a Europa com a daltres llocs
s’observa la “separacion entre el significado simbdlico, la
localizacion de las funciones y la apropiacién social del
espacio en el area metropolitana”. Tanmateix, el procés més
generalitzat, i que mostra una forca especial en arees de
recent industrialitzacio, és el de [laparici6 de les
megaciutats, vistes per Castells com el veritable model
d’'urbanitzacié del tercer mil-lenni. En la seva visié “las
megaciudades no pueden ser consideradas sélo en cuanto
a su tamafio, sino en funcion de su poder gravitacional
hacia las principales regiones del mundo (...) Las
megaciudades articulan la economia global, conectan las
redes informacionales y concentran el poder mundial”.

Aquestes megaciutats en construccié6 son els punts
fonamentals de connexié de les xarxes globals de tota mena
i els veritables punts d’ancoratge de I'espai dels fluxos que,
per Castells, és el responsable de [lorganitzacié de
'economia informacional global: “El espacio de los flujos es
la organizacién material de las practicas sociales en tiempo
compartido que funcionan a través de los flujos”. Mitjangant
aquest fluxos, les élites “cosmopolites” accedeixen facilment
a la creacié unificada d’'una cultura compartida que ja no
manté vincles amb la resta de la gent perqué, al capdavall,
cada vegada més, mentre que “las élites son cosmopolitas”,
resulta que el comu de la gent continua sent majoritariament
“local”.

El desarrelament de les élites facilita I'aparicio i la difusié de

certs plantejaments nous, emparentats amb les visions del
tipus de “la fi de la historia”, que Castells titlla, potser massa
indiscriminadament, de postmoderns: “lo que en realidad
hacen la mayoria de los posmodernos es expresar, en
términos casi directos, la nueva ideologia dominante: el fin
de la historia y la superacién de los lugares en el espacio de
los flujos”. En aquestes condicions, “quizd nos dirijamos
hacia una vida en universos paralelos, cuyos tiempos no
pueden coincidir porque estdn urdidos en dimensiones
diferentes de un hiperespacio social”.

De manera complementaria a la reconformacio de la

dimensi6 de I'espai en la societat informacional, organitzada
al voltant dels fluxos, aguesta societat-xarxa trenca la
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tradicional concepcio lineal, sequencial i ciclica del temps.
En resulta una dimensié del temps que “es la mezcla de
tiempos para crear un universo eterno, no autoexpansivo,
sino autosostenido, no ciclico sino aleatorio, no recurrente
sino incurrente: el tiempo atemporal (...) presente eterno”.
L'espai dels fluxes reformula el temps, “disuelve el tiempo
desordenando la secuencia de los acontecimientos y
haciéndolos simultaneos, con lo que instala a la sociedad en
una efimeridad eterna”. D’'aqui el contrast entre “la
atemporalidad, estructurada por el espacio de los flujos” y
“las temporalidades mdultiples y subordinadas, asociadas
con el espacio de los lugares”.

La tendéncia social que Castells considera dominant a I'era
de la informacio és I'establiment d’una preeminéencia de la
morfologia social pel damunt de I'accié (socio-politica) que
es concreta en el desplegament de la societat de xarxes
(societat-xarxa), vertebrada i dinamitzada per uns fluxos que
determinen les noves modalitats d’hegemonia. Llavors,
encara que les xarxes siguin concebudes com estructures
obertes, capaces d’expandir-se il-limitadament mentre hi
hagi disponibles els mateixos codis de comunicacio, en un
ordre com aquest, el poder acaba per esdevenir una mena
de “capitalista colectivo sin rostro, compuesto por los flujos
financieros que dirigen las redes electronicas”.

Per l'autor, en les condicions de la societat-xarxa, mentre
gue el capital s'organitza globalment, el treball tendeix a
individualitzar-se, de manera que la contradiccié capital-
treball i la contradiccid entre la classe capitalista i les
classes treballadores queden immerses en una oposicid
“encara més fonamental”: la que es ddéna entre “la légica
desencarnada de los flujos de capital y los valores culturales
de la experiencia humana”.

L'aparici6 de la societat-xarxa és presentada a les
conclusions de I'obra com un veritable canvi qualitatiu en
I'evolucio de I'experiencia humana. Castells planteja que si
el mon preindustrial s’havia caracteritzat pel domini de la
natura sobre la cultura, i la industrialitzaci6 havia
representat fins ara el domini de la natura per la cultura, ens
encaminem cap a un estadi en el qual la cultura va referida
directament a la cultura, havent dominat la natura fins al
punt que la pot arribar a convertir en una mera forma
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cultural. Des d’aquesta perspectiva, hom podria considerar
que les propostes de [I'ecologisme, per exemple,
persegueixen en bona part una “reconstruccio de la natura
com una forma cultural ideal”.

Finalment, segons el discurs de Castells, en els nostres
atabalats dies de fi de segle, hauriem assolit
col-lectivament —tot i que ben desigualment- un grau tan
elevat de coneixement i d’'organitzacié social que entrariem
en una nova era (un mén informacional, predominantment
social); una nova era marcada per 'autonomia de la cultura
front a les bases materials de la nostra existéncia.

La era de la informacion és un text complex, que alterna
capitols fonamentalment informatius i descriptius amb
alguns de to assagistic i d’altres de voluntat primordialment
teoritzadora. Aixo0 i la seva extensio considerable dificulten
el seu Us com a material de lectura de gran difusio.
Tanmateix, la seva rendibilitat €s molt alta com a llibre de
referéncia que permet actualitzacions i I'obtencié d’'un ampli
registre de suggeriments en camps fonamentals de les
ciéncies socials, particularment I'economia i la sociologia,
pero també la geografia humana i —potser més en els altres
volums que no pas en aquest primer- la politologia,
'antropologia de la vida quotidiana i de la cultura, o les
ciéncies de la comunicacié. Es tracta, sens dubte, d’una de
les obres més suggeridores i de més volada editades els
Ultims anys sobre la complexa questi6 de la naturalesa
profunda i el sentit general de les transformacions socials en
curs en aquesta nostra epoca. Un antidot recomanable
contra la perplexitat i contra la mera rendicié davant les
diverses manifestacions del mal anomenat “pensament
unic”.
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Juan Luis Cebrian

LA RED

COMO CAMBIARAN NUESTRAS VIDAS
LOS NUEVOS MEDIOS DE COMUNICACION
Ed. Taurus, Madrid, 1998.

(198 pag.)

Aquest llibre de reflexié general sobre els canvis associats a
I'adopcid creixent de les noves tecnologies de la informacio i
la comunicacio, assajant un balan¢ dels beneficis i dels
riscos que el procés comporta, és el resultat d’'un informe
encarregat pel Club de Roma. L'obra compta amb una
presentacié de Ricardo Diez Hocheitner, president del Club
de Roma (“El comienzo de un debate”), i un molt interessant
proleg (“Promesas y peligros de la tecnologia digital”) de
Don Tapscott, autor de la important obra de referencia The
Digital Economy, i de la recent Growing Up Digital: The Rise
of the Net Generation.

El treball de Cebrian, assistit i assessorat per alguns
experts, cal inscriure’l en la relacio de llibres d'éxit que
s‘apropen a la caracteritzacié dels canvis del mon
contemporani buscant una interpretacio discernidora que
calmi les angoixes de dubte dels possibles lectors. | també
ho fa amb un instrumental de reflexi6 i analisi que, partint
d’'unes pinzellades de divulgacié tecnologica, pren elements
de diverses ciéncies socials i, mentre procura introduir
explicacions ordenades d'alld que passa, va suggerint
propostes d’actitud davant 'allau de novetats. En dos anys,
hem passat de veure convertida en best-seller mundial
'apologia integrada i arrogant -perd0 ben informada i
pedagogica- de Nicholas Negroponte al seu Being Digital, a
reconeixer la ponderacio, el bon sentit i I'ampla perspectiva
de Joan Maj6 a Xips, cables i poder. En alguns aspectes les
reflexions de Cebrian revisen i continuen les de Joan Majo,
sense que pugui anar —no sembla que ningu estigui prou en
condicions de fer-ho, per ara- gaire més enlla.

En general, molts d’aquests llibres, adopten un to i unes
maneres de manual d’orientacié. Manuals d’orientacié per a
persones cultes que han encaixat malament les llargues
temporades instal-lades en la confusi6. Aquella nodrida pero

43



finestra oberta / 2

Les noves
tecnologies
provoquen noves
formes de
percepci6 de la
realitat que
desdibuixen en
molts aspectes
les fronteres
entre el real, el
virtual i
I'imaginari.

selecta minoria il-lustrada que, davant la incomoditat de no
saber quina presa de posici6 acabaria resultant més
correctament progressista, més convenientment liberal, o
més decididament actual, ha desenterrat la vella ética per
tornar-li un lloc central en el pensament social, pocs anys
després del final de les grans certeses de la modernitat. Ni
apocaliptics, ni integrats; d’acord. Pero tot sén preguntes.
De tot el nou, ¢qué és realment decisiu? Canviara tot tan
rapidament com vaticinen alguns? Es imprescindible
connectar-se immediatament i amb fruicio per tal de no
convertir-se en un aspirant a la condicié de fossil? A qui
beneficia finalment la direccié que van prenent els canvis?...

En La red hi observem amb claredat una reflexié pausada,
reposada, i també una franca voluntat d’estil. Es un llibre
d’escriptura clara i molt entenedora, perdo molt treballat i
només en aparenca superficial. L'orbita politica i
'obediéncia empresarial de l'autor I'obliguen a ser caut,
precis i a circular pels matisos. Potser el llibre té una
arrencada inevitablement topica, un punt decebedora. Pero
aviat I'autor demostra una solida capacitat de donar compte
de la complexitat de la questié abordada.

Les noves tecnologies, que es distingeixen per la seva
capacitat de ser complementaries les unes de les altres i de
convergir entre elles, provoquen unes noves formes de
percepcié de la realitat —la base de qualsevol forma de
coneixement- que desdibuixen en molts aspectes les
fronteres entre el real, el virtual i I'imaginari.

En opini6 de Cebridn, la societat digital estara
caracteritzada sobretot per la gran importancia que tindran
les xarxes, incloses les que anomenem ‘intranets’. Al
respecte, després de recordar les opcions inicials —i no
només les inicials- de Bill Gates per incorporar la
intel-ligéncia als terminals i no pas a les xarxes, mostra com
les noves tendéncies apunten cap una ubicacié de la
intel-ligencia a les xarxes. | en aquest punt argumenta que
“las tecnologias que basan sus recursos en la red i no en
los terminales son las preferidas por las grandes operadoras
de telecomunicaciones, pues les permitiran ofrecer un
mayor numero de servicios a sus clientes a un mas bajo
coste”. Es una manera de veure-ho cada dia més
compartida.
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No pot sorprendre que l'autor, en referir-se a Internet, posi
'émfasi a destacar els greus perills que comporta la seva
manca de regulaci6. Tot i reconéixer que en el
desplegament espontani d’Internet hi trobem algunes claus
basiques per explicar el seu exit i el seu rapid creixement,
Cebrian centra la seva reflexi6 en la urgéncia d’establir
alguns mecanismes de control que evitin la conversio de la
xarxa de xarxes en un territori sense llei. La paradoxa
positiva emanada de la combinacié d’autoorganitzacio i un
cert grau de caos i desordre, contindria també —conté- la
llavor del descontrol generalitzat i la inseguretat. Aquests
factors, segons Cebrian, ja estan afectant negativament
I'evolucié d’Internet, que es veu utilitzada per dur a terme
activitats il-legals i antisocials. Davant la pérdua de la
capacitat de I'Estat per exercir els mecanismes de control
que havien estat habituals en un context cultural menys
globalitzat, més protector i més paternalista, resulta
imprescindible arribar a algunes vies de consens
internacional per tal de convertir valors etics fonamentals en
garanties operatives pel funcionament de la xarxa.

En un ordre complementari, La red vol combatre alguna
euforia quantitativa poc justificada perqué resulta evident
gue “mas informacién no significa muchas veces otra cosa
gue mayor confusién”, o que “un exceso de oferta no
permite, a veces, ejercer las opciones de manera
adecuada”. En aquestes condicions de saturacio de I'oferta i
de manca de garanties sobre la procedéncia i el rigor de les
dades o les noticies, és clar que “los poseedores de un
titulo o de una marca que haya obtenido ya el
reconocimiento del mercado tradicional tendran mucho
andado a la hora de competir en el ciberespacio”.

Aquesta questi6 esdevé fonamental per Cebrian perque,
encara que la interactivitat i la globalitat puguin assegurar
una certa llibertat d’opci6é als usuaris o consumidors, ens
trobem que “en la sociedad global de la comunicacion sén
los poseedores de los contenidos los que acaban
imponiendo sus criterios”, |, en consequencia, “los
paradigmas sociales que encarnan, los modelos de
comportamiento que sugieren, terminaran por transformar el
sistema tradicional de valores”. Es per aix0, doncs, que
“Unicamente si lo hacen de manera positiva y coherente
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podremos afirmar que, efectivamente, nos hemos vuelto
mas humanos gracias a las nuevas tecnologias”.

Els mitjans de comunicacioé concentren cada vegada més la
nostra atencié i han provocat una reordenacié absoluta, una
nova determinacio, del temps i de I'espai domestics. |, en
aquest procés, ha guanyat terreny la individualitzacié de la
relacié amb els mitjans: “el zapping es un ejemplo incipiente
de la relacién cada dia mas acusadamente personal que
mantienen los usuarios con los medios de comunicacion”.
Simultaniament, enmig de I'impacte combinat de la televisio
i l'ordinador, hem pogut descobrir que la pantalla crea
addiccié i que comencem a generar tot un seguit de
patologies lligades a la “ciberdependencia” (“una actitud
pasiva, receptiva, casi hipnética, del usuario”). Algunes
d’aquestes patologies s’acaben traduint en problemes
d’identitat, com en el cas dels entusiastes del on-line que
“padecen la alucinacion de pertenecer a una tribu universal”.
Per Cebrian el nus del problema rau en el fet que “el valor
del esfuerzo en la consecucion de las cosas, la nocion del
tiempo como acumulacion de experiencia, no caben en
unas redes por las que se circula a millones de bites por
segundo”.

Després d’'un pronostic sobre el futur ple d’incerteses que
patiran les grans companyies telefonigues —pronostic
d’inspiraci6 no nomeés imputable al conflicte entre
Telefénica i Prisa-, en contrast amb I'elogi al satellit,
Cebrian s’endinsa en el gran tema de la capacitat
discriminadora i segregadora de les tecnologies de la
informacié i la comunicacio (“mas de la mitad de la
poblacion del mundo no ha usado jamas un teléfono”).
Efectivament, I'exclusié de bona part de la poblacié mundial
—la més pobra- del procés de transformacié economica i
cultural ens aboca a una societat dual. | aquesta dualitzacio,
gue ja existia en el punt de sortida, sembla aprofundir-se
cada vegada més, mentre les accions correctores apareixen
timides, limitades i insuficients. Davant d'aixo, Il'autor
reprodueix un paragraf d’lgnacio Ramonet en el qual
s’exposa com una Vvisi6 mitificada de la “democracia
electronica” pot derivar facilment en “linxament electronic”.
Seriem, llavors, davant la  “intercatividad  del
cibercretinismo”.
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Per aquesta via tornem a topar amb Internet i amb la
constatacié que “abandonar en manos de las grandes
corporaciones internacionales la decision del gobierno de
Internet es simplemente ominoso”, perque suposa una
“inadmisible atribucion de poder a aquellos que no tienen
legitimacién de ningun tipo para ejercerlo”. Per aixo és
fonamental establir codis de comportament de caracter
universal i, sobretot, resulta imperatiu “prohibir el
anonimato”. Per Cebrian la questié de I'anonimat és la clau
de volta que explica la facilitat amb la que “narcotraficantes,
mercaderes de armas y, en general, toda clase de mafias
internacionales se sirven de las infopistas para burlar los
controles a que estan sometidos en el mundo real”. Per tant,
davant del fet que constantment assistim a la violacio de
drets i llibertats en nom d'una peculiar concepcio
“fundamentalista” de la llibertat d’informacié i d’expressio,
resulta urgent i imprescindible “poner en pie una legislacion
internacional referida al conjunto de los problemas
planteados por la sociedad global de la informacion”.

En lavaluaci6 de la transcendencia economica de la
revolucié de la informacio, Cebrian destaca principalment
aspectes com: els pas d'una orientacié vers I'economia
d'escala a wuna orientaci6 vers les economies de
“coordinacié” en ordre a l'obtencié de “cadenes de valor”;

Es passara d’una l'avantatge de valor afegit inicial que tenen les marques

organitzacio de
la produccio
governada per
I'oferta a una
altra on impera
la demanda.

tradicionals en el creixent comer¢ electronic; el salt d’'una
organitzacioé de la produccié governada per l'oferta a una
altra on impera la demanda; la possibilitat d'arribar a
disposar d’alguna “unitat de valor electronica” (moneda
digital) com a instrument de pagament, amb tots els
beneficis i riscos que comportaria; la proliferacié de les més
variades formes de teletreball amb la flexibilitzacié d’horaris
i ubicacions que comporta, i les dificultats dels sindicats per
moure’s en la nova situacio...

La caducitat del saber, la necessitat permanent
d’actualitzacié i d’aprenentatge, la perdua de respecte i
d’autoritat patida pel professorat en unes condicions de tan
rapida i promiscua circulacié del coneixement, sbn només
algunes de les consequéncies manifestes de I'impacte de la
societat de la informacié que afecten radicalment el
sistemes educatius. La transicio tecnologica i de “paradigma
de coneixement” a I'escola no sera facil i caldra evitar de
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perdre més llencols del compte en la bugada.
Complementariament, cal consignar les diverses
dimensions del procés d’homogeneitzacié cultural. Cebrian
destaca al respecte, amb certa preocupacio, com “el inglés
se ha convertido en la verdadera lingua franca de nuestra
civilizacion”, encara que “al fin y al cabo, el imperio crea el
idioma y seria estlpido pretender que sucediera de otra
forma”. | conclou: “en adelante, el ciudadano educado, el
ciudadano informado, estar4 condenado a ser poliglota, a
trabajar o a estudiar en un idioma y a relacionarse, amar,
sentir o sofiar en otro”.

En el tema de 'homogeneitzaci6 cultural, I'autor deixa veure
els contrastos d’'una presa de posicié il-lustrada, segons la
qual la il-lustracié no només hauria de ser considerada com
a rad sing, i sobretot, com a ordre. Ordre occidental, que és
I'dnic ordre planetari concebible. L'imperi, doncs, no només
crea la llengua, siné també l'ordre. De fet, la llengua és —
també- una forma d'ordre. Per aix0, després d'unes
concessions progressistes per denunciar sincerament el
recurrent “pensamiento Unico” (“la  eficiencia es hoy
considerada como el valor mas significativo del desarrollo,
frente a conceptos de solidaridad o justicia que parecen
caducos”), trobem al-lusions paternalistes al “vacio
psicoldgico y espiritual de aquellos pueblos que pretenden
incorporarse al ciberespacio dando el salto desde sus
civilizaciones primitivas”. Segons Cebrian, per aquest
pobles que “no vivieron su Edad Media”, no sera gens facil
“suplir esta carencia en los peldafios de su escalada hacia
la modernidad”. Sembla que en el diagnostic d’aquesta
curiosa “carencia” hi ha elements de traicio d'un
subconscient eurocéentric notable, cosa que, per cert, deu
ser una de les formes més elementals de “pensament Unic”.
Perdo només es tracta d'una poc afortunada excursio i, tot
seguit, es formula una nitida declaracié en elogi de la
multiculturalitat.

Entre els perils que comporta l'exit de les noves
tecnologies, La red recull algunes posicions classiques que
potser permetrien aprofundiments menys convencionals. Es
el cas de la distincio radical entre la “conceptualitzacio”
(cultura de la lletra) i la “representacid” (cultura de la imatge)
de la realitat, de manera que la primera forma, la
“conceptualitzacid”, seria caracteristica de 'homo sapiens (!)
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mentre que la segona, la “representaci¢”, podria convertir-lo
de d’homo sapiens en homo videns. D’aquesta manera, la
dita “conceptualitzaci6” queda fora de les meres
“representacions” de la realitat, és reconeguda com a
categoria “superior”, i, llavors, ja queda justificat qualsevol
avis precautori: “no es posible negar que la civilizacion de la
imagen estd ganado terreno veladamente sobre la sociedad
letrada, con las consecuencias de todo género que de ello
pueden derivarse”. La bona salut que, malgrat tot, cal
certificar-li al llibre no pot evitar el reconeixement del procés
accelerat d’espectacularitzacio de la cultura i de I'existencia
mateixa, que es converteix en “una especie de
representacion de emociones”, alhora que ens anem
acostumant a “esta perversion que trata de convertir el
conocimiento en show”.

En la recapitulacio final (“Hacia la creacion de una
conciencia universal”), Juan Luis Cebrian destaca les
caracteristiques definitories de la nova societat de la
informaci6é: “complejidad, interdependencia, imprevision”.
També la velocitat, que ja havia protagonitzat les anteriors
transformacions de la modernitat, mostra una capacitat
sorprenent d'acceleraci6é. Provocant la improvisacid, la
immediatesa, dificultant la reflexié i I'aprenentatge. En el
mon virtual del ciberespai (“un mundo sin dimensiones”) es
volatilitzen el temps i I'espai (“es siempre aqui i ahora, en
todo momento y lugar”). Mentrestant, el poder es desplaca
de l'estat,_que perd sobirania, a les gran empreses que no
han contret responsabilitats amb els interessos generals. En
aquestes condicions, insisteix I'autor, “la mundialitzacién del
mercado exige la de las leyes” perque la no intervencio
suposa “desarmarse frente al crimen o dejar desprotegidos
a los menores o a los mas débiles” i abonar la consolidacio
de la societat dual i les seves noves classes: “los info-ricos y
los info-pobres”.

La red presenta, de manera clara i densa, I'estat actual de
la majoria de punts de debat sobre l'impacte social de les
noves tecnologies de la informacio i la comunicacié. | ho fa
des d’'una actitud compromesa, exploratoria i oberta. Afirma
gue , més que no pas pels tecnolegs, “la sociedad de la
informacion representa un desafio prioritario para los
sociodlogos, los psicélogos, los educadores, los politicos, los
filosofos, los economistas o los juristas”. Perd aquest
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desafiament encara és abordat amb uns criteris i un
instrumental d’analisi (de conceptualitzacié?) massa rigids i
costa trobar [laudacia necessaria per comencar a
desempallegar-se’n. Potser de l'audiovisual (lletra i imatge)
ens arribaran, al capdavall, alguns ajuts paradoxals per
poder penetrar les velles i les noves complexitats de la
cultura.
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52



finestra oberta / 2

Professionalit-
zaci6 de formes
d’infodelinguén-
cia cada vegada
més sofisticades
i connectades a
la “nova
economia
criminal global.

EXPLORACIONS

Teléfon a través d’Internet. Un dels ambits d’aplicacio
immediata de la millora de les prestacions i de
I'eixamplament de la xarxa sera el del transport de veu. Tot i
qgue ara ja és possible i habitualment usat, sembla evident
que a curt termini la practica totalitat d’'usuaris d’Internet
canalitzara per la xarxa totes les seves “trucades” a llarga
distancia, havent de satisfer només I'import de la connexié
local a la xarxa: I'abaratiment de costos pel consumidor
resulta evident.

Control de la pirateria informatica i els virus. Allo que
havia comencat com un seguit d’episodis de contestacié o
de bretolisme juvenil, aquells simptomes d'una mena
d’antimaquinisme exercit pels més “maquinistes” i més
avantguardistes dels joves cibernautes que, al capdavall,
servia —malgrat algun seriés maldecap- per popularitzar I'is
i les possibilitats de les new-tech... ha derivat en un
important problema per a moltes empreses (que té uns
elevats costos en temps i en diners), i en la
professionalitzaci6 de formes d'infodelinqiiencia cada
vegada més sofisticades i connectades a les trames del que
alguns autors anomenen la “nova economia criminal global”.
El sabotatge i el xantatge poden generalitzar-se amb
relativa facilitat i, en ocasions, apuntar al cor mateix de
I'Estat.

Explosio targetes intel-ligents. La lluita entre fabricants i
lincrement dels debats relatius a les implicacions
economiques, juridiques, etiques... de la generalitzacio
ampliada de targetes intel-ligents sembla anunciar un salt
endavant imminent en les seves aplicacions. La questié de
la preservacio de la intimitat, la confidencialitat d’algunes
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Es dificil fer
compatible un
sistema segur
com el que
demanden els
compradors-
venedors amb
I'exigéncia de
transparéncia
gue demanden
les hisendes
publiques.

Com més
depenents som
de les ‘xarxes’,
meés vulnerables
som ales
interrupcions
dels seus
serveis.

operacions, la seguretat... constitueixen I'escenari inevitable
de la representacio.

El problema dels impostos i la regulacié del comerg
electronic. La combinacié de comerc electronic i targetes
intel-ligents, amb tots els seus previsibles
desenvolupaments crea i, sobretot, creara grans dificultats
als sistemes estatals que controlen la fiscalitat. Es dificil
concebre un sistema que pugui satisfer, simultaniament, els
requeriments de confidencialitat i seguretat que demanden
els compradors-venedors i I'exigencia de transparéncia de
les operacions que voldrien els responsables de les
hisendes publiques. La conversié de diner negre en diner
electronic circulant a una gran velocitat pel sistema que
n’'impossibilita la persecuci6... un procés encetat que
augmentara geometricament els proxims anys.

La vulnerabilitat del sistema (Xarxa d’ATT 13 d’abril 1998:
1.700 oficines del Wells Fargo Bank, a California,
inoperatives). Com més depenents som de les xarxes de
telecomunicacions, meés vulnerables som a les seves
“caigudes”, a les interrupcions dels seus serveis. Aquestes
interrupcions ens resulten literalment “inadmissibles”, pero si
repassem la historia de I'establiment de les gran xarxes
d’aigua, de gas, de telegrafia, d’electrificacié o de telefonia
veurem que l'anecdotari de les “interrupcions” és
variadissim. El pitjor es que I'aprofitament intensiu de les
xarxes de coure i els costos de substitucio per cable de fibra
optica fan preveure accidents a dojo.

Grans progressos en reconeixedors de veu i en
software de trasllat de veu a text. Tot i que molts dels
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avencos en aquest ambit han apuntat prioritariament al
binomi reconeixement-seguretat, 'augment de la capacitat i
la velocitat de processament ha permés obtenir resultats
espectaculars en la transcripcid/conversio de la veu en text i
en el procés invers que sembla molt més simple. La
possibilitat de dictar documents a I'ordinador ja és real i s6n
comercialitzats els programes de primera generacio.
Previsiblement les grans llengles disposaran de versions
professionals-comercials d'alta qualitat i sofisticacio,
capaces de fer deures amb gran dignitat i de passar amb
bona nota el repas dels autors més primmirats en un parell
d’anys. La bona dicci6 torna a apareixer com un instrument
de treball carregat de futur i no només per a lI'escenari.

La popularitzaci6 de la videoconferéencia. Si el
videoteléfon es comptabilitza entre els grans fracassos
comercials de les innovacions en comunicacié que no van
quallar, la videoconferéncia sembla destinada a convertir-se
en un dels grans éxits entre el teixit empresarial de
companyies organitzades justament en forma de xarxa i que
plantegen demandes de major interconnexié. Tenir sales i
sistemes de videoconferéncia és en cami de convertir-se en
un simptoma indicador del grau de dinamisme d'una
empresa. Potser per aquesta via el video-teléfon domestic
per xarxa —com a adaptaci6 casolana de la
videoconferéncia i quan la reduccié de costos sigui major-
podria arribar a tenir d’aqui a pocs anys una segona
oportunitat. Llavors mentir per teléfon esdevindria un art
definitivament subtil i alambinat.

Mentrestant la moda de les “webcam” —combinaci6 de video
domestic i Internet, que permet oferir la propia quotidianietat
a la xarxa en forma de mera exhibici6 o com a espectacle
comercial- creix arreu espectacularment, esdevenint la més
poderosa temptacié que mai hagi existit per als voyeurs.
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NOTES

! Totes les tecnologies s6n noves en el moment de la seva aparicid. El que és rellevant en
l'actual canvi tecnologic és la connectivitat, la digitalizacié i el potencial d’interactivitat. De fet
seria més correcte referir-se a Tecnologies interactives de la comunicacié o bé a Tecnologies
de la informacid i la Comunicacio (TIC).

% Volem agrair de manera especial l'interés mostrat per Roser Prenafeta, Cap de Serveis
Generals del Centre de Telecomunicacions de la Generalitat de Catalunya, facilitant-nos tota
mena d’informacio i oferint la col-laboracié del Centre. L'aportacié del CTGC a aquest informe
ha estat molt valuosa.

*Enel camp de la telefonia mobil, les prediccions per a un futur proxim apunten a la “telefonia
universal”, I'Universal Mobile Telecommunication System (UMTS), que convertira el teléfon
cel-lular en un centre de comunicacions personal i multimedia fent possible la cobertura total de
la veu, la transmissié de dades a alta velocitat i la connexi6 a les xarxes d'informacio.

* Llibre verd sobre la convergéncia dels sectors de les telecomunicacions, mitjans de
comunicacio i tecnologies de la informacid i sobre les seves consequéncies per a la
reglamentacid” (http://www.ispo.cec.be/convergencegp), Comissié europea, Brusselles, 3 de
desembre de 1997, pag. 4-5.

® Per a l'elaboracié d'aquest esquema fem s de la documentacié facilitada pel Centre de
Telecomunicacions de la Generalitat de Catalunya (Un nou futur: la readio i la televisio digital
terrestre a Catalunya, Juliol de 1997).

® Mantenint I'esquema de dos operadors (Telefonica i un altre) i la delimitacié d'arees
d’explotacié de 50.000 h. a 2.000.000 h.

" Algunes de les accions del CTGC sén complementaries amb les de CTC (aprofitament de les
linies dels ferrocarrils de la Generalitat, p. ex.).

8 La concrecié d'aquest aquest acord (aparentment imminent) condiciona el fet que el calendari
previst no es dilati. L'interées mostrat per France Télécom (optant a la tercera llicencia de
telefonia basica i de telefonia mobil) pot modificar els plans.

° Retevision esta participada, majoritariament, per Endesa i STET. L'altra variable financera és
la composicio definitiva de I'accionariat de Retevision, un cop completada la privatitzacio del
tram pendent.

9 La xarxa eléctrica d'alta tensié també permet la transmissié d'informacié (10 gigues).
L’inconvenient és que la necessitat de repetidors fa que el manteniment sigui car.

' Una condicié per a la renovacié de les concessions de les televisions terrestres sera la
conversio al sistema DVB-T.

2 En aquest sentit, la solucié basca amb la creacié d'una “companyia telefonica nacional”

podria representar, malgrat I'aparenca inicial d’'un acte d'institucionalitzacié de sobirania, un
perill d'obsolescencia a mig termini.
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