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Ens trobem tot
just en els inicis
d’una nova
logica dels
ecosistemes
comunicatius.

La reflexié sobre
la Internet és,
probablement,

la via més
fecunda de
penetracié en les
significacions
dels canvis
socials associats
al’emergencia
de les
tecnologies
interactives de
la comunicacio.

EDITORIAL-PRESENTACIO: LA DIMENSIO
INTERNACIONAL DEL CAS CATALA

En el primer informe cridavem I'atencié sobre el caracter
estratégic de I'aposta per la banda ampla i la televisio digital
terrestre. El segon informe ens permetia concloure que el
futur i la viabilitat de la banda ampla estan vinculats a les
demandes socials identificades pel fenomen Internet. En
aquest tercer lliurament ens hem volgut centrar sobre la
significacié social de la Internet. | parlem de la Internet com
a metaforapel fet que és obvi que ens trobem tot just en els
inicis d’'una nova logica dels ecosistemes comunicatius, ara
com ara amb prou feines il-lustrada per la xarxa primitiva
gue ha permeés la universalitzacié del fenomen i la fixacié
d’'una demanda social potentissima. La Internet com a
metafora ens parla de I'economia, de la politica i,
naturalment, de la cultura. De la ruptura transversal de les
regles que han governat el funcionament d'aquestes esferes
interdependents de la dinamica social. De ruptura i canvi;
d'innovaci6 i acceleracio historica.

La reflexio sobre la Internet (0 des de la Internet) és,
probablement, la via més fecunda de penetracié en les
significacions dels canvis socials associats a I'emergéncia
de les tecnologies interactives de la comunicacié. Amb tota
seguretat, seria poc rigor6s pretendre que ens trobem
davant la fi de la cultura i la comunicacié de masses. Les
mutacions historiques estan fetes de continuitats i
discontinuitats i la historia de la comunicacié ha funcionat
més per la logica de I'agregacié i 'acomodacié que per la
logica de la substitucid: la premsa escrita de masses no va
eliminar el llibre; ni la radio i la televisié han significat la
desaparicio del cinema i de la premsa. El fet que, per tal de
procurar la simplificacié pedagogica, parlem de l'oposicio
comunicacié de masses / xarxa interactiva descentralitzada
no significa que el nou ecosistema comunicatiu que
comenca a omplir de contingut el paisatge cultural de la
postmodernitat (0 nova modernitat) comporti la desaparicio
de la logica social identificada amb la cultura i la
comunicacié de masses.
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La major part
dels camps
d’interés definits
en |I'analisi de
I'impacte social
deles TIC
representen

una actualitzacio
de les linies de
reflexio
estimulades pel
caracter
problematic

de la nostra
trajectoria
historica
col-lectiva.

Els sistemes socials de comunicacio tendiran a recollir la
complexitat creixent de les noves formes d’organitzacio
social. La complexitat, la diversitat i la diferencia que
impregnen les noves formes d'organitzacié social son
reforcades pels sistemes comunicatius que trenquen amb la
logica del broadcast (un emissor per a una audiencia
anonima i exclusivament receptora) que ha estat 'hegemo-
nica de la comunicacié de masses, perfilada amb la premsa
de masses i consolidada amb els mitjans audiovisuals
electronics.

Pensar sobre aquestes questions des de la realitat catalana
no representa situar-se en la periféeria. Més aviat el contrari.
La major part dels camps d'interés definits en I'analisi de
l'impacte social de les TIC representen una actualitzacié de
les linies de reflexié estimulades pel caracter problematicde
la nostra trajectoria historica col-lectiva: nacié sense estat,
pais industrialitzat, pero amb una cultura civica feta amb
retard i al marge de l'estat... L'originalitat de la reflexio
critica feta des de Catalunya pel que fa a la relacio entre la
politica i la cultura, la identitat i la pertinenca nacional —o
'analisi de la cultura de masses en relacio a la construccio
de I'Estat-nacié o la vertebracié d’'espais de comunicacio
nacional- sén un bon punt d'arrencada. L'analisi de les
noves formes de produccio i apropiacié simbolica en les
condicions obertes per les TIC sén una oportunitat i una
necessitat.

Enric Marin i Joan Manuel Tresserras

Professors del Departament de Periodisme i Ciéncies de
la Comunicacié i investigadors adscrits a I'Institut de la
Comunicacio6 de la UAB (InCom).

Abril de 1999.
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Netscape i Intel
mostren senyals
de voler aprofitar
I'incipient éxit
del sistema
operatiu Linux.

El Consell de
Ministres del
Govern espanyol
aprova el Plan
Técnico de la
Television Digital
Terrestre.

NOTICIARI RESUM

Octubre

Una jornada de vaga d’'usuaris d’Internet, catalitzada com una
denuncia de la politica tarifaria de Telefonica i per la reivindi-
cacié d'una tarifa plana, crea una certa confusié a I'hora de
valorar el caracter progressista 0 regressiu d’'aquest sistema
tarifari. El problema consisteix en qué una mateixa tarifa de
caracter general beneficia empreses i professionals de la
xarxa pero pot penalitzar —en el cas que les mensualitats no
siguin molt reduides— els navegants particulars ocasionals.

El disc versatil digital (DVD), especialment en les seves
aplicacions per a video digital, es converteix en la gran
estrella de Sonimag, a Barcelona. L'ofensiva comercial de
les marques que participen en el desenvolupament de la
nova opcio i 'abaratiment dels preus hauran de fer front a
les reticéncies d’'un mercat inicialment conservador davant
d’'una proposta manifestament superior a les disponibles fins
ara i que han monopolitzat el sector.

En el marc de la batalla contra Microsoft, Netscape i fins i tot
la potent i lleial aliada Intel mostren senyals de voler
aprofitar I'incipient éxit del sistema operatiu Linux per
erosionar el monopoli de la companyia de Gates.

Mentre continua la literatura més diversa sobre I'efecte 2000
i les possibles vies de solucig, i creix implacable I'éxit de les
cameres fotografiques digitals, Televisa i Recoletos posen
en marxa el canal de televisié especialitzat en economia
Expansion Financiera, adrecat al mercat hispanoamerica. El
canal es difon per la plataforma Via Digital i compta amb el
vincle directe de les publicacions Financial Times,
Actualidad Econémica i Expansion.

El Consell de Ministres del Govern espanyol aprova el Plan
Técnico de la Television Digital Terrestre, malgrat I'oposicié
del PSOE, CiU i IU. El Pla preveu no només la multiplicacio
de canals a curt termini per les cadenes que sol-licitin i
obtinguin llicéncies, sind també la creacidé, com a minim, d'un
nou operador estatal.
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Es posade
manifest el
deficit general a
Europa de
programadors i
de treballadors
altament
gualificats en
informaticai TIC.
| les aplicacions
de so es van
constituint com
un dels sectors
de desenvolupa-
ment immediat a
Internet.

La Fira del Llibre de Frankfurt posa de manifest l'interes de
grans grups com Havas i Bertelsmann de fer-se presents en
la distribucio de llibres per Internet. Els més de tres milions de
clients d’Amazon semblen haver obert els ulls de tothom.

El grup Planeta anuncia una inversio d’uns 15.500 milions de
ptes. en la digitalitzacié dels seus fons editorials i en la
participacié en operadores de cable. Aixd suposa una opcio
clara de creixement basat en I'aposta per les noves tecnolo-
gies i una reorientacid de les inversions del principal grup
editorial espanyol.

Les dades referides als ultims anys mostren que la despesa
espanyola en 1+D no supera el 0'8% del PIB, mentre que la
mitjana de la UE és del 1'8% i la de 'OCDE del 2'1%. Un
estudi de la Fundacié Cotec situa aquestes dades i la baixa
taxa d’'activitat durant els darrers 35 anys (al voltant del 60%
de la poblacié adulta en condicions de treballar; un 70% a
'OCDE) com les claus de retard economic espanyol. Pero,
per aixd0 mateix, I'estudi destaca l'alta rendibilitat social que
caldria esperar d'un increment substancial de la despesa en
[+D.

La Agencia de Certificacion Electrénica —participada per
Telefonica, Sermepa, CECA i Sistema 4B— ha comencat a
emetre certificats de seguretat per a transaccions on line,
basades en el protocol SET. Aguesta mena d’actuacions
pretenen consolidar un comerg electronic que progressa molt
més lentament del que s’havia pronosticat, especialment
perqué es considera que no proporciona fiabilitat.

Comenca l'espectacle en el judici contra Microsoft. Les
posicions s’arrengleren en una combinacié d’interessos i de
filies i fobies de dificil discerniment. La majoria es decanta
contra Gates, contra el gegant. Mentrestant, es posa de
manifest el déficit general a Europa —especialment al sud— de
programadors i de treballadors altament qualificats en infor-
matica i TIC. | les aplicacions de so es van constituint com un
dels sectors de desenvolupament immediat a Internet.

Nokia, Motorola i Ericsson, principals fabricants de telefons

mobils, pacten participar conjuntament en el projecte
Symbian, per desenvolupar un sistema de software que

10
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Segons I'estima-
Cio per estats
del percentatge
sobre el PIB del
volum d’inversio
en tecnologies
de la Informacio
i la Comunicacié
(dades base
1996), només
Italia queda per
sota de les xifres
d’Espanya entre
els pasos
industrialitzats.

Vilaweb posaen
marxa el directo-
rii cercador
Nosaltres.com

Mentre Retevi-
sion busca un
soci internacio-
nal per optar a
[licéncia en
plataformade TV
digital terrestre,
BT (soci de refe-
rencia a Airtel)
busca socis
locals per ala
constitucio
d’una plataforma
multimedia.

proporcioni qualitats semblants a les dels ordinadors
personals a la nova generacio de teléfons.

El debat sobre el financament de les TV publiques ha
guedat oficialitzat per la Comissio Europea després de les
pressions exercides des de les cadenes privades. El déficit
espectacular de TVE fa urgent el replantejament de la
questio a I'estat. Pero TVC també en podria sortir escaldada
si la Comissi6, a mig o llarg termini, posa condicions al seu
precari equilibri financer. Justament quan resultaria més
urgent una disponibilitat excepcional de recursos per entrar
en una politica d’aliances i de diversificaci6 d’inversions,
'amenaca de la Comissio i les miséries pressupostaries de
la Generalitat posen en perill un sector punta com el de
'audiovisual, i en un pais que no té sector privat autonom. |
amb un marc legal espanyol, regulador de la televisio
privada i de les televisions locals, completament obsolet,
centralista i aberrant.

L’estimacié per estats del percentatge sobre el PIB del
volum d’inversio en Tecnologies de la Informacié i la Comu-
nicacié (dades base 1996) proporciona aquests resultats:
Dinamarca 4'96%; Belgica/Luxemburg 4'43%; Franca
4'32%; Alemanya 4'29%; Irlanda 5'04%; Holanda 5'42%;
Noruega 4'61%; Portugal 4'37%; Suécia 5'81%; Suissa
5'98%; Regne Unit 528%; Japé 4'70%; EUA 6'74%;
Espanya 3'67%. Només Italia (3'43%) queda per sota de les
xifres d’Espanya entre els paisos industrialitzats. El conjunt
de I'Europa de [I'Est —exclosos paisos de I'exXURSS-
inverteix en TIC el 4'41% del seu PIB.

Disponible la versi6 catalana del Communicator de
Netscape.

Vilaweb posa en marxa el directori i cercador
Nosaltres.com. Sens dubte el més avancat en catala.

Mentre Retevision anuncia que busca un soci internacional
—preferentment proveidor de continguts— per tal d’optar a
llicencia en plataforma de TV digital terrestre, amb els
canals de pagament pendents d’adjudicacié, BT (soci de
referéncia a Airtel) manifesta que busca socis locals de cara
a la constitucio d’'una plataforma multimedia.

11
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Deu empreses
sol-liciten
[licéncies per
competir amb
Telefénica en
telefonia fixa.

Hi ha una
tendéncia de
I’encallament

Novembre

Seguint una tendéncia general al sector, el Banc de Sabadell,
gue ja disposava de web propia d'enca de 1995, posa en
funcionament BancSabadell Net, servei de telebanca que
permet gestionar comptes i fer tramits bancaris via Internet.

L'empresa catalana BCNnet Translations, de serveis de
traduccié en xarxa, coordina fins a 2.000 traductors d’arreu
del mon i constitueix un dels exemples més avancats d’adap-
taci6 d'un negoci a les noves possibilitats d’Internet per
guanyar eficiencia i competéencia.

La competencia oberta en el sector de la telefonia —espe-
cialment la lluita de tarifes i per aconseguir una bona quota
de la telefonia mobil- ha provocat que les inversions
publicitaries del sector durant el 1998 acabin superant els
40.000 milions de ptes., gairebé el doble que durant
I'exercici anterior.

Deu empreses sol-liciten llicencies per competir amb
Telefonica en telefonia fixa. Cinc d’elles pretenen una
cobertura estatal: BTT, Jazztel, Dynamic, Airtel i RSLCom.
Amb cobertures parcials —sobretot, és clar, Madrid i
Barcelona— hi ha Colt, Esprit, Viatel, Med Telecom; i, amb
llicencies reduides, Comunitel, Interterminal, Iridium, Isitel,
Socratel, etc.

Telefénica mostra el seu desacord amb les tarifes d'inter-
connexid establertes per la CMT a finals d’octubre, empren
una accio judicial al respecte i demana la suspensio cautelar
de I'OIR (Oferta de Interconexién de Referencia) aprovada.

Retevisibn acorda amb I'Ajuntament de Sant Cugat del
Vallés la posada en marxa de Sant Cugat Obert, en el marc
d’'una aposta per arribar a pactes amb diversos municipis
catalans mitjancant la institucié Localret. L'experiencia s’em-

dels beneficis de miralla en la desenvolupada amb éxit per Telefonica al Pais
les empreses de Valencia (Villena) en el projecte Infoville.

telefonia fixa
mentre augmen-

Es comencen a fer publiques dades europees que

ten espectacular- confirmen la tendéncia de I'encallament dels beneficis de les

ment els de la
mohil.

empreses de telecomunicacions procedents de la telefonia
fixa mentre augmenten espectacularment els de la mobil.

12
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Van proliferant
les veus que,
seguint els pro-
fetes tecnologics
nord-americans
de fa uns mesos,
diagnostiquen
gue el PC consti-
tueix el principal
obstacle per a
una meés rapida
progressio
d’Internet.

La Generalitat
signa un acord
amb la Caixa i
Telefénica, que
invertiran 4.000
milions de ptes.
en la dotaci6
d’ordinadors a
les escoles cata-

Mentre es va fent evident que la negociacié entre les plata-
formes digitals espanyoles (CSD i VD) és en un carrergd
sense cap sortida immediata, van proliferant les veus que,
seguint els profetes tecnologics nord-americans de fa uns
mesos, diagnostiquen que el PC constitueix el principal
obstacle per a una més rapida progressio d’Internet. A The
Wall Street Journal, W.S. Mossberg conclou que «si no
sorgeix un aparell ben senzill per connectar-se, tan facil i
fiable com la televisié o el telefon, la web mantindra un éxit
nomeés parcial i continuara sent una diversio per a tecnofils i
privilegiats».

Seguint les linies marcades pel projecte Argo, la Generalitat
signa un acord amb la Caixa i Telefonica, que invertiran
4.000 milions de ptes. en la dotaci6 d'ordinadors a les
escoles catalanes de primaria i de segon cicle infantil.
Aquest acord compta amb el suport d’'IBM i de la UOC.
S’espera que aquesta iniciativa (Educalia) permeti I'accés a
Internet, durant aquest mateix curs, a més de 500.000
alumnes d’entre 3 i 12 anys.

Coincidint amb la celebracié de SIMO TCI 98, a Madrid —que
es va convertint en la fira del sector de referéncia a la

lanes de primaria peninsula—, es va generalitzant la conviccié que qualsevol

i de segon cicle
infantil.

gran empresa que vulgui fer alguna cosa a Internet haura
d’aliar-se amb algun gran portal d’accés. Aixd ve a donar la
rad a algunes opcions preses per la gent de Vilaweb ja fa molt
de temps. Pero I'envergadura del portal, a banda de la seva
vinculacio local, també resultara decisiva.

La promocié de l'establiment de clisters que impulsa la
Conselleria d’'Industria de la Generalitat (seguint les orienta-
cions de Michael Porter a The Competitive Advantage of
Nations), per tal de guanyar competitivitat en algunes arees,
ha trobat un exemple molt significatiu en l'alianca de sis
empreses en el clister de l'electronica de consum del
Valles. Aquestes empreses sén Eurocir, Industries Farguell,
Mobles Herms, Isopor, Max Plastic i Molles Wem; tenen una
facturacio conjunta de 25.000 milions de ptes. i una plantilla
agregada d’'unes 1.200 persones.

El Centre Informatic de la Generalitat és valorat en 4.500
milions per la consultora McKinsey, mentre que fonts

13
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Causa sensacioé
["aparicié del
format de
compressio de
fitxers MP3.
L'aparell que
I'utilitza es diu
Rio, i és més
petit que un
walkman, pesa
70 grams i fun-
ciona amb una
pilaiun auricu-
lar com un mini
CD portable.

La revista Nature

es faresso del
projecte
Metacampus
promogut per la
UOC i destaca la
possibilitat
d’arribar a una
veritable
universitat
virtual.

vinculades a les empreses que opten a la privatitzacié
consideren el resultat inflat. Recordem que el preu de
sortida es va fixar en 3.000 milions. Mentrestant, d'una
banda, la Generalitat inverteix 2.430 milions a sanejar el
balanc de I'empresa abans de la privatitzacio; i, de l'altra,
continua la pressio dels sindicats alertant dels perills que
aquesta privatitzacié comporta quant a la confidencialitat de
les dades que Cigesa processa.

Macintosh presenta el seu nou sistema operatiu Allegro
(també conegut com a Mac OS 8.5) adaptat a la connexio
amb Internet. ElI CD del software inclou també el navegador
Netscape Communicator. Simultaniament, Apple i Intel
s’apunten a la gran coalicié acusatoria contra Microsoft, la
gual ha manifestat la seva intencié —després de cinc anys
de recerca en la plataforma PC/SC (Personal Computer/
Smart Card) per crear la Smart Card for Windows— d’entrar
amb forca en I'espai de les targetes intel-ligents.

Causa sensacio I'aparicié del MP3, format de compressio de
fitxers de Diamond Multimédia. L'aparell que I'utilitza es diu
Rio, i és més petit que un walkman, pesa 70 grams i
funciona amb una pila i un auricular com un mini CD
portable. Val menys de 200 dolars i té 32 Mb de memaoria en
un xip —per tant, no hi ha parts mobils, ni laser, ni... res. Pot
contenir una hora de musica de qualitat CD que pot ser
constantment recarregada (substituida) a la xarxa. Les
discografiques comencen a veure el perill.

La revista Nature (www.nature.com), en l'edicié del 12 de
novembre es fa resso del projecte Metacampus promogut
per la Universitat Oberta de Catalunya. En I'explicacié des-
taca la possibilitat d’arribar a una veritable universitat virtual,
on la traduccié automatica dels materials a la llengua d’ds
dels estudiants faria prescindible el coneixement de varies
llenglies. Gabriel Ferraté pronostica aquest horitzd per
d’aqui a cinc anys. Metacampus comencara com a pilot a
Catalunya i, en una segona fase, incorporara centres
universitaris de la Lliombardia, Baden-Wiurttemberg, Rhéne-
Alps i Gal-les.

Coincidint amb la celebracié de la dinovena edici6 de

COMDEX 98 a Las Vegas, es va fent més evident el retard
en la implantaci6 del comerc electronic a Europa. La

14
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Una empresa
coreanatreu al
mercat nord-
america un ordi-
nador personal
de prestacions
convencionals a
unes 70.000
ptes. Una oferta
aixi no arribara
a I’Estat
espanyol fins a
finals del 2000.

informacié sobre la situaci6 a Espanya pot obtenir-se a la
web de la Asociacion Espafiola de Comercio Electronico
(http://www.aece.org).

Es coneix que Indra és I'empresa que ha fet I'oferta més alta
pel Centre Informatic de la Generalitat (Cigesa): 3.700
milions de ptes. Mentrestant el TSJC rebutja la peticio
d'impugnacié del concurs de privatitzacié presentada pels
treballadors. Indra, que encara esta majoritariament partici-
pada per la SEPI —Sociedad Estatal de Participaciones
Industriales— (66%) i per la francesa Thompson-CSF (25%),
abans d’afrontar un procés de privatitzacio i de reduccio6 del
pes de Thompson, ha aprofitat I'operacié Cigesa per pren-
dre posicions a Catalunya, on ha acordat instal-lar la seva
central d'I+D en software per a banca, telecomunicacions i
sistemes de seguretat.

L’empresa coreana Emachines treu al mercat nord-america
un ordinador personal de prestacions convencionals a 500
dolars. Aquest preu (unes 70.000 pessetes) equival a la
meitat del preu habitual de les grans marques en el mercat.
Mentre IBM, Compaq i Dell anuncien la preparacié d’'una
generacio d’aparells competitius en preu i prestacions als de
Emachines, s’espera que una oferta d’aquestes caracteris-
tigues no arribi a I'Estat espanyol fins a les acaballes del
2000.

AOL (America On Line), lider mundial en serveis on-line i en
accés a Internet, ha anunciat la seva intencié d’adquirir
Netscape Communications per 4.210 milions de dolars (més
de 600.000 milions de ptes.), mitjiancant una operacio
d’intercanvi d’accions. Simultaniament, la incorporacié de
Sun al pacte fa preveure una gran ofensiva conjunta per
disposar d’'una plataforma alternativa a Windows, basada en
el llenguatge Java. Altres fonts han posat en circulacio el
rumor que Compagq estaria preparant un nou aparell d'accés
a Internet que prendria com a base el Java.

L’'assalt d’AOL —que controla més de la meitat dels
accessos a Internet als EUA- al comer¢ electronic,
mitjancant I'adquisicio de Netscape i l'alianca amb Sun,
coincideix també amb Il'associacié entre Microsoft —pres-
sionada per moltes bandes— i Qualcomm, amb la intenci6 de
la companyia de Gates de ser present en el negoci de la

15
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El procés de
liberalitzacio de
les telecomuni-
cacions a
Espanya no sera
real fins el mes
de juny de 1999.

La infraestruc-
tura actual sota
control de
Telefénica
necessita una
modernitzacio, i
les quotes
d’'interconnexio
actuals son
discutides per la
companyia que
les considera
insuficients per
fer front a les
millores.

telefonia mobil. Mentrestant, encara, un jutge federal conce-
deix 90 dies a Microsoft per modificar Windows’98 i fer-lo
compatible amb Java.

A Londres, 'empresa Colourholographics ha obtingut hologra-
mes animats a tot color d’'una mida de mig metre, utilitzant
tecniques cinematografiques. El clip tridimensional és al cap
del carrer. A Barcelona, el grup God6 posa en marxa un
projecte audiovisual en catala que s’enceta amb la gestié de
RAC-105, fins ara incorporada al paquet public de la CCRTV.

Augmenten les queixes contra Telefonica pels talls durant
les connexions a Internet, a I’hora que s’ajorna la substitucio
d’Infovia per Infovia Plus.

Resulta del tot evident que la liberalitzacio de les telecomu-
nicacions a Espanya no es fara efectiva el primer de desem-
bre. Tot apunta que el procés no sera real fins el mes de
juny de 1999.

Desembre

A partir del primer de desembre es fa efectiva la liberalitza-
ci6 del mercat espanyol de telecomunicacions. Amb algunes
restriccions transitories, qualsevol empresa pot ara ins-
tal-lar-se i proporcionar serveis de telefonia basica. Junta-
ment amb Telefdnica i Retevisidn, comenca la seva activitat
Uni2, la tercera operadora, i, de manera successiva, les
noves llicencies menors sol-licitades. Una de les qiestions
fonamentals, ara, sera garantir un bon ritme d’inversions en
infraestructures. La infraestructura actual sota control de
Telefénica necessita una modernitzacié costosa i les quotes
d’interconnexié establertes fins ara sén discutides per la
companyia que les considera insuficients per fer front a les
millores. Els altres operadors, d’altra banda, no troben
justificable haver de pagar més per una infraestructura
parcialment obsoleta... L’arbitratge del debat resultara
complicat perqué esdevindra una de les claus en la
inevitable guerra de tarifes entre les empreses. L’'actuacio
del Ministeri de Foment, la CMT (Comissié del Mercat de
Telcoms.) i el Tribunal de la Competencia sera decisiva.
Actualment el mercat de telefonia fixa es controlat per
Telefénica en un 92%, i Retevision en controla un 8%. El de
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El Windows 98
en catala surt
amb cinc mesos
de retard,
després que
Microsoft rebés
80’6 milions de
ptes. de la
Generalitat per a
la traduccib.

L’Estat espanyol
és entre els
pasos «pitjor
preparats» per al
«judici final» que
representa
I’efecte 2000.

telefonia mobil és controlat en un 70% per Telefénica i en un
30% per Airtel.

Jordi Vilajoana, director general de la CCRTV, demana un
augment de les aportacions de la Generalitat a la radiotele-
visio publica catalana i replanteja la proposta d’introduir el
pagament d’'un canon aplicable als ciutadans/telespecta-
dors. El pressupost de la CCRTV per al 1999 supera els
50.000 milions de ptes. i el deute acumulat els 85.000.

AT&T anuncia I'adquisicié del paquet de xarxes globals de
telecomunicacions d’'IBM per 5.000 milions de dolars. Al
mateix temps les companyies pacten acords estratégics de
cooperacié especialitzada. Aixi, AT&T millora substancial-
ment la seva posicié respecte a l'oferta de serveis via
Internet, i IBM renuncia a ser present en la competéncia a
I'area de les telecomunicacions.

El fabricant d’ordinadors Dell afirma haver comencat la
transicié necessaria per adoptar el sistema Windows 2000,
la plataforma amb la qual Microsoft combinara i unificara els
seus productes basics i que s’espera per a mitjans del 1999.
Durant el 1998, la cotitzacié de Dell a Wall Street ha crescut
un 209%.

La sortida en catala del Windows 98 es produeix amb cinc
mesos de retard, després que Microsoft rebés una subven-
ci6 de 80’6 milions de ptes. de la Generalitat per a la traduc-
ci6. L’aparici6 no ha anat acompanyada de cap promocio
especial i el preu de venda és 16.000 ptes. més alt que el
de la versi6 castellana. Hi ha politigues que poden ser molt
ben intencionades, pero que resulten manifestament equivo-
cades.

La proximitat del cap d'any renova l'allau de comentaris
sobre I'efecte 2000. La majoria d’analistes i titulars desta-
guen que I'Estat espanyol és entre els paisos «pitjor prepa-
rats» per al «judici final» del sector electronic; que es pot
parlar de «l'optimisme del desconeixement» i que «els
costos de l'efecte seran majors a escala mundial que els de
la guerra del Vietnamy.

Fomento presenta a Telefonica I'esborrany d'un pla per
poder introduir la tarifa plana per als usuaris d’Internet.
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Tots els grups
del Parlament de
Catalunya voten
una proposicio
no de llei perque
Telefénica modi-
fiqui la seva es-
tructura territo-
rial de tarifes i
consideri Cata-
lunya una de-
marcacio unica.

La Generalitat (Comissionat d’Universitats), la FCR (Funda-
ci6 Catalana per a la Recerca) i el CESCA (Centre de
Supercomputaciod) signen un conveni amb la Fundacio
Retevision per tal d’abaratir I'accés dels universitaris a la
xarxa des del seu domicili. La quota anual oscil-lara entre
les 3.000 i les 9.000 ptes.

Tots els grups del Parlament de Catalunya voten una
proposicid no de llei perqué Telefénica modifiqui la seva
estructura territorial de tarifes i consideri Catalunya una
demarcacio Unica.

Mentre la Generalitat posa a la venda el 65% de Catalana
de Telecomunicacions, filial de recent creacio del Centre de
Telecomunicacions, que presta serveis de telefonia interna i
de transmissi6 de dades de [Il'administracié, la CMT
concedeix llicéncia a la FCR (Fundacié Catalana per a la
Recerca) per proporcionar serveis de telefonia per Internet,
mitjangant la seva filial Nominalia.

Italtel (Telecom Italia & Siemens), una de les quatre majors
empreses europees de fabricacido de components de teleco-
municacions i proveidora principal de Retevision i de com-
panyies com CTC (Cable i Televisié de Catalunya), després
d’haver creat la seva filial espanyola a Madrid el 1997, ha
instal-lat la seva seu central a Barcelona.

Euskaltel i Retevision pacten comercialitzar una marca con-
junta de telefonia mobil al Pais Basc.

La moratoria aplicada a Telefénica perqué pugui entrar a
ofertar serveis de telecomunicacions per cable s’ha allargat,
tal i com es preveia, de 18 a 24 mesos (fins I'estiu de 1999).
Amb aix0 es dona temps a la resta d’empreses perqué
puguin exercir una real competéncia. Tanmateix, aquestes
empreses competidores —atrapades pels seus propis proble-
mes i el retard en les inversions en infraestructura— conside-
ren la moratoria insuficient i afirmen que la recorreran.

Comenca la construcci6 de la xarxa mundial de cable
Oxygen, que preveu arribar als 250.000 quilometres —la
majoria submarins— el 2003. El promotor és el nord-america
Neil Tagare que concedeix a la xarxa una capacitat d’entre
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El consorci
Milenio ha fet
public el seu
proposit de
construir una
xarxa espanyola
alternativa a la
de Telefonica
amb la tecnolo-
gia de transmis-
Sio per radio
LMDS, que es
contempla com
el millor comple-
ment de la xarxa
basica de cable
per garantir el
servei universal.

640.000 milions de bits per segon i 1 bilié. El tres noduls de
connexié previstos a la peninsula Iberica s6n a Lisboa,
Cadis i Barcelona.

La Generalitat adjudica Cigesa a Debis Systemhaus, del
grup Daimler-Chrysler, que havia fet una oferta de 3.000
milions, 700 menys que Indra. L’adjudicacié es justifica per
la garantia de manteniment dels 420 llocs de treball i pel fet
que Indra té pendent un procés de privatitzacié sotmes a
moltes incognites. Indra ha amenacat recorrer la decisio.

RTVE confia rebre d’Hisenda 40.000 milions de ptes., en
concepte de liquidacié d'IVA, com a compensacié pels
actius traspassats en l'operacié Retevision. Complementa-
riament, el director general, Pio Cabanillas, manifesta la
intencié de vendre el paquet accionarial que RTVE té a Via
Digital (un 17%). D’aquesta manera, s’espera reduir el deute
previst als pressupostos de 1999, situat inicialment en
171.000 milions de ptes.

Davant 'amenaca del MP3, les 5 grans discografiques nord-
americanes (BMG, EMI, Sony, Universal i Warner) acorden
lluitar conjuntament per controlar els drets d'autor i el
copyright a Internet i promoure el sistema SDMI que evitaria
fer més d’'una copia de la musica transmesa per la xarxa.

Després de les proves que hi ha en marxa a Catalunya
d’'aplicaci6 de la nova tecnologia de transmissio per radio
LMDS (Local Multipoint Distribution System), que es contem-
plen com el millor complement de la xarxa basica de cable per
garantir el servei universal especialment a les arees rurals, el
consorci Milenio, participat per empreses com Sintel i
Dinamia, ha fet public el seu proposit de construir una xarxa
espanyola alternativa a la de Telefonica amb aquesta
tecnologia. En un any i mig preveu cobrir les 10 principals
ciutats de I'estat amb una modesta inversio de 10.000 milions
de ptes.
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La xarxa de
xarxes o la xarxa
global és la gran
revoluci6 de les
comunicacions
en un moment
en el que les
industries de la
informacio son
la punta de
[lanca del canvi
cultural.

TEMA ESPECIAL: LA INTERNET COM A
METAFORA DEL CANVI CULTURAL

El fenomen tecnologic i cultural més important d’aquest final
de mil-lenni és la Internet. La xarxa de xarxes o la xarxa global
és la gran revolucié de les comunicacions en un moment en
el que les industries de la informacié sén la punta de llanca
del canvi cultural. En un sentit ampli la Internet és, després de
la impremta, el mitja de comunicaci6 que més clarament
identifica una frontera cultural entre dues maneres d’entendre
la produccié i el consum simbolics. En el ben entes que els
ritmes historics de l'impacte social d’aquestes dues innova-
cions comunicatives son drasticament diferents: mentre que
les consequiéncies socials de la impremta no son del tot
visibles fins el desplegament de la premsa de masses, en el
cas de la Internet uns pocs anys han significat 'emergencia
de les bases d’'un nou ecosistema comunicatiu. Perd anem a
pams: expressat d'aquesta manera, la Internet no és altra
cosa que una metafora. La metafora del canvi cultural forjat
pels fenomens de convergéncia i connectivitat sobre la base
de la digitalitzacio dels senyals informatius i la gestié de les
comunicacions.

Tot i 'abundant bibliografia de divulgacié sobre la Internet,
tant des d’'un punt de vista tecnologic, com des d'un punt de
vista instrumental', continua dominant una imatge social del
nou mitja forga distorsionada: entre la fascinacio mitificadora
i la belligerancia negativa amb el comu denominador del
reconeixement de la importancia del fenomen social asso-
ciat a la Internet. La perspectiva que ens interessa aqui €és,
precisament, la dels impactes culturals del nou mitja de
comunicacio.

L'any 1995 fou el moment de la posada en escena de
'aposta de Microsoft per Internet. El llangcament de Windows
95 i 'Explorer varen coincidir amb la publicacio del llibre The
Road Ahead", obra corporativa amb la que Bill Gates publi-
cita i justifica les seves estrategies empresarials, alhora que
interpreta els canvis tecnologics i culturals actualment en
procés. Fa quatre anys encara estava de moda I'expressio
autopista de la informacido encunyada per I’Administracio
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Per a Gates, la
Internet que
coneixem és tot
just prehistoria,
«la precursora
de la xarxa
ultimai
definitiva».

Clinton. Per a Gates, la Internet que coneixem és tot just
prehistoria:

«La Internet és la precursora de la xarxa ultima i
definitiva. (...) A mesura que vagi sonant I'expres-
sio autopista de la informacié utilitzarla apropiada-
ment ajudara a distingir entre la primitiva xarxa
interactiva de banda estreta d’avui en dia (és a dir,
Internet) i la xarxa interactiva de banda ampla de
dema. (...) La forta competéncia que varem veure
a la industria del software per als PC durant els 80
torna a repetir-se ara, aquest cop per determinar
quins components de software seran I'estandard
en la Internet. Crear la xarxa també requereix la
instal-laci6 d’'una cara infrastructura fisica. (...) El
calendari per a tot aquest desenvolupament i
inversid no ens queda clar encara. Sabem que els
negocis es connectaran rapidament, pero les llars
ho faran a un ritme més lent —primer canviant les
connexions de banda estreta a banda mitja, que
faran la Internet més util del que és avui, i després
passant a connexions de banda ampla amb fibra
optica, cosa que ens portara directament a la
promesa autopista de la informacio»".
Després tornarem sobre alguna de les apreciacions de
Gates sobre el futur de la xarxa global. De moment, podem
retenir la idea del caracter inicial del fenomen, tot i que en
un sentit ampli la Internet ja porta trenta anys de trajecte.
Podem diferenciar clarament tres etapes:

1. 1969-83. Fase experimental (ARPANET...) vinculada
inicialment a les necessitats militars i a la universitat,
posteriorment. Connectava uns centenars d’usuaris
activament implicats en el desenvolupament de la xarxa i
de les seves eines.

2. 1984-92. Fase de l'estabilitzacié i de I'expansié social
inicial. La xarxa surt dels ambits restringits en els quals
s’ha mogut fins aquest moment. Els usuaris encara no
sén el gran public, perd tampoc responen al perfil
d’especialistes familiaritzats amb el coneixement del
funcionament intern de la xarxa. Son els primers
navegadors. En finalitzar aquesta etapa ja es calculen
nou milions d’ordinadors connectats a la xarxa.
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Gairebé de la nit
al dia lacursa
del'or de la
televisio
interactiva va
morir del tot, i la
cursadel’or
d’'Internet va
néixer.

3. 1993-... La Internet esdevé un fenomen social de
masses d’abast mundial, tot i que I'epicentre esta clara-
ment localitzat a Ameérica del Nord. La importancia del
fenomen —que no ha estat prevista ni programada—
obliga a redefinir I'estratégia empresarial de les operado-
res telefoniques, aixi com les de cable i les grans
empreses electroniques i informatiques.

El llibre de Bill Gates al que ens acabem de referir resumeix
perfectament la situacio dels anys 1994 i 1995 (La cursa de
I'or):

«La majoria de les companyies de telefon i televisio
per cable estaven centrades en el video sota
demanda, i potser algunes estaven intrigades per la
idea dels videotelefons. No preveien cap paper
important per les computadores ni per les noves
formes d’interactivitat. (...) Era dificil encertar amb
seguretat quin tipus d’aplicacions interactives inte-
ressarien al public (...). Encarades a aquesta
incertesa, companyies telefoniques, de televisio per
cable i industries del software planejaven estraté-
gies de serveis de gran amplada de banda (...).
Llavors la Internet va sobresortir dins la consciéncia
publica a mesura que assolia la seva massa critica.
Gairebé de la nit al dia la cursa de I'or de la televi-
sié interactiva va morir del tot, i la cursa de l'or
d’Internet va néixer. Era un gran canvi per a les
com-panyies adonar-se de qué la relacié del client
amb els serveis interactius comencaria primer pels
PC i només després involucraria la TV i altres apa-
rells. La importancia del canvi fou un cop fort. Em
va agafar desprevingut (...). Les idees que havien
estat defensades poc temps abans varen ser aban-
donades a mesura que I'éxit en espiral de la World
Wide Web demostrava que la gent estava disposa-
da a pagar per connectar-se a continguts interac-
tius de diferents tipus —tot i que aquest contingut
fos distribuit mitjangant connexions de banda
estreta que son irritablement lentes. Gairebé totes
les proves experimentals que s’estaven fent amb la
banda ampla varen ser cancel-lades. Eren molt
menys importants ara que milions de persones
estaven demostrant de fet el seu entusiasme per la
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La situaci6
actual es
caracteritza per
la consolidaci6
dela
irreversabilitat
del nou mitja de
comunicacio i
per una crisi de
creixement.

interactivitat (...). Centenars de companyies de xar-
xa, tant les noves com les ja existents, varen
comengar com a proveidores d’Internet, milers de
nous nodes web apareixien cada setmana, i les
companyies de hardware de computadora i de
software comencaren a batre’s per oferir productes
per Internet." »

La situacié actual la podriem caracteritzar de la segient
manera: consolidacié del caracter irreversible del nou mitja
(sistema?) de comunicacio i crisi de creixement. Crisi de
creixement que podem identificar amb la relacié d’aspectes i
fets que, indicativament, tot just apuntem:

Limits de [Il'arquitectura TPC/IP (Transmission
Control Protocol / Internet Protocol. Amb I'actual ritme
de creixement de la xarxa, la capacitat de gestionar
adreces arribara al seu limit entre els anys 2005 i 2011
(segons l'estimacié que es faci de la corba de creixe-
ment). Aquest fet ha provocat I'elaboracié d'una nova
versi6 del IP ('anomenat IPv6) que pugui garantir
creixement, seguretat, qualitat (incloses les prestacions
multimedia) i mobilitat (portatils, teléfons cel-lulars, etc.),
d’acord amb I'evolucié imposada per la demanda social.

Enfortiment de la infraestructura de la xarxa amb la
migracio a Internet 2. Internet 2 és una iniciativa nord-
americana pensada, preferentment, per augmentar la
velocitat de la circulacié de la informacio, d’acord amb
les necessitats dels grans grups d’investigacié i desen-
volupament. Es un pas endavant, perd no sembla que
pugui significar cap canvi radical. Aquest escepticisme
relatiu s’explica pel fet que la clau del salt qualitatiu de la
Xarxa no es pot separar de la migraci6 de la banda
estreta a la banda mitja o ampla.

Indefinicié pel que fa a les opcions estratégiques en
el camp de les infraestructures de transmissié. Un
cop consolidada la demanda social d’interactivitat des-
centralitzada, és obvi que el futur de la Internet passa
per la substitucié de la banda estreta per la banda ampla
(amb transicio per la banda mitja o sense). L’aposta per
optimitzar 'us de la infraestructura existent a partir de les
possibilitats obertes pel perfeccionament i evolucié de
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Un dels
avantatges
d’Ameérica del
Nord respecte
d’Europa soén les
tarifes planes: és
a dir, les quotes
fixes de
connexié sense
limitacio de
temps.

Un factor clau

per al desenvolu-

pament de la
Internet és
I'impuls de les
transaccions
comercials. El
telecomerg i el
teletreball s6n
les dues activi-
tats que més
estan objectivant
I'interés social
de la xarxa
global.

les técniques de digitalitzaci6 (ADSL...) semblen ben
interessants per als operadors de telecomunicacions
amb posicié hegemonica. Per altra banda, la superioritat
de les prestacions garantides per la fibra optica és
aclaparadora, mentre evolucionen les expectatives de la
banda ampla inalambrica. El joc és ben obert i incert per
als inversionistes i les administracions publiques. L’Unic
gue no esta en questié és la urgéncia de superar les
limitacions imposades per la banda estreta.

Universalitzacio de la tarifa plana. Un dels avantatges
d’America del Nord respecte d’Europa té el seu origen
en l'existéncia de les anomenades tarifes planes: és a
dir, en I'establiment de quotes fixes de connexié sense
limitacio de temps. La massificacio definitiva de I'accés a
la xarxa passa per l'establiment d’aquesta garantia
contractual. Aquest és, en aquest moment, I'objectiu
prioritari dels internautes europeus. En el cas de 'Estat
espanyol, la reaccié de Telefonica ha estat lenta: des-
prés de I'accidentada posada en marxa d’Infovia Plus', i
de les accions de mobilitzacié i protesta dels usuaris,
'operadora hegemonica ha reaccionat vinculant I'oferta
de tarifa plana a la implementaci6 de la tecnologia
ADSL", amb el compromis de cobrir un 30% de la
demanda aquest mateix any, un 70% I'any 2000 i el 30%
restant I'any 2001. Simultaniament, la incipient oferta de
CTC (Cable i Televisié de Catalunya) ja con-templa dues
ofertes de tarifa plana amb prestacions de banda ampla.

Evolucié de les técniques d’encriptaci6. Un dels
factors clau per al desenvolupament de la Internet és
limpuls de les transaccions comercials. Aquest és un
dels motors de I'anomenada economia digital i un dels
principals estimuls de I'aposta de les entitats financeres i
les corporacions industrials per la Internet. El telecomerg
i el teletreball son dues de les activitats vinculades a
l'esfera de I'economia que més solidament estan
objectivant l'interés social de la xarxa global, pero la
dimensié economica de la xarxa depen del fet que es
puguin garantir uns minims raonables de seguretat,
privacitat i confidencialitat en els moviments comercials.
Ara com ara, sembla que aquests requeriments minims
es podran acabar de garantir sense grans dificultats.
Directament o indirectament, la Internet catalitzara la
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Mentre Netscape
ha evolucionat
cap alaidea
d’'un navegador
gue tendeix a
esdevenir un
sistema operatiu
plenament
desenvolupat,
I'Explorer s’ha
presentat com a
component basic
del Windows.

part central de les inversions de I'emergent economia
digital.

Evoluciéo dels navegadors i dels portals. En els
darrers mesos hem assistit a una escenificacié gairebée
novel-lesca de la lluita per 'hegemonia dels navegadors:
apostes tecnologiques, estrategies comercials, batalles
juridiques i concentracions empresarials han perfilat el
paisatge de la competencia entre Netscape i Microsoft.
La compra de Netscape per America on Line (AOL)
sembla traslladar la batalla al terreny de les dues
concepcions tecnologiques i empresarials del futur de la
Internet. L’hegemonia inicial de Netscape fou contrares-
tada amb una politica comercial extraordinariament
agressiva de Microsoft: gratuitat, integracié al sistema
operatiu i acords amb els principals fabricants d'ordina-
dors personals. D’aguesta manera, mentre Netscape ha
evolucionat cap a la idea d'un navegador que tendeix a
esdevenir un sistema operatiu plenament desenvolupat,
'Explorer s’ha presentat com a component basic del
Windows. La gratuitat del Comunicator, I'obertura dels
codis el desenvolupament del portal Netcenter i I'absor-
ci6 de Netscape per AOL han significat un canvi espec-
tacular de la situaci6. De fet, l'interés prioritari d’AOL en
I'operaci6 era I'adquisicié del portal de Netscape.

Les dues concepcions del futur de la xarxa (navega-
dors / sistemes operatius: el centre de gravetat es
desplaca a la xarxa, perd com?). A 'editorial del primer
informe (1/3), ja féiem esment de les dues concepcions
sobre l'evolucié de la xarxa. En l'any transcorregut, les
posicions semblen encara més definides i oposades.
D'una banda ens trobem a Sun, Oracle, IBM, AOL-
NETSCAPE (...) i els operadors telefonics i del cable,
mentre que davant d’aquesta heterogénia alianca hi ha
els guanyadors de la cursa dels PC (Microsoft, Intel,
Compaq). Els primers coincideixen a considerar que
I'evolucié natural de la Internet passa per desplacar el
centre de gravetat dels terminals a la xarxa. D’acord amb
aquesta concepcio, la sequencia de les telecomuni-
cacions interactives passaria d’'una fase inicial dominada
per la interconnexié d'ordinadors personals mitjancant
banda estreta, a una fase de maduresa en la que la
intel-ligéncia és a la xarxa. La connexio a la xarxa seria
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Jini és el nom de
I’GItima proposta
de Sun
Microsystems
gue aprofita la
rapida expansio
del llenguatge
Java per fer pos-
sible la connexio
automaticaala
xarxa de qual-
sevol dispositiu
capac d’entendre
Java: impresso-
res, escaners,
cameres de
video, telefons o
electrodomestics
intel-ligents.

ubiqia, polimorfica i amable: telefons cel-lulars, electro-
domestics, aparells de radio i televisié, ordinadors porta-
tils, rellotges..., tot un conjunt d’enginys que han confor-
mat el paisatge quotidia de la modernitat dotats d'in-
tel-ligéncia i connectats a la xarxa. L'altra concepci6 esta
més centrada en I'evolucié dels ordinadors concebuts
com a nuclis del sistema nerviés digital: en la seva evo-
lucio, el PC, la radio, la televisio, el telefon...; I'ordinador
esdevé la intel-ligéncia que organitza la domotica i
connecta amb el mén via Internet. Per a aquesta segona
concepcio, el centre de gravetat bascula entre la xarxa i
els terminals. Atenent a I'evolucié natural de les tecnolo-
gies de la informaci6 i de la comunicaci6 interactives,
aixi com a la satisfaccio de la demanda social observada
en les fases inicials de la Internet, I'opci6 més coherent
semblaria la primera. El fet, pero, és que aquest tipus de
batalles aparentment tecnologiques es resolen en el
camp de trobada de les estratégies empresarials i la de-
manda social historicament condicionada. Un dels
episodis més interessants d’'aquesta disputa no exempta
d’'un cert to epic és el desenvolupament de Jini.

Jini és el nom que rep l'Ultima proposta de Sun
Microsystems presentada el passat mes de gener. Jini
aprofita la rapida expansio del llenguatge Java per tal de
fer possible la connexié automatica a la xarxa de
gualsevol dispositiu capa¢ d’entendre Java: impressores,
escaners, cameres de video, telefons o electrodomestics
intel-ligents. Per a Manuel Castells, les consequencies
d’aquest desenvolupament tecnologic «son inmensas,
tanto para la industria como para la sociedad. Para la
industria porque se da un paso mas en la dominacion de
la tecnologia de conexién sobre la del procesamiento y
archivo de la informacién; por tanto, desplazando aun
mas a los sectores informaticos basados en el ordena-
dor, en beneficio de las empresas de telecomunica-
ciones y de Internet (...). Las consecuencias sociales y
econOmicas son aun mas considerables porque, de
hecho, las tendencias sociales y empresariales apuntan
ya desde hace una década hacia la estructura de la red
como estructura dinamica, competitiva, eficaz, flexible,
operativa (...). Asi, pues, no es la tecnologia la que
determina la importancia de la red. Al contrario, las
tendencias sociales y econdmicas de nuestro tiempo se
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basan en el desarrollo de una légica de redes. Y esa
demanda de tecnologia de red por parte de esa légica
ha cambiado la trayectoria tecnolégica que se estructu-
raba hace tan so6lo dos décadas en torno a una
cuidadosa jerarquia de ordenadores autbnomos. La tec-
nologia de la red de la que Jini es sélo la expresion mas
reciente, (...) permite la constitucion y la expansion defi-
nitiva de la sociedad de red que estaba en gestacion»."

Per tal de copsar la significaci6 de les transformacions
socials estimulades i parcialment induides pel desenvolupa-
ment de les tecnologies interactives de la comunicacié, de
forma esquematica i indicativa, en podem destacar els
seglents aspectes o tendencies:

Destaquem set
aspectes per tal
de copsar la
significacio de
les transforma-

cions socials _ . .
1. Reforcament de la simultaneitat de les logiques de

estimulades i ; ., )

parcialment globalitzacio dels mercats culturals i d’'una nova emer-
induides pel gencia de la diversitat, tot afavorint una redefinicié de la
desenvolupa- dialectica global/local.

ment de les 2. Trencament de les pautes de difusié cultural en el sentit
tecnologies de relativitzar la continuitat dels espais culturals: des-

territorialitzacio de la cultura (satél-lits, Internet...).
Trencament de les pautes lineals d’experiencia del
temps afavorides per la concepci6é industrial de la pro-
ducci6 informativa propia de la cultura de masses i
I'organitzaci6 taylorista del treball.

4. Modificacié dels sistemes de producci6 i transmissio del
coneixement, des del periodistic a I'escolar i universitari.
Les figures del periodista, el mestre o el professor / in-
vestigador estan en procés de mutacié radical.

5. Aguditzacio de les limitacions dels sistemes de represen-
tativitat democratica heretats de la politica de masses i
articulats sobre els partits tradicionals.

6. Reformulacio de les identitats (individuals i col-lectives)
d’acord amb les realitats multiculturals i els processos
d’hibridacié i mestissatge cultural.

7. Acceleracio de la crisi del model de reproduccié cultural
associat a I'Estat-nacio.

interactives de la
comunicacio.

Considerem, breument, aquests set aspectes:
Reforcament de la simultaneitat de les logiques de

globalitzacié dels mercats culturals i d'una nova
emergéncia de la diversitat: la diversitat linguistica,
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L’extensio social
de la percepcié
de la globalitza-
ci6 de I’econo-
miai la cultura,
afavorida per la
dinamica de les
TIC, esta alimen-
tant la necessitat
social i
individual de
recreacio de la
diversitat com a
mecanisme de
reaccio a un
perill d’indiferen-
ciacio producte
de 'homoge-
neitat cultural.

Les TIC estan
modificant d’una
manera radical
I’experiencia de
I'espai i del
temps. Cada
vegada hi ha
més informacio,
i cada vegada la
tenim més a
I'abast.

etnica i nacional s’ha produit en el punt de trobada de la
historia natural i la historia social. Inicialment, és el resultat
de I'esfor¢ comunitari d'adaptacié a un medi natural per tal
de crear condicions aptes per a la supervivéncia i la millo-
ra de les condicions de vida. Condicions canviants sobre
un territori divers i discontinu. El binomi Estat-nacié/cultura
i comunicacio de masses permet crear espais culturalment
homogenis, tot desdibuixant la diversitat cultural natural™.
El fenomen de la mundialitzaci6 esta originalment
connectat a la propia vocacié universalitzadora del
capitalisme. Els materials amb els que es construeixen i
destrueixen les identitats en les condicions propies de la
cultura i la comunicacié6 de masses combinen elements
locals amb elements regionals (nacionals o estatals) i
elements cosmopolites. L'extensié social de la percepcio
de la globalitzacié de I'economia i la cultura afavorida per
la dinamica de les TIC —i, particularment, de la Internet—
esta alimentant la necessitat social i individual de recrea-
ci6 de la diversitat com a mecanisme de reacci6 a un perill
d’indiferenciaci6 producte de I'homogeneitat cultural.
S’esta obrint pas I'emergéncia de cultures locals amb
vocacio cosmopolita. Cultures-collage fetes de fragments i
interpretades localment. En aquestes condicions, el xoc
entre tradici6é i nova modernitat (0 postmodernitat) repre-
senta oportunitats, perd també pot obrir la via de la
dissolucié per a molts sistemes culturals massa oberts o
massa tancats.

Trencament de les pautes de difusié cultural en el
sentit de relativitzar la continuitat dels espais
culturals: A diferencia dels sistemes de difusié analogics
terrestres de difusié, la circulacié de la informacié que
caracteritza els sistemes de comunicacio digital no és
massa respectuosa amb les fronteres administratives™. En
aquest sentit, el cas de la Internet és el més il-lustratiu i
significatiu. D’acord amb les necessitats estratégiques de
Estat-nacié, els mitjans de comunicaci6 de masses
trenquen les barreres naturals per a la construccié
d’espais de comunicacio; la Internet desdibuixa, relativitza
i, fins i tot, trenca els murs simbolics de la comunicacio.
Les variables basiques de tot sistema cultural tenen a
veure amb la nocid i I'experiéncia del temps i I'espai. Les
TIC (com abans la industrialitzacid, la urbanitzacio...)
estan modificant d’'una manera radical I'experiéncia de
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El temps de la
informacio, el

temps del treball,

el temps de l'oci
es podrien
descentrar i
personalitzar;
es podrien
humanitzar.

L’autoritat del
periodista o del
professor cada
vegada estara
menys
fonamentada en
I’exclusivitat
d'accés ala
informacio.

I'espai i del temps. L'espai de les TIC és més gran i més
petit: cada vegada hi ha més informacio, i cada vegada la
tenim més propera, més a I'abast.

Trencament de les pautes lineals d’experiéncia del
temps: el pas d'una societat agraria i rural a una altra
industrial i urbana orientada a la produccié i consum
massius va significar el pas d’una concepcid ciclica a una
concepcid lineal i hipercodificada del temps. La incomodi-
tat i la perplexitat generades per aquesta concepci6 tant
productiva i instrumental del temps lineal queda reflectida
encara a la primera meitat del segle XX en la literatura de
'estil de D. H. Lawrence o en pellicules com Temps
moderns de Chaplin*. La informacié periodistica impresa o
'audiovisual sén una mostra del caracter homogeni i lineal
del temps industrial: els diaris i els telenoticies estan
concebuts com una agregacié planificada d’unitats infor-
matives condicionades per les limitacions de temps o
espai. El periodisme digital amb el recurs de l'hipertext i la
logica de la navegacié crea noves possibilitats de relacio
amb la informacié no condicionada per les concepcions
pautades del temps i I'espai. Hi ha un temps i un espai per
a cada demanda, per a cada necessitat. El trencament de
les sincronies de la comunicaci6 de masses obre una
escletxa en la hipercodificaci6 homogénia i lineal del
temps. El temps de la informacié, el temps del treball, el
temps de l'oci es podrien descentrar i personalitzar; es
podrien humanitzar.

Modificacié dels sistemes de produccié i transmissio
del coneixement: La modificacié de les experiencies del
temps i I'espai a les que ens acabem de referir sén causa i
consequéncia dels canvis de cultura induits des de les TIC
en els processos de produccio, circulacié-distribuci6 i
apropiacié del coneixement. El canvi és d'ordre quanti-
tatiu, pero, sobretot, d'ordre qualitatiu i esta dominat pel
pas de la logica seriada a I'emergéncia de la personalit-
zacié. La interactivitat propiciada per la digitalitzacié fa
possibles (i a voltes necessaris) la formacio, la informacio
o l'entreteniment a la carta. La crisi del periodisme o la
crisi del sistema escolar podrien ser crisis de creixement,
crisis de transformacié innovadora i superadora. El fet és
gue l'autoritat del periodista o del professor cada vegada
estara menys fonamentada en I'exclusivitat d’accés a la
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Lalogica del
broadcast
(centralitzada,
unidireccional i
pensada per a
audiencies
anonimes) entra
en crisi amb el
gue la Internet
representa:
descentralitzacio
dels fluxos de
circulaci6 de la
informacio,
interactivitat i
personalitzacié.

informacié. Tindra més relaci6 amb la capacitat de
treballar amb la informacié. Si I'alfabetitzacié generalitzada
ha permeés la creaci6 d’'una base cultural comuna trencant
la dualitat cultural preindustrial, la interactivitat de les
comunicacions col-lectives i la ubiquitat de la informacio
ens permeten pensar en un retrobament amb les formes
artesanals i personalitzades de les formes de produccio i
apropiaci6 del coneixement. Pero la superacio de la socie-
tat de I'espectacle també depen de variables politiques.

Aguditzaci6 de les limitacions dels sistemes de
representativitat democratica La democracia moderna
s’ha desenvolupat en les condicions economiques i
culturals propies del capitalisme industrial. La democracia
de masses és una conquesta historica que s'omple de
significat en el context de la societat urbana industrial
receptora d'immigracié i en la que l'opinié publica es
construeix des dels mitjans de difusié col-lectiva. Escola,
mitjans de comunicacié i extensié dels drets politics
acostumen a tenir una evolucié mutuament condicionada.
Dit d’'una manera necessariament esquematica: la demo-
cracia representativa respon als models de relacions
socials propis de la cultura i la comunicacié de masses.
Centralitzacio, ritualitzacio i espectacularitzacioé sén carac-
teristics de la comunicaciéo de masses i de la democracia
moderna. La logica del broadcast impregna la comunica-
cid i la politica de les societats avancades. | és exacta-
ment la logica del broadcast (centralitzada, unidireccional i
pensada per a audiéncies anonimes) la que entra en crisi
amb el que la Internet representa: descentralitzacié dels
fluxos de circulacié de la informacio, interactivitat i
personalitzacid. L'estructura tancada dels partits democra-
tics convencionals i la separacié entre administrats i
administradors cada vegada té menys sentit. La crisi de la
democracia pot ser una crisi d'inadaptacié al canvi social o
una crisi de creixement i aprofundiment. Sorprén la poca
reflexié existent sobre les possibilitats de recreacié de la
democracia que el deplegament de les TIC hauria de
permetre.

Reformulaci6 de les identitats (individuals i col-lecti-
ves) d’acord amb les realitats multiculturals i els pro-
cessos d’hibridacié i mestissatge cultural: EI comentari
del segon i tercer volums de I'obra de Manuel Castells ens
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En contra del
gue suggereixen
alguns intel-lec-
tuals, els proces-
sos d’hibridacio i
mestissatge cul-
turals estimulats
per lalogica de
les TIC no
representen la
dissolucié de la
diversitat en una
mena d’identitat
universal
cosmopolita.

ha permés considerar les diferents variables que incidei-
xen sobre el protagonisme social de les identificacions
socials personals i/o comunitaries. Deixem apuntat aqui el
fet que en contra del que suggereixen alguns intel-lectuals
incomodes davant 'emergéncia social de les identitats, els
processos d’hibridacié i mestissatge culturals estimulats
per la logica de les TIC no representen la dissolucié de la
diversitat en una mena d’identitat universal cosmopolita.
La ciutadania del mén només és pensable a partir del
reconeixement de la diversitat des de la igualtat. El fet nou
és que l'acci6é simultania dels fenomens migratoris, la crisi
de l'estat-nacio i el trencament de les variables de temps i
espai propis de la cultura i la comunicaci6 de masses
determina I'obsolescéncia radical de les identitats comuni-
taries concebudes des de I'homogeneitat linguistica i
cultural.

Acceleracié de la crisi del model de reproduccio
cultural associat a I'estat-nacié: En el context europeu
mediterrani, I'Alta edat mitjana és el moment en el que les
llengles romaniques i les identitats culturals que perfilen
consoliden un primer estatus de personalitat diferenciada.
En aquest primer moment, el protagonisme social corres-
pon clarament a les classes populars. Es el moment d’allo
gue metaforicament podriem anomenar les nacions
naturals. Per0 la universalitzacié del concepte nacié no
arriba fins la Il-lustracio i la revolucioé francesa, després de
segles d'acci6 de govern de monarquia feudal i de
monarquia absoluta. ElI concepte modern de nacié esta
lligat a la noci6 d'estat i a la nocioé de ciutada. La nacio
moderna normal apareix lligada a l'estat (i, sovint, és
forjada des de l'estat). Es I'estat-nacio. L'estat modern ha
estat (i continua sent) la més formidable maquina de pro-
duccio simbolica d'identificaci6 comunitaria i/0 nacionalis-
ta. La formula un territori / una llengua / un mercat ha
funcionat com un rodet implacable. Al marge de la nova
normalitat només hi havia espai per als dialectes, els
cantonalismes egoistes i rurals i la diferéncia residual. A la
uniformitat economica, juridica i politica s’afegia la cultural.
De manera que el mercat interior, la moneda, la fiscalitat
centralitzada, els codis juridics homogenis, policia i exércit,
l'organitzacié centralitzada del territori (ferrocarrils i
carreteres), I'escola nacional i la comunicacié de masses
actuen coordinadament per naturalitzar la nova identifi-
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Les dinamiques
de globalitzacio
han accelerat la
crisi de I'estat-
naciod i I’han feta
més visible,
particularment
des del camp de
les TIC.

Els set feno-
mens als quals
ens hem referit
signifiquen una
alteracié de les
condicions de
reproduccié de
les llengies i les
identitats cultu-
rals que afecta
les cultures
minoritzades,
pero també les
cultures
promogudes i
protegides per
estats-nacio.

cacié nacional dels ciutadans i homogeneitzar linguistica-
ment el territori de sobirania nacional. El cop de gracia per
a moltes llengles minoritaries ha estat la TV. La identi-
ficacio un Estat = una TV ha tingut uns efectes demolidors.
Pero en els darrers anys aquesta identitat s’ha trencat. La
TV ja no té fronteres. Ni la TV, ni 'economia, ni la Internet.
Les dinamiques de globalitzacié han accelerat la crisi de
I'estat-nacié. L'han accelerada i I'nan feta més visible,
particularment des del camp de les TIC. La crisi de l'estat-
nacio és, també, la crisi del seu model d'identificacio
nacional. No és, pero, una crisi de liquidacio; €s una crisi
d’identitat i una crisi d’adaptacio. El cas de Minitel és ben
aclaridor. Just abans que les dinamiques de globalitzacié
fossin clarament visibles, l'estat frances va fer la gran
aposta per la modernitat en el sistema de comunicacions. |
ho va fer en linia amb la tradici6 de l'estat-naci6 més
acabat: Minitel volia ser una nova eina de vertebracio
economica i simbolica nacional. | precisament per aixo
acaba fracassant. Estava concebut com un sistema
tancat, com un sistema nacional, és a dir: estatal.

Hem cridat I'atencié sobre algunes de les variables que, de
forma progressiva, estan incidint damunt I'ecosistema de
comunicacio. La sort de les llengles i les identitats culturals
esta fortament condicionada per I'evolucié dels aspectes
economics i politics dels ecosistemes comunicatius. En
aquest sentit, els set fenomens als quals ens hem referit
(globalitzacid, desterritorialitzacié cultural, modificacio de
I'experiencia del temps, canvis en les formes de transmissio
del coneixement, crisi de la democracia, generalitzacié de la
multiculturalitat, i crisi de I'estat-nacio) signifiguen una alte-
racié de les condicions de reproduccio de les llengies i les
identitats culturals. Aquesta modificacié afecta les cultures
minoritzades, pero també afecta les cultures promogudes i
protegides per estats-nacio.

Des de la perspectiva de les nacions sense estat, els canvis
als que hem fet referéncia ofereixen un camp de possibilitats
gue no podran ser explotades sense una modificacié de la
perspectiva des de la s’han dissenyat les politiques linguisti-
ques i culturals en els darrers anys. Ens podriem trobar inten-
tant posar en practica politiques inspirades en models propis
de l'estat-nacid, quan els propis estats es veuen obligats a re-
visar aguestes receptes, que cada vegada es revelen més ob-
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soletes. En qualsevol cas, els set aspectes que acabem d'a-
puntar configuren camps de reflexio i investigacié per avancar
en I'estudi de I'impacte social de les TIC, i en tots set la Inter-
net és, ara per ara, el fet que millor il-lustra el sentit del canvi.
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La dialéctica
integracié/exclu-
Si6 és aqui
observada des
d’'una preocupa-
ci6 més politica
i amb una
explicita voluntat
de compromis
humanistic.

COMENTARIS SOBRE BIBLIOGRAFIA
ESCOLLIDA

Manuel Castells

LA ERA DE LA INFORMACION.
ECONOMIA, SOCIEDAD Y CULTURA
Vol. 3: FIN DE MILENIO.

Alianza Editorial, Madrid, 1998.

(446 pags.)

En el primer volum de La era de la informacién... Manuel
Castells es proposava, de manera general, analitzar la
vertebracié de la nova societat informacional, perd posant
'accent en els aspectes economics i organitzatius: canvi de
fase del mode de producci6 capitalista caracteritzat pel nou
predomini del mode de desenvolupament informacional, i
predomini de la xarxa com a base d’estructuracio de I'eco-
nomia global i de les empreses (veure I'informe num. 1 de
maig de 1998). En el segon volum, Castells centrava la seva
atencio en I'estudi de les reaccions manifestades pels movi-
ments socials davant de les transformacions de model eco-
nomic i de les formes de vida, i abordava en profunditat la
guesti6 de la identitat i la cultura; o alldo que és el mateix,
la questio de la conformaci6 d’uns nous subjectes historics.

El tercer volum, Fin de milenio, t¢ com a fil conductor una
preocupacié meés directament politica, que rastreja les
possibilitats d’utilitzacio dels vells models d’estat i la manera
com s’enfronten a la crisi que el canvi de civilitzacié provo-
ca. D’altra banda, també la dialéctica integracié/exclusio és
aqui observada des d'una preocupacié més politica i amb
una explicita voluntat de compromis humanistic. Castells es
mou en una tradicié ben empeltada per I'heréncia marxista i
expressa una clara voluntat de participacio en la recompo-
sicié d'un pensament progressista, d’esquerres que, sense
renunciar a la descripcié de tots els greus riscos que la nova
dinamica historica comporta, no aboqui al derrotisme siné
qgue aboqui a l'accio.

La perspectiva de Castells —que ja hem reconegut com la
més culta i productiva d’entre les formulades en el nostre

35



finestra oberta / 10

Les TIC han
afavorit una
transformacio de
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tempsil'espai i
han condicionat
la modificaci6
dels fonaments
de I’experiencia
humana.

ambit des de les ciéncies socials— parteix aqui de la consi-
deracié que les TIC han afavorit una transformacié de la
percepcié del temps i l'espai, i, en conseqiéencia, han
condicionat la modificacié dels fonaments de I'experiéncia
humana. En aquest marc, en plena reestructuracié del capi-
talisme, la globalitzaci6 de la informacio i de I'economia
coincidiria paradoxalment amb la localitzacié creixent de la
identitat i les formes de legitimitat. | aixi, mentre I'estat-nacio
aniria donant pas a allo que Castells anomena I'estat-xarxa,
apareixerien el simptomes de la fi de la dominacié occi-
dental —lligada a I'industrialisme— i 'emergéncia d’una nova
hegemonia a 'area del Pacific.

* * *

En el primer capitol, l'autor il-lustra el seu diagnostic sobre
la crisi de l'estatisme industrial a partir de Il'analisi del
col-lapse de I'antiga URSS. La interpretacio d’aquest col-lap-
se no resulta facil: un pais autosuficient en recursos (I'inic
gue ho era realment), poténcia militar, tercera economia del
mén, condicions de vida de la poblacié que havien millorat...
i, en canvi... «quizas sea el Unico cambio histérico importan-
te producido sin la intervencion de movimientos sociales o
sin una guerra trascendental». Castells sosté que la causa
de fons de la crisi va ser «la incapacidad estructural del
estatismo y de la variante soviética del industrialimo para
asegurar la transicion a la sociedad de la informacién».

L’'URSS va aconseguir éxits economics espectaculars en
termes d’industrialitzacio, encara que fos per la sobreexplo-
tacié d’'una poblacié depauperada. En trenta anys va passar
de ser un pais agrari pobre a ser una gran potencia industrial.
Pero, passada la primera generacié d’'ordinadors i les prime-
res etapes de I'exploracié de I'espai, es va anar manifestant
un creixent retard tecnologic. Per Castells va ser el sistema
sovietic, i no pas la manca de recursos esmercats en el
desenvolupament cientific i técnic, el responsable del retard
tecnologic «en el momento critico del cambio de un
importante paradigma en el resto del mundo». En el capitol es
va mostrant com, durant l'acceleraci6 de la innovacié
tecnologica dels anys seixanta i setanta, la Unié Soviética es
va decantant vers la importacié de maquinaria i 'adquisicio de
tecnologia; i també, sobretot, com «la represion ideoldgica y
la politica de control de la informacién fueron obstaculos
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decisivos para la innovaciéon y la difusion de nuevas
tecnologias, centradas precisamente en el procesamiento de
la informacion».

Un apartat dedicat a reflexionar sobre La abduccion de la
identidad y la crisis del federalismo soviético recupera
algunes idees basiques del volum segon sobre la
transformacié dels mecanismes de produccié d'identitat i
sobre la profunditat i la perdurabilitat del substrat historico-
cultural malgrat un adoctrinament revolucionari de setanta
anys. La perestroika, amb les seves intencions aperturistes,
pero també amb els seus errors i ingenuitats, no va ser capacg
d'evitar el trencament. L’estatisme ultrancer no va poder
frenar I'explosio identitaria després d’haver mostrat la seva
incapacitat per renovar adequadament la informacié i les
tecnologies que incorporen informacio, les noves fonts
fonamentals del poder economic i politic. Per aix0, sentencia
l'autor, «el legado méas duradero del estatismo soviético sera
la destruccion de la sociedad civil tras décadas de negacion
sistematica de su existencia».

El segon capitol, El cuarto mundo: capitalismo informacional,
pobreza y exclusiéon social, parteix del reconeixement que
laven¢ de linformacionalisme esta provocant I'increment de
la desigualtat al mén i eixampla l'abast dels processos
d’exclusio. L'exclusié és per Castells «el proceso por el cual a
ciertos individuos y grupos se les impide sistematicamente el
acceso a posiciones que les permitirian una subsistencia
auténoma dentro de los niveles sociales determinados por las
instituciones (...) el proceso que descalifica a una persona
como trabajador en el contexto del capitalismo». L'exclusio
€s, sobretot, un procés i no pas una condicié.

L’autor repassa I'evolucié d’algunes magnituds economiques
durant les dues o tres darreres décades i n'extreu exemples
sorprenents que demostren 'augment general de la miseéria.
Descriu la via per la qual la participacid i la significacio
decreixent de I'Africa subsahariana en el comer¢c mundial
'aboquen a quedar exclosa de linformacionalisme global, i
com la industrialitzacié africana va fer crisi «en el momento
exacto en que la renovacién tecnoldgica y la industrialitzacion
orientada a la exportacion caracterizaban la mayoria del
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mundo». Depenent de I'ajut internacional i dels credits, fora
de la revolucio de la tecnologia de la informacié —hi ha més
linies telefoniques a Manhatan que a tota I'Africa subsaha-
riana—, la dramatica situacié africana és revisada a partir
d’algunes evolucions particulars (Zaire, Nigeria) que mostren
el paper regressiu desenvolupat per uns models d’estat neo-
feudal de caracter substancialment predador: «los estados-
nacion de la mayor parte de Africa se han convertido, en
buena parte, en predadores de sus propias sociedades». La
manca d’arrelament cultural i I'arbitrarietat amb que van ser
concebuts aquests estats, s’han combinat amb el clientelisme
etnic i la desintegracio, tant de les formes consuetudinaries
del poder local autocton, com de les tradicionals economies
de subsisténcia. Aquests factors contribuirien a explicar la
radical diferéncia entre el rol dissolvent de l'estat a l'area
africana i el d’estimulador i motor del desenvolupament que
ha tingut en general a I'area del Pacific. Per Castells «uno de
los rasgos clave que explican por qué surgid un estado
desarrollista en el Pacifico asiatico, asi como, aunque con
menor fortuna, en América Latina y no en Africa, es la
debilidad de la nacion en el estado-nacion africano».

Si al panorama de la regi6é hi afegim els estralls de la sida,
només l'arrossegament que pogués generar una Sud-africa
potent —tot i els seus problemes interns i la manca de com-
plementarietat de la seva economia amb la dels paisos de
I'entorn— sembla la via per evitar I'exclusioé gairebé completa
de la regi6 de la nova economia informacional global. Pero
ni aquest arrossegament sud-africa ni I'exploraci6 de mo-
dels de desenvolupament alternatius i sostenibles semblen
prou actius; segurament perque «lo que es una tragedia
humana para la mayoria de los africanos continta represen-
tando una fuente de riquezas y privilegios para las elites».

Pero també al cor mateix de I'economia global la desigualtat
i I'exclusié —la polaritzaci6— s’han incrementat. Els EUA han
patit l'impacte simultani dels processos de desindus-
trialitzacio, d’'individualitzacio, d’'incorporacio de les dones al
treball remunerat en condicions de discriminacio, i de crisi
del model de familia patriarcal. N’han derivat el descens
dels ingressos familiars mitjans i I'eclosié de noves formes
de marginacio social a gran escala, perqué «una vez que la
pobreza se convierte en miseria y exclusion social —cuando
se vive en la calle- se instala el estigma, y la destruccion de
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la personalidad y las redes sociales profundiza la situacion
de penuria».

Mentre la informacionalitzacié fa augmentar els llocs de
treball qualificats als EUA, la globalitzacié permet el
desplacament d’activitat poc qualificada als paisos en vies
d’industrialitzaci6. En aquestes condicions la gent dels
guetos, que ha patit pobresa ambiental, desestructuracio
familiar i una educacio deficient, no té cap possibilitat...
excepte la seva incorporacié a les xarxes de la sub-
economia informal i, sobretot, a la creixent economia
criminal. Llavors, segons Castells, «la competencia econo6-
mica suele practicarse mediante la violencia, destruyendo
aun mas la vida comunitaria y propiciando que, aparte de
con las iglesias de base comunitaria, las redes sociales
supervivientes se identifiquen cada vez mas con las
bandas». No és estrany que, en aquestes circumstancies,
'increment de la poblacio reclusa resulti aclaparador: I'Estat
de California gasta en presons una part del seu pressupost
(9%) equivalent al destinat a les escoles.

En general, pero, l'arrel de I'exclusi6 no és la manca de
treball sin6é la condicié dels treballadors. Ho demostra el
creixement constant de I'explotacié de ma d’obra infantil (la
desintegracid de les societats tradicionals els deixa in-
defensos als barris de les megaciutats) i I'ocupacioé en grans
arees de condicions laborals precaries. En aquest punt
Castells no pot siné parlar del que anomena forats negres
del capitalisme informacional, decorats amb un paisatge de
delinqiiéncia, bogeria, addiccions a drogues, empreso-
naments, violeéncia, il-legalitat i miseria; i embolicat amb una
cultura de l'efimer, del present, de I'instant desvinculat de
cap origen i que no s'orienta cap enlloc. | és que «ha
surgido un mundo nuevo, el Cuarto Mundo, compuesto por
multiples agujeros negros de exclusion social a lo largo de
todo el planetax.

El tercer capitol esta dedicat a I'analisi de la conexion
perversa: [larticulaci6 d'una economia criminal global.
L’estreta relacio entre les més variades formes de I'eco-
nomia criminal i 'economia legal, mitjancant els procedi-
ments de blanqueig de diner que nodreixen els circuits
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financers, fa molt dificil separar una economia de l'altra i
combatre eficagment les xarxes criminals. Les noves
tecnologies de la informacio i la comunicacié han estat un
instrument que ha permés la millora de la capacitat de
connexié entre les diverses mafies locals fins a crear
veritables trames que abasten tots els sectors criminals i
totes les regions.

A banda del trafic de drogues (uns 500.000 milions de
dolars el 1994: més que el comerg de petroli), cal considerar
la importancia economica del trafic d'armes, el de material
nuclear (especialment a partir de la crisi del Pacte de
Varsovia), els dispositius de blanqueig de diners, el
contraban d’emigrants il-legals i el comer¢ de dones i
criatures, el comer¢ il-legal dorgans... Com assenyala
Castells, «la clave del éxito y la expansién del crimen global
en los afios noventa es la flexibilidad y versatilidad de su
organizacion». Es a dir que «la interconexion es su forma de
operacién». La profunda criminalitzacié de I'economia russa
i les republiques exsovietiques o el paper del narcotrafic en
'economia de molts paisos d’America Llatina mostren la
capacitat de la nova economia criminal de corrompre les
institucions, d’assolir uns nivells de coacci6é i de violéncia
extraordinaris, de mobilitzar grans quantitats de diners per
introduir-los en negocis convencionals, d’estructurar-se en
poderoses xarxes internacionals i d’adaptar-se rapidament
als canvis de la demanda.

Com combatre aquest sector a Ameérica Llatina si, com
reconeix Castells, «a diferencia de los modelos tradicionales
de internacionalizacion de la produccion y el comercio en
América Latina, ésta es una industria orientada a la
exportacion, de control latinoamericano y con una competi-
tividad probada»? L’'autor arriba a plantejar fins la capacitat
d’inversié en I+D d’aquestes xarxes i no s’esta de plantejar,
a proposit de Colombia, una hipotesi general que contempla
«la importancia de la identidad cultural en la constitucion,
funcionamiento i estrategias de las redes criminales». La
referéencia a Russia permetria afirmacions en una direccio
semblant.

La globalitzaci6 i la informacionalitzacié del crim organitzat

han estat facilitades pel fet que «la alta movilidad y extrema
flexibilidad de las redes permite eludir las regulaciones
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policial internacional». La capacitat de corrompre la demo-
cracia o de difondre una cultura protagonitzada per nous
herois de l'accié vinculada al crim i capa¢ de fascinar els
joves, completa el ventall d'opcions d’aquestes xarxes
criminals que «probablemente llevan la delantera a las
compafiias multinacionales en su capacidad decisiva de
combinar la identidad cultural i la empresa global».

* * *

El desenvolupament del Pacific asiatic és I'eix del quart
capitol, ¢Hacia la era del Pacifico? ElI fundamento multi-
cultural de la interdependencia econdémica. La creixent
integraci6 del Pacific en I'economia mundial o la seva
capacitat de generar més del 25% de la produccié total,
posen en questié les visions tradicionals d’una economia
interdependent pero estructurada al voltant d’'un Unic centre:
Occident. El Pacific asiatic mostra la viabilitat d'un procés
d’industrialitzaci6 i de modernitzacié sense plegar-se a una
dinamica occidentalitzadora. El cas del Japdé va mostrar
aviat la possibilitat de vincular el model de desenvolupament
accelerat amb un projecte nacionalista de reforcament de la
independéncia per la via economica. En processos
d’aquesta mena el protagonisme de I'estat esdevé decisiu.
«el modelo japonés es una experiencia crucial al mostrar
gue la intervencion selectiva y estratégica del Estado puede
hacer mas productiva y competitiva una economia de
mercado». Pero el model que va fer possible el miracle
japones (productivitat laboral, orientaci6 exportadora,
estabilitat i tradicio patriarcal, col-laboracio dels treballadors
en els objectius de I'empresa,...) sembla mostrar simptomes
de crisi. La globalitzaci6 de les empreses japoneses, la
pérdua de la capacitat interventora de I'Estat (especialment
el famdés MITI: Ministeri de comer¢ internacional i indUstria),
I'exposicié a l'efecte dels fluxos financers globals, la des-
regulacio, la transformacio del sistema familiar, o I'obsessio
a prioritzar la reproduccio cultural per davant de la innovacio
intel-lectual han provocat un enfilall de petites crisis que han
afeblit la posici6 de l'estat i han questionat antigues
estructures de legitimitat historica. Per Castells aquesta
incipient crisi de I'estat —i fins de la naci6— al Japd expressa
la incompatibilitat entre I'estat desenrotllista i la societat de
la informacié que aquell mateix estat havia ajudat a generar.
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Allo que ha
posat en dubte
el manteniment

Perd més que no pas el desenvolupament del Japd, allo
gue ha posat en dubte el manteniment d’'una hegemonia
només occidental ha estat I'ascens, en contra del diagnos-
ticat per les teories de la dependéncia i del desenvolupa-
ment, dels anomenats quatre tigres de I'est asiatic (Corea
del Sud, Hong Kong, Singapur i Taiwan) i dels seus
imitadors (Tailandia, Malaisia, Indonésia,...). En tots els

d’'una hegemonia casos el paper de I'estat en la transformacié economica ha
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estat decisiu: la creacié de grans grups oligopolics des de
'estat a Corea; el pacte amb les multinacionals i la construc-
cié nacional a Singapur; la combinacio entre rigidesa politica
i flexibilitat economica a Taiwan, o la connexié de les petites
empreses a les xarxes comercials internacionals i la poten-
ciacio del consum interior —mentre canalitzava la connexio
de la immensa economia xinesa a l'economia global- a
Hong Kong. El paper central de I'estat com a constant en
guatre models diferents de desenvolupament. Amb protec-
ci6 social a les ciutats-estat (Hong Kong, Singapur) o amb
situacions d’excepcio tiraniques (Corea, Taiwan). També
han resultat fonamentals la inexisténcia d'una classe de
terratinents rurals; I'orientacio exterior, abocada a I'exporta-
cio, de les respectives economies; la disponibilitat de ma
d’'obra educada, capa¢ de reciclar-se i escassament re-
tribuida; i, molt especialment, la capacitat general mani-
festada «para adaptarse al paradigma informacional y al
modelo cambiante de la economia global».

Es molt interessant en I'analisi de Castells la seva caracte-
ritzacio de I'estat desenrotllista com aquell que fonamenta la
seva legitimitat en promoure el desenvolupament i que és
capac de subordinar les velles classes dirigents a un aparell
tecnocratic eficient, imposant la seva logica a tota la socie-
tat. Malgrat aix0, la seva interpretacié concreta de I'evolucio
de cada tigre resulta segurament insuficient i sesgada.
Concloure que el Singapur ideat per Lee Kwan Yew és
probablement «el Unico proyecto verdaderamente leninista
gue ha sobrevivido a su matriz original», per considerar que
representa la fusi6 de l'estat desenrotllista amb [I'estat
revolucionari, sembla una mica excessiu.

Pel que fa a l'evolucid de la Xina, Castells parteix de la

conviccié que la Revolucié xinesa va ser, substancialment,
una revolucié nacionalista amb caracteristiques socialistes i
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que la recent modernitzacio i obertura economica respon a
una deliberada politica dels dirigents del partit comunista. El
control de les institucions i els seus recursos hauria esdevin-
gut, aixi, el principal mecanisme de generacié d'una nova
classe capitalista d’'empresaris burocratics. L’éxit relatiu en el
procés de conversié del gegant xinés endarrerit de fa poques
décades en una potencia economica de 1.200 milions de
persones ha de fer front a obstacles importants com la
urbanitzaci6 accelerada, els conflictes interprovincials, la lluita
contra I'atur o la manca d’una bona base tecnologica.

En conclusié i referint-se a I'emergencia d’'un pol economic
poderdés al Pacific asiatic, coincidint amb I'onada informacio-
nalitzadora, Castells assenyala que «el significado histérico
del ascenso del Pacifico es el cimiento multicultural de la
nueva economia global». La porta d’accés a un mon més
interdependent i multicultural en el qual no sera possible
prescindir de I'existéncia dels altres i on caldra assajar
formules de relacié que superin la dinamica perversa del
sotmetiment i facin possible la cooperacié.

* * *

El cinqué capitol planteja les claus del procés d'unificacié
d’Europa. Castells, que havia format part de I'Alt Comite
d’Experts sobre la Societat de la Informacio creat el 1995
per la Comissié Europea, coneix de primera ma moltes de
les contradiccions, tribulacions i claudicacions que han
acompanyat el procés. Potser per aix0, tria aquest apartat
per fonamentar una de les peces mestres de la interpretacio
de l'engranatge global que proposa: el desplegament de
I'estat-xarxa. Segons el seu parer, «en torno al proceso de
formacién de la Union Europea se estdn creando nuevas
formas de gobierno y nuevas instituciones gubernamen-
tales, en el &mbito europeo, nacional, regional y local, indu-
ciendo nuevas formas de Estado que propongo denominar
el estado red».

El marc general en el qual té lloc el procés de construccié
europea i d’aquest nou tipus d’estat esta condicionat per la
doble tendencia que caracteritza I'era de la informacio.
D’una banda, la globalitzaci6 de I'economia, la tecnologia, la
cultura i el coneixement; de I'altra, la «afirmacion de la iden-
tidad como fuente de sentido». El que abocaria a la cons-
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No s’ha de

truccio de l'estat-xarxa seria la incapacitat de I'estat-nacio
classic per adaptar-se a les exigencies d'aguesta doble
dinamica.

Castells recorda la matriu substancialment defensiva que va
inspirar el procés unificador europeu. El perill d’esdevenir
dependent, no només en el terreny militar, siné també en
'economic i el tecnologic (amenaca dels EUA i del Japd) i
aguditzar aixi la dependencia politica, va tenir un efecte
mobilitzador. Les ambiguitats i dubtes a I'hora de plantejar
obertament els problemes derivats de la supranacionalitat
—problemes agreujats després de la unificacié alemanya i la
seva creixent hegemonia— expressen la complexitat de la
transicid, en uns moments en qué ja és evident que I'econo-
mia global «no es un sistema indiferenciado, compuesto por
empresas y flujos de capital, sino una estructura regio-
nalizada en la que las antiguas instituciones nacionales y
las nuevas entidades supranacionales siguen desempe-
flando un importante papel en la organizacion de la
competicibn econl6mica, asi como en la utilizacién o el
despilfarro de sus beneficios». En un marc aixi, la caiguda
de la competitivitat europea (majors costos laborals, menys
dinamisme empresarial, innovacié tecnoldgica menor)
davant d'un mercat cada vegada més global apareix a
'horitz6 com un problema que haura de ser plantejat.
Paral-lelament, cal considerar el procés de desindustria-
litzaci6 i desinversio relativa, combinat amb la pressio de la
immigracio —la creaci6 d’'una Europa més multietnica. I,
encara, el creixement de I'economia criminal, les dificultats
de mantenir el paper de l'estat del benestar, o la transnacio-
nalitzaci6 de molts mitjans de comunicacio i indastries
culturals. Tots aquests factors condicionen la unificacio
europea i provoquen reaccions incomodes en alguns Estats,

perdre de vistala com ara Franca, que responen a una vella concepci6

disminucio de la
capacitat
col-lectiva de
fiscalitzar unes
institucions
supranacionals
gue manifesten
evidents deficits
democratics.

estreta i obsoleta, defensiva del sentit de la globalitzacio.
Pero aquest reflex defensiu d’un estat-nacié que no vol cedir
sobirania o privilegis no ha de fer perdre de vista la
disminucié de la capacitat col-lectiva de fiscalitzar unes
institucions supranacionals que manifesten evidents deficits
democratics. Per aix0, sovint, «en un tiempo de globaliza-
cion de la economia y europeizacién de la politica, los
ciudadanos se atrincheran en sus paises y afirman cada vez
mas sus naciones». Davant la diversitat d’evolucions (refor-
car el propi estat contra la Unié; abonar la Unié per afeblir el
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propi estat;...), Castells admet que pot tenir rad Orstrom
Moller quan parla d’'un futur model europeu «compuesto por
la articulacion de la internacionalizacién econémica y la
descentralizacion cultural».

La complexitat de les constants negociacions entre els
diversos interessos i les diverses institucions de la Unio
Europea faciliten poder veure-la com una veritable xarxa de
distribucié de sobirania més que no pas com una instancia
superior. Aix0 suposa, en opini6 de Castells, un exemple
embrionari de I'estat-xarxa, caracteritzat per «compartir la
autoridad (es decir, en ultimo término, la capacidad de
imponer la violencia legitimada) a lo largo de una red». Es
tractaria d’una forma emergent d’estat, caracteristica de la
societat de la informaci6, en resposta a la globalitzacio.

Finalment, la inexisténcia d’'una identitat europea podria ser
resolta complementant les identitats existents amb una
identitat-projecte (en la linia dels plantejaments abordats en
el capitol segon de I'obra) basada en un seguit de valors i
objectius que poguessin atraure la majoria de ciutadans:
estat del benestar, solidaritat, drets humans, participacio
politica, defensa de les petites cultures i llengles, etc.
Perque una identitat-projecte és «no una proclamacién uto-
pica de suefios, sino la lucha por imponer modos alter-
nativos de desarrollo econdmico, sociabilidad y gobierno».
Y, en opini6 de Castells, «existen embriones de una
identidad proyecto europea y, probablemente, sélo si estos
embriones encuentran expresioén politica, el proceso de
unificacién politica acabe lograndose».

* * *

En la conclusio6 de La era de la informacién 'autor considera
gue el bloc de processos de canvi i crisi que ha anat
estudiant han generat una nova estructura social dominant,
una nova economia i una nova cultura. Sén, respectivament,
la societat de xarxa, I'economia informacional global i la
cultura de la virtualitat real.

De la ma de la revolucio de la tecnologia de la informacié
s’ha produit una reestructuracid socioeconomica, acom-
panyada pel desenvolupament de xarxes interconnectades
que han esdevingut la forma predominant d’organitzacié de
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les activitats humanes. Aixd ha determinat I'aparicié d’'una
nova forma de capitalisme, caracteritzada per la globalit-
zacio de capitals, mercats i treball; la flexibilitat organitzativa
de les xarxes en benefici de I'empresa, i el sorgiment de
noves formes d’exclusié social i d’'una poderosa economia
criminal global.

D’enca dels anys seixanta i setanta, aquest capitalisme dur
ha incorporat intensivament la tecnologia y la cultura al
procés de produccid, mentre es multiplicaven els moviments
socials que «serian la fuente del ecologismo, del feminismo,
de la defensa constante de los derechos humanos, de la
liberacion sexual, de la igualdad étnica y la democracia de
base». Agquests moviments no havien inclos en general la
tecnologia entre les seves critiques i el seu cosmopolitisme
va propiciar un mén més interdependent. Pero, sobretot,
van rebutjar la reproduccio rutinaria dels codis i valors esta-
blerts per la societat anterior. | aixd0 també va facilitar els
canvis perque, a banda de les minories actives i conscien-
ciades, la resta de grups socials van veure’s abocats a la
incertesa, la desorientacio i, de vegades, a parapetar-se en
aquells fonaments eterns i elementals de resisténcia,
menyspreats per la minoria culta.

En l'esfor¢ per sintetitzar els aspectes centrals del seu
plantejament, Castells estableix una distincio clau entre els
treballadors educats, autoprogramables, adaptables, que
incorporen informacio i coneixement al procés de treball, i
els treballadors geneérics, sense possibilitat de reprograma-
cid, capacos només d’exercir treballs rutinaris. Els treballa-
dors geneérics son individualment prescindibles i estan con-
demnats col-lectivament a ser parcialment substituits per
maquines i a ocupar un paper subordinat.

La logica d’aquest sistema capitalista s’estableix en funcié
de l'obtencié del benefici, apropiat a partir de criteris de
propietat. Aixi I'estructura social contemplaria en un primer
segment els empresaris i accionistes (sovint també treballa-
dors o gestors de fons de pensions), en un segon segment,
una classe directiva, seguida dels mercats financers (que
absorbeixen una part molt important d’aquells beneficis),
després els treballadors qualificats... i aixi fins la multitud
d’exclosos. En aquest panorama, «los mercados financieros
globales y sus redes de gestion son el capitalista colectivo
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real, la madre de todas las acumulaciones» i «las redes
financieras globales son el centro nervioso del capitalismo
informacional».

La desigualtat creixent i I'exclusié sén la consequéncia auto-
matica de les noves relacions de classe que dissolen les
formes de solidaritat de classe de la societat industrial. Ara
ja, alguns importants conflictes socials «no son expresion de
la lucha de clases, sino de reivindicaciones de grupos de
interés o de revueltas contra la injusticia». La crisi de I'estat-
nacié i de la democracia politica s6n posades en evidencia
per la politica informacional, vertebrada per la manipulacio
de simbols en l'espai dels mitjans de comunicacio, de
manera que «el sistema politico se va vaciando de poder»...
mentre aquest poder, real perd immaterial, queda incorporat
als «cadigos culturales mediante los cuales las personas y
las instituciones conciben la vida y toman decisiones,
incluidas las politicas». | és que, per Manuel Castells, «la
cultura como fuente de poder y el poder como fuente de
capital constituyen la nueva jerarquia de la era de la
informacién».

En aquesta era de la informacio, on «el espacio de los flujos
(...) domina al espacio de los lugares de la cultura de los
pueblos» i «la historia se deshistoriza», impera la cultura de
la virtualitat real en la qual «todas las expresiones de todos
los tiempos y de todos los espacios se mezclan en el mismo
hipertexto».

Llavors, les opcions de canvi han de prendre en conside-
racid que les nostres societats «estan constituidas por la
interaccion entre la red y el yo, entre la sociedad red y el
poder de la identidad». La forca dels moviments socials
basats en la identitat rau en el fet que solen situar-se fora de
les xarxes i la seva logica, i aixi, poden assajar formes
autonomes de construccié de sentit. Posant la tecnologia al
servei de les necessitats i aspiracions de les majories,
potser les identitats resistents podran esdevenir identitats
projecte i orientar noves politiques.

Per Castells, el segle XXI es caracteritzara per una per-
plexitat informada. Amb la globalitzacié de I'economia creu
gue hi coincidira la localitzacié de la politica. Aquestes
reduccions publicitaries i aquestes receptes finals simplifica-
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des no ens han de fer perdre la perspectiva d’'una obra de
conjunt d’una gran solvencia i penetracié. Obra que es clou
amb una defensa apassionada d’aquella mena de practica
politica que defuig I'adhesio acritica i incondicional a esque-
mes teorics o ideologics i que reposa en la seva propia
experiencia. | proclamant que «no hay nada que no pueda
ser cambiado por la accién social consciente e intencio-
nada, provista de informacién y apoyada por la legitimidad».
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Pierre Lévy

LA CIBERCULTURA, EL SEGON DILUVI?

Proa & Edicions de la Universitat Oberta de Catalunya,
Barcelona, 1998.

(205 pags.)

Pierre Lévy és un conegut filosof de la universitat de Paris-
VIIl, empeltat de socioleg i d’historiador de la ciencia, autor
d’obres com L’Intelligence collective (1994) i Qu’est-ce que
le virtuel? (1995). L'obra que comentem, Cyberculture, recull
i actualitza les idees més suggestives de l'autor aprofitant
un encarrec del Consell d’Europa dins del projecte Noves
tecnologies: cooperaci6 cultural i comunicacio.

Procurarem fer un repas sintétic de l'obra, assenyalant
alguns suggeriments interessants que conté en l'ordre
conceptual, I'analitic i el de les propostes; perd destacarem
també alldo que, segons el nostre punt de vista, constitueix
un flagrant discurs integrat sobre les noves tecnologies de la
informacid i la comunicacié, entroncat en una valoracié apo-
caliptica —en canvi— del significat historic de la cultura i la
comunicacié de masses.

El llibre esta organitzat en tres grans apartats (Definicions,
Propostes i Problemes) acompanyats d’una conclusié gene-
ral que caracteritza la cibercultura com a veritable tradicio
simultania

Les Definicions fonamentals parteixen de la consideracié
que el ciberespai (la xarxa del ciberespai) és «el nou mitja
de comunicacié que emergeix de la interconnexi6 mundial
dels ordinadors»; i que la cibercultura designa «el conjunt
de tecniques (materials i intel-lectuals), de practiques, d’acti-
tuds, de maneres de pensar i de valors que es desenvo-
lupen de manera conjunta en el creixement del ciberespai».
Complementariament, la consideracié de la ciéncia no pas
com una determinacié social’ sin6 com un condicionant,
extremadament complex i generador d’'impactes tant diver-
S0s que practicament no és possible parlar «dels efectes
socioculturals o del sentit de la Técnica en general», sembla
propiciar una arrencada prudent. Arrencada on es reconeix
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que fenomens com el rapid desenvolupament de la
informatica personal no van ser previstos ni planificats per
les grans empreses o els estats.

L'eix intel-lectual de base del discurs de Lévy queda
establert de la manera seguent:

1) l'esséncia de la cibercultura consisteix a fer possible
l'ideal d’'un nou universal sense totalitat, perqué «com més
s’estén el ciberespai, més universal esdevé i menys tota-
litzable esdevé I'ambit informatic»;

2) un dels motors principals de la cibercultura és la
intel-ligéncia col-lectiva;

3) el creixement del ciberespai proporciona un medi
favorable al desplegament de la intel-ligéncia col-lectiva;

4) la infraestructura del ciberespai esta constituida per les
tecnologies del llenguatge numeric; la connexié entre el mén
ordinari i l'univers digital (numeritzat) s’estableix mitjangant
un conjunt d’aparells (les anomenades interficies);

5) l'ordinador «ja no és un centre sind un nus, un terminal,
un component de la xarxa universal (...) Al cap i a la fi,
nomeés hi ha un sol ordinador (...): el mateix ciberespai».

La principal virtut d’aquestes primeres pagines és el seu
sentit pedagogic i la seva claredat expositiva sense, pero,
simplificar massa les coses. El defecte més destacat,
segons el nostre criteri, és el de la constant oscil-lacié del
registre, entre el resum historic, la senténcia sociologica, el
postulat fiolosofic (on es recorre a algunes opacitats con-
ceptuals que caldria evitar) o I'evocacio visionaria.

Lévy procura avaluar tot seguit el significat de I'accepcid
virtual. Per ell, seguint una perspectiva filosofica, resulta que
«€s virtual alld que només existeix en poténcia i no pas en
acte», i que «allo virtual existeix sense ser alla». Llavors
I'autor exercita un salt per fer apareixer les referéncies a la
virtualitat no pas com a camp metaforic sind6 com a clau
interpretativa d’'un mode diferent de la realitat, en afirmar
que «la numeritzacio de la informacio es pot assimilar a una
virtualitzacié» i que «I'extensié del ciberespai acompanya i
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accelera una virtualitzacid6 general de I'economia i de la
societat». Establerta la via legitimadora que lautoritza a
parlar de societat virtual, Lévy conclou que «el caracter
virtualitzador i desterritorialitzador del ciberespai [no sera
que el ciberespai és el territori virtual per excel-lencia?, el
territorialitzador suprem?] en fa el vector d’'un universal
obert».

L’exposici6 sobre qué és la numeritzaci6 —paraula més
apropiada que la més habitualment emprada com a sinonim:
digitalitzacié— resulta clara i precisa i se’'n destaquen les
grans possibilitats i els avantatges que ofereix en el tracta-
ment i la transmissié d’informacié de tota mena. En parlar,
pero, de la tendéncia a la hipertextualitzacié dels documents
torna a incérrer en I'abls i en la sobrecarrega de la idea de
virtualitzacié. «L’hipertext opera la virtualitzacio del text»,
sentencia. Més aviat, practicant el joc que proposa l'autor,
ens sembla que les coses funcionen en sentit contrari, que
el text apareix com una de les possibles concrecions
—desvirtualitzacions— de I'hipertext. | encara que, certament,
tal i com aprecia Lévy, «amb I'hipertext, tota lectura és una
escriptura potencial», aix0 també pot ser afirmat d’una bona
lectura qualsevol d’'un modest text determinat. En aquest
punt hauria estat imprescindible passar de I'establiment del
marc conceptual a la introduccié de les pautes dels nous
debat sobre la recepcié en els processos de producci6-
consum (recreacié/reproduccid) cultural.

També resulta interessant l'aproximacié de Lévy a la
progressio del fenomen multimédia i a la seva capacitat
d’integracio i d’interaccio, apuntant vers la constitucié d’'un
veritable unimédia multimodal. Pero, en canvi, no és accep-
table que es presenti el moén virtual i la informacié en flux
com les dues aportacions transcendents —i superadores de
la miseria dels mitjans tradicionals— del ciberespai, tot deter-
minant que «el mén virtual i la informacié en flux tendeixen a
reproduir a gran escala, i gracies a suports técnics perfec-
cionats, una relaci6 no mediatitzada amb la informacié». De
quina no mediatitzacié esta parlant? Es que I'hipotétic flux
informatiu ix del no res i no el regula ninga?

Entre les aportacions a I'ordenament del camp d’estudi dels

nous mitjans i dels fenomens de la virtualitzaci6 i la simula-
ci6 hi destaquen dos quadres: Les diferents dimensions de
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la comunicacié, pag. 54; i Les diferents forces de la virtuali-
tat, pag. 63. El primer resulta més aviat descriptiu i un punt
insuficient, encara que conté la distincié entre codi i llen-
guatge que, més endavant, l'autor perdra interessadament
de vista. El segon, en canvi, constitueix un bona sintesi de
'estat de la questio i incorpora suggeriments molt interes-
sants per avaluar la progressié entre allo tot just fantasio-
sament virtual i allo altre (un model informatic) susceptible
de proporcionar la il-lusié d’interaccié sensomotriu. Prenent
com a base aquesta gradacié de la virtualitat i situant la
interaccié6 com la seva possible culminaci6, Lévy accepta,
aqui si, que un receptor d’informacié mai no és passiu; que
els nous mitjans i tecnologies de la comunicacié exigeixen
una revisio de les teories de la comunicacié i, com a minim,
I'elaboracié d’'una nova «bona cartografia dels modes de
comunicacié»; i, finalment, que «la interactivitat designa
més un problema —la necessitat d’'una nova tasca d’obser-
vacié, de concepci6 i d’avaluacid dels modes de comuni-
cacio—, que no pas un caracter simple i univoc atribuible a
un sistema o a un altre».

Tanca aquesta primera part de Definicions un apartat
dedicat a delimitar qué s’entén per ciberespai: «lI'espai de
comunicacié obert per la interconnexié mundial dels ordina-
dors i de les memories informatiques». Lévy creu també —i
nosaltres hi estem d’acord— que la numeritzaci6 comenca a
ser i sera la «marca distintiva del ciberespai». | que Internet,
mitjancant el desplegament i I'experimentacié de les seves
possibilitats, esta fonamentant una nova tradicio.

La segona part, Propostes, conté un ambiciés model d’inter-
pretacié que procurarem resumir i que ens planteja linies de
discrepancia considerables. Es un model d'interpretacio de
pretensio globalitzadora, desplegat amb habilitat i compe-
tencia, perdo que, segons el nostre criteri, parteix d'una
inadequada comprensiéo de les claus que han regit la
historia de la cultura. Pensem que, animat per la voluntat
d’accentuar la imatge de la gran transformacié, del canvi
radical que caracteritzaria la nostra epoca i I'impacte de les
TIC, l'autor acaba estrafent la realitat historica, dibuixa una
genealogia massa lineal de les societats humanes i adopta
una posicié que sembla negar la possibilitat que res hagués
pogut ser, simplement, diferent de com ha estat. Aquesta
actitud acaba proposant trampes argumentals i dificulta la
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mirada atenta sobre tot alld que queda al marge de la seva
propia gran interpretacioé; allo que, al capdavall, conté la
possibilitat de la matisacio i I'estudi del detall, una part im-
prescindible del coneixement.

Lévy parteix de la convicci6 que la cibercultura, pel seu
caracter incloent i omnicomprensiu, acaba esdevenint un
sistema del caos. En la cibercultura, en l'espai d’inter-
connexio de persones, informacions i maquines, tot hi cap,
enmig d'un desordre laberintic que és presentat com
'universal sense totalitat. En I'esquema de Lévy l'aparicio
de [l'escriptura hauria suposat I'aparicié historica de
l'universal, és a dir, de la garantia d’'invariabilitat del sentit,
en el temps i en I'espai. Perd aquest universal hauria anat
indefectiblement lligat a una voluntat de tancament
semantic a un esfor¢ de totalitzacioé per evitar la pluralitat i
'obertura d'interpretacié de contextos diversos. La cultura
de comunicaci6 de masses, des d'aquesta perspectiva,
nomeés significaria un aprofundiment del model universal
totalitzador. En canvi, segons l'autor, la cibercultura i el
ciberespai, en fer possible I'establiment d’un Unic —geganti i
caotic— context, un immens hipertext compartit, crea la
possibilitat de l'universal sense totalitat. La interconnexio
generalitzada equivaldria a la realitzacié d’'un ideal d’univer-
salitat que ja no dependria del tancament semantic i no
totalitzaria a partir del control del sentit, sind que ho re-
lligaria tot per la interacci6é general. La maxima de Lévy, que
constitueix el nucli de la seva aportacié, queda exposada
aixi: «com més universal (estés, interconnectat, interactiu),
menys totalitzador». Encara més: «estem temptats de dir
que finalment es tracta del veritable universal, perqué ja no
es confon amb una dilatacié del local ni amb I'exportacio
forcada dels productes d’'una cultura determinada» [no?]. |
més: «la cibercultura demostra, precisament, que hi ha una
altra manera d'instaurar la presencia virtual de la humanitat
('universal) que no sigui a través de la identitat del sentit (la
totalitat)».

Presentar sota cobertura progressista una idea d’universal
(organitzacioé universal, subjecte universal), suposadament
desproveit del seu component demoniac, designat com a
totalitat, no pot ser gaire cosa més que una ironia pseudo-
filosofica. O és que el Subjecte global unic -més o menys
totalitzat i universalitzat— és alguna cosa més que un
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no-subjecte, i 'organitzacio global alguna cosa més que la
no-organitzacio? Sembla com si Lévy hagués banalitzat la
nocié de subjecte i hagués reduit el concepte d’organitzacio
(social) a la introduccié d'ordre, i hagués prescindit del fet
gue les organitzacions humanes, a banda d’ordre, procuren
als seus membres distinci6, singularitzacié, identificacié, etc.

Fer dependre la universalitat de la capacitat de la numerit-
zacio per reduir a un Unic codi compartit tots els llenguatges
gue han permeés la produccié cultural resulta una presa de
posicié que potser mereix ser discutida. Perd no es pot
donar per obvia. La dificultat de procedir a la numeritzacio
de les olors, del tacte, del to combinat d'una expressio
carregada d’aura, conviden a una certa prudencia abans de
les proclames absolutitzadores. D’altra banda, l'autor es va
traint quan parla repetidament d'un llenguatge numeric:
«com més es consolida el llenguatge numeéric com un suport
privilegiat de comunicacio i de col-laboracio, aquesta ten-
déncia a la universalitzaci6 marca meés profundament la
historia de la informatica». D’'una vegada per totes, no es
tracta d’'un llenguatge. Es tracta d’'un codi, que és una cosa
molt diferent. Un llenguatge nou genera un cabal de noves
possibilitats de producci6 cultural. Pero la numeritzacio, tal i
com la presenta Lévy, no crea la cultura; la tradueix. La
numeritzacié esdevé en el limit un vertader metallenguatge
instrumental d’'una fantastica capacitat d’adaptacio a gairebé
tots els formats i suports de la cultura industrial, perd no pot
ser considerat un llenguatge perqué no disposa del substan-
cial: no té capacitat d’expressio per ell mateix. El llenguat-
ges culturals s6n humans, gestats a partir dels sentits,
generats pels grups socials per fer possible la percepcié del
mon, la seva expressid i I'establiment de relacions entre els
individus. La numeritzacioé és un codi tecnologic que permet
homogeneitzar el tractament i la circulacié d’'una part molt
considerable dels productes elaborats amb els llenguatges. |
aquesta numeritzacio, aixo si, ja s’ha convertit en un factor
poderosament influent en I'evolucié de cadascun d’aquells
llenguatges i condicionant dels productes que s’hi realitzen i
de les formes com son distribuits i consumits. Pero, més
enlla d’aixo, cal discutir.

La mateixa tendencia simplificadora s’observa en les refe-

rencies historigues. Pensem que no es pot afirmar sense
matisos que «en les societats orals els missatges linguistics

54



finestra oberta / 10

Les cultures
orals no poden
ser reduides a
meres
col-leccions de
converses
improvisades.

Lévy adopta
['actitud més
comuna entre
els apocaliptics
de la cultura de
masses per
reforcar,
després, la seva
posicio
integrada en fer
I'elogi de la
cibercultura.

sempre eren rebuts en el temps o el lloc on eren emesos».
Les cultures orals no poden ser reduides a meres col-lec-
cions de converses improvisades. No es pot ignorar I'esfor¢
d’aquestes cultures per dotar-se de la possibilitat de trencar
les limitacions d’espai i de temps que es derivaven natural-
ment de les caracteristiques del llenguatge parlat, trobant
formules de memoritzacié i de reemissié —mantenint sovint
el nucli del sentit, per cert—, fins arribar a gestar grans tradi-
cions orals, capaces de subsistir encara en ple imperi de la
industria cultural de masses i en I'era de la numeritzacio. No
es pot ventilar tan precipitadament el tema de la memoria
oral —les seves qualitats, la seva eficiencia— o les multiples
formes de la recreacié del text oral. En moltes ocasions hem
pogut comprovar com la llengua mateixa conté, en els girs i
les expressions, el diposit de la cultura comunitaria. No és
precisament per aixd0 que diem que les llengiies no sén
merament instrumentals ni intercanviables?

Es fa dificil acceptar que un historiador de la cultura com
Lévy equipari automaticament I'aparicio de la llengua a la de
I'escriptura. Sembla un reflex elitista massa flagrant. Fins i
tot, en fer I'elogi de la filosofia i la ciéncia classiques per la
seva ambicié d'universalitat, en deriva la hipotesi que «aixo
passa perqué no es poden separar del dispositiu de comuni-
cacio instaurat per I'escrit». (Qué en pensaria Socrates?).
Amb una arrencada com aquesta, la interpretacié que déna
l'autor del significat historic del mitjans de comunicacié de
masses —en termes d’universalitzacio, totalitzacio i descon-
textualitzacio, ens resulta francament inacceptable. Per no
allargar-ho direm que, segons el nostre criteri, adopta I'acti-
tud més comuna entre els apocaliptics de la cultura de
masses per reforcar, després, la seva posicié integrada en
fer I'elogi de la cibercultura.

Una de les metafores historiques predilectes de Lévy és la
del correu. Aix0 el porta a presentar una visié del correu
europeu que, desplacat al segle XV —quan la cort en
comenca a ser protagonista— i al segle XVIlI —quan s’enceta
la idea del correu com a servei public— i, prescindint del
correu privat lligat al transport de mercaderies, resulta pel
cap baix idilllica: «D’aquesta manera, floreixen les corres-
pondéncies economiques i administratives, la literatura epis-
tolar, la republica europea dels esperits (xarxes de savis, de
filosofs) i les cartes d’amor... El correu, com a sistema social
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En posar
I'accent, no
només en la

de comunicacid esta intimament lligat al sorgiment de les
idees i de les practiques que valoraven la llibertat d’expres-
si6 i la nocio de lliure contracte entre els individus».

Una manera prou curiosa de veure, des de I'experiencia
francesa, un dels instruments que faria de model pel desple-
gament d’'uns serveis publics que farien de I'Estat frances
un dels més centralitzats i uniformitzats (totalitzats?) del
mon.

Té rad Pierre Lévy quan reivindica la vinculacié del creixe-
ment del ciberespai a l'existéncia d’'un moviment social.
Perdo pensem que, en posar l'accent no només en la
interconnexié i la creacié de comunitats virtuals sin6 també
en la generacié d'una intel-ligéncia col-lectiva, tendeix a re-
forcar els aspectes idil-lics de la cibercultura. Per exemple,
guan diu que: «Més enlla d’'una fisica de la comunicacio, la

interconnexiod i la interconnexié constitueix la humanitat en continu sense

creaci6 de comu-

nitats virtuals
sin6 també en la
generacio d'una
intel-ligéncia
col-lectiva, ten-
deix a reforcar
els aspectes
idil-lics de la
cibercultura.

frontera, travessa un medi oceanic, submergeix els éssers i
les coses en el mateix bany de comunicacid interactiva». O
bé que: «El gust per les comunitats virtuals es fonamenta en
un ideal de relacié6 humana desterritorialitzada, transversal,
lliure. Les comunitats virtuals son els motors, els actors, la
vida diversa i sorprenent de l'univers per contacte».

La interconnexio és, doncs, la clau que permet la comunitat
virtual i, aquesta, no és sin6 «una intel-ligéncia col-lectiva en
poténcia». En conjunt aquesta seria la via per assolir el
programa de fons de la cibercultura: la construccio real de
I'universal sense totalitat. Universal perque, idealment, qual-
sevol ha de poder accedir-hi. Sense totalitat perquée el
moviment continu de la cibercultura acaba impedint la con-
sagraci6é d’'un contingut tancat.

En relaci6 amb els processos de creacid col-lectiva —i
continua— Lévy dedica unes pagines d’aquesta segona part
del llibre a les noves modalitats culturals de producci6 i re-
cepcio. Destaca clarament el declivi que, en la nova cultura,
aniran tenint les figures tradicionals de l'autor i I'enregis-
trament, i ho exemplifica amb la musica. Considera que
I'aparicié progressiva d’'un context sonor mundial «ofereix
una imatge proxima a l'universal sense totalitat». Aquestes
pagines sobre musica sén del millor del llibre, on es procura
establir relacions entre la musica oral, I'escriptura musical i
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Es procura
establir relacions
entre la musica
oral, I'escriptura
musical i I'enre-
gistrament com
a fonts diverses
de tradicio.

Per Lévy, el gran
artista del segle
XXI és «I'engin-
yer de mén», el
dissenyador de
mons virtuals.

Costa discernir
si el navegador
aguerrit que
interactua amb
el metamon
virtual de la web
s’esta inventant
un moén nou o,
simplement,
s’esta reinven-
tant ell mateix.

No construim la
nostra cons-
cienciade la
realitat i el dis-
curs interior a
partir d’incorpo-
rar i d’integrar
fragments de
textos, imatges i
discursos en un
nou discurs?

'enregistrament com a fonts diverses de tradicid; i on son
apuntades paradoxes com que, en ocasions, «l'original es
converteix en l'enregistrament» (Sgt. Pepper’'s, de The
Beatles). També en el camp de la musica és particularment
visible el flux sonor numeritzat circulant per la xarxa. Per
lautor «aquest procés d'intel-ligéncia col-lectiva musical
s’estén constantment i integra de manera progressiva el
conunt del patrimoni musical enregistrat». El dubte en a-
quest punt rau en determinar si la novetat va o0 no més enlla
dels procediments. De fet, I'apropiacio de la musica ha estat
particularment oberta al llarg de la historia. Pero és evident
gue l'acceleracio de la circulacié de la musica i la seva dis-
ponibilitat a qualsevol lloc fan pensar que en aquest ambit

—com en altres— s’han produit transformacions qualitatives.

En el camp general de l'art, per Lévy, el gran artista del
segle XXI és I'enginyer de mon, és a dir, el dissenyador de
mons virtuals, «d’'una reserva numerica de virtualitats sen-
sorials o informacionals que només s’actualitzen en la inter-
acci6 amb éssers humans». L'argumentacié a favor d'a-
guesta modalitat de I'art, del wonderland numeric, dins d’'un
geganti metamon virtual resulta suggestiva perd també
radicalitzada, en presentar com a fenomen completament
nou el fet que «els moéns virtuals multiparticipatius sén
creacions col-lectives dels seus exploradors». Efectivament,
ho sén. Perd no ho acaba sent sempre, de creativa, la re-
cepcié de qualitat en contextos més tradicionals? Caldria
aprofundir més en determinar la diferéncia, en termes de
creaci6, entre el navegador per instal-lacions virtuals inter-
actives i el lector entregat d’'imaginacio fertil. Perqué, al cap-
davall, costa de discernir si el navegador aguerrit que inter-
actua amb el metamon virtual de la web, s’esta inventant un
mon nou o, simplement, s’esta reinventant ell mateix.

Segons la visié de Lévy, «en la cibercultura, tota imatge és
potencialment primera matéria d’'una altra imatge, tot text
pot constituir el fragment d’'un text més gran format per un
agent informatic intel-ligent arran d’'una recerca particular».
D’acord altra vegada. Pero, no és aquesta la seqiieéncia en
el funcionament habitual i tradicional de la nostra ment? No
construim també la nostra consciéncia de la realitat i el nos-
tre discurs interior a partir d'incorporar i d’'integrar fragments
de textos, d'imatges, de discursos, en un nou, permanent-
ment renovat, discurs?
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La possibilitat
d’abarcar tot el
conjunt dels
coneixements
ha quedat
esborrada.

Lévy aqui també
es deixa dur per
I'entusiasme
argumental i
parlad’un
«retorn en

Pero Lévy insisteix: «no s’exposa un CD-ROM ni un moén
virtual: cal navegar-hi, immergir-s’hi, interactuar, participar
en processos que requereixen temps (...). Els generes de la
cibercultura (...) exigeixen la implicacié activa del receptor».
Nosaltres insistim: en la cultura tradicional i en la cultura de
masses també, encara que de maneres diferents. | és
aquesta diferencia el que cal trobar i analitzar.

Algunes de les millors pagines de La cibercultura, el segon
diluvi? estan dedicades al canvi en els processos de gene-
racio i difusié del coneixement. Parlen de les noves formes
d’accés a la informaci6, dels nous estils de raonament, de la
impossibilitat de planificar amb precisié per endavant allo
que caldra saber en el futur. Parlen de «l'articulacié d’'una
multitud de punts de vista sense un punt de vista de Déux»
per expressar com la possibilitat d’abarcar tot el conjunt dels
coneixements ha quedat esborrada; com el tot ens ha
quedat fora de Il'abast. El diluvi provoca una inundacio
permanent i cap gran arca no pot ser construida amb la idea
que hi capiga el principal, seguint la metafora de l'autor,
perqué aix0 encara ens situaria en la il-lusoria perspectiva
de la totalitat.

Efectivament, la transformacié de «l'ecologia cognitiva de
les societats» és profunda perque «els criteris d’avaluacio
del coneixement (...) s6n posats en joc per I'extensié de la
cibercultura, amb el declivi probable i ja observable dels
valors que havien estat en alca en la civilitzacio estructurada
per l'escriptura estatica». Perd, com en altres aspectes,
Lévy aqui també es deixa dur per I'entusiasme argumental i,
després d’'una referéncia idealista al coneixement de la
comunitat viva com a encarnacio de les cultures orals, parla

espiral a I’oralitat d'un «retorn en espiral a I'oralitat dels origens», de la ma de

dels origens».

la cibercultura. La imatge té més de poetica que de capa-
citat de descripcio de la naturalesa del canvi.

En la mateixa linia, Lévy no dubta a considerar que les
noves bases de dades i d'imatges, les simulacions interac-
tives o les conferéncies electroniques «garanteixen un millor
[subr. nostre] coneixement del mon que no pas l'abstraccié
teorica». Millor? Segur? Potser caldria dir diferent. | aixd no
invalida que la simulacié i les noves técniques de processa-
ment d’informacié tinguin repercussions positives sobre el
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Asseverar que el
ciberespai, dema
mateix, sera

«el mitjancer
essencial de la
intel-ligéncia
col-lectivade la
humanitat»
traeix unavolun-
tat apologética
gue ens sembla
massa
incontrolada.

coneixement o que eixamplin les nostres possibilitats de
generar-lo. Fins i tot, potser és veritat que «l'eficiencia, la
fecunditat heuristica, la poténcia de mutacié i de bifurcacio,
la pertinenca temporal i contextual dels models supleixen
els antics criteris d’objectivitat i d’'universalitat abstracta».
Pero asseverar que el ciberespai, dema mateix, sera «el
mitjancer essencial de la intelligéncia col-lectiva de la
humanitat» traeix una voluntat apologética que ens sembla
massa incontrolada. Sense una passio tan febril pel seu
objecte, l'autor, que demostra una solida familiaritat amb el
tema i una gran facilitat per obrir vies suggestives de refle-
xi6, podria encara servir millor els seus objectius teorit-
zadors i prospectius. Tot just adoptant la seva propia recep-
ta, que defensa el paradigma de la navegacié —davant d’'un
coneixement que ha deixat de ser perenne per esdevenir un
flux caodtic» i atorga a I'ensenyant el paper d’animador de la
intel-ligéncia col-lectiva. Perd ell es limita a oferir algunes
propostes de politiques de gestio del coneixement, a abonar
la desregularitzacid del «sistema de reconeixement dels
sabers» o0 a fer una defensa del métode de I'establiment
d’arbres de coneixements (com el projecte NECTAR:
Negociating European Credit Transfer and Recognition).

Les pagines dedicades a la relaci6 entre la ciutat i el
ciberespai contenen una denuncia de «la repeticié sistema-
tica del territori institucional en el mén virtual» o d’aquells
museus virtuals que, al capdavall, xnomés s6n mals cata-
legs introduits a Internet». Perd plantegen alguns problemes
guan s’atribueix bona part del caracter de la comunicacio
publica a les seves caracteristiques técniques. | s’hi mostra
un menyspreu per la funcié dels periodistes dificilment
acceptable: «per ventura encara és necessari, per estar al
corrent, recérrer a aquests especialistes del poliment al més
petit comU denominador que son els periodistes classics?».
Que vol dir classics? El periodisme s’esta transformant
profundament per adaptar-se al canvi tecnologic i cultural,
amb algunes resisténcies, amb carrega critica, perdo amb la
consciéncia que la seleccié d’informaci6 i el seu processa-
ment resulten cada dia més importants. Consequentment, el
rol dels nous periodistes també.

Aquesta segona part es clou amb una reactualitzacié del

concepte de ciberespai, que no és pas concebut com una
infraestructura siné com «una certa manera de fer servir les
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«El nervi del
ciberespai no és
el consum
d’informacions
o de serveis
interactius, sin6
la participacio
en un procés
social
d’intel-ligencia
col-lectiva».

El ciberespai fa
inoperants la
major part de les
legislacions dels
estats sobre
comunicacio i
informacio i els
provoca una
reaccidé massa
estrictament
defensiva.

infraestructures existents i explotar-ne els recursos recorrent
a una inventiva distribuida i incessant que és indissocia-
blement social i tecnica». Perqué «el nervi del ciberespai no
és el consum d’informacions o de serveis interactius, siné la
participacio en un procés social d’'intel-ligencia col-lectiva».

La tercera part de I'obra és la dedicada a plantejar els
Problemes. L’autor parteix del reconeixement que el ci-
berespai constitueix un espai de conflictes d’interessos (que
ell planteja en termes molt economicistes-industrialistes), i
gue provoca canvis accelerats de caracter irreversible, pero
gue no estan completament determinats. També acusa els
mitjans de comunicacio classics de difondre una imatge
sensacionalista i negativa de la xarxa, justament perque
—diu— la veuen com una alternativa. D’'un punt de vista més
politic, destaca que el ciberespai fa inoperants la major part
de les legislacions dels estats sobre comunicaci6 i informa-
ci6 i els provoca una reaccio massa estrictament defensiva.
Pero, no obstant aix0, fa una nova manifestacié optimista:
«els estats podran recuperar en poder real i en defensa dels
interessos de les seves poblacions el que perden a causa
de la desterritorialitzacio i la virtualitzacié». Aixi, doncs, tam-
bé els problemes i els inconvenients susciten una lectura
positiva de Pierre Lévy perqué, al capdavall, ell pensa que
el projecte de la cibercultura, el projecte de la intel-ligéncia
col-lectiva, no és pas una utopia tecnologica siné el projecte
gue «prolonga i ultrapassa el de la filosofia de les llums»: el
cim de la construccié de la modernitat.

Lévy rebat la idea que la virtualitat substitueixi la realitat i
afirma, davant del discurs apocaliptic, que «la por no permet
reflexionar» i que «denunciar i condemnar el que condicio-
nara de manera visible el futur huma no ajuda a dur a terme
tries responsables». (Aqui té un record pels ridiculs deliris
de Paul Virilio —vegeu l'informe ndm. 2— que podem subs-
criure). Ell, en consequencia, posa I'accent a fer pales «el
gue el moviment de la cibercultura fa apareixer de qualitati-
vament nou i les oportunitats que ofereix per al desenvolu-
pament huma». Absolutament d’acord; perdo amb molt de
compte a no incorrer en una ingénua apologia, en una
idealitzacio que només debiliti la critica i reforci el pensa-
ment integrat.
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Una de les linies més interessants de la reflexié de Lévy es
contraposa a la literatura esotérica sobre la desaparicio del
temps i de I'espai tradicionals. Afirma, amb contundéncia,
gue la virtualitzacié o la velocitat de processament d’infor-
macio, no només no fan desaparéixer el temps o I'espai,
sind que permeten reocupar-los i reorganitzar-los, explorant-
ne topologies i qualitats noves. Exemplifica que «ni les auto-
pistes, ni els avions, ni el telefon, ni Internet han fet desapa-
reixer els camins veinals o les senderes per caminar (...),
siné que n’han canviat la funcié». Llavors, I'autor s’aproxima
a la noci6 d’ecosistema de cultura i comunicacio en afirmar
que «les invencions técniques meés importants permeten no
sols fer el mateix més rapidament, amb més forca o a major
escala. Permeten, sobretot, fer, sentir, o organitzar-se d’'una
altra manera. Condueixen al desenvolupament de noves
funcions, amb la qual cosa obliguen a reordenar el sistema
global de les funcions anteriors».

El desenvolupament del ciberespai, seguint el fil de I'obra,
obre nous plans d’existencia en ambits com els modes de
relacié; els modes de coneixement, d’aprenentatge i de
pensament, o els géneres literaris i artistics. En conjunt,
aixo comporta I'aparicié d’'una nova ecologia cognitiva. | és
que, referint-se al llenguatge, Lévy es pregunta «per ventura
ens ha fet perdre la realitat o bé ens ha obert nous plans
d’existéncia?».

D’altra banda, seria absurd reduir la cibercultura a un efecte
de la mundialitzaci6 econOmica que proporciona nomeés
nous instruments de dominacié i d’explotacié, o bé a una
simple extensi6 de I'imperi militar, economic i cultural nord-
america, perqué el ciberespai també «es pot fer servir per
participar en processos emancipadors i oberts d'intel-ligén-
cia col-lectiva». La gran aportacié del ciberespai respecte a
la mecanica espectacularitzadora i homogeneitzadora dels
mitjans de comunicaci6 de masses, que no permeten la
comunicacié entre els receptors, consisteix en la seva capa-
citat per facilitar el contacte, la interrelacié entre els partici-
pants, acollir les seves negociacions i els seus processos de
reconeixement. Lévy conclou, al respecte, i amb el seu irre-
frenable optimisme de la voluntat, que «el mon dels negocis
ha consolidat i fet irreversible el que la utopia havia co-
mencat a construir».
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Lévy conclou
amb el seu irre-
frenable optimis-
me de lavolun-
tat, que «el moén
dels negocis ha
consolidat i fet
irreversible el
gue la utopia
havia comencat
a construir»,

En el capitol dedicat a la Critica de la critica, Lévy recapitula
tota la seva argumentacié contra els apocaliptics. Es una
argumentacio enraonada i potent. En denuncia el caracter
profundament conservador, emmascarador, elitista i desmo-
bilitzador. Destaca la preséncia paradoxal entre molts dels
critics d'una vella enyoranca de l'ordre i de l'autoritat que
eren referents basics en la cultura de la modernitat. |
conclou que «aquestes actituds esdevenen cada cop més
sovint la coartada d'un conservadorisme fastiguejat». Hi
estem d’acord. Perdo hi ha aspectes de la denuncia d’A.
Kroker i M.A. Weinstein a Data Trash. The Theory of the
Virtual Class, citats per ell mateix, que no troben una replica
adequada i que no poden ser menystinguts:

«Se us promet la utopia de la democracia electro-
nica, del coneixement compartit i de la intel-ligen-
cia col-lectiva. En realitat només obtindreu la domi-
naci6 d'una nova classe virtual, formada pels
magnats de les industries del somni (...), del pro-
gramari, de l'electronica i de les telecomunica-
cions, flanquejats pels inventors, els cientifics i els
enginyers que dirigeixen l'obra del ciberespai,
sense oblidar els idedlegs ultraliberals o anarquit-
zants i els grans sacerdots de la virtualitat que
justifiquen el poder dels anteriors».

El perill d'exclusi6 és d’'una evidencia aclaparadora i obliga
a formulars propostes. No és suficient remetre a I'experién-
cia historica d’'un servei de correus que existia, certament,
segles abans que la major part de la poblaci6 pogués
escriure i enviar o rebre cartes. Ni tampoc n’hi ha prou a
pronosticar I'abaratiment dels costos en la comunicacio
local. I 'amenaga que plana sobre un gran ventall de
llenglies i cultures febles o d’abast demografic limitat és
molt considerable. | caldra alguna cosa més que concebre
els servidors com uns grans magatzems que s’'adaptaran a
la demanda d’uns hipotétics usuaris/consumidors militants,
o refiar-se de la progressiva millora i sofisticacié dels instru-
ments de navegacié o de traduccié automatica. La seva
afirmacio en el sentit que «els frens politics, economics o
tecnologics a I'expressio mundial de la diversitat cultural mai
no han estat tan febles com en el ciberespai», hauria de ser
llargament debatuda. | no només per la possibilitat de con-
traposar-hi periodes com I'Alta Edat Mitjana a Europa, la
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plataforma historica d’eclosio de la diversitat linguistica i cul-
tural europea posterior (considerada per molts —apocaliptics
0 integrats— com un problema, per cert).

El patr6 de coheréncia amb la tradicié s’expressa en Lévy
mitjancant la seva actualitzacié dels ideals de la revolucio
francesa: «A I'era dels mitjans de comunicacié electronics,
la igualtat esdevé possibilitat per a tothom d’emetre per a
tothom; la llibertat s’objectiva en programaris de criptatge i
en acceés transfronterer a multiples comunitats virtuals, i la
fraternitat, finalment, es personifica en la interconnexio
mundial».

En la Conclusio, Pierre Lévy recupera la idea que la cultura
del futur pivotara sobre «el concepte d'universal sense
totalitat». Una totalitat concebuda com «la unitat estabilitza-
da del sentit d’'una diversitat (...) un tancament semantic
englobador». La cibercultura, per ell, proporciona la possibi-
litat de trencar la imposici6 d'unitat de sentit. D’aquesta
manera, després de societats orals, on primava la «totalitat
sense universal», i de les societats d’escriptura on s'imposa
«l'universal totalitzador», la cibercultura funda I'horitz6 d’'un
«universal sense totalitat»: la cibercultura «manté la univer-
salitat tot dissolent la totalitat». Llavors, en la visié poetica
de Lévy, el ciberespai queda convertit en «un immens acte
d’intel-ligéncia col-lectiva sincrona, convergent en el pre-
sent, llampec silencids, divergent, que explota com una
cabellera de neurones».

Mereixedor, tal vegada, d’alguna flor natural, La cibercultu-
ra, el segon diluvi? resulta una lectura instructiva i estimu-
lant. Defuig algunes de les més tronades interpretacions del
sentit que va prenent la nova cultura, incloses la major part
de les visions apocaliptiques. Perd queda massa impregnat
d’'uns apriorismes que només procuren I'exaltacié del nou i
proclamen una visio de la historia de la cultura, i de les rela-
cions que aquesta manté amb el canvi tecnologic, de
caracter teleologic. El paradis pren la forma —poéetica— de la
xarxa on tots els nostres neguits obtenen la recompensa
d'una solucié virtual imminent. On queden, llavors, la
historia del futur i la contradicci6 universal sense totalitat?
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http://www.iht.com/IHT/TECH/
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NOTES

' Tot i que la velocitat dels processos culturals i tecnologics associats a la Internet fa que
I'obsolescencia de la literatura referida al tema sigui extrema, el llibre de Jaume Baré i Queralt
(Internet, manual d'Gs. Llibres de I'index, Barcelona, 1997) continua sent un bon manual
introductori en la nostra llengua.

" Viking Penguin, 1995 (revisié per Penquin Brooks USA, Inc, 1996). Edici6 catalana: Cami al
futur, McGraw-Hill, Madrid, 1997.

" Ob. Cit. Pag. 93.

Y Ob. Cit. Pags. 233-235.

' Les dificultats generades per la transicid de Infovia a Infovia Plus ha fet que entre els
internautes espanyols es parli coloquialment de “Infobirria Plus de Timofonica”.

"' A diferéncia de la XDSI (Xarxa Digital de Serveis Integrats), la tecnologia ADSL (Linia
d’Abonat Digital Asimétrica) no blogueja els recursos la xarxa vocal convencional al temps que
ofereix molta més amplada de banda (un minim de 1,5 milions de bits per segon) encara que
amb un canal de retorn molt més pobre. Aquesta tecnologia, perd, esta evolucionant
rapidament, i sembla una bona opcié banda mitja. Per a Telefénica té dues virtuts: permet una
optimitzacid de les seves infraestructures i li permet crear una mena de monopoli factic en les
prestacions d'interactivitat de banda mitja a I'espera de I'eventual irrupcié6 de l'operadora
hegemonica en I'explotacio de la fibra Optica.

" Ciberp@ais, 11 de febrer de 1999.

" Natural en el sentit d’estar condicionada per la diversitat del medi natural i les facilitats o
dificultats d’intercanvi i comunicacions derivades de les condicions canviants del territori.

* Des de la perspectiva actual amb la televisio digital per satél-lit, Internet i els inicis de la banda
ampla amb el cable, I'actuacié politicament barroera de les autoritats politiques espanyoles per
tal d’impedir el segon canal de la CCRTV o l'arribada del senyal de TV3 al Pais Valencia,
semblen pura prehistoria, tot i que forma part de la nostra historia més recent.

* Per a una visio rigorosa i suggerent de la génesi de la concepcié6 moderna, veure el treball
d’E. P. Thompson “Tiempo, disciplina del trabajo i capitalismo industrial” a Tradicion, revuelta i
conciencia de clase, Editorial Critica, Barcelona, 1979.
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