WW
W
o

Finestra oberta

Participacio i immigracio
en contextos pluriculturals
La situaci6 del Casc Antic de Barcelona

Escenaris de Participacioé Ciutadana
d’Ecoconcern

Setembre 2003

Finestra Oberta | 33



Autors: Antonia Amengual, Sandra Astudillo, Maria de la Pau Bosch,
Blanca Callén, Lluis Garzén, Marisela Montenegro, Albert Terrones

i Antoni Verger, membres de I’equip de recerca d’Escenaris de
Participacio Ciutadana d’Ecoconcern.

Les opinions que s’expressen
en aquesta publicacié corresponen als autors.

Edici6: Fundacié Jaume Bofill
Provenca, 324. 08037 Barcelona
Tel. 93 458 87 00

Fax 93 458 87 08
fbofill@fbofill.org
www.fbofill.org

Impressié: Alta Fulla - Taller
Diposit Legal: B. 38.937-2003



Participacié i immigracio en contextos pluriculturals 3

index
AGFaIMENTS ..ot 5
191 o o Yo [V 1o [ N 7
1. Breu marc metodolOgiC .........ceeeiiiiiiiiiiiiiiiie e 10
L’analisi d indiCadOrS ....cuvveeeeiiiieeeee ettt 10
L’analiSi SOCIOMEBIIICA ..uvvvveeieiiie ettt e e e e e eeees 11
L’analiSi el iSCUIS ..cvvvvveiieeiiieeee ettt e et e e e e e eees 12
2. Subjecte. Els tipus d’organitzacions .............ccccccvvvvvvvennnnnn. 14
ENTItALS 08 SEIVEIS ..oivvieeiee ettt e e e e e e e ees 15
ASSOCIACIONS VETNAIS ...ovniiie i 16
GrUPS 08 PreSSIO weeeieiiiiiiie ettt ettt e e 17
Associacions d'immigrants ..........cccccveeeiiiiiieee e 18
3. ANALISI B XAIXES ..oevvvirie et e e e e e eeeens 20
[9) A0 Yo [ ToTo] [0 1T 20
Analisi de les xarxes de relacions .........cooevvveviieeeieeiieeieeeeeeennn,s 21
Analisi general d’entitats del barri ..........cccccoviiiiiiiiiinenn. 21
Xarxa social d’entitats del barri amb I’Administracio ......... 24
(00 ] o] [V1] [0] 5 1T 27
4. ANALIST PEFr TEMES ...oeiiiiiiiiii e 30
T Taa o] - Uo] o PSR 30
(000 1 (=) AT 30
Formes d’intervencio / aCCi0 ..........eeevvevieeieeeeeiiiiieeeeeeeeenns 32
Visio de 'immigrant ..o 36
Immigracié com a fenomen .........ccccevveevvcineee s, 40

LA NOSEIA ANALIST ...vvvveeeiei et e e 41



Finestra Oberta / 33

(000 1Y 1Y/=T 3 o - P EROSPPS 42
La convivencia com a problema...........ccccccoviiii e 43

La solucié dels déficits de convivencia al barri.................... 44
Convivéncia aproblematica ..........ccccoviiieiiiiiiie e 46
Delinglieéncia i inseguretat al barri ............cccccvveeviicennenns 46

La NOSLra analiSi ......ccooviviiiiiiiiiiiee e 52
UrDanISME ...covveeeeei i 57
DiISCUISOS CILICS ...vveeieiiiiiieie ettt 58
Discurs legitimador ... 70
Discurs desconeixedor de la reforma ..........ccccceeeviiieiienns 71
Sobre la degradacio .........ccceeveeviviieee i 72

La NOSLra analiSi .....ccceoiiiiiiiiiiiiiiiee e 73
PartiCiPaCiO.......uveeeei et 78
Crisi de la participacio: febleses i amenaces ...................... 79
Facilitant la participacid: oportunitats i propostes ............. 92
La NOSLra analiSi ......coeoiiviiiiiiiiiiiie e 97

. CONCIUSIONS ..o 105
La participacio ciutadana de la poblacié immigrada ............... 105
La convivencia en contextos pluriculturals .............ccocceeees 118
PrOPOSTES .. 122

Bibliografia........ccccuviiiiiiiiec e 129



Participacié i immigracio en contextos pluriculturals 5

Agraiments

Aquest projecte s’ha pogut dur a terme, en primer lloc, gracies a la impres-
cindible collaboracié de les entitats, associacions i grups del Casc Antic que,
obertament, ens han donat la informacié necessaria per a la recerca.

El nostre agraiment també a la Fundacid Jaume Bofill per haver confiat,
per segon cop, en el nostre equip i per haver fet materialment possible el
projecte.

També a les companyes d’Estragora per haver compartit amb nosaltres el
seu procés de recerca i a totes aquelles persones que participaren en les jor-
nades de devolucid dels resultats, “Casc Antic, el Barri que Volem”, celebra-
des al convent de Sant Agusti el 5 d’octubre del 2002.

A les persones que, des de la seva experiéncia, ens han assessorat i han
seguit el procés, com en Ricard Zapata, en Pep Marti, na Teresa Climent i en
Pep Manté, entre d’altres. |, molt especialment, a totes les persones que han
intervingut en la tasca dels Escenaris de Participacié Ciutadana (EPC), tant
en la definicié del projecte com realitzant col-laboracions puntuals. Ens refe-
rim a en Ferran, na Sandra, na Viky, en Robert, na Ndria, na Noe, en Sam, en
Dani, na Silvia, na Cristina, na Juliana, na Rosa, na Georgina, n’Eva, na Susa-
na, en Marti, na Neus i n’Ester.






Participacié i immigracio en contextos pluriculturals

Introduccid

El projecte “Participacié de persones immigrades en
contextos pluriculturals” va sorgir I'any 2000 arran
d’una inquietud de I’equip d’Escenaris de Participacié
Ciutadana de I’Associacié Ecoconcern per congixer les
formes de participacié de collectius de persones immi-
grades que desenvolupen la seva acci6 al barri del Casc
Antic de Barcelona. A partir d’aquesta inquietud, ens
vam proposar fer una recerca que analitzés la situacio
d’aquests collectius al barri des del punt de vista de la
participacio ciutadana, i les relacions culturals i socials
gue hi havia en aquest context territorial.

Per fer aix0, pero, pensavem que s’havia de mirar no
només cap als collectius especifics d’immigrants sind
també cap al teixit associatiu del barri en general, que
és el context on desenvolupen la seva activitat aquests
col-lectius. Amb aquest camp més ample podriem com-
prendre quines caracteristiques té la participacio6 al
barri, quins sén els espais oberts a la participacio, tant
de persones autoctones com de persones immigrades,
quins sén els discursos que fan les entitats sobre dife-
rents temes com la participacio, la immigracié i els di-
ferents problemes i necessitats que hi ha al barri, aixi
com quines propostes es fan per tal d’anar cobrint les
mancances trobades.

La decisié de treballar en el marc territorial escollit,
el Casc Antic de Barcelona, té relacié amb diverses ra-
ons: en primer lloc, perqué la seu d’Ecoconcern esta si-
tuada en el territori que delimita el Casc Antic, per la
qual cosa pensavem que era fonamental el coneixe-
ment més profund d’aquest context i, en segon lloc,

Agquesta recerca
analitza la situa-
ci6 dels collec-
tius de persones
immigrades al
barri des del punt
de vista de la par-
ticipacio ciutada-
nailes relacions
culturals i so-
cials.
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Al Casc Antic hi
ha un teixit asso-
ciatiu moltviu i
ampli al qual cal
vincular-se per tal
de treballar vers
graus creixents
d’intercanvi, co-
neixement i ente-
niment entre els
veins i veines.

perqué en aquest barri s’esta donant una seérie de can-
vis estructurals (com per exemple I'arribada creixent de
persones immigrades) i d’intervencions controvertides
(com lareforma urbanistica) que estan transformant les
formes de viure i d’entendre el barri. A més, al Casc An-
tic hi ha un teixit associatiu molt viu i ampli al qual cal
vincular-se per tal de treballar vers graus creixents d’in-
tercanvi, coneixement i enteniment entre els veins i vei-
nes que hiviuen des de fa més anys i els nouvinguts.

A partir d’aquestes inquietuds, engegarem una re-
cerca en la qual, mitjangant entrevistes fetes en profun-
ditat a vint-i-quatre entitats del barri', ens vam propo-
sar explorar les caracteristiques fonamentals de cada
una d’elles, les seves relacions amb altres agents del
barri i amb I’Administracio i els discursos sobre els pro-
blemes que consideraven més importants del barri, aixi
com les formes amb queé es podien treballar al si de la
comunitat.

Fetes les entrevistes, vam fer diferents tipus d’anali-
sis (d’entitats, de xarxes i dels discursos sobre el barri i
les seves caracteristiques), de les quals vam poder ex-
treure una série de conclusions sobre la vida al barri,
sobre les relacions —de collaboraci6 i conflicte— entre
els actors que hi son presents i sobre els discursos més
utilitzats a I’entorn del fenomen migratori, la participa-
cig, la convivéncia, la delingiiéncia, I'exclusié social i la
reforma urbanistica (que van ser els temes més tractats
en les entrevistes).

En aquest informe expliquem, en primer lloc, I'ana-
lisi de xarxes realitzada. Com veureu, ens centrarem so-
bretot en les relacions socials que es donen, tant entre
les entitats com entre les entitats i les institucions pu-
bliques. En segon lloc exposem I'analisi realitzada de
les tematiques que considerem que condicionen el
nostre objecte d’estudi (la participacié de la poblacid
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immigrada). Ens referim a temes com la immigracid, la
convivencia, I'urbanisme i la participacio ciutadana. Fi-
nalment, desenvoluparem amplament les principals
conclusions obtingudes amb I'estudi: parlarem alli de
les possibilitats i les barreres per a la convivéncia al
barri; de la participacié de les persones immigrades; i,
finalment, exposarem algunes propostes que creiem
gue sén interessants per poder treballar els temes trac-
tats des d’una perspectiva comunitaria. Abans de tot,
considerem interessant explicar breument i a tall d’in-
troduccio quina ha estat la metodologia emprada per a
la realitzacié de I'estudi i en qué recolzen les nostres
conclusions.
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Per analitzar els
resultats de les
entrevistes hem
fet servir tres ti-
pus d’analisi:
analisi d’indica-
dors, analisi soci-
ometrica i analisi
de discurs. Ca-
dascuna d’aques-
tes eines es dife-
rencia tanten la
manera d’abordar
els continguts de
les entrevistes
com en els fona-
ments metodolo-
gics que l'origi-
nen.

1. Breu marc metodologic

Per analitzar els resultats de les entrevistes hem fet ser-
vir tres tipus d’analisi: analisi d’indicadors, analisi so-
ciomeétrica i analisi de discurs. Cadascuna d’aquestes
eines es diferencia tant en la manera d’abordar els con-
tinguts de les entrevistes com en els fonaments meto-
doldgics que l'originen.

L’analisi d’indicadors

Malgrat la dimensi6 qualitativa i subjectiva del nostre
estudi, trobem part dels seus fonaments en la raciona-
litzacio i sistematitzacio d’uns indicadors, o unes varia-
bles empiriques, a partir de fets i practiques objectiva-
bles. Els indicadors sén elements que indiquen com es
posiciona I'actor estudiat davant les variables que, des
de larecerca, s’han considerat significatives.

La funci6 dels indicadors en aquesta recerca ha es-
tat triple. En primera instancia ens ha permeés sistema-
titzar la recerca teorica, la qual cosa equival a dir que el
marc teoric s’ha concretat en una bateria d’indicadors
multifactorials. La segona funcié ha consistit a disse-
nyar, per induccid i a partir dels indicadors, el principal
instrument per a I’obtenci6 d’informacid: I'entrevista. |
en darrer lloc, pel procés invers, la bateria d’indicadors
ha esdevingut un marc-guia Util a partir del qual realit-
zar I'analisi de les dades (les respostes a les preguntes
generades a partir dels indicadors) i obtenir determina-
des conclusions.
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L’analisi sociometrica

Hem fet servir I'analisi sociomeétrica per fer I'estudi de
les xarxes de relacions dels diferents actors entrevis-
tats, entre ells i amb actors externs, com ara I’Adminis-
tracié i altres actors socials nacionals i internacionals.

Aquest tipus d’analisi es basa en els principis teo-
rics i metodologics del socioanalisi i concretament es
fa al voltant de la categoria de xarxa social, entesa com
una serie de vincles entre un conjunt definit d’entitats
socials. La qual cosa implica que els vincles existents
entre els elements compleixen determinades propie-
tats que repercuteixen sobre diversos aspectes de les
conductes dels actors i de les relacions futures que pu-
guin establir.

L'analisi de xarxes socials vol trobar pautes o regu-
laritats en les formes de vinculacié que sorgeixen. Gra-
ficament es poden representar en forma de mapa, com
un conjunt de punts (en aquest cas les entitats entre-
vistades i altres actors que sén mencionats) i linies
(que representen les relacions que s’estableixen amb
aquests actors). Aixi, a partir de I'analisi es poden veu-
re quins actors tenen relacio entre si i quin caire tenen
aquestes relacions, a partir del desenvolupament de
simbols que representen les formes de relacié més im-
portants per la recerca (com ara relacions positives,
d’enfrontament, economiques i altres).

El procediment que hem fet servir per fer aquesta
analisi és buscar, a partir de les entrevistes, totes les
vegades que la persona entrevistada ha fet referéncia a
un altre grup o associacio. Estudiar després quines sén
les paraules (adjectius) que fa servir en cadascuna
d’aquestes parts per a definir els altres actors i la rela-
ci6 que hi té (de tipus economic, i principalment positi-
va 0 negativa). Hem creuat totes les dades i hem produ-

Els vincles exis-
tents entre els
elements com-
pleixen determi-
nades propietats
gue repercuteixen
sobre diversos
aspectes de les
conductes dels
actors i de les re-
lacions futures
gue puguin esta-
blir.
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Considerem que
el llenguatge, a
través de les inte-
raccions quotidia-
nes, serveix per
construir la reali-
tat que ens envol-
ta, i alavegada,
es considerael
discurs com un
conjunt de practi-
ques linguisti-
ques que mante-
nen i promouen
certes relacions
socials.

it mapes per actors on es poden veure les relacions que
estableixen, i mapes generals on es representa el con-
junt de les relacions trobades entre els actors entrevis-
tats. Finalment, hem esbossat algunes conclusions so-
bre el caire de les relacions al barri a partir de larecerca
feta i les possibilitats de treball futur a partir d’aquests
mapes.

L’analisi del discurs

L'analisi del discurs va ser I'eina metodologica que vam
fer servir per analitzar els quatre temes diferents que
van sorgir a les entrevistes: immigracio, convivéncia,
reforma urbanistica i participacio.

La perspectiva discursiva de la qual es deriva aquest
tipus d’analisi considera que el llenguatge, a través de
les interaccions quotidianes, serveix per construir la re-
alitat que ens envolta, i a la vegada, es considera el dis-
curs com un conjunt de practiques linglistiques que
mantenen i promouen certes relacions socials. L'anali-
si del discurs sera, doncs, I'estudi de com les practi-
ques lingliistiques actuen en el present i mantenen i
promouen les relacions socials.

En aquest treball, hem fet servir el concepte de “re-
pertoris interpretatius” com a marc teoric i metodologic
de I'analisi. Els repertoris interpretatius sén entitats
discursives que defineixen una certa manera d’enten-
dre el mén, sén els patrons recurrents d’explicacio que
emergeixen del discurs, és a dir, son els elements fona-
mentals amb que qui parla construeix la seva visio del
mon.

Per fer aquesta analisi hem fet servir el programa in-
formatic Atlas-ti. A partir d’'unes categories generals
vam introduir totes les entrevistes al programa i vam
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obtenir com a resultat totes les vegades que es va par-
lar dels diversos temes. Una vegada fet aix0, vam llegir
el material i vam extreure els diferents repertoris inter-
pretatius trobats, i vam produir una classificacié dels
discursos que s’havien fet al voltant de cada tema. Des-
prés d’identificar els diferents repertoris interpretatius,
es van exemplificar amb extractes de les diferents en-
trevistes, i es va produir, finalment, una analisi dels di-
ferents temes combinant els discursos trobats i els ele-
ments teorics de la recerca.

Els repertoris in-
terpretatius sén
entitats discursi-
ves que definei-
Xen una certa ma-
nerad’entendre
el mén.
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En aquest treball
farem referéncia a
entitats de ser-
veis, associaci-
ons de veins,
grups de pressié i
associacions
d’immigrants.

2. Subjecte.
Els tipus d’organitzacions

El tipus d’organitzacions i col-lectius amb quée hem tre-
ballat comparteixen el fet de ser organitzacions de la
societat civil. A partir d’aquest vincle podem establir
guatre categories d’organitzacions, que ens permeten
fer una particié de la mostra tan clara com sigui possi-
ble. Aixi, en aquest treball farem referéncia a entitats de
serveis, associacions de veins, grups de pressio i asso-
ciacions d’'immigrants. Som conscients que voler defi-
nir una organitzacié a partir d’una sola etiqueta com-
porta imprecisié. Per aquest motiu ens guiem per carac-
terisitques definitories generals, no sempre relaciona-
des amb la mateixa variable?. Tot i aquesta considera-
ci6, creiem que la taxonomia esmentada ens ajudara a
ordenar i analitzar la informacié que exposem en
aquestinforme.

A continuacio descrivim les caracteristiques de les
diferents categories d’organitzacions. Cal dir abans que
no hem treballat amb la totalitat d’organitzacions del
barri, de manera que evitarem fer inferéncies absolutes
a I’hora de desenvolupar els elements descriptors de
cada categoria.

El Pla Integral del Casc Antic no I'incloem en cap
d’aquestes categories, ja que com a pla de desenvolu-
pament comunitari, hauria de contemplar totes les ca-
tegories. Aixi i tot, a I'apartat Xarxa social d’entitats del
barri amb I’Administracié fem una analisi acurada
d’aquest Pla.
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Entitats de serveis

Les organitzacions de serveis serien aquelles que tenen
com a missio principal oferir serveis professionals a la
comunitat o als membres de I'entitat: formacio, orien-
tacid, informacid, insercio laboral, tallers culturals, es-
ports, etc. Al Casc Antic la seva preséncia és molt alta,
en ser un barri que podem qualificar de sobreintervin-
gut. Les organitzacions de serveis solen ser iniciatives
impulsades per la poblaci6 autdctona i destinades a
persones necessitades, per aixd diem que la seva ori-
entacio és altruista. Destaca la preséncia d’algunes en-
titats de serveis de caire confessional, més que en
qualsevol altra categoria. La presénciai el rol de les per-
sones immigrades en aquestes organitzacions se sol
donar en qualitat d’usuaries, més que des d’una posi-
cio de gestio. Per aquest motiu les podem qualificar
també com a organitzacions proimmigrants. Encara
gue també podem trobar organitzacions d’'immigrants
gue ofereixen serveis als seus membres.

La férmula de funcionament adoptada sol ser la fun-
dacional. Per la seva tasca de gestio de serveis socials
publics, compten amb els pressupostos més alts de to-
tes les categories definides. Pel mateix motiu i per la
professionalitzacio que requereix el fet d’oferir serveis,
soOn les organitzacions que compten amb més personal
professional o assalariat. A la vegada son les organitza-
cions amb una composicié interna més diversificada:
patrons (quan sén una fundacio), socis (quan sén una
associacio), dirigents, técnics, voluntaris i usuaris.

La majoria s6n organitzacions molt localitzades en
el barri de Casc Antic. Només SOS Racisme, Caritas i la
Fundaci6 ADSIS abarquen un territori molt més ample,
toti que aquestes dues darreres tenen equips de treball
especifics al barri. Serien excepcions d’aquesta des-

Les organitzaci-
ons de serveis
serien aquelles
que tenen com a
missié principal
oferir serveis pro-
fessionals a la
comunitat o als
membres de I'en-
titat.

Per la seva tasca
de gesti6 de ser-
veis socials les
entitats de ser-
veis compten
amb els pressu-
postos més alts
de totes les cate-
gories definides.
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El moviment vei-
nal al Casc Antic
esta molt frag-
mentat i, com la
resta d’aquestes
organitzacions
historiques, ha
anat diversificant
la seva funcid,
aixo sf, mante-
nint-se directa-
ment vinculades a
les necessitats 0
problematiques
del barri.

cripcié Xivella (Sodepau), que com a xarxa d’intercanvi
de coneixements és I’Gnica que fa una intervencio cen-
tralment comunitaria; Rai, que destina els seus serveis
no Unicamenta la poblacié necessitada, de manera que
transcendeix la dimensi6 social (esports, intercanvis
europeus, activitats ladiques, etc.) i SOS Racisme, que
compagina els serveis amb una important tasca de sen-
sibilitzacié i pressi6 politica.

Associacions veinals

Incloem en aquesta categoria les associacions de veins
enteses com a organitzacions historiques i integrado-
res del moviment veinal, conscients que les organitza-
cions de serveis o d'immigrants poden ser també de
veins.

El moviment veinal al Casc Antic esta molt fragmen-
tat i, com la resta d’aquestes organitzacions histori-
gues, ha anat diversificant la seva funcio, aix0 si, man-
tenint-se directament vinculades a les necessitats o
problematiques del barri. La diversificacié de I'activitat
de les associacions de veins ha fet que I'orientacié de
la seva activitat, tradicionalment mutualista i politica
(orientada al benestar dels veins) hagi anat adoptant
connotacions altruistes i de serveis. La formula organit-
zativa o naturalesa juridica predominant és I'associa-
cié. Entre les entitats veinals estudiades cal fer esment
a banda de la Federaci6 d’Associacions de Veins de
Barcelona (FAVB), ja que en ser una federacié o associ-
acio de segon nivell, els seus membres no sén perso-
nes fisiques sing altres associacions. No cal dir que les
associacions veinals estan formades per veins i veines
del barri. Pero aquesta delimitacié de barri pot ser més
ampla (Casc Antic) o més concreta (la Ribera)®. El perfil
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dels socis i socies acostuma a ser una persona adulta i
d’origen autocton. La presencia de poblacio juvenil o
immigrada de paisos estrangers és molt baixa. El pres-
supost també és baix i depen majoritariament de la
guota que paguen els socis.

Grups de pressio

Definim com a grups de pressid (GP) aquelles organit-
zacions que neixen per a exercir pressio politica insti-
tucional per una determinada rad politica o social. El
tema arran del qual s’organitzen aquesta mena de
collectius acostuma a ser molt concret. En els casos
que hem treballat, els temes tractats son: la reforma ur-
banistica, la situacié de desemparament de menors im-
migrats i I'excessiva preséncia de persones immigra-
des. Solen ser grups de caire mutualista, és a dir, per al
benefici de les persones que constitueixen I'organitza-
cio. Aixi i tot, la seva activitat sempre beneficia tot un
entorn de persones que no es mobilitzen.

Els GP solen ser collectius no formalitzats, és a dir,
sense personalitat juridica. El seu periode de vida com
a grup de pressi6 acostuma a ser breu, tot i que amb
una activitat intensa. Poden acabar desapareixent o for-
malitzant-se i adoptant una linia de treball més linial i
classica. Aquesta darrera opcio és la que esta en dis-
cussio dins de la Plataforma Ciutadana en Defensa dels
Menors Immigrats Desemparats i la que ja han adoptat
els Veins en Defensa de la Barcelona Vella, que treba-
llen des de I'any 1995.

Els GP que incideixen en el barri adopten un funcio-
nament intern de caire assembleari, és a dir, sense cap
altre organ de govern que no siguin I'assemblea. Per
aquest motiu, de les quatre categories d’organitzacions

A les associa-
cions de veins la
preséencia de po-
blaci6 juvenil o
immigrada de
paisos estrangers
és molt baixa.

Els temes tractats
pels grups de
pressio al Casc
Antic son: la re-
forma urbanisti-
ca, la situacio de
desemparament
de menors immi-
grats i I’excessiva
preséencia de per-
sones immigra-
des.
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Entenem per as-
sociacions d’im-
migrants aquelles
organitzacions
fundades i gestio-
nades majoritari-
ament per pobla-
ci6 immigrada.

Un dels seus
principals objec-
tius, gairebé
constant, acostu-
ma a ser intentar
millorar les con-
dicions de vida
dels membres de
la comunitat etni-
conacional.

definides, sén les que tenen una estructura més horit-
zontal i una composicié de membres més homogenia.
Cap d’elles no compta amb personal assalariat. Excep-
te la Plataforma Ciutadana en Defensa dels Menors Im-
migrats Desemparats, les altres fan una tasca molt lo-
calitzada al Casc Antic i els seus membres també s6n
d’aquest barri. Hi ha una timida preséncia de persones
immigrades en els quatre GP estudiats. Preséncia que
fins i tot existeix en aquell GP que es mobilitza davant
I"“allau” d’immigracié (la Plataforma per Barcelona)* .

Associacions d’'immigrants

Entenem per associacions d’immigrants aquelles orga-
nitzacions fundades i gestionades majoritariament per
poblacié immigrada. La seva preséncia al barri és molt
alta, tot i que no sempre realitzin una tasca localitzada
en ell, com en el cas de Associacié d’Estudiants i Joves
de Guinea Equatorial (AEJGE) i la Coordinadora Unifica-
da d’Immigrants (CUI).

Excepte la CUI, la resta d’associacions s’organitzen
per nacionalitats. Un dels seus principals objectius,
gairebé constant, acostuma a ser intentar millorar les
condicions de vida dels membres de la comunitat etni-
conacional, sigui oferint serveis i/o reivindicant drets
de ciutadania. També treballen en I'ambit cultural, amb
I’'objectiu de difondre aspectes de la seva cultura a la
resta de la societat, o amb fins més expressius com
mantenir les seves tradicions i la identitat col-lectiva.

Totes les organitzacions d’immigrants estudiades
estan constituides juridicament com a associacions.
Alguna d’elles, com la CUI o I’AEJGE, tot i ser associaci-
ons adopten un funcionament assembleari.

El seu pressupost prové basicament de la quota dels
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socis i de subvencions i no és gaire elevat. Només I'AE-
JGE compta amb una persona assalariada.

Excepte Insha Allah, la resta d’organitzacions sén
laiques, de manera que sembla que la confessionalitat
predomina només en les organitzacions de serveis.

La preséncia de persones autdctones és baixa en
aquesta mena d’organitzacions, tot i que gairebé totes
recalquen que estan obertes a tothom. Es frequient que
els autoctons tinguin preséncia en elles pel fet d’estar
casats o relacionats amb alguna persona immigrada.

El cas excepcional és el d’'Insha Allah, organitzacid
en la qual el vincle més fort no és la nacionalitat siné la
confessionalitat musulmana o I'interés per I'lslam.
D’aquesta manera es produeix una mena de sincretis-
me entre els seus membres per la important preséncia
de persones catalanes que a la vegada sén musulma-
nes quant a la seva confessio religiosa.

Es freqiient que
els autoctons tin-
guin preséncia en
les associacions
d’immigrants pel
fet d’estar casats
o relacionats amb
alguna persona
immigrada.
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Através de la cre-
acid de mapes
socials, s’expres-
sen les relacions
d’atraccio, con-
flicte, dependén-
cia, etcétera entre
els diferents
grups al side la
comunitat on es
treballa.

3. Analisi de xarxes
Introducci6

Un dels objectius de la recerca al Casc Antic, com hem
dit, és entendre les xarxes socials establertes entre di-
ferents associacions que desenvolupen la seva accio al
barri i les relacions que tenen amb els diferents ambits
de I’Administracié publica. A les entrevistes fetes,
doncs, vam preguntar a cadascun dels actors entrevis-
tats quines relacions tenia amb altres associacions de
la comunitatiamb les administracions i, amb aixo, vam
recopilar informacio sobre aquestes relacions. La finali-
tat principal d’aquesta part de la recerca és entendre la
complexitat de les relacions al barri i, a més, explorar
quines sén les aliances possibles entre aquests actors
per desenvolupar treballs de collaboracié en xarxa per
a la convivencia al barri.

Per fer I'analisi d’aquestes relacions vam fer un es-
tudi sociométric. A través de la creacié de mapes soci-
als, s’expressen les relacions d’atraccio, conflicte, de-
pendéncia, etcétera entre els diferents grups al si de la
comunitat on es treballa.

En aquest cas, hem fet tres mapes, que representen
en tres ambits de resultats les relacions establertes en-
tre actors, a partir de les quals podrem fer un analisi de
xarxes i extreure algunes conclusions.

= 1 mapa de les xarxes socials que té cada un dels
actors entrevistats (24 mapes)

- 1 mapa de les xarxes socials dels 24 actors entre
Si
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= 1 mapa que representa les relacions d’aquests
actors amb les administracions

Analisi de les xarxes de relacions

Hem trobat que cadascun dels 24 actors socials del bar-
ri té maltiples relacions amb altres associacions i enti-
tats governamentals i no governamentals que, en la
majoria dels casos, superen I'ambit veinal. No obstant,
ens centrarem en I'analisi de les relacions que els ac-
tors socials entrevistats tenen entre ells i, a més, amb
I’Administracid. El criteri escollit per classificar les 24
entitats ha estat el que es descriu en I’apartat anterior
“Subjecte. Els tipus d’organitzacions” (entitats de ser-
veis, associacins veinals, associacions d’immigrants i
grups de pressié). Aixi, trobem les relacions que esta-
bleixen entre elles les entitats d’un mateix tipus (sub-
xarxes) i les relacions que hi ha entre entitats de tipus
diferents.

Alguns conceptes clau (Martin, 2001), derivats de la
metodologia de mapes socials, que hem utilitzat sén el
d’elements centrals en una xarxa (aquells que mante-
nen relacions amb nombrosos actors socials i que exer-
ceixen d’aglutinadors d’un espai densament relacio-
nat) i el d’elements articuladors (aquells que sense ser
necessariament centrals, ocupen una posicio estrate-
gica —per la seva activitat, prestigi, context social, et-
cétera— des de la qual poden unir diversos conjunts
d’actors o rearticular la xarxa).

Analisi general d’entitats del barri

En primer lloc, veient el mapa social general de les rela-
cions al barri, hem trobat que hi ha mdltiples relacions

Alguns conceptes
clau que hem uti-
litzat s6n el d’ele-
ments centrals en
una xarxa
(aquells que man-
tenen relacions
amb nombrosos
actors socials i
gue exerceixen
d’aglutinadors
d’un espai densa-
ment relacionat) i
el d’elements
articuladors
(aquells ocupen
una posicio estra-
tégica).
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El Pla Integral del
Casc Antic funcio-
na com a element
articulador, ja
que gairebé totes
les entitats de
serveis hi perta-
nyen.

Les relacions en-
tre les entitats
veinals sén el re-
flex del seu posi-
cionament sobre-
tot respecte a la
reforma urbanis-
tica del barri.

(tant positives com negatives) entrecreuades entre les
diferents entitats, pero no hi ha cap element que es re-
lacioni amb totes les entitats ni es forma cap xarxa tan-
cada en qué tothom es relacioni amb tothom.

A la subxarxa d’entitats de serveis hi ha una gran
densitat de relacions; és a dir, es relacionen i colla-
boren molt entre elles, perd no hi ha cap actor central
en aquesta subxarxa que funcioni especialment com a
element aglutinador. Veiem que el caracter de les rela-
cions esta més en funci6 de les activitats, els interes-
sos o I'objecte social que pel fet de compartir el mateix
territori. Per exemple, hi ha derivacions d’usuaris entre
algunes entitats, com ara de la Rai cap a la Fundacié
Comtal. Tanmateix, el Pla Integral del Casc Antic funcio-
na com a element articulador, ja que gairebé totes les
entitats de serveis hi pertanyen. El Pla Integral del Casc
Antic, a la practica, és una entitat de tipus mixt, ja que
esta plantejat com a projecte de desenvolupament co-
munitari recolzat institucionalment i econdomica per
I’Ajuntament de Barcelona i altres organismes publics,
gue hi participen en certs nivells, tot i que no en el de
gestio politica del procés. La forta vinculacio6 d’algunes
entitats que pertanyen al Pla Integral del Casc Antic i la
creenca en el projecte no es pot generalitzar a totes.
N’hi ha que hi estan més involucrades (com la Fundacié
Comtal, la Fundaci6 PRISBA i Caritas) i altres de més cri-
tiques amb les actuacions que es fan des del Pla (com
la Rai o la mateixa Associacio de Veins del Casc Antic).

Pel que fa a les associacions veinals, també trobem
molta densitat a la xarxa. Les multiples relacions entre-
creuades, pero, son de caire tant positiu com negatiu.
Aquestes relacions son el reflex del seu posicionament
sobretot respecte a la reforma urbanistica del barri. Aixi
veiem que hi ha dos grans blocs entre les entitats de ti-
pus veinal: per una banda, aquelles que estan a favor
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d’aquesta reforma (la Coordinadora de Veins del Casc
Antic, la Plataforma d’Entitats de la Ribera) i per I'altra
banda aquelles que hi estan en contra (FAVB i Associa-
ci6 de Veins del Casc Antic, molt relacionades amb dos
grups de pressio arrelats al barri: el Forat de la Vergo-
nya i els Veins en Defensa de Ciutat Vella). Al mateix
temps, de tot aquest grup d’entitats, les primeres per-
tanyen al Pla Integral i les segones hi estan en contra,
tant si hi pertanyen com si no, a causa del seu suport a
la reforma urbanistica del barri.

Per una altra banda, a la subxarxa d’entitats d’im-
migrants no hi ha gairebé relacions entre les entitats, ni
tampoc cap actor que tingui un paper d’articulador.
N’hi ha quatre que pertanyen al Pla Integral del Casc
Antic pero totes en critiquen la gestid, sobretot perque
se’n senten excloses o0, en ocasions, instrumentalitza-
des.

Quant als grups de pressio no arrelats al barri (la
Plataforma Ciutadana en Defensa dels Menors Immi-
grats Desemparats i la Plataforma per Barcelona), ve-
iem que no tenen cap relacié entre ells i, a més, que
cadascun d’ells manté relacions amb actors molt dife-
rents escollits per a aquesta recerca: la Plataforma Ciu-
tadana en Defensa dels Menors Immigrats Desempa-
rats es relaciona amb SOS Racisme, Caritas i la FAVB,
associacions més generals que tenen ambits d’actua-
ci6 que superen I'abast del Casc Antic; en canvi la Pla-
taforma per Barcelona assegura haver iniciat contactes
amb grups de base veinal, com I’Associacié de Veins
del Casc Antic, els Veins en Defensa de la Barcelona Ve-
lla o el Forat de la Vergonya.

Pel que fa a les relacions entre les diferents subxar-
xes, hem trobat que entre les entitats de serveis i vei-
nals, el tema de la reforma urbanistica és determinant
en el tipus de relacions que s’estableixen. Aixi, hi ha

A la subxarxa
d’entitats d’immi-
grants no hi ha
gairebé relacions
entre les entitats,
ni tampoc cap
actor que tingui
un paper d’articu-
lador.

Pel que faales
relacions entre
les diferents sub-
xarxes, hem tro-
bat que entre les
entitats de ser-
veis i veinals, el
tema de la refor-
ma urbanistica és
determinant en el
tipus de relacions
que s’establei-
xen.
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Quant a les rela-
cions entre asso-
ciacions d’immi-
grants i associa-
cions veinals, no
hi trobem gairebé
cap relacio.

Els drgans admi-
nistratius que
mantenen major
relacio amb les
entitats entrevis-
tades son I’Ajun-
tament de
Barcelona i la Ge-
neralitat de
Catalunya.

majoritariament relacions positives entre les entitats de
serveis i les veinals a favor de la reforma urbanistica i,
per altra banda, relacions negatives entre les entitats
de serveis més implicades al Pla Integral (Fundacié
Comtal i Fundaci6 PRISBA) i a la reforma i les associaci-
ons de veins i grups de pressié que hi estan en contra.

Les relacions entre la subxarxa d’entitats de serveis
i la d’immigrants es caracteritza per diferents tipus de
collaboracié entre elles, majoritariament de caire inter-
ventiu en forma de serveis cap a beneficiaris immi-
grants. Quant a les relacions entre associacions d’im-
migrants i associacions veinals, no hi trobem gairebé
cap relacio, exceptuant I’Associacié de Joves Algerians
amb la Coordinadora de Veins del Casc Antic, i I’Associ-
acio Catalana de Residents Senegalesos amb I’Asso-
ciacié de Veins del Casc Antic.

Xarxa social d’entitats del barri amb I’Administracié

Els organs administratius que mantenen major relacié
amb les entitats entrevistades s6n I’Ajuntament de
Barcelona i la Generalitat de Catalunya; fonamental-
ment, amb relaci6 a temes d’ajudes, subvencions d’al-
gun tipus o cessi6 d’espais (Fundacio PRISBA, Associa-
ci6é de Veins del Casc Antic, Coordinadora de Veins del
Casc Antic). Organismes més locals com el Districte tam-
bé tenen relacio amb diferents entitats de serveis (So-
depau, Rai, Fundacié Comtal) i veinals (Plataforma d’En-
titats de la Ribera, Associaci6 de Veins del Casc Antic).

El Govern estatal, en menor mesura, manté algun ti-
pus de relacié amb entitats com Bayt-al-Thagafa, o la
Plataforma d’Entitats de la Ribera, mitjancant organis-
mes com I'IMSERSO. | per altra banda, la Diputaci6 de
Barcelona practicament no té relacié amb les entitats
entrevistades.
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Cal destacar que, pel fet que moltes de les entitats
entrevistades treballen el tema de la immigraci6, tam-
bé pertanyen o collaboren d’alguna manera amb el
Consell Municipal d’Immigracio.

Més detalladament, observem que I’Ajuntament té
millors relacions amb les entitats de serveis que amb
les de tipus veinal, la majoria de les quals formen part
del Pla Integral del Casc Antic. Les entitats de serveis
gue diuen tenir una bona relacié amb I’Ajuntament s6n
la Fundacié Comtal, Caritas i la Fundacio PRISBA, enca-
ra que la majoria de les associacions de serveis reben
ajudes de I'Ajuntament. Aixi mateix, moltes associaci-
ons d’immigrants reben ajudes de I’Ajuntament (Asso-
ciacio de la Comunitat Dominicana a Catalunya, Associ-
acio Catalana de Residents Senegalesos, Associacid
d’Etudiants i Joves de Guinea Equatorial), encara que
Unicament I’Associacié de la Comunitat Dominicana a
Catalunya diu que té una bona relacié amb el consistori
municipal. Per un altra banda, I’Associaci6 de Joves Al-
gerians espera rebre en el futur ajudes econdmiques no
només de I’Ajuntament, siné també de la Generalitat i
del Govern central.

La majoria de les associacions veinals critiquen I’A-
juntament pel seu paper en la reforma urbanistica del
barri, per haver deixat que es degradés (Coordinadora
de Veins del Casc Antic, Veins en Defensa de Ciutat Ve-
lla), pel poc respecte cap als veins expropiats en fer
aquesta reforma (Forat de la Vergonya) i pels interessos
especulatius que hi ha rere aquesta reforma, conjunta-
ment amb el Patronat Municipal, PROCIVESA i I’Admi-
nistracié en general (Coordinadora de Veins del Casc
Antic, Veins en Defensa de la Barcelona Vella, Platafor-
ma en Defensa dels Menors Immigrats Desemparats).

Respecte a la Generalitat, hi ha un panorama sem-
blant: les critiques més fortes o les pitjors relacions les

L’Ajuntament té
millors relacions
amb les entitats
de serveis que
amb les de tipus
veinal.

La majoria de les
associacions vei-
nals critiquen I’A-
juntament pel seu
paper en la refor-
ma urbanistica
del barri.
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Des de la Plata-
forma en Defensa
dels Menors Im-
migrats Desem-
parats es fa una
critica a la Gene-
ralitat per I'in-
compliment de la
Llei del menor.

En parlar de I’Ad-
ministracio en
general, ens tro-
bem amb opini-
ons diferents i,
fins i tot, oposa-
des de les enti-
tats entrevista-
des.

té amb entitats de tipus veinal (Plataforma d’Entitats de
la Ribera, Coordinadora de Veins del Casc Antic, Forat
de la Vergonya), a excepcié també del Pla Integral del
Casc Antic. Entre les entitats de serveis té bones relaci-
ons amb la Fundacié Comtal i Bayt-al-Thagafa, mentre
gue amb la resta manté relacions majoritariament de
tipus economic. Entre les associacions d’'immigrants,
només diuen rebre ajudes de la Generalitat I’Associa-
ci6 Catalana de Residents Senegalesos i I’Asociacié
d’Estudiants i Joves de Guinea Equatorial. A més, des
de la Plataforma en Defensa dels Menors Immigrats
Desemparats es fa una critica a la Generalitat per I'in-
compliment de la Llei del menor.

Per finalitzar, en parlar de I’Administracio en gene-
ral, ens trobem amb opinions diferents i, fins i tot, opo-
sades de les entitats entrevistades: per una banda, es
critica I’Administracié per no fer res per solucionar els
problemes del barri (Plataforma per Barcelona), per no
donar més espai al dialeg amb les associacions o igno-
rar-les (Bayt-al-Tagafa, Insha Allah), per tenir en compte
el barri només quan s’apropen les eleccions (Coordina-
dora de Veins del Casc Antic), o per contradir-se entre el
Govern central, la Generalitat i I’Ajuntament respecte al
tema de la immigracio (FAVB).

També diuen que I’Administracio té voluntat de tre-
ballar, perd que té dificultats i falta de temps i partici-
pacié (Coordinadora Unificada d’Immigrants), que fa
coses positives i negatives (Associacio Catalana de Re-
sidents Senegalesos) i, fins i tot, que I’Ajuntament és
competent pero que hi ha molta necessitat (Caritas).
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Conclusions

En intentar arribar a una visié més general del mapa
social d’entitats del barri, veiem que no hi ha cap actor
social que sigui articulador de tota la xarxa en conjunt
trobada al Casc Antic, en el sentit que ocupi una posi-
ci6 estrategica que li permeti unir diversos conjunts
d’actors o rearticular la xarxa. Encara que el Pla Integral
del Casc Antic manté relacié amb molts dels actors en-
trevistats i té una posici6 important relativa a la seva
possibilitat d’articular diversos actors (pel fet que
aquest Pla esta recolzat per I’Ajuntament de Barce-
lona), no aconsegueix dur a terme aquestes funcions
articuladores, ni incloure totes les entitats del barri.

Aquesta iniciativa del Pla Integral del Casc Antic
suscita opinions contraposades: per una banda, hi ha
qui opina que aquest Pla suposa una unié de les enti-
tats del barri perqué promou un treball en xarxa, la qual
cosa és cosniderada positiva per algunes associacions
com ara Caritas, la Fundaci6 PRISBA i la Fundacié Com-
tal.

Per altra banda, hi ha actors socials que, encara que
en formin part, tenen opinions critiques amb relacié a
aquest Pla (com I’Associacio de Joves Algerians, I’Asso-
ciacio de la Comunitat Dominicana a Catalunya i la Rai)
perqué, segons ells, no tenen gaire base social al barri,
ni fan un treball reivindicatiu del dia a dia, sin6 que Uni-
cament canalitzen les subvencions d’organismes ofici-
alsi, per tant, la seva activitat només es pot apreciar en
moments puntuals com la setmana intercultural.

Finalment, també hi ha moltes entitats —tant de ser-
veis comveinals, d'immigrants o grups de pressié—que
no hi pertanyen; com per exemple, SOS Racisme, la
FAVB, Insha Allah, I’Associacié d’Estudiants i Joves de
Guinea Equatorial i tots els grups de pressié. Les dues

No hi ha cap actor
social que sigui
articulador de
tota la xarxa en
conjunt trobada
al Casc Antic.

Hi ha actors soci-
als que, encara
gue en formin
part, tenen opini-
ons critiqgues amb
el Pla Integral.



28

Finestra Oberta / 33

Algunes entitats
fan una critica del
Pla Integral per la
seva vinculacio
amb I’Ajunta-
ment, responsa-
ble d’accions que
es duen a terme
al barri i amb les
guals no estan
d’acord, com ara
la reforma urba-
nistica.

No hi ha ni un ob-
jectiu ni un model
de barri comu per
a totes les enti-
tats que hi desen-
volupen la seva
feina.

raons principals per la no participacié d’aquestes enti-
tats al Pla integral son: 1) perqué son entitats desarrela-
des del barri, en el sentit que el seu objecte d’accio su-
pera I’'ambit veinal del Casc Antic, ra6 per la qual po-
dem pensar que, en ser el Pla Integral un pla de desen-
volupament comunitari especific, no hi ha objectius co-
muns; i 2) perque s6n associacions o grups de pressio
gue encara que estiguin arrelats al Casc Antic, fan una
critica del Pla Integral per la seva vinculacié amb I’Ajun-
tament, responsable d’accions que es duen a terme al
barri i amb les quals no estan d’acord, com ara la refor-
ma urbanistica.

Després de la recerca feta, entenem el perque de
I'absencia d’un actor articulador general de les accions
en I'ambit del barri. Una de les raons d’aquesta absen-
cia, com hem vist abans, és que no hi ha ni un objectiu
ni un model de barri comu per a totes les entitats que
desenvolupen la seva feina al si del barri: les significa-
cions al voltant del barri sén contraposades entre si,
tant pel que fa al diagnostic dels problemes del barri
(entre els quals els més anomenats soén la reforma ur-
banistica, la degradacid i la preséncia de persones im-
migrades) com pel que fa a les solucions que es plante-
gen per a aquests problemes.

Aixi, I'intent del Pla Integral de fer un projecte en
xarxa de tipus comunitari que inclogués totes les enti-
tats del barri no ha estat possible, a causa de les raons
abans esmentades, i per tant ha tingut com a conse-
gliéncia l'exclusio d’altres entitats també del barri. Aixd
ha provocat una polaritzacio6 entre qui esta a favor i qui
esta en contra d’aquest Pla i pensem que ha tingut com
aresultat la desarticulacié entre aquelles associacions
gue estan fora del Pla i les que treballen dins d’aquest.

A més, el fet que el Pla Integral estigui recolzat per
I’Ajuntament fa que sigui dificil que des d’aquest espai
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es dugui a terme una tasca més reivindicativa cap al
barri, ja que aquesta iniciativa tendeix a recolzar les
accions politiques que es fan des de I’Ajuntament, com
ara la reforma urbanistica. A més, la polaritzaci6 pre-
sent al barri fa que sigui practicament impossible que
les entitats excloses del Pla Integral accedeixin a una
legitimitat com a actors socials per a un possible dialeg
politic amb instancies publiques o que es beneficiin
d’ajudes d’aquestes institucions.

La polaritzacié
present al barri fa
que sigui practi-
cament impossi-
ble que les enti-
tats excloses del
Pla Integral acce-
deixin a una legi-
timitat com a ac-
tors socials per a
un possible dia-
leg politic amb
instancies publi-
ques.
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Alguns entrevis-
tats afirmen que
en el futur el fe-
nomen migratori
es naturalitzara i
jano seravist
com un problema.

Altres entrevis-
tats es refereixen
als diferents as-
pectes desfavora-
bles del context
actual a
Barcelonaia I’Es-
tat espanyol per a
la immigracio.

4. Analisi per temes
Immigracid

Els discursos trobats sobre la tematica de la immigra-
cié s’agrupen en funcid de si fan referéncia al context, a
les formes d’intervencio, a la visié de I'immigrant o al
fenomen de la immigracid.

Context

Aqui es recullen els discursos que es refereixen al con-
text social on es déna el fenomen de la immigracio.

= Favorable: Sén els discursos que consideren que
el context social és favorable; com per exemple, aquells
gue perceben Ciutat Vella com un entorn hospitalari o
aquells que afirmen que en el futur el fenomen migrato-
ri es naturalitzara i ja no sera vist com un problema.

“Pero la historia es asi, estamos en un proceso intere-
sante, a nivel de todo, a nivel de la sociedad general, que
pronto Europa estara llena de gente que no sera europea,
es ridiculo, porque la gente no sera cat6lica mayoritaria-
mente, 0 que si es mayoritariamente habra muchisimas
otras tendencias e ideologias y no todos los musulmanes
tienen la misma ideologia, ni la misma tendencia politi-
ca, ni la misma cultura ni siquiera... la interrelacion entre
la gente serd interesante.”

- Desfavorable: Aquests discursos es refereixen als
diferents aspectes desfavorables del context actual a
Barcelona i a I'Estat espanyol per a la immigraci6 (és
important destacar que la majoria dels discursos sobre
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el context pertanyen a aquesta categoria). Els fendmens
anomenats estan relacionats amb factors diversos,
com per exemple:

a) La Llei d’estrangeria i com afecta les condicions
laborals de les persones immigrades. Aquesta Llei pro-
dueix una situacié d’indefensi6 d’aquestes persones.

“La ley de extranjeria la valoramos de manera muy
negativa, nosotros somos muy criticos con esta ley... Pero
sobre todo como asociacién no somos partidarios de le-
yes especificas para colectivos especificos, eso si que
creemos que puede hacer aumentar el racismo institucio-
nal en las visiones. Porque, si un extranjero necesita una
ley especial... Quiero deciros, lo del famoso apartheid ju-
ridico.”

b) El poc recolzament que reben els immigrants
dels diferents estaments de I’Administracio i el fet que,
per exemple, dels sindicats només en reben un recolza-
ment puntual.

“Todo el mundo tiene sus derechos, pero si la gente
tiene un poco mas oscura la palma de la mano, ya los de-
rechos empiezan a correrse un poco.”

¢) Elsdiscursos relacionats amb els problemes par-
ticulars que troben les persones immigrades per a
aconseguir habitatge, a més del fet que si s’és estran-
ger és dificil que s’aconsegueixi llogar un pis, per la dis-
criminacié d’aquest col-lectiu que s’esta fent actual-
ment a Barcelona.

“Hay sitios que se alquila a los inmigrantes que no
son sitios que cualquier persona podria vivir: Un sitio ase-
quible a un precio completamente injusto. Hay mucha es-
peculacién, se esta explotando mucho al inmigrante que
es vulnerable, el que no puede quejarse mucho, se calla, y
como el otro sabe que se va a callar, el otro se callay le

La Llei d’estran-
geria produeix
una situacio d’in-
defensié de les
persones immi-
grades.

Si s’és estranger
és dificil llogar un
pis, per la discri-
minacio d’aquest
collectiu que
s’esta fent actual-
ment a Barcelona.



32

Finestra Oberta / 33

“Hay un rechazo
de una parte de la
sociedad espafio-
la, la policia va
tras ellos, les di-
cen moro, pape-
les, no sé qué.”

“...los chavalitos
dominicanos cu-
ando también fra-
casanvan ala
calleyyalo que
encuentran son a
los fracasados
gue se han hecho
los reyes del bar-
rio.”

dicen que es tanto y aunque sepa que no es tanto lo paga,
es mejor esto que nada en esa situacion, y las condiciones
de vida se van deteriorando. Hay mucha gente.”

d) Els nivells d’atur actual afecten especialment la
poblacié immigrada.

“La mujer argelina esta trabajando de limpieza, la
explotan, hay unos jefes que quieren violarla, pero la ar-
gelina sabe responder, sabe atacar, tiene caracter fuerte.
Cuando ellas llaman a una agencia y dicen ‘soy argelina’
no le dan trabajo.”

e) El rebuig social que hi ha cap a aquestes perso-
nes.

“Hay un rechazo de una parte de la sociedad espafio-
la, la policia va tras ellos, les dicen moro, papeles, no sé
qUé.”

f) La degradacié del barri també és un factor nega-
tiu per a la seva integracio.

“Y respecto a esa parte de Laietana de la que ya has
dicho algunas cosas respecto al problema que la inmigra-
cién os parece menor... No, ahi son mayores; ahi es don-
de esta el mayor fracaso escolar, producto de que la gran
mayoria de los que han ido fracasando son los que mas
deambulan en el barrio y la calle; y los chavalitos domini-
canos cuando también fracasan van a la calle y ya lo que
encuentran son a los fracasados que se han hecho los re-
yes del barrio.”

Formes d’intervencio / acci6

En aquest apartat hem inclos les respostes que es do-
nen al fenomen de laimmigracio: respostes d’accions /
intervencions que actualment estan fent els agents so-
cials involucrats; i propostes d’acci6 per al futur.
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1) Quant a les respostes d’accions / intervencions,
hem definit dos grans eixos de comprensio:

a) Intervencié social, que és quan I'accié proposa-
da esta definida principalment per professionals; és a
dir, les persones immigrades en sén les receptores,
usuaries de I'accié professional o de serveis;

b) Acci6 social. En aquest cas I'activitat és desen-
volupada per algun agent social (tant si aquest agent és
immigrant com si no) com a moviment social o iniciati-
va local; seria diferent de I'eix anterior en tant que no
inclou I'acci6 professional o de servei. A I'interior de
cadascun d’aquests grans eixos hem definit tres tipus
d’accid: assistencial / paternalista, participacio / em-
powerment®, o de control social.

- Assistencial / paternalista: Son les activitats que
consideren que la persona immigrant esta mancada de
recursos per actuar o bé victimitzen el collectiu immi-
grant, de manera que s’actua peri per aells/es. En el
cas de la intervenci6 social, serien els casos en els
quals els serveis es donen a les persones beneficiaries
sense que aix0 impliqui que ells hi participin; en
aquest cas les decisions, els programes, etc., s6n deci-
dits inicament per I’agent interventor; que defineix qui-
na és la necessitat de la persona o del col-lectiu i fa lliu-
rament del servei. En el cas de I'acci6 social, I'activitat
paternalista assumeix que la col-lectivitat (ja no el ser-
vei professional) ha de resoldre el problema de les per-
sones immigrades que ho necessiten.

“Al Poble Nou es van tancar a I’església del Sagrat
Cor, vint-i-sis persones, i va haver-hi de seguida un bon
rotllo entre els immigrants i la gent del barri. A part de la
gent, les entitats hi van col-laborar i finalment, al final
d’aquest procés, es pot dir que tots tenen papers, clar

Les activitats as-
sistencials consi-
deren que la per-
sona immigrant
esta mancada de
recursos per actu-
ar o bé victimit-
zen el collectiu
immigrant, de
manera que s’ac-
tua peri per aell.
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Les activitats
d’empowerment
en les quals par-
ticipen les perso-
nes immigrades,
tendeixen a l’en-
fortiment de les
seves organitza-
cions.

*“Somos muy par-
tidarios de cola-
borar con los co-
lectivos inmigra-
dos desde su au-
tonomia e inde-
pendencia (...)”

que hi ha un procés previ. Perd, malgrat tenir papers, n’hi
havia uns quants que no tenien sostre, llavors es va acon-
seguir llogar un pis, varies entitats que se’n diuen Xarxa
Solidaria. Es paga una quantitat mensual per sufragar el
lloguer d’aquest habitatge on viuen nou immigrants amb
la condicié que en el moment que trobin feina i puguin
trobar un sostre deixaran lloc per a uns altres que no en
tenen.”

- Participacié / empowerment. Son les activitats en
les quals participen les persones immigrades. Aques-
tes tendeixen a I’enfortiment de les seves organitza-
cions. En el cas de la intervencié social, aguestes acti-
vitats serien les que s6n promogudes des d’un grup
professional o una entitat de serveis, en les quals es
treballa cap a la participacio de les persones beneficia-
ries, en el control de la seva situacié i en la definici6 de
les seves necessitats i de les formes de resoldre-les. En
aquest cas, es treballa amb les persones. En el cas de
les accions socials, aquestes activitats es refereixen al
protagonisme de les persones immigrades en I'exigén-
ciadels seus drets 0, en general, en la seva participacié
en la vida publica a I’Estat 0 a Barcelona. Seria, doncs,
un treball de les persones immigrades.

“Somos muy partidarios de colaborar con los colecti-
vos inmigrados desde su autonomia e independencia
porgue no somos paternalistas, no tenemos visiones pa-
ternalistas sobre el hecho migratorio, trabajamos bastan-
te en la linea de igualdad de derecho.”

= Control social: En aquest discurs hem inclos les
allusions que es fan sobretot a les incursions policials
contra les persones immigrades. En aquest sentit hem
definit aquestes accions com a intervencié social, en
ser una actuacioé des d’una esfera professional, sense
gue hagi sortit cap discurs (per ara) que es refereixi a
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activitats de control social com a acci6 social, ja que no
les fan els agents de la societat civil.

“Nos parece de todas maneras que algunas acciones
de la policia ayudan a aumentar el racismo. Sobre todo
las identificaciones por el barrio. Se hacen de manera
aparatosa, exagerada, sencillamente a veces por el as-
pecto fisico de las personas.”

2) Quant a les propostes, hem inclos diverses catego-
ries:

- Canviar la imatge de I'altre — trencar estereotips
(sensibilitzacid): Son els discursos referits a les propos-
tes de sensibilitzacié per a canviar els estereotips i la
imatge negativa de les persones immigrades en la soci-
etat actual.

“Nosotros lo que queremos es borrar la imagen que
tenemos nosotros aqui como ladrones, porque hay otros
que son trabajadores. Y la parte esa que nosotros esta-
mos haciendo es que hacemos jornadas, hacemos semi-
narios, traemos gente que habla sobre temas de inmigra-
cién, como temas politicos o econdémicos, jornadas sobre
la cultura argelina, invitamos a los que estan aqui, a es-
pafiolesy catalanes.”

- Canviar la politica d’atac que té la policia: Aquest
discurs esta estretament lligat a la critica a les accions
policials discriminatories cap als immigrants.

“Yo hablé con la policia en Via Laietanay les dije ‘pa-
rais de aplicar la politica policial sobre esta gente, por-
que nosotros estamos aqui ayudando y hay unas discri-

minaciones’.

- Agilitzar papers per a la integracié al mercat labo-
ral: En agquest cas, son discursos associats a les dificul-

“Nos parece de
todas maneras
gue algunas acci-
ones de la policia
ayudan a aumen-
tar el racismo.
Sobre todo las
identificaciones
por el barrio. Se
hacen de manera
aparatosa, exage-
rada, sencilla-
mente a veces por
el aspecto fisico
de las personas.”

“Nosotros lo que
gueremos es bor-
rar la imagen que
tenemos nosotros
aqui como ladro-
nes.”
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Es considera que
la ineficiéncia (i
manca de volun-
tat politica) en
els tramits difi-
culta la integracio
de les persones
immigrades (i
crea un context
desfavorable).

Es parla dels im-
migrants fent re-
feréncia a la seva
similitud o dife-
réncia amb els
autoctons, atri-
buint-los caracte-
ristiques positi-
ves, negatives o
semblants.

tats de gestid dels permisos de treball per a les perso-
nes immigrades. En aquest sentit, es considera que la
ineficiencia (i manca de voluntat politica) en els tramits
dificulta la integracié d’aquestes persones (i crea un
context desfavorable).

“Los que quieren salir adelante también han conse-
guido trabajo y salir adelante... Es el pez que se muerde
la cola: no tiene papeles, no puede trabajar, no puede
trabajar porque no les dan papeles..., algo tienen que ha-
cer para ganarse la vida.”

- Promocié econdmica: Es refereix als discursos
gue mantenen que el problema de les persones immi-
grades esta influit per la procedéncia socioecondomica
de la majoria d’elles. Per tant, una solucié economica
podria fer-se servir per millorar la seva qualitat de vida.

“També quan s’arregli tot el tema, no séc cap expert,
pero també s’ha de fer, de laimmigracié que arribi, doncs
si estan aqui que puguin treballar, viure i conviure com
tothom.”

- Treballar contra el racisme: Aquests discursos es
refereixen genéricament a la lluita contra el racisme de
diferents maneres.

Visid de I'immigrant

En aquest apartat es recullen els discursos que fan refe-
réncia a com el parlantveu I'immigrant. Encara que s’ha
intentat sistematitzar la informacid, les categories se-
guents no son excloents entre si, sind que per norma
general els discursos es barregen, i s'inclouen a diver-
ses categories.

e En comparacié amb I'autocton: es parla dels im-
migrants fent referéncia a la seva similitud o diferéncia
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amb els autoctons, atribuint-los caracteristiques posi-
tives, negatives o semblants.

“Els senegalesos també fa molt temps que hi sén, no
sén massa, pero... i aquests doncs s6n comerciants,
aquests van a fires a tot Catalunya; carreguen els seus
cotxes, aquests cotxes familiars mig abonyegats pero car-
regats de material d’artesania i se’n van a les fires i son
gent molt... de vegades tenim alguns socis d’aquests i
s6n molt complidors, una gent... que moltes vegades
penses... ojala els catalans féssim una mica més compli-
dors.”

- Segons la procedéncia o I’origen nacional: es con-
cep I'immigrant de forma diferent segons el seu origen,
i es produeix una distincié entre marroquins, senegale-
s0s, paquistanesos, algerians, dominicans... Aquesta
diferenciacio entre els grups segons la seva nacionali-
tat implica a més una atribucio de caracteristiques i va-
lors, depenent del grup al qual pertanyin.

- Segons el temps d’estada al pais d’acollida: en
funcié del temps que I'immigrant hagi romas al pais
d’acollida, els discursos varien, i es ressalten les dife-
rencies entre els que acaben d’arribar i els que ja fa
més temps que resideixen al pais.

“— Otra pregunta que te queriamos hacer era... en
este barrio... qué opinas del papel que juega la policia,
los cuerpos policiales aqui, en el barrio?

— La verdad es que son cosas también que es dificili-
simo de juzgar. Porque hay dos puntos de vista que son
muy distintos, porque yo llevo aqui diecinueve afios, an-
tes me podia quejar mucho, porque antes la policia ac-
tuaba de una manera que no era justo, no? Porque antes,
cualquier inmigrante que encontraba por la calle, paraba
para pedir documentos, pararegistrary tal, no? Pero tam-
bién Gltimamente tenemos que mirar nosotros mismos
que vemos que en este barrio hay mucho inmigrante, a

Segons determi-
nats discursos es
concep I'immi-
grant de forma
diferent segons el
seu origen.

Esressalten les
diferéncies entre
els que acaben
d’arribar i els que
ja fa més temps
que resideixen al
pais.
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Trobem discursos
que fan referéncia
als musulmans en
general, sense
distingir entre
I’origen nacional
del grup en guies-
tio.

L’immigrant “bo”
reuniria caracte-
ristiques com ser
treballador, estar
integrat...

través de todos los inmigrantes, todos no somos igua-
les.”

- Segons lareligi6: aquests discursos emfatitzen la
distincio de les persones en funcid de les seves creen-
ces religioses. Aixi, per exemple, trobem discursos que
fan referéncia als musulmans en general, sense distin-
gir entre I'origen nacional del grup en questié.

“Se mezcla el tema migracion con el tema islamico y
toda una serie de cosas para encontrar excusas [els poli-
tics] y no aplicar, la normalizacién que es lo que quere-
mos; eso es lo que crea esa marginacién que no quieren,
somos las primeras interesadas..... un islam donde se
respeten los derechos de la mujer, los derechos de cual-
quiera, la convivencia entre religiones, y que no se cie-
rren en el momento que se cierren, que no son el coco,
que se les mira mal [als musulmans], que no tienen op-
ciones, que no tienen nada, que nadie los quiere y que
todo mundo los discrimina. ;Qué haces?, te... sientes mal
y no te puedes comunicar con los demas, y luego puedes
tener consecuencias de grupos realmente peligrosos, eso
es lo que se tiene que evitar en toda Europa, el riesgo de
esto..”

- Bons i dolents: aquesta categoria fa referéncia a
aquells discursos que situen I'immigrat en un dels dos
extrems d’aquesta categoria: s6n “bons” o sén “do-
lents”, sense que hi hagi un continuum entre ambdés
pols. L'immigrant “bo” reuniria caracteristiques com
ser treballador, estar integrat... Fins i tot s’inclouen re-
feréncies segons el seu origen.

“La gent que ha anat venint s’ha buscat la vida, i gent
treballadora, que han vingut amb les families i que han
anat buscant feina i que s’han anat situant, no?”

A I'altre pol se situarien aquells immigrants consi-
derats “dolents”: aquells que es dediquen a activitats
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illicites com la delinquéncia o aquells que no volen tre-
ballar. També en aquest extrem trobem una diferencia-
ci6 segons I'origen dels immigrants, i amb la coinciden-
cia de diversos entrevistats en qué els algerians sén
immigrants “dolents”.

“Pero también Gltimamente tenemos que mirar noso-
tros mismos que vemos que en este barrio hay mucho in-
migrante, a través de todos los inmigrantes, todos no so-
mos iguales. Hay buenos y malos. No hay mas remedio
que actuen ellos [la policia], también. Es su trabajo. Eso
ya es normal. Para mi... hombre, yo veo que tienen que
cumplir su trabajo. Lo que pienso que lo mejor que dis-
tinguen, que distinguen... los que son buenos de los que
son malos. Porque ellos saben mejor que nosotros los
que son buenosy los que son malos.”

- Per persones: aquesta categoria recull aquells
discursos que emfatitzen el fet que cada persona és di-
ferent, fugint de les generalitzacions i estereotips en
funcio de I'origen o la religié de I'immigrant. Es valora
la persona per ella mateixa, pel que és, sense tenir en
compte els altres aspectes reflectits a les categories
anteriors.

“A mi me da igual un nifio magrebi, un nifio chino que
un nifio catalan..., yo no miro a la gente por paises ni co-
lores..., yo miro a las personas por personas.”

- Victimes de la societat: I'immigrant és vist com
una pobre victima de la societat, ja sigui del seu pais
d’origen, del pais d’acollida o d’ambdos. Alguns
d’aquests discursos intenten justificar d’aquesta ma-
nera la delinquéncia.

“El problema es que no hablan castellano, primero;
segundo, tu que eres sociblogo sabes que la sociedad in-
fluye al individuo, cambia el caracter, porque él nace
COMO Una persona muy sana, ¢no?, pero la sociedad cam-

Els immigrants
considerats “do-
lents”: serien
aquells que es
dediquen a activi-
tats illicites com
la delingliéncia o
aquells que no
volen treballar.

“A mi me da igual
un nifio magrebi,
un nifio chino que
un nifio catalan...,
yonomiroala
gente por paises
ni colores..., yo
miro a las perso-
nas por perso-
nas.”
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Sempre hi ha ha-
gut immigracio i
el barri de Ciutat
Vella té una llarga
trajectoria pel
que fa a I'acollida
d’immigrants.

La visi6 de la im-
migracié com un
fenomen nou pot
implicar veure-la
com una amena-
¢aoun proble-
ma.

bia la persona, ellos vienen de un conflicto a otro conflic-
to que es mas grave, porque el conflicto que hay alli es el
terrorismo, el Estado, pero estaban en..., estaban alli,
como, digamos dentro de su pais, dentro de su conflicto
y tal, ahora salieron aqui y es que vieron que hay un re-
chazo de una parte de la sociedad espafiola, la policia va
tras ellos, les dicen ‘moro, papeles, no sé qué’. Ellos
¢donde se juntan? Ellos buscan refugio. El refugio es la
calle Princesa porque es donde hay muchas tiendasy res-
taurantes arabes y ellos alli pueden gastar los dineros
que tienen y ademas cuando roban una camara o algo lo
venden alli, en una tienda pakistani y compran cosas ro-
badas.”

Immigracié com a fenomen

Es recullen aqui aquells discursos que es refereixen al
fenomen de la immigracio6 de tres maneres diferents:

= Com un fenomen natural: segons aquests discur-
sos, sempre hi ha hagut immigraci6 i el barri de Ciutat
Vella té una llarga trajectoria pel que fa a I'acollida d’im-
migrants.

“El fenomen de la immigracié sempre va existir, als
anys seixanta [del segle xx], la poblacié immigrada va te-
nir que lluitar pels seus drets.”

- Com a problema o amenaga: la immigracio és vis-
ta com un fet nou i recent. La visi6 de laimmigracié com
un fenomen nou pot implicar veure-la com una amena-
¢a o un problema: com una invasio, com una competén-
cia deslleial a I'hora de trobar feina...

“Por lo que explican los periddicos, todo es muy con-
fuso también, pero nosotras que hemos estado metidas
en el ajo sabemos que hay cierta falta [de] realismo toda-
via para afrontar la situacién, en ese sentido estamos
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muy decepcionadas y muchas cosas... que aprovecharon
para todavia pintar la cosa como una amenaza realmente
peligrosay tuvieron jugadas en ese sentido politico.”

- Com a enriquiment: el fenomen de la immigracio
és vist com un fet positiu que implica un enriquiment
cultural i un intercanvi entre les cultures diferents.

“En la escuela, donde van los nifios, siempre dicen
que los inmigrantes no participan, sobre todo la mujer
inmigrante no partcipa y tal... no se qué... y bueno, yo
empecé a hacer un estudio... por qué no van a las reunio-
nes del APA, por qué no participan en las actividades,
fiestas y todo... Pues la mayoria dijo que... ‘nosotros no
s6lo tenemos que recibir, recibir y recibir... Nosotros tam-
bién podemos dar, porque somos...’. Hay gente que tiene
un nivel de estudios, hay gente que tiene... ;sabes?”

La nostra analisi

Com a conclusid de les trobades fetes a I'estudi amb
relacio a la visié que es té del fet migratori, veiem que
hi ha dues maneres majoritaries d’entendre aquest fe-
nomen: per una banda, les persones immigrades sén
vistes com un problema per la societat d’acollida. Aixi,
problemes com I'atur, la delingiiéncia, la manca d’ha-
bitatges o la degradacié del barri s’atribueixen a I'arri-
bada de persones immigrades (sobretot d’aquelles que
venen de I'anomenat Tercer Mén).

Per una altra banda, les persones immigrades sén
vistes com persones amb problemes, a causa de la seva
condicié de nouvingudes. La consequiéncia d’aquests
dos discursos majoritaris és que, o bé es justifiquen els
discursos racistes i xenofobs (que recolzen la idea que
cal limitar els fluxos migratoris i els drets socials
d’aquestes persones), o bé els discursos de tipus ca-
rencial, que justifiquen la intervencié social professio-

La immigracio
també és vista
com un fet positiu
gue implica un
enriquiment cul-
tural i un inter-
canvi entre les
cultures dife-
rents.

Les persones im-
migrades son vis-
tes com persones
amb problemes, a
causa de la seva
condici6 de nou-
vingudes.
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Es conforma una
dicotomia entre

persones autoc-
tones i persones
immigrades.

Proposem treba-
llar per I'amplia-
cio d’espais de
participacio en
que s’involucrin
persones que vis-
quin al barri i que
siguin de dife-
rents origens na-
cionals.

Trobem un con-
junt de repertoris
interpretatius que
inclouen la convi-
vencia com a pro-
blema, la delin-
giiencia, propos-
tes per millorar la
convivénciai/o la
delingiiencia,
causes d’aquests
problemes, etc.

nal i institucional de caire assitencial, que moltes vega-
des té com a consequéncia I'estigmatitzacio d’aquest
col-lectiu.

En resum, es posa de manifest una concepcié de la
persona immigrada com a ‘diferent’ i amb una distan-
cia de I'autoctona, justificada per les formes de vida ir-
reconciliables i per I'argument que hi ha diferencies in-
salvables per la diferéncia de llocs d’origen. Aixi, es
conforma una dicotomia —que promou una asimetria—
entre persones autoctones i persones immigrades.

Des de I'’equip d’Escenaris de Participacio Ciutada-
na d’Ecoconcern proposem treballar per I'ampliacié
d’espais de participacid en queé s’involucrin persones
que visquin al barri i que siguin de diferents origens
nacionals. D’aquesta manera es busca ampliar la cate-
goria de veinatge per tal que incorpori tant les persones
gue son del barri, «de tota la vida», com aquelles que
siguin nouvingudes. Pensem que el dialeg que es pot
anar conformant mitjancant aquesta participacié pot
produir espais de convivéncia en els quals els discur-
sos abans esmentats puguin ser problematitzats i
guestionats, i en els quals s’avanci vers formes de con-
vivéncia veinal basades en el coneixement i el respecte
mutus.

Convivencia

Quant als discursos sobre convivéencia, trobem un con-
junt molt divers de repertoris interpretatius que inclo-
uen diferents eixos: la convivéncia com a problema, la
delingliéncia, propostes per millorar la convivéncia i/o
la delinqliéncia, causes d’aquests problemes, etc. Els
detallem a continuacio.
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La convivéncia com a problema

Entre els discursos que es refereixen a la convivéncia
com un problema real o potencial (no hi ha convivéen-
cia, hi ha malestar...), es detallen aspectes diferencials
amb relacio a les causes de la falta de convivencia:

a) Es per raons de tipus cultural, com el desconeixe-
ment, els prejudicis o la guetitzacié. En el marc d’aquest
discurs hi ha una perspectiva que ho analitza segons un
paradigma del tipus ‘immigrants versus autoctons’.

“Un tema que se esta dando es que los nacionales
estan sacando sus nifios del colegio porque estan yendo
nifios inmigrantes.”

| altres que diferencien entre col-lectius segons el
lloc d'origen:

“Con los que menos problemas de convivencia hay es
con los negros [...] subsaharianos. [Fem una pregunta so-
bre els dominicans.] No, es que el dominicano no se inte-
gra..., los dominicanos no se integran, tienen su propio
gueto, ellos se han hecho se hacen su..., porque, ¢cuan-
tos vienen aqui de dominicanos? Pocos.”

“Los paquistanis, [pausa llarga i canvi d’entonacio],
también se hacen [...] pero que son etnias que no... que
se hacen sus...

[Continua I'altra persona.]

— ...que se hacen sus grupos.

— [...] Los subsaharianos son carifiosos.

— Si...y educados..., y todo...

—[...] Los paqueistan’s no es gente que se integre...,
tampoco causan problemas en el barrio.

[Fem una pregunta sobre els dominicans.]

— Los dominicanos causan muchos problemas de...,
porque es un pais caliente y estan acostumbrados a estar
en la calle, a gritar, a poner la misica alta.

En el discurs que
veu en la cultura
la causa de la fal-
ta de convivencia
distingim entre el
paradigma “im-
migrant VS autoc-
ton” i qui este-
bleix diferéncies
entre collectius
segons el lloc
d’origen.
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La tensio que cre-
en factors com la
delingiienciai la
reforma urbanis-
tica o I’exclusio
social també por-
ten a la falta de
convivencia.

La solucié dels
problemes de
convivéncia s’ha
de tractar pen-
sant a llarg termi-
ni.

El paper dels fills
i les filles de per-
sones immigra-
des és fonamen-
tal.

— [La gent del Marroc] Es con la gente que menos pro-
blemas hemos tenido, los crios estan integrados desde
hace muchos afios.”

b) Hi ha discursos que posen I’émfasi en la tensio
que creen altres factors, principalment la delingiiéncia
i la reforma urbanistica.

“Hay mucha incomodidad con esto de los..., la gente
no se quiere marchar comprando la casa por cuatro pese-
tas, les estan presionando para que se vayan, hay una
cantidad de problemas...”

“La vecindad aqui la rompieron llevandose la gente a
la Barceloneta y sacando a la gente del barrio.”

¢) Finalment hi ha els que consideren que el princi-
pal factor de la falta de convivéncia sén les consequién-
cies de I’exclusié social.

“l arriba un moment que si no roba o comet un acte
d’aquestes caracteristiques no pot menjar. Aleshores,
estem vivint aqui al barri una degradacié constant i gra-
dual que va a més.”

La soluci6 dels déficits de convivéncia al barri

Distingim també una série de discursos pel que fa a la
possible solucié dels problemes de convivencia.

a) “Es un tema que s’ha de tractar pensant a llarg
termini.” Aquest convenciment és el rerefons de la visio
tant dels que pensen que no hi convivéncia pero que
n’hi pot haver; com dels que creuen que n’hi ha pero
gue hi ha un perill potencial que deixi d’haver-n’hi. Es
posa bastant d’émfasi en el paper de la infancia, dels
fills i les filles de les persones estrangeres que s’han
establertaqui.
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“S’han detectat grups d’aqui, autodctons, amb gent
marroqui que formen part d’'un mateix grup..., sobretot

marroquins que en diem de segona generacio.”

b) “Cal intercanvi, coneixement mutu, comunica-
ci6, dialeg, intercanvi, interculturalitat.” Aquestes s6n
algunes de les expressions utilitzades pel tipus de dis-
curs que entén que la solucié passa per un apropament
entre els diferents collectius (rompre el gueto, donar-
nos a coneixer, fer participar els immigrants). També cal
destacar que pensa que el tipus d’intervencié possible
s6n activitats o accions molt lligades a la vida quotidia-
na, sobretot menjar i jugar. Per tant, el subjecte que les
ha de portar a terme és el mateix veinat. Ho hem ano-
menat solucié de la comunitat.

“Se necesita trabajar la buena vecindad de los extran-
jeros, fomentar que aprendan un oficio, que vayan a la
escuela de idomas, que empiecen a convivir, a conocer, a
reconocer al otro... Esto es un trabajo muy, muy, duroy la
buena voluntad de ambas partes es lo necesario.”

“[Un torneig d’escacs] es una forma para integrar a
es0s autdctonos, para que vean que no somos extrafios,
que hemos venido y que queremos compartir con ellos
para que nos acepten, esa es la mejor forma de integrar-
nos.”

¢) Solucions externes. Anomenem solucions exter-
nes el tipus de discurs que considera que per aconse-
guir una bona convivéncia cal que primer es resolguin
algunes tensions creades “des de fora”: garantir la se-
guretat, que la policia deixi de crear tensions, aturar
I’especulacio urbanistica... Es a dir, la solucio al proble-
ma passa per la intervencio6 de I’Administracié (regula-
ritzacié de les persones immigrades, paper de la poli-
cia, garantir condicions de vida dignes...) o altres insti-
tucions externes al barri.

Hi ha qui defensa
que el subjecte
que ha de portar
aterme les solu-
cions és el mateix
veinat.

Altres defensen
que la soluci6 al
problema passa
per la intervencio
de I’Administra-
cio.



46

Finestra Oberta / 33

“(...) sino hi ha
benestar per a

tothom és dificil
la convivéncia.”

Un altre repertori
diferent de dis-
cursos és el que
considera que no
hi ha problemes
de convivéncia.
Aquest discurs no
€s mai una nega-
cio total de qual-
sevol tipus de
problema, acostu-
ma a estar mati-
sat per comenta-
ris com: “pero
podria haver-
n’hi”.

“Fer una promocié economica i oferta de locals pero
amb menys gueto [...]. Si hem de tendir a alguna cosa,
hem de tendir a aix0, a que tots, perque tots tenim ben-
estar, tots puguem conviure, perque si no hi ha benestar
per a tothom és dificil la convivencia.”

“En este sentido la convivencia, tendria que haber un
poco mas de continuidad de los politicos, tendrian que
venir aqui y preocuparse.”

Convivencia aproblematica

Un altre repertori diferent de discursos és el que consi-
dera que no hi ha problemes de convivéncia. Aquest
discurs no és mai una negacio6 total de qualsevol tipus
de problema, acostuma a estar matisat per comentaris
com: “pero podria haver-n’hi”, “a vegades passen pe-
tits problemes...”. Per tant, alguns dels actors que te-
nen aquest discurs es poden trobar també en els dis-

cursos sobre les solucions.

“Si, hay una convivencia..., de vez en cuando pasan
cosas pero creo que es un modelo de barrio donde convi-
ven muchas culturas. Ahora hay que impedir un retroce-
s0, hay que trabajar mas el tema cultural, el tema de la
convivencia.”

“A no ser cuando hay esos problemas nos sentinos a
gusto [...], pero ademas son contradicciones graves, en el
sentido que no se puede poner a un colectivo en contra
del otro como a veces se ha pretendido, porque en reali-
dad jtodo el mundo se conoce! y hay vinculos, o sea se
han creado unos vinculos, y ahi también se crea una ten-
sion.”

Delinquéncia i inseguretat al barri

En els discursos sobre convivéncia tenen un pes espe-
cial els que parlen de delinqgiiéncia i inseguretat, i per



Participacié i immigracio en contextos pluriculturals

47

tant creiem que han de ser recollits de manera més ex-
haustiva que altres aspectes considerats fins ara.
Dificilment es deslliga el tema de la delingiiéncia
del de la immigraci6, pero es poden distingir diferents
discursos en aquest sentit: els que matisen que la im-
migracié estigui lligada a la delingiencia (“no tots els
immigrants son delingiients”) o els que matisen distin-
gint entre els diferents col-lectius, segons el lloc d’ori-
gen (“la gent no sap que els paquistanesos no roben”).

“[Cal més policia] para que asi haya mayor protec-
cion. No sélo para el turista, sino para los autoctonos que
estan aqui, que tienen miedo de bajar de su piso, de ir al
mercado; porque de una manera u otra ahi estan los mo-
ros, que te arrancan hasta un brazo...”

“En aquest barri que jo hagi vist 0 que m’hagi passat
el 99% han sigut immigrants. D’aquests, el 80% eren
marroquins i els altres algerians. Els dominicans res, els
paquistanesos tampoc. Aqui esta molt clar qui roba, no
ens inventem res.”

“Y hay inmigrantes que han venido que desgraciada-
mente estan haciendo mucho dafio [...] esta delincuencia
viene sobre todo de chicos argelinos.”

Els pocs discursos que no fan referéncia a la relacid
entre delingliencia i immigracio principalment lliguen
delingliéncia amb exclusié i marginalitat en general o
no fan referéncia a cap tipus de perfil de persona que
delinqueix.

Les causes de I'alta inseguretat, segons els discur-
sos de les entitats entrevistades poden ser:

a) De tipus estructural. Es a dir, la delingiiéncia és
una consequencia dels problemes de marginalitat, de
la manca de condicions de vida dignes, la falta d’habi-
tatge i sobretot, la situacio irregular dels immigrants.

Dificilment es
deslliga el tema
de la delinquén-
cia del de laim-
migracio, pero es
poden distingir
diferents discur-
S0sS.

Els pocs discur-
sos que no fan
referénciaala
relaci6 entre de-
lingGéncia i immi-
gracio lliguen de-
lingliencia amb
exclusio i margi-
nalitat.

La delinqguéencia
€s una conse-
gléncia dels pro-
blemes de margi-
nalitat, de la
manca de condi-
cions de vida
dignes.
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La policia, per
excés d’'impunitat
0 per excés de
repressié contri-
bueix a la falta de
convivencia.

Hi ha una volun-
tat de les admi-
nistracions de
crear al barri una
situacio d’insegu-
retat insosteni-
ble, de cara a le-
gitimar la reforma
urbanistica.

“La sociedad cambia a las personas. El ladrén te dice
[...]yo no estuve robando en Argelia. Es que hay que solu-
cionar otros problemas... y te lo juro, luego no vamos a
tener otros problemas.”

“La marginacién genera la delincuencia y si quere-
mos cortar el camino ante la delincuencia hay que empe-
zar a cortar el camino entre la exclusién social, entre la
marginacion y dar otra vision al joven, otra salida a nivel
laboral, a nivel emocional, a nivel cultural a nivel..., darle
otra alternativa a esto.”

b) Lesrelacionades amb unavaloracié negativa del
paper de la policia, ja sigui per excés d’impunitat, per
falta de mitjans o per excés de repressio.

“Pasa mucha policia pero para nada. Pasan de lunes
aviernes, sabado y domingo nada.”

A més, emfatitzen que la delinquéncia esta total-
ment naturalitzada:

“[-.-] mi hijo se disfrazé de abuela para carnaval y el
otro crio moro que siempre juega con él..., pues estaban
jugando al tirén..., como lo ven todos los dias.”

¢) Per una voluntat de les administracions de crear
al barri una situacioé d’inseguretat insostenible, de cara
a legitimar la reforma urbanistica.

[Davant les actuacions injustificades de la policia]
“Habia gente que se estaba quejando, que decia: ‘pues
es que se ve que quieren que seamos ladrones, porque
cuando ven a la gente robando le dan la espalda [...]".
Parece que quieren fomentar eso [la delinqliéncia] y a los
que estamos ganandonos la vida de una forma mas hon-
rada nos lo ponen mas dificil.”

“Llavors qué passa?, que és en aquestes zones afec-
tades pel PERI, doncs es alla on es permet que hi hagi tra-
fic de drogues, que la bruticia s’acumuli pels carrers, on
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lavigilancia no hi és, on es permet que sigui el cau de de-
linglients.»

Pero quina és la dimensié del problema? Tot i perce-
bre’s el fenomen de la delingiiéncia com a problematic,
la dimensi6 i gravetat amb queé se’l percep varia.

a) “La delinglieéncia existeix i prou.” Seria el cas
d’aquells discursos que consideren que el fenomen de
la delinquéncia existeix i, d’alguna manera no cal do-
nar-hi més voltes, o que denoten fins a quin punt és un
element naturalitzat pels actors.

“Asociados a este problema hay el problema de la
delincuencia, drogas, de limpieza, de espacios para la
gente, para los mayores, para los crios...”

b) Exaltacié del problema. La delinqliéncia s’ha
exagerat de forma intencionada, sobretot als mitjans
de comunicacio.

“Jo crec que per aix0, ampliat pels media, que jo crec
que és una fotografia real, pero jo crec que esta comple-
tament augmentada i molt manipulada i molt de primera
fila de diari perque aixo és el que ven.”

¢) Silenciament. El tema ha estat silenciat de forma
intencionada pels poders publics, perqué Barcelona no
tingui mala premsa en I’ambit internacional i de cara al
turisme.

“l en aquest barri i a tota aquesta zona els problemes
s’estan amagant, s’estan amagant perque, perque pel
tema del turisme no interessa que Barcelona surti com
una ciutat perillosa.”

“Els mateixos politics entre ells amaguen el tema, que
és un tema tabd.”

Quant a les solucions al problema de la inseguretat
gue defineixen els actors, passen per:

Tot i percebre’s el
fenomen de la
delingliéncia com
a problematic, la
dimensié i grave-
tat amb qué se’l
percep varia.

Alguns discursos
consideren és un
element naturalit-
zat. Altres consi-
deren que s’ha
exagerat de for-
ma intencionada,
i altres que s’ha
silenciat de forma
intencionada.
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Hi ha qui defensa
que lasoluci6 a la
delingliencia pas-
sa per una major
preséencia policial
al barri.

Altres pensen que
cal solucionar els
problemes de
fons, com la regu-
laritzacio, ’accés
a I’habitatge, els
llocs de treball.

a) Una major preséncia policial al barri, encara que

no es consideri la soluci6 ideal o no s’aprovin I'actua-
ci6 i les formes d’aquesta institucio.

“Esta zona esta muy golpeada por los tirones de car-
teray esto es por falta de la presencia militar. [...] [cal més
policia] para que asi haya mayor proteccion. No sélo para
el turista, sino para los autéctonos que estan aqui, que
tienen miedo de bajar de su piso, de ir al mercado [...].”

“Estamos reivindicando una comisaria movil que se-
ria una vigilancia pemanente en el barrio de Guardia Ur-
bana y Policia Nacional, para que los vecinos vivan un
poco mas tranquilos, porque aunque muy a pesar nues-
tro lo hemos de pedir.”

“Antes me podia quejar mucho, porque antes la poli-
cia actuaba de una manera que no era justo, ;no? Porque
antes, cualquier inmigrante que encontraba por la calle,
paraba para pedir documentos, para registrar y nosotros
mismos que vemos que en este barrio hay mucho inmi-
grante, a traves de todos los inmigrantes, todos no somos
iguales. Hay buenos y malos. No hay mas remedio que
actuen ellos [la policia). Ellos saben mejor que nosotros
los que son buenosy los que son malos.”

b) Solucionar els problemes de fons, com el tema

de la regularitzacié, I'accés a I’habitatge, els llocs de
treball.

“Pero els problemes no s’agafen des de les seves ar-
rels, des de les causes; llavors, si s’incideix en els efectes
i no s’incideix en les causes, jo tinc la impressié que
aquest problema no desapareixera.”

“Home, la problematica nimero u del barri jo crec que
és la inseguretat i la vivenda; son dos eixos que cal..., el
que passa és que la solucio de les administracions jo crec
que és... El que s’hauria d’invertir en politiques socials
ho inverteixen en posar cada vegada més policia.”
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¢) Elque cal és treballar sobre la imatge, el discurs:
treballar per desmuntar la imatge d’immigrant igual a
delinquent, treballar per donar una imatge positiva del
barri...

“Des del Pla Integral s’intenta fer molta feina per des-
muntar aquest prejudici. Per exemple [...] la campanya
“Aqui hi ha vida” [...], també es tracta de parlar en els
mitjans de comunicacio en positiu.”

d) Cercar vies de prevencié per allunyar les perso-
nes que son possibles delinquients d’aquests “cercles”
(terapia ocupacional, intervencié parapolicial, control a
través d’educadors o altres).

“Localitzen els grups de joves que estan al carrer, que
no fan massa res o el que fan no és productiu...”

“Es un projecte per treballar una mica la violéncia aixi
més quotidiana al carrer. Llavors ho treballem a través de
I’'esporti el teatre, i una mica a través de I’esporti el tea-
tre, i una mica a través de I'esport.”

e) Des de la comunitat s’haurien de trobar soluci-
ons al problema del buit policial. D’alguna manera s’es-
tan proposant solucions del tipus “prendre’s la justicia
per compte propi”.

“Doncs si no et donen solucions, la solucié I’hem de
trobar i hem d’anar al carrer. | és aquesta realitat el que
estem vivint.” [Entitat que proposa orgaitzar patrulles ur-
banes.]

Ens fixem també en les diferents valoracions que es
fa del paper de la policia al barri.

“Hi ha una repressi6 injustificada dels immigrants.”

“l' hem parlat amb els varius policies. | tots ens diuen
el mateix: tenim les mans lligades. Des de dalt ens diuen
que no podem fer res, que no hem de fer res.”

Altres pensen que
cal treballar per
desmuntar la
imatge d’immi-
grantigual a de-
linqlent, donar
una imatge posi-
tiva del barri i
cercar vies de
prevencié per
allunyar possi-
bles delinquents.

També s’estan
proposant solu-
cions del tipus
“prendre’s la jus-
ticia per compte
propi”.
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Parlar de convi-
vencia a Ciutat
Vella és parlar de
com s’ha de ges-
tionar la diversi-
tat cultural, I'arri-
bada de gent
nova o de quins
canvis i reptes
implica.

La convivencia és
entesa com la
possibilitat que
diferents collec-
tius comparteixin
un espai de ma-
nera no conflicti-
va.

La nostra analisi

Els diferents repertoris discursius entorn de la tematica
de la convivencia ens fan veure, en primer lloc, que
“convivéncia” és un concepte que cada actor defineix
de manera diferent, per tant, a I’hora de ser analitzat cal
abans definir de qué estem parlant quan parlem de
convivencia.

Tot i que cal tenir en compte els biaixos que pot su-
posar el fet que la recerca es presenti com una recerca
sobre immigracid i participacio, pensem que es pot afir-
mar que I'element “immigracié” esta del tot present en
la manera com els actors pensen la convivéncia. Es a
dir, parlar de convivéncia a Ciutat Vella és parlar de com
s’ha de gestionar la diversitat cultural, I'arribada de
gent nova o de quins canvis i reptes implica.

Majoritariament, la convivéncia és entesa com la
possibilitat que diferents collectius comparteixin un
espai de manera no conflictiva. Hi ha altres visons més
actives de la convivéncia, en qué convivencia seria par-
ticipacid activa de tots els collectius en les activitats
del barri, és a dir, definir col-lectivament —persones im-
migrades i autoctones— el barri i participar de manera
conjunta a les diferents activitats que s’hi fan.

Dins del fet d’entendre la convivéncia com quelcom
relacionat amb la immigracid, també hi ha algun enfo-
cament que en lloc de posar I’émfasi en com es com-
porta un determinat col-lectiu al barri, incideix més en
elements com el civisme. Relacionar convivencia amb
civisme ens remet d’entrada al problema de la delin-
gliencia, pero també porta implicita una altra construc-
cié més lligada a normes no escrites sobre el comporta-
ment de les persones al barri, és a dir, que les persones
que arribin s’adaptin a la manera de comportar-se en
I’espai public de les persones autoctones.
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Una altra definiciéo —més minoritaria— deixa més de
banda I’element de la immigracio i entén la convivén-
cia com a interclassisme, és dir, possibilitat que perso-
nes de nivells socioecondmics diversos comparteixin
I’espai i s’ajudin les unes a les altres. Des d’aquesta
posicid s’entén que els problemes del barri son de ti-
pus socioeconomic i afecten a tothom per igual —habi-
tatge, ocupacid, bruticia, etc.— pero afecten sobretot a
les persones de nivells socioecondmics més baixos,
vinguin d’on vinguin.

De les diferents maneres d’entendre la convivéncia
se’n desprenen diferents visions dels problemes de
convivéncia que hi ha al barri. El problema principal se-
ria la guetitzacié, que impedeix que es doni aquest en-
torn de comunicacio, interculturalitat i interaccio al bar-
ri. Per aquest motiu es crea un altre problema: la con-
flictivitat en les relacions entre persones de diferents
llocs d’origen. La diferéncia entre una i altra és que la
conflictivitat és un tema puntual, mentre que la falta de
relacid entre collectius o persones és més aviat una
constant que no sempre comporta conflictivitat. Tot i
aixi, caldria matisar I'afirmacié de constant en la falta
de comunicacid entre col-lectius. Per aixo cal fer un cop
d’ull als diferents nivells de relaci6 possibles:

- Entre entitats: Per una banda, les entitats es com-
posen de grups més aviat homogenis en funcio del lloc
d’origen. I, per altra banda, hi ha poca relacio6 entre en-
titats formades per gent autoctona i entitats formades
per persones immigrades, i encara hi ha menys relacid
entre les entitats formades per persones immigrades
entre si.

- Al barri: D’entrada s’entén que també hi ha poca
relaciod entre col-lectius de diferent lloc d’origen, al mar-
ge de si pertanyen a una entitat o associacio, pero, en

Una definicié més
minoritaria entén
la convivéncia
com a interclas-
sisme.

De les diferents
maneres d’enten-
dre la convivencia
se’n desprenen
diferents visions
dels problemes
de convivéncia
que hi ha al barri.

Hi ha poca relacio
entre entitats for-
mades per gent
autoctona i enti-
tats formades per
persones immi-
grades, i encara
menys d’aquestes
darreres entre si.
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La convivencia
esta molt present
com a preocupa-
cié de les enti-
tats. S’expressa
com un dels prin-
cipals reptes del
barri. D’'una ma-
nera o altra la
convivéncia esta
present en el tre-
ball de la majoria
d’entitats.

canvi, es creen xarxes informals de relacié entre perso-
nes de procedéencia diferent en les activitats més lliga-
des a la vida quotidiana i sobretot pel que fa als fills
d’estrangers, la qual cosa ens mostra que existeix un
espai potencial de convivéncia al barri.

Accio per la convivéncia

La convivéncia esta molt present com a preocupacié
de les entitats. S’expressa com un dels principals rep-
tes del barri. D’una manera o altra el tema de la convi-
veéncia esta present en el treball de la majoria d’enti-
tats.

El tipus d’activitat o treball que es fa esta bastant Ili-
gat als diferents perfils de les entitats. Aixi doncs, les
associacions més petites i propies del barri treballen
més en I'ambit de promoure la convivéncia a través
d’activitats concretes lligades a reproduir accions pro-
pies de la vida quotidiana perd amb una voluntat d’ac-
cié amb contingut ideoldgic que podriem definir com
en pro de la interculturalitat.

Les entitats que tenen un ambit d’accié més enlla
del barri basen la seva tasca en el treball de sensibilit-
zaci6 sobre la necessitat de cercar eines per fomentar
la convivéncia.

Un tercer cas seria el de les entitats que fan deman-
des a les administracions sobre aspectes que no son
propiament convivencials perd sense els quals no es
podran establir les bases d’un context favorable al barri
(habitatge, ocupacid, seguretat ciutadana, dret de ciu-
tadania). Aquestes entitats consideren que I'exclusio
social és la principal barrera que dificulta la conviven-
cia.
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Convivéncia com a procés

El fet que I'arribada de gent de diversa procedéncia cul-
tural sigui un fenomen relativament nou al barri ens
mostra que es percep com un procés. Es viu el moment
actual com un estadi transitori. Els reptes que aixo com-
porta son el motiu que s’hagin creat algunes de les en-
titats i que les que ja existien hagin viscut canvis d’acti-
vitat. Des de les entitats s’expressa la necessitat d’inci-
dir en aquest procés, els resultats del qual es veuran a
llarg termini.

Pero cal distingir entre els diferents projectes de
convivéncia que es dibuixen, en part lligats al diferents
models d’integracio que es proposen. Hi ha actors que
posen I'émfasi en la necessitat que tant les persones
immigrades com les autdctones facin un esforg per afa-
vorir aquesta convivéncia, entesa com a intercanvi. So-
bretot des de les associacions de persones immigrades
es projecta la convivéncia com la possibilitat que els
trets propis de cada collectiu siguin incorporats i nor-
malitzats al barri.

En canvi, hi ha actors que posen I’émfasi en la ne-
cessitat que les persones immigrades facin un esforg
per adaptar-se a “les normes” de la societat on arriben,
en un discurs clarament assimilacionista.

Per tant, tot i que es pot dir que moltes de les enti-
tats del barri tenen especial interés per treballar la con-
vivéncia i que hi ha un potencial en les xarxes informals
gue es creen, els projectes de futur i les solucions als
déficits i els problemes de convivéncia que les entitats
tenen al cap son, sovint, tan oposats que es poden cre-
ar disfuncions.

Hi ha actors que
posen I’émfasi en
la necessitat que
les persones im-
migrades facin un
esforg per adap-
tar-se a “les nor-
mes” de la socie-
tat on arriben.

Els projectes de
futur i les solu-
cions que les en-
titats tenen al cap
son, sovint, tan
oposats que es
poden crear dis-
funcions.
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La delinquéncia
€s percep com un
dels principals
indicadors de
conflictivitat del
barri.

En I’ambit de tre-
ball de les enti-
tats, la delin-
gliencia preocupa
més 0 menys,
pero ocupa poc
espai.

Delinguénciaiinseguretat

En principi, en aquest estudi, la delinqiiéncia havia de
ser tractada com un tema més, pero els resultats obtin-
guts han estat tals que, per una banda, es fa dificil ai-
llar-la dels discursos sobre la convivéncia. |, per Ialtra,
la dimensid del que en principi és considerat un proble-
ma a part, té unes dimensions més aviat reduides i pot-
ser considerar-lo en tant que un tema més no hagués
portat enlloc més que a amplificar-lo de manera contra-
produent. Per tant, I'analitzem com un més dels ele-
ments que configuren la convivéncia.

La delingliéncia és percep com un dels principals
indicadors de conflictivitat del barri. Afecta a la convi-
vencia des del moment que les persones del barri se
senten victimes potencials d’agressions i robatoris co-
mesos per altres persones del barri. Hi ha qui creu que
aquest és un fet nou al barri.

Sovint, més que la delinqiiéncia en xifres absolutes,
preocupa la imatge que es projecta a I'exterior i de qui-
na manera comporta una degradacié creixent al barri.
Les demandes i les accions de les entitats per tal de
prevenir la inseguretat ciutadana i acabar amb la delin-
glieéncia no estan tan definides com en cas de la convi-
véncia en sentit ampli. Es a dir, en I’'ambit de treball de
les entitats, la delinqliencia és un tema que preocupa
més 0 menys, pero que ocupa poc espai.

L’aspecte més treballat és el que relaciona la delin-
gliéncia amb la imatge que es crea del barri, per tal de
desmuntar el que es considera una imatge exagerada
de barri conflictiu. Una altra actuacié va en el sentit de
proporcionar eines de prevencio a les persones suscep-
tibles d’entrar als circuits de la delinqiiéncia.

Un aspecte que cal tenir en compte respecte a la
delingiiencia és el fet que en la percepcié collectiva hi
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hagi aquest fort lligam entre delinquiéncia i immigracio.
Aquesta imatge s’atribueix principalment a una cons-
truccio interessada per part dels mitjans de comunica-
cid i altres poders amb capacitat de crear discurs i ima-
ginari. Les persones immigrades se senten discrimina-
des per aquesta associacio i consideren que actua com
a handicap per la seva integracio de manera normalit-
zada a la vida del barri.

Els estereotips segons el lloc d’origen també funcio-
nen en els discursos sobre la delinqiiéncia. Es a dir, es
crea un discurs que distingeix “immigrants bons”
d’“immigrants dolents” segons el seu lloc d’origen.

La preséncia de la policia al barri és un element que
provoca reaccions contraposades. Majoritariament es
considera que els resultats de la seva feina al barri no
s6n favorables, ja sigui per excés d’'impunitat, per excés
de repressié o, en altres casos, per la violéncia simboli-
ca implicita en la seva preséncia constant als carrers.
L’actuacio policial genera dinamiques més enlla de
I'efectivitat de les detencions i la prevencio de delictes.
Es a dir, parlar de policia és parlar també de repressio
sistematica contra les persones immigrades. Es consi-
dera que algunes de les tensions entre els diferents
col-lectius s6n provocades per I'actuacié policial. Una al-
travisié és la que valora de manera positiva la tasca po-
licial. En aquest cas es considera que la soluci6 policial
és la més efectiva, tot i que no la més desitjable.

Urbanisme

Els discursos sobre la reforma urbanistica a Ciutat Vella
es poden dividir en tres grups: discursos critics; discur-
sos legitimadors de la reforma; discursos que no es po-
sicionen o bé que desconeixen la reforma.

Els estereotips
segons el lloc
d’origen també
funcionen en els
discursos sobre
la delinquiéncia.

L’actuacio policial
genera dinami-
ques més enlla de
I'efectivitat de les
detencionsiila
prevencié de de-
lictes. Parlar de
policia és parlar
també de repres-
sié sistematica
contra les perso-
nes immigrades.

Els discursos so-
bre la reforma
urbanistica a Ciu-
tat Vella es poden
dividir en critics,
legitimadors de
lareforma,iels
gue no es posici-
onen o desconei-
xen la reforma.
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Lareforma és
considerada com
una estratéegia de
les administraci-
ons i els poders
economics per
expulsar del barri
la seva poblacio
tradicional.

La reforma hauria
destruit el teixit
comercial tradici-
onal del barri.

Discursos critics

Als discursos critics amb la reforma podem distingir els
seglients repertoris:

a) Expulsi6 dels vells residents. La reforma és con-
siderada com una estratégia de les administracions i
els poders econodmics per tal d’expulsar del barri la seva
poblacié tradicional. Aquests veuen els espais que es
reformaran com espais homogenis. La reforma destru-
eix 0 amenagca el tradicional associacionisme de classe
obrera al barri i provoca el desnonament dels residents
de les cases antigues que estan al mig del cami de la
reforma. L'expulsio dels vells residents de Ciutat Vella
seria part d’una estrategia de control social de les ad-
ministracions i els poders econdmics contra les estra-
tégies de supervivencia de la classe obrera, els immi-
grants o el moviment okupa. Anteriorment, als anys se-
tanta del segle xx, s’havia viscut una intensa lluita vei-
nal per millorar les condicions dels barris, barris on du-
rant la década anterior s’havia produit una immigracié
interna. Els habitants de Ciutat Vella pateixen doncs la
desaparicié d’'un moén que els atorgava significacio i
cohesi6 social. Es dona aixi una clara polaritzacio entre
aquells que sén expulsats i els nouvinguts al barri.

b) Desarticulacié econdmica i social. La reforma hau-
ria destruit el teixit comercial tradicional del barri. Les
administracions i les institucions financeres han conce-
dit el capital per a fer les reformes molt selectivament.
Per altra banda, la desarticulacié economica fa que crei-
xi la desigualtat entre les possibilitats de consum dels
integrats al barri i les dels exclosos. Lligat a aixo caldria
fer referencia al tancament de serveis socials necessaris.
Aquests sén més dificils de financar quan els habitatges
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del barri comencen a ser propietat de professionals que
no treballen ni fan vida social al barri.

“Resulta que aquest PERI que estan fent esta canvi-
ant el model de trama urbana i el model de centre histo-
ric, que es un model que s’acosta molt més al model de
ciutat sostenible; aquest model I’estan canviant per mo-
dels que s’allunyen de models de sostenibilitat.”

Les associacions especialitzades en urbanisme des-
taguen que el PERI forca el model de trama urbana que
predominava abans al Casc Antic. Les reformes urba-
nistiques com I'actual tenen el seu origen en fendmens
de canvi econdmic i social transnacional i per tant s6n
fenomens alhora locals i globals.

La reforma no és respectuosa amb el teixit social,
crea divisions entre els veins i lluites per I'espai real i
simbolic.

“El problema que hem tingut amb la d’Urbanisme és
que les entitats no estaven totes d’acord amb els proce-
diments i amb el com i amb el que s’estava fent. Hi havia
entitats radicalment en contra del PERI, hi havia entitats
radicalment a favor del PERI, i entitats que el que volien
és que es fes el PERI, si, perd matisant-lo i conservant al
maxim, i sobretot que els veins no se n’haguessin d’anar.
Ha estat una font de conflicte perqué no hi ha hagut una
entesa clara. Sembla ser que hem arribat a una entesa
per fer un urbanisme més social, o sigui parlant més de
reciclatge, parlant més d’urbanisme petit, a nivell de car-
rer, de plaga, de mobiliari urba. De fet el PERI s’esta tirant
endavant i ja no hi ha res més a fer.”

La reforma seria per tant més un problema que una
soluci6. Per altra banda, el debat que es crea al voltant
del PERI podria obrir la porta a un urbanisme social-
ment més respectuds.

La reforma no és
respectuosa amb
el teixit social,
crea divisions en-
tre els veins i llui-
tes per I'espai
real i simbolic.
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El procés de gen-
trification pretén
fer el barri mes
atractiu per a les
classes mitjanes
professionals.

El discurs de les
irregularitats eco-
nomiques, sobre-
tot per part de
I’Ajuntament i
PROCIVESA, és
emes des d’aque-
lles organitzaci-
ons critiques amb
lareforma.

¢) Gentrification. S’anomena aixi el procés el propo-
sit del qual és fer el barri mes atractiu per a les classes
mitjanes professionals. La manera d’aconseguir-ho és
injectar capital en antigues zones de classe obrera, pré-
viament abandonades a la degradacid, i realitzar obres
en els habitatges que fan que les noves llars siguin in-
accessibles per als antics habitants®.

“Si, bé, el projecte aquest de I’Ajuntament és un pro-
jecte de substituci6... Abans d’aquest PERI el barri de
Santa Caterina era un barri popular, de teixit social viu
amb relacions socials.”

“Nosotros pensamos que estan destruyendo la ciu-
dad en general al poner sitios muy monos para alguna
gente, sobre todo los de fuera, que a lo mejor llegany se
instalan en una casa de alto stand. Dentro del barrio to-
davia aspiramos a esa alma de barrio, nos estamos dan-
do, por ejemplo para mi la rambla del Raval es una obra
con un gran futuro. Personalmente me gusta. [...] Que sea
un barrio que empiece a ser atractivo para gente de otros
lugares, que puedan venir, que haya este tipo de equipa-
miento que comentabamos...: desde universidades, al
Liceu, a todo este tipo de cosas.”

d) Irregularitats econdmiques i politiques. El dis-
curs de les irregularitats economiques és emes des
d’aquelles organitzacions critiques amb la reforma, al-
gunes de les quals han sorgit precisament arrel de la
seva execucié (Forat de la Vergonya o Veins en Defensa
de la Barcelona Vella). Es un discurs que s’estructura en
una série d’apartats: la identificacié de responsables,
els interessos existents en la reforma i les estratégies.

Es consideren responsables de les irregularitats
economiques de la reforma tota una série d’actors que,
tot i pertanyer a diferents esferes, tenen en comu la pro-
ximitat o la pertanyenca a les elits economiques i politi-
gues de la ciutat. Entre ells trobem:
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= L’Administracié, que és I'actor al qual s’atorga
un grau major de culpabilitat, en concret, I’Adminis-
tracio local, I’Ajuntament de Barcelona; i també s6n
esmentats, tot i que amb menor intensitat, la Genera-
litat de Catalunya i els seus organismes (INCASOL,
ADIGSA).

« PROCIVESA (actualment FOCIVESA), una empresa
mixta —amb capital public (un 51%) i privat— és I'orga-
nisme executor i promotor de la reforma. Es el principal
actor al qual es responsabilitza de les irregularitats.
PROCIVESA va néixer el febrer del 1988. Des de llavors
s’ha destruit patrimoni, i a I'empara de I'INCASOL s’han
comes auténtiques atrocitats arquitectoniques. PROCI-
VESA va ser I’encarregada de pactar les condicions
d’expropiacio, i per tant és I'organisme més visible per
als veins.

“Al Casc Antic, amb el tema de I’'especulacié és brutal
el que s’esta fent, I’expulsié sistematica dels veins és
brutal, hi ha un llibre molt interessant de I’Ajuntament de
Barcelona, de I'any setanta i..., del primer Ajuntament
democratic, de I'any setanta-nou o voltants, a principis
dels vuitanta, que parla del procés de gentrificacid, que
es I'expulsio sistematica dels veins per poder especular,
ja a principis dels vuitanta un llibre editat pel propi Ajun-
tament de Barcelona, que es qui esta expulsant els veins
sistematicament de Ciutat Vella, denunciava la possibili-
tat de la gentrificacié i com la immigraci6 en general, i
concretament la situacié dels menors, és utilitzada per
poder especular. Aqui es un problema que va més enlla
de la proteccié o no de la infancia, hi ha tot un seguit d’in-
teressos creats per poder tirar endavant un pla d’accio
que es va quallar quan Barcelona volia ser seu olimpica,
on es va parlar d’'un model de ciutat, un model de ciutat
terciari on els pobres no hi tenim cabuda, no?”
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Petits i grans pro-
pietaris d’immo-
bles opten per
tenir els seus im-
mobles en desus.
Abans de llogar-
los o vendre’ls als
preus actuals,
prefereixen que la
seva propietat es
revaloritzi.

Entre alguns ac-
tors socials del
barri hi ha inten-
cionalitat i pre-
meditacié en I'en
riquiment perso-
nal amb la infor-
macio privilegia-
da amb que
compten.

= Petits i grans propietaris d’immobles. Aquests ac-
tors es caracteritzen per tendéncies especulatives. S6n
conscients que el Casc Antic viura transformacions ra-
dicals en els proxims anys, és a dir, que de barri popu-
lar passara a estar integrat al centre d’una ciutat de ser-
veis on resideixin professionals lliberals.

D’aquesta manera, opten per tenir els seus immo-
bles en desus. Abans de llogar-los o vendre’ls als
preus actuals, prefereixen que la seva propietat es re-
valoritzi. La consequéncia: zones del barri amb una
paisatge urba desolador, habitatges deshabitats de-
gradant-se, locals comercials tancats, carrers amb
poca vida, major inseguretat, etc. En el discurs se-
guent s’inclou I'acusacio a les dues categories d’ac-
tors esmentades.

“Porque la han hecho muy mal [la reforma], aqui no
se ha hecho vivienda para gente joven, porque aqui han
dejado degradar la vivienda al maximo, no han obligado
a los duefios a hacer una reforma, para que esa finca no
se cayera. Porque han tirado fincas que no tenian que
haberlas tirado, que estaban en buen estado, porque han
especulado, la Administracion, PROCIVESA, el patronato,
la Generalitat , han especulado en este barrio; y duefios
que han dejado para vender un terreno a precio de oro
que lo estan vendiendo ahora; ha habido especulacion
enorme en este barrio...”

= Actors socials del barri. Especialment es respon-
sabilitza membres significatius del teixit associatiu
del Casc Antic. Segons aquest discurs, entre aquests
actors hi ha intencionalitat i premeditacié en I'enriqui-
ment personal amb la informaci6 privilegiada amb
gué compten arran de la seva posicié econdmica o
social. Aquestes persones son sobretot liders veinals
que pertanyen o pertanyien a alguna associacio de
veins o de serveis. La seva actuaci6 hauria provocat,
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entre altres efectes, la fragmentacio del teixit associa-
tiu.

“— Diries que I’Ajuntament esta actuant instrumenta-
litzant una série d’entitats, no?

— Aix0 esta passant amb I’entitat X., amb la M., pas-
sa amb I'entitat Y., amb el [nom propi], aquest és un dels
cacics del barri, intim amic del Clos, i llavors fa passar les
ajudes de I’Ajuntament a través d’ell. Ell és el cacic i diu
si aquesta entitat o I'altra pot tenir o no accés a algun pri-
vilegi o subvencid, tal persona pot tenir lliceéncia per obrir
un bar o no...”

“—/I al Pla Integral, hi esteu ficats?

—En els seus inicis hi varem intentar intervenir, veient
les diverses arees sectorials. Vam anar a I’Area d’Urba-
nisme, varem anar a una reunié amb propostes nostres,
pero alla ens vam trobar aquests personatges que son
com comissaris politics de I’Ajuntament [...]. Aquest
comissari en aquella época estava a I’entitat Z., que ara
jano hi és... Aquests van marxar i se’n van emportar els
ordinadors i molta cosa de I’Associacio. Hi havia a I’Area
d’Urbanisme la N., la P... Nosaltres vam presentar a-
quests punts i aquesta gent no els va voler debatre per
res: ‘Aix0 no pot ser, aixd no pot ser’ i no varen admetre
cap punt, ni tant sols debatre’ls.”

- S’assenyala el Pla Integral del Casc Antic com una
plataforma d’entitats que en el seu moment va perme-
tre legitimar I'execucid del PERI actual i el seu finanga-
ment amb fons estructurals de la UE.

Entre els interessos que es poden sistematitzar ar-
rel del discurs critic i respecte al PERI es fa un timid es-
ment a la voluntat de reproduccio i legitimacié del po-
der politic, fi per al qual es crea una relacio clientelar i
de favoritisme entre les elits politiques i les economi-
ques, aixi com amb els diferents liders veinals que te-
nen poder al barri.

S’assenyala el Pla
Integral del Casc
Antic com una
plataforma d’enti-
tats que va per-
metre legitimar
I’execucié del
PERI actual i el
seu finangcament
amb fons de la
UE.
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Es crea unarela-
cid clientelar i de
favoritisme entre
les elits politi-
ques i les econo-
miques, aixi com
amb els diferents
liders veinals que
tenen poder al
barri.

Pero els interessos a qué es fa més esment s6n de
caire econdmic o lucratiu. La reforma en si, amb
I'agreujant de les irregularitats en el procés, és unavia
per a I’enriquiment rapid de diferents tipus d’actors.
Aixi, alguns dels discursos posen I'emfasi en la corrup-
cid dels carrecs publics i dels liders veinals, els quals,
en disposar d’informacio6 privilegiada i ser coneixedors
del PERI, van comprar sol i immobles a preu baix en ter-
reny afectat per la reforma.

“— Després, amb el temps, ho he anat entenent tot,
perqué ell [un lider veinal] ha creat una cooperativa d’ha-
bitatges on després amb el temps hi va haver un forat de
200 milions de pessetes, i se’n va anar i ara ha muntat
una altra cooperativa d’aquestes.

— Estava especulant?

“— Especulacio, i a més amb moltes subvencions pu-
bliques: Ajuntament, Generalitat, ministeris del Govern
espanyol, etcetera, etcetera.”

Des d'un altre vessant d’aquest discurs critic, s’i-
dentifica un problema de fons com a causa propiciato-
ria principal de les irregularitats. Es parteix del fet que
PROCIVESA compta amb gairebé la meitat de capital
privat i que, com a empresa privada que és, ha d’acon-
seguir beneficis per als seus accionistes —entre ells hi
ha Telefonica (4%)—. En definitiva, és la mateixa logica
del mercat, que quan impregna un procés de reforma,
comporta irregularitats i determinats impactes per a les
classes menys afavorides.

Hi ha una serie d’estratégies a partir de les quals
s’esmenta que s’han materialitzat les irregularitats. La
majoria d’elles fan referéncia a la gestio de les expropi-
acions feta per PROCIVESA. Les més importants son:



Participacié i immigracio en contextos pluriculturals

65

= Negociacio descentralitzada. PROCIVESA s’ha ne-
gat a pactar collectivament amb els veins, malgrat que
es va reivindicar la negociacio centralitzada. Els advo-
cats de la promotora han negociat amb els veins de for-
ma individual. Aixd ha propiciat que els actors amb
major capital cultural, social i economic han aconseguit
condicions més favorables que els més vulnerables. En
la generacié de desigualtats també hi ha jugat un paper
important el clientelisme que hi ha hagut en el procés.

“Lo fuerte es que todos lo que han ido con el peloteo
han sacado. Los que han ido con sus derechos los estan
queriendo humillar como pueden. Aqui ha habido perso-
nas que se han llevado bien con PROCIVESAy con alguna
asociacion de por aqui que hace de mediadora populista
entre PROCIVESA y el Ayuntamiento.”

= Pressio psicologica. Amb relacio a I’anterior punt,
una altra estratégia ha estat pressionar psicologica-
ment els col-lectius més febles, entre ells la gent gran,
els immigrants, les persones amb problemes amb les
drogues, etc. Fins i tot es fa referéncia a extorsio i ame-
naces per part de la promotora municipal®.

= Omissio de drets. PROCIVESA ha omés drets que
atorga la Llei d’expropiaci6 forgosa, com el dret de rea-
llotjament a les persones que fa menys de cinc anys
gue hi viuen.

“Empezamos todo por todos estos detalles y en un
momento dado llegd una determinada expropiacion y re-
sulta que ninguno de los reglamentos de la Ley de expro-
piacién se habia cumplido, lo han hecho a su manera
[...]; decia PROCIVESA y el Ayuntamiento que no tenian
derecho a vivienda, porque no tenian los cinco afios, una
Ley que se inventaron ellos, que no existe, pero como lo
pusimos en manos del abogado... y si tienen un derecho.
Pero seguin PROCIVESA, lavivienda parecia que no le per-
tenecia. Una vivienda nueva.”

Les irregularitats
s’han materialit-
zat amb estrate-
gies diverses:
negociacio des-
centralitzada,
pressio psicologi-
ca, omissio de
drets, falta de
transparéncia,
construccié amb
materials de bai-
xa qualitat i re-
qualificacio dels
terrenys.

Fins i tot es fa re-
feréncia a extor-
sid i amenaces
per part de la pro-
motora munici-
pal.
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Els grups de pres-
si6é han trobat les
portes de I’Admi-
nistracié tanca-
des.

= Manca de transparéncia. Els grups de pressio han
trobat les portes de I’Administracio tancades. El mateix
consistori que impulsa un observatori sobre democra-
cia participativa i engega processos de diagnostic co-
munitari, executa un PERI de les dimensions del del
Casc Antic d’esquena als veins.

“En referéncia a la sol-licitud d’audiéncia que fa anys
li fan al senyor Cases, regidor d’Urbanisme de I’Ajunta-
ment de Barcelona: una vegada la seva secretaria ens va
dir que ens convocava, llavors ens va desconvocar dient
que no sé que tenia i ja no ens va trucar més ni res. |
I’hem convidat a ell i a altres carrecs de I’Ajuntament com
la senyora Kati Carreras o responsables de PROCIVESA
per explicar el queé..., per a debatre amb ells els criteris
de la reforma i no han volgut mai..., al mateix acte del vi-
deo els varem convidar pablicament i no van voler venir,
no...”

Aquestes afirmacions poden resultar contradictori-
es amb el fet que el 85% de les expropiacions fetes pel
PERI s’han finangat amb fons europeus de regeneracio
mediambiental, ja que accedir a aquests fons requereix
gue el projecte de reforma estigués consensuat amb el
veinat. Es en aquest aspecte que es denuncia el paper
legitimador de la reforma que ha jugat pel Pla Integral.

“L’urbanisme és un tema que a nivell europeu neces-
sita del consens veinal, no es pot fer d’esquena als ve-
ins..., enaquella época, esta clar que aquest PERI esta fet
d’esquena als veins, doncs per justificar aix0 van crear la
figura del Pla Integral com a figura gestora de projectes
veinals i llavors van fer tot aquest treball del Pla integral
del qual el que els interessava més era que I’Area d’Urba-
nisme digués que estava a favor d’aquest PERI. [...] Lla-
vors es va acabar el procés de constituci6 del PICA, esvan
sumar tots els documents sense fer una fusié i com que
cada area havia aprovat el seu document, es considerava
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que totes les entitats havien acatat el document sencer, i
aixo0 es el que van presentar a I’Ajuntament, i aixo és el
que I’Ajuntament va presentar a Europa per obtenir
aquests diners... Fins al punt que a nosaltres, com que
haviem participat en una d’aquestes reunions, ens van
incloure com a entitat signataria del PICA, d’una manera
molt ambigua... deien ‘les que han participat en I’elabo-
racio del document aquest’... En aquell moment ens vam
donar de baixa del PICA, vam veure que ens havien mani-
pulat del tot i aix0.”

- Abaratir costos i multiplicar beneficis. Una altra
estratégia per a I’enriqguiment ha consistit en la cons-
truccié d’habitatges amb materials de baixa qualitat,
de tal manera que els habitatges de nova construccio
resulten molt més barats que la rehabilitacio. A més,
permet multiplicar el nombre d’habitatges, a la vegada
gue la xifra total dels ingressos economics.

“D’edificis que antigament eren grans, si ara s6n molt
petits és perqué s’han partit i s’han fet dos cases. | d’un
pis s’han arribat a fer fins a deu pisos, en els casos més
extrems, en altres no tant. Per exemple la casa del palau
Vallesca és un cas —ja I’han enderrocat—, que tenia deu
pisos per planta, del que abans era un sol pis, eh?”

= Requalificacio de terrenys. Finalment, espais que
s’han expropiat escudant-se en que alla s’hi faria una
zonaverda o un equipament public, com seria el cas del
conegut Forat de la Vergonya, han vist com es requalifi-
cava el terreny i tornen a ser edificables.

“Alla s’hi volia construir un parc. Ara curiosament,
I'altre dia em varen informar, que aquell parc ja no es
construira, sind que es construiran uns pisos per a estu-
diants. Esta bé aix0! O sigui, tires unes cases a terra, fots
fora els veins d’aquelles cases que vivien tranquil-lament
per construir un parc... Home, un parc a Ciutat Vella,
doncs no estaria malament, perqué no n’hi ha... a part

Espais que s’han
expropiat escu-
dant-se en que
s’hi faria una
zonaverda o un
equipament pu-
blic, han vist com
es requalificava
el terreny i tornen
a ser edificables.
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Una de les conse-
giencies de I'es-
peculacio urba-
nistica és la difi-
cultat per a acon-
seguir habitatge
al barri, sobretot
els jovesi la po-

blaci6é immigrada.

A mesura que
progressava el
Pla molts edificis
catalogats van
ser descatalogats
i enderrocats.

del parc de la Ciutadella i el parc de Montjuic, no hi hares
més. Aleshores un parc minim no estaria gens malament,
no? Pues no! Quan els interessa construeixen uns pisos
per a estudiants.”

Una de les conseqiiéncies directes de I'especulacid
urbanistica que es deriven del present repertori sén les
dificultats de les classes populars 0 amb poc poder ad-
quisitiu per a aconseguir habitatge al barri, sobretot els
joves i la poblacié immigrada.

“El tema dels habitatges que aqui esta tot desbordat,
s’hauria d’autoregular una mica, vull dir pisos absoluta-
ment cutres que demanen bestieses, el mercat de Santa
Caterina aquest, doncs s’ha de fotre canya i tots aquests
pisos buits, que n’hi ha moltissims, doncs mirar d’apre-
tar-los perqué els posin en lloguer i, i, i la gent els pugui
llogar sigui d’on sigui, doncs aix0 és una altra dificultat,
evidentment, que no lloguen a tothom, siné que sempre
demanen moltes coses, no?”

e) Destrucci6é del patrimoni. Es va demanar que el
PERI del Casc Antic fos considerat zona de rehabilitacio
integrada, cosa que es va aconseguir el 1986. Pero a
mesura que progressava el Pla molts edificis catalogats
van ser descatalogats i enderrocats’ .

“A mi me gusta este barrio [...] yo quiero vivir en anti-
gua Barcelona, me recuerda a mi barrio que es un barrio
de turcos que lleva doce o trece siglos, me gusta entrar
en la iglesia, escribir en la calle, pero no me gusta que
hagan edificios nuevos, com rambla del Raval, no te da
nada, van a borrar todo lo simbélico de Barcelona que es
el Casc Antic, que era Ciutat Vella.”

Es reivindica que s’hauria de fer saber als barcelo-
nins que la Barcelona Vella no és solament el Barri Go-
tic o el carrer Montcada. Al Casc Antic de Barcelona s’hi
troba art romanic i gotic (convents, esglésies, claustres,
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etc.), fonaments de cases d’abans del segle xii, tombes
romanes, etc. Es proposa la rehabilitacié del barri i el
seus edificis, i no la seva destruccid. Aixi es dignificaria
el barri i serviria perque els veins augmentessin la seva
autoestima. Un barri “maco” visualment seria d’aques-
ta manera també un barri “maco” socialment.

f) Desarticulaci6é econdmica. La reforma urbanistica
comporta la desarticulacié econdmica i la substitucié i
destrucci6 del teixit comercial tradicional. Un comerg
tant localitzat com el tradicional entra en crisi a partir
del moment que els seus clients sén desplacats a zo-
nes percebudes com a llunyanes.

“Pero qué ha passat? Que el carrer Carders tenia un
comerg tradicional, de sempre, catala, no? de divers, de
roba, d’objectes de regal, merceries, d’alimentacid; hi
havia un comerg¢ totalment divers i propi d’un cicle propi,
del comerg tradicional. | ha coincidit amb els enderrocs i
les expropiacions; quan van expropiar dues illes de cases
senceres, que van enviar a aquests veins a uns blocs que
van fer a la Barceloneta, en uns edificis pantalla al costat
de la ronda litoral. Doncs clar, aquest éxode de veins va
provocar un buit de clients a I'eix del carrer Carders. | du-
rant aquell mig any, en un any es va perdre la meitat del
comerg tradicional del carrer Carders. Llavors qué va pas-
sar?”

La devaluacié dels locals va facilitar que, en un mo-
ment donat, en el teixit comercial agafessin forca els
nous veins, d’origen paquistanés i dominica sobretot.
Per altra banda, en el que era el mercat de Santa Cate-
rina només s’hi conservaran un 10% de les parades.
La major part de I'espai estara ocupat per un centre
comercial. Mentrestant, en I’espai que es preveu des-
tinar a la dinamitzaci6 cultural s’hi incloura un museu
gastronomic. Aquest cas es percep com a paradigma

La reforma urba-
nistica comporta
la desarticulacié
econOmicaila
substitucié i des-
truccio del teixit
comercial tradi-
cional.



70

Finestra Oberta / 33

Els discursos a
favor de la refor-
ma urbanistica
defensen la refor-
ma social que
comportaraila
millora del pai-
satge urbaiI'es-
ponjamement.

de la substitucid: tot un homenatge al comerg tradici-
onal i al consum local, que es pretén conservar, pero
entre vitrines.

Discurs legitimador

Al discurs legitimador es poden distingir diferents te-
mes:

a) Reforma social. El canvi urba es vist per si sol
com una millora de les condicions socials dels habi-
tants del barri. S’emfasitzen els aspectes culturals de la
reforma (nous equipaments, etc.) que atrauen la gent
gue havia deixat d’anar al centre perque el considerava
un lloc brut o perillés. S’expliquen els processos de
canvi social comencant per decisions individuals.

“La valoro positiva pero lenta [la reforma]. | jo no séc
de les que diu ‘s’haurien d’haver conservat més coses’.
El PERI és va consensuar en un moment donat per tots els
veins del barri, va estar sis mesos en exposicio publica.
Ens va semblar que era el millor, poden modificar-se co-
ses, lo que si que trobo que hi hagut molt de retard i que
no podem viure de dir ‘volem un Poble Espanyol’. Jo no
vull..., si que vull cases maques i un centre historic, pero
vull cases per les persones. Per mi compten més les per-
sones que les pedres i abans, i en aixo soc molt drastica,
i abans demoleixo tot el barri perqué hi pugui viure tot-
hom que no deixo un barri historic en el qual no hi podra
viure ningu, que seria un barri com la Mairie de Paris, que
és precids perd que no hi viu ningd, és un barri desert,
aix0 no ho vull. Absolutament. Malgrat els de [I'entitat X.]
i qui hi hagi. La meva entitat té una postura molt clara,
nosaltres treballem per les persones. Estem al servei de
les personesi no de la pedra, la pedra no em diu res a mi.
Si no és per ajudar les persones, ho tinc molt clar.”
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b) Millora del paisatge urba i esponjament. Des
d’aquest discurs, la reforma urbanistica possibilitara
que el barri sigui un lloc més agradable per a viure.

“Por ejemplo para mi la rambla del Raval es una obra
con un gran futuro. Personalmente me gusta. [...] Que sea
un barrio que empiece a ser atractivo para gente de otros
lugares, que puedan venir, que haya este tipo de equipa-
miento que comentabamos..., desde universidades, al
Liceu, a todo este tipo de cosas...”

Si des de discursos anteriors es valorava la trama
medieval del barri, des d’aquest es valora sobretot que
hi pugui haver més espais oberts, major entrada de
llum o espais on puguin jugar els infants. Es el procés
urbanistic que es coneix com a esponjament®. A més,
alguns actors consideren que els carrers estrets i tan-
cats s6n amagatalls ideals per als delingiients.

“Jo penso que en alguns casos, el que els carrers
s’hagin obert o s’hagin esponjat, el que entri el sol, el
que entri I'aire és bo perqué sin6 et quedes ofegat. Pero
a vegades no ha lligat molt I’estil de les construccions
amb el que és Ciutat Vella i a mi em sembla que aixo cal-
dria cuidar-ho més. Us recomano, si no I’heu vista, la pel-
licula En construccién.”

Discurs desconeixedor de la reforma

Als discursos que no esmenten la reforma hi confluei-
xen diferents factors. Solen ser les associacions d’im-
migrants les que més desconeixen la reforma, tot i que
portin temps treballant al barri. Perd aquest desconei-
xement del PERI i de les seves implicacions també és
molt present en aquelles entitats d’intervencio social
gue no estan localitzades al barri, tot i que hi tinguin la
seu.

Solen ser les as-
sociacions d’'im-
migrants les que
més desconeixen
lareforma, toti
que portin temps
treballant al bar-
ri. Pero també
aquelles entitats
d’intervenci6 so-
cial que no estan
localitzades al
barri, toti que hi
tinguin la seu.
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La degradacio del
barri (la mala
gestio en la reco-
llida de la brossa,
els sorolls ocasio-
nats per la gent al
carrer o als locals
nocturns, o la ma-
teixa delinquén-
cia) esta estreta-
ment lligada a la
reforma urbanis-
tica.

Sobre la degradacié

La degradacio del barri esta estretament lligada a la re-
forma urbanistica. Aquesta és una problematica tracta-
da des de dos discursos ben diferents. Un primer, des
del qual es fa referencia a la degradacié com a resultat
d’una serie de factors atomitzats; i un segon, des del
gual s’estableix una relacio6 causal entre el PERI i la de-
gradacio.

a) Factors atomitzats. La degradacio del Casc Antic
respon sobretot, des d’aquest discurs, a una série de
problemes com la mala gestié en la recollida de la bros-
sa, els sorolls ocasionats per la gent, al carrer o als lo-
cals nocturns, o per la mateixa delingiiéncia.

“— A vegades hi ha massa soroll que no em deixa tre-
ballar... aixd és un problema, pero és que sempre hi ha
pobres per aqui i no hi pots fer res [...] Abans... el tema
de la recollida d’escombraries...

— Consideres que esta brut el barri?

— Esta brut, aqui al costat, de vegades la gent deixa
les coses aqui i no es passen a recollir fins no sé quan...
el carrer que esta aqui al costat sempre esta ple de es-
combraries.”

b) Relacié causal amb la reforma. Des d’aquest dis-
curs, la reforma urbanistica seria la rad primera de la
degradacio del barri i del desolador paisatge urba exis-
tent.

“Quan es va comengar aquest projecte urbanistic hi
havia un nivell de degradacioé x, no? doncs des d’aquell
moment fins a I'actualitat aquell nivell de degradacié ha
anat augmentant, eh? | si s’hagués fet un altre tipus d’in-
tervenciod a un nivell diferent, que és el que nosaltres pre-
tenem, el nivell xde degradacié no hauria crescut. S’hau-
ria fet un tipus d’intervencié que faria un creixement zero
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de la degradacio, i amb el temps permetria un decreixe-
ment de la degradacid.”

Es pretén que s’associi delingliéncia i degradacio
amb la necessitat d’'una reforma urbanistica. La refor-
ma seria doncs la solucié als problemes del barri, en
lloc de la causa. Aquesta estrategia permet legitimar la
Llei d’estrangeria o almenys que una part de I'opini6
publica sigui favorable a ella, en associar indissoluble-
ment immigracio, delinquéncia i degradacio del barri.

“Si agafem un mapa de Ciutat Vella, es pot fer la ruta
de I'’especulacié amb la ruta del pas d’aquests xavals [de-
linglients d’origen magrebi]. A finals de I’'any noranta-vuit
estaven majoritariament concentrats a la placa Reial i
placa George Orwell, hi havia dos edificis en aquesta pla-
¢a en rehabilitacid, en el moment que apareix un cartell
de promocié immobiliaria, pressié policial principalment
guardia urbana, pressio policial, pressio policial i
aquests menors sén desplacats cap al Raval, cap a la
zona del teatre, Drassanes.”

La nostra analisi

La situacié actual del Casc Antic és la d’un barri en pro-
cés de canvi. La forma en la qual es dona aquest canvi
no ha estat escollida lliurement pels seus habitants,
sind imposada des de fora per les administracions i els
poders economics.

Els canvis en el tipus d’habitatge s6n conseqiiencia,
en primera instancia, de canvis en el tipus d’estructura
economica i d’activitats professionals predominants en
un determinat territori. Els nous projectes urbanistics
no son socialment neutrals. Justificats tedricament per
un discurs de degradacio que les propies autoritats han
contribuit a crear, volen reconstruir des de la desigual-
tat. Estan pensats i realitzats per a un sector molt con-

La situacio de
canvi del Casc
Antic no ha estat
escollida pels
seus habitants,
siné imposada
per les adminis-
tracionsi els po-
ders economics.
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Les bases dels
actuals PERI es
van assentar en
el franquisme
guan es decideix
tractar els espais
sotmesos a refor-
ma com a homo-
genis, esborrant
tota consideracio
sobre la diversi-
tat social.

La reforma és una
ruptura per als
veins “de tota la
vida” que la per-
ceben “des de
fora” com a espe-
cialment trauma-
tica.

cret de la poblacid, els grups dominants que amb la re-
forma del centre historic de Barcelona estan intentant
tornar a apropiar-se de bens immobles d’aquests bar-
ris per tal de construir oficines, comercos i habitatges a
la seva mida®.

La reforma urbanistica que afecta el Casc Antic, tot i
gue parteix d’una certa idea de la dinamica urbana de
la ciutat de Barcelona, no significa una ruptura en la vi-
si6 de la ciutat que es té des del poder. L'actuacié en
profunditat per tal de remodelar, urbanisticament i so-
cial certes arees ja era una practica comui a la ciutat des
del Pla Cerda!®. De fet, les bases dels actuals PERI
(Plans Especials de Reforma Interior) es van assentar en
el periode franquista. Es llavors quan es decideix que
els espais sotmesos a reforma han de ser tractats com
a homogenis, esborrant tota consideracié sobre la di-
versitat social i els diferents tipus de veins.

La reforma com a ruptura en la historia del barri

La reforma és una ruptura, en canvi, per als veins “de
tota la vida” que perceben aquest procés de reforma
“des de fora” com a especialment traumatic'. Pero
aquests veins “de tota la vida”, que podriem definir
com aquells que estan socialment integrats i que tenen
una certa cohesié i convivencia, han anat canviant al
llarg del temps.

La nova immigracidé no europea es diferencia clara-
ment de la que havia arribat amb anterioritat a Bar-
celona. La incorporaci6 dels immigrants de la resta d’Es-
panya a la societat catalana es va produir en un context
de dictadura militar i travessat per fortes desigualtats de
classe i per la solidaritat grupal, que propiciava el tre-
ball conjunt i la vivéncia homogénia de la pobresa, en-
fortia les relacions socials i I'accid col-lectiva.
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Els PERI, la reforma avui

La reforma que s’esta duent a terme actualment ja es
va idear en certa manera a principis del segle xx. Les
autoritats municipals de laRepublica, amb I'actuacié el
1934 dels arquitectes racionalistes del GATPAC, va in-
troduir el terme “sanejament” per a denominar les ac-
tuacions de reforma que pretenien fer al districte de
Ciutat Vella. Durant el mandat d’Oriol Bohigas com a re-
gidor d’Urbanisme es van redactar els PERI del Raval i
del Sector Oriental (Casc Antic).

El PERI (Pla Especial de Reforma Interior) del Casc
Antic ha anat transformant-se, de la iniciativa democra-
titzadora que era en els seus inicis, en un mecanisme
d’intervenci6 urbanistica depredadora sobre el territo-
ri. Amesura que progressava el Pla, nombrosos edificis
historics, amb arcades gotiques i altres elements arqui-
tectonics valuosos van ser descatalogats i enderrocats
en comptes de ser reformats, per tal de construir nous
habitatges, a vegades pisos d’alt standing que els ve-
ins no podien comprar, a vegades pisos de proteccio
oficial fets amb materials de baixa qualitat'?.

El resultat va ser la degradacié de les condicions de
vida del barri per I'efecte agreujat dels enderrocs i la
desindustrialitzacié. Aquest fet va afectar tot el distric-
te de Ciutat Vella pero la temporalitat de la reforma ha
estat diferent als diferents barris, reflectint els diferents
interessos de les administracions i els poders econo-
mics a cada area.

La constitucio de la societat mixta de capital publici
privat PROCIVESA (Promocié de Ciutat Vella, Societat
Andnima), va significar la creaci6é de I'organisme que
s’encarregaria des d’aleshores de dur a terme els plans
de reforma urbanistica. A I'empara de les seves actua-
cions i les de I'INCASOL (Institut Catala del Sol) es faria

Durant el mandat
d’Oriol Bohigas
com a regidor
d’Urbanisme es
van redactar els
PERI del Raval i
del Sector Orien-
tal (Casc Antic).

La temporalitat
de lareforma ha
estat diferent als
diferents barris,
reflectint els dife-
rents interessos
de les administra-
cions i els poders
economics a cada
area.



76

Finestra Oberta / 33

L’esponjament i
la gentrification
son utlitzades per
les administraci-
ons i els poders
economics per tal
de legitimar la
reforma urbanis-
tica de Ciutat Ve-
lla.

una reforma urbanistica que ha estat acusada per una
part important del sector veinal d’especulacio i irregu-
laritats economiques.

El procés que vol portar les classes altes un altre cop
al centre histdric, no és un fenomen nou ni propi de
Barcelona; de fet, ha succeit abans a altres ciutats.
Aquest procés es coneix com a gentrification (terme
gue podriem traduir com a “ennobliment”).

Reforma urbanistica i canvi economic

El canvi urbanistic comporta una série de fendmens in-
terrelacionats. Per a molts ciutadans les formes d’inte-
gracio tradicionals en I’entorn urba (un lloc de treball
estable a la industria, les associacions veinals organit-
zades entorn d’una cultura homogeénia, etc.), entren en
conflicte amb les noves (els nous tipus de treball basats
en el processament de la informacié i els serveis, les
associacions voluntaries construides entorn d’identi-
tats projecte, etc.).

Esponjament i gentrification.
Legitimadors de la reforma

L’esponjament i la gentrification sén utlitzades per les
administracions i els poders economics per tal de legi-
timar la reforma urbanistica de Ciutat Vella. Gentrifica-
tion es un terme que sorgeix als Estats Units al decenni
de 1950 per a designar la reforma urbanistica feta per a
fer més atractiu un veinat a les classes dominants, ha-
bitualment a través de la incorporacio de la inversio pri-
vada. Aquests barris havien estat préviament objecte
de la negligéncia institucional que els havia deixat de-
gradar®. Tot i la idea de revitalizar que suggereix el ter-
me, el fet és que el Casc Antic no estava mort amb ante-
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rioritat a aquest procés. De fet, el principal efecte de la
gentrification és afeblir la cultura comuna i la solidari-
tat grupal de barris que anteriorment havien estat im-
portants centres per a la classe obrera.

Al Casc Antic, la manifestacié principal del canvi
esta essent I'expulsio dels vells residents i I'enderroca-
ment dels seus habitatges per a construir blocs de pi-
sos de preu alt on anira a viure un nou tipus de veins, la
major part dels quals estan deslligats de la dinamica
social del barri.

A través de I'esponjament, s’enderroquen illes de
cases i es fan noves edificacions tot destruint patrimo-
ni arquitectonic valués. Al voltant de les zones enderro-
cades no es reforma, sino que es deixa degradar encara
més i es propicia I'amuntegament de persones en un
mateix immoble.

Propostes: la societat civil vers la reforma

Sense moviments civics no es podra donar una respos-
ta veinal als canvis en el territori i les necessitats de la
poblacié immigrada. Cal doncs crear una cultura politi-
ca que proporcioni legitimitat als moviments civics. Les
associacions de veins que ja estan arrelades al Casc
Antic pateixen especialment els efectes de la reforma
en la seva representativitat i legitimitat. En els discur-
sos que hem trobat es reflecteix aquesta sensacio de
final d’'una época, i de consciéncia que hi ha una neces-
sitat d’expandir la seva activitat a les noves poblacions,
pero a la vegada no hi ha una idea clara de com fer-ho.
La seva base ha declinat a mesura que els veins tradici-
onals del barri que han estat més afectats han mort o
se n’han anat del barri. A més, cal dir que moltes
d’aquestes associacions ja tenen interessos corpora-
tius que van més alla dels que tenen els seus membres,

La manifestacié
principal del can-
vi esta essent
I’expulsié dels
vells residents i
I’enderrocament
dels seus habitat-
ges per construir
blocs de pisos de
preu alt on anira
aviure un nou
tipus de veins.

Cal crear una cul-
tura politica que
legitimi els movi-
ments civics. Les
associacions de
veins arrelades al
Casc Antic patei-
xen els efectes de
lareformaen la
seva representa-
tivitat i legitimi-
tat.
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Les entitats de
serveis que funci-
onen al barri sén
les principals
emissores del
discurs legitima-
dor de la reforma
pels beneficis
socials i de quali-
tat de vida que
poden acompa-
nyar-la.

cosa que els ha induit a posicionar-se d’una manera o
altra respecte al procés de reforma.

Tot i I'intent del Pla Integral del Casc Antic de dina-
mitzar la participaci6 ciutadana, la majoria dels actors
col-lectius del barri no se senten representats en aquest
espai de participacio i en les seves decisions, sobretot
aquells que treballen de forma especifica la tematica ur-
banistica. Per altra banda, la contestacié al projecte de
I’Ajuntament s’ha fet en part des de grups de pressié
creats expressament per aix0. Els dos més importants
son els Veins en Defensa de Ciutat Vella i el collectiu
d’expropiats del Forat de Vergonya, associacié creada
pels antics inquilins de I'illa de cases del mateix nom.

Per acabar, cal assenyalar la poca atencio que les
associacions d’immigrants dediquen a la reforma, pos-
siblement pel seu desconeixement de la dinamica soci-
al del barri. Per altra banda, les entitats de serveis que
actualment funcionen al barri sén les principals emis-
sores del discurs legitimador de la reforma pels benefi-
cis socials i de qualitat de vida que poden acompanyar
aquest procés. Algunes d’aquestes s’han vist directa-
ment beneficiades per la reforma en aconseguir dispo-
sar de noves infraestructres cedides per PROCIVESA.

Participaci6

En aquest apartat tractarem la visié de la participacid
dels actors entrevistats pel que fa a qliestions tan di-
verses com l'actitud i la predisposicié de la ciutadania
a participar, els mecanismes que es poden impulsar per
a fomentar la participacio ciutadana, com afecten a la
participacio les relacions de poder amb I’Administracié
i entre els mateixos actors de la societat civil, les barre-
res a la participacio, i en concret, aquelles que afecten
a la poblaci6 immigrada, etc.
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Per ordenar la gran quantitat d’informacié aportada
per les persones entrevistades en aquesta tematica,
distingim entre dos subtemes principals. En primer lloc,
analitzarem les reflexions continues referents al que
podriem qualificar de “crisi de la participaci6”, és a dir,
les causes per les quals la majoria de la poblacié no
s’implica en els afers del seu entorn comunitari o per
gué actualment el moviment associatiu no esta dina-
mitzant i catalitzant aquesta participacié de manera
efectiva. En segon lloc, incloem tota la informacio refe-
rent a elements facilitadors i afavoridors de la partici-
pacio. En ambdos punts emfatitzarem la relacié de la
poblacié immigrada i les seves organitzacions amb els
temes tractats.

Crisi de la participacio: febleses i amenaces

Amb relacid als factors que els entrevistats i entrevista-
des consideren que es troben darrere de la que hem
qualificat de “crisi de participacio” hi trobem:

a) Elfactor temps: La manca de temps és una barre-
ra important per a la participacié de les persones. No
disposar del temps que es considera necessari dificulta
gue les persones s’impliquin en els afers del barri o
s’associin en els collectius que I'integren.

“Y vamos trampeando contra el tiempo, porque aqui
todo el mundo trabaja y primero esta el trabajo, que fue
el motivo por el que vinimos a Espafia.”

No és d’estranyar doncs que, en coheréncia amb
aquest factor, les persones que actualment lideren la
dinamica associativa i veinal siguin persones que o bé
estan jubilades o bé estan assalariades per la seva or-
ganitzacio.

La manca de
temps és una bar-
rera important
per a la participa-
cié de les perso-
nes.

Les persones que
actualment lide-
ren la dinamica
associativa i vei-
nal sén jubilades
0 bé estan assala-
riades per la seva
organitzacio.
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La poblacio, so-
bretot la més vul-
nerable social-
ment, a més de
comptar amb
menys recursos
per a participar,
sent inseguretat
a I’hora d’organit-
zar-se encara que
sigui per defen-
sar els seus inte-
ressos.

“(...) siun esta
sota I’amenaga
de I’expropiacio,
té por, es pensa
gue si parla amb
nosaltres el trac-
taran pitjor.”

b) Passivitat de la poblacié: Des d’aquest discurs
es parla d’una poblacié acomodada i poc participativa,
que opta per la passivitat i perqué siguin “altres” els
gue solucionin els problemes o organitzin les activitats
de qué en seran beneficiaris o0 usuaris.

“No sé, possiblement sigui diferent en els altres bar-
ris, pero la gent no és que sigui massa participativa. La
tens que anar implicant constantment i a vegades és
molt... No és que sigui molt participativa tampoc.”

¢) Inseguretat a I’hora de participar. La poblacio,
sobretot la més vulnerable socialment, a més de comp-
tar amb menys recursos per a participar, sent insegure-
tat a I’hora d’organitzar-se encara que sigui per defen-
sar els seus interessos.

“No, o sigui, els veins estan tant matxacats que no te-
nen ni esma per fer-se respectar [...], nosaltres, clar, amb
aquest tipus de veins que estan més matxacats s6n amb
els que costa més, moltes vegades, d’arribar-hi si que hi
arribem, i moltes vegades ens feliciten per coses que
fem, pero tenen por; si un esta sota I'amenaga de I’expro-
piacid, doncs té por, es pensa que si parla amb nosaltres
que llavors el tractaran pitjor.”

La poblacié immigrada, en concret la que no té una
situacio regularitzada, és la que pot perdre-hi més si es
mou per I'esfera publica amb certa actitud reivindica-
tiva.

d) Crisi del movimentveinal. Aquest discurs se cen-
tra en qué el moviment veinal (i els diferetns actors que
el composen) viu un periode de cert declivi: baixa afili-
acio, manca de relleu, poca representativitat de la com-
posicid del veinat (poca presencia, sobretot, de gent
jove i de persones immigrades). S6n diverses les expli-
cacions que es fan d’aquesta situacio: les associacions
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de veins han perdut part del seu potencial reivindica-
tiu; tenen una dependéncia economica excessiva res-
pecte de I’Administracid; no s’ocupen dels afers més
importants de la comunitat; estan excessivament divi-
dides (només al Casc Antic hi ha sis associacions que
es qualifiquen de veinals); I’Administracié exerceix un
control excessiu sobre elles; molts liders veinals han
estat cooptats o0 s’han corromput, etc.

“De esto se ha encargado la Administracion, de divi-
dirnos, porque yo soy iniciadora de la asociacion de veci-
nos de Casc Antic [...], porque nosotros empezamos con
otros objetivos todavia mas politicos, porque hacian fal-
ta muchas cosas en el barrio, que en estos momentos fal-
tan muchas cosas pero también hemos conseguido mu-
chas cosas; de todas maneras cuando entraron los socia-
listas nos relajamos, pensando: !qué cofio! si habia en-
trado un Gobierno de izquierdas nos iba a solucionar el
problema, jy una mierda! Fue peor...”

e) Desavinences i distanciament amb I’Administra-
cié local. Moltes organitzacions, sobretot les que tenen
un taranna més reivindicatiu, senten que des del con-
sistori municipal, que és paradoxalment I’Administra-
cié més propera, no se’ls té prou en consideracié. Com
veurem més endavant, entre altres raons es considera
gue I’Administracié pren com a interlocutors actors
amb una posicié més favorable a les seves demandes o
gue estan menys polititzats.

“Sempre hi hem convidat I’Ajuntament [als debats
publics que organitzaven sobre el PERI], a regidors com
el Cases, que és regidor d’Urbanisme [...] perd mai no hi
hem pogut parlar, li hem demanat per parlar moltes vega-
des, per carta... i mai ens ha atés... bé una vegada la seva
secretaria ens va dir que ens convocava, llavors ens va
desconvocar dient que no sé que tenia i ja no ens va tru-
car més ni res. | I’'hem convidat a ell i a altres carrecs de

“De esto se ha
encargado la Ad-
ministracion, de
dividirnos, [...],
porgue nosotros
empezamos con
otros objetivos
todavia mas poli-
ticos...”

Es considera que
I’Administraci6
pren com a inter-
locutors actors
amb una posicié
més favorable a
les seves deman-
des.
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Entre els argu-
ments que s’es-
grimeixen a favor
que les associaci-
ons gestionin ser-
veis publics hi
trobem la major
proximitat de les
associacions als
problemes del
seu entorn, la ma-
jor capacitat
d’adaptacio als
canvis i, en defi-
nitiva, I'eficacia i
la desburocratit-
zacié.

I’Ajuntament com la senyora Kati Carreras o responsables
de PROCIVESA per explicar el que..., per a debatre amb
ells els criteris de la reforma i no han volgut mai..., al ma-
teix acte del video els varem convidar publicament i no
van voler venir, no...”

f) La terciaritzacié de la societat civil. En aquest
apartat recollim referéncies sobre la reconfiguracio del
mapa del teixit associatiu caracteritzada per I’emerén-
cia d’un nou tipus d’entitats, centrat en la cogesti6 de
tota mena de serveis publics. Aquestes noves funci-
ons assumides per la societat civil solen ser objecte
de critiques dels membres del moviment associatiu,
tot i que també hem trobat discursos favorables a
aquest viratge. Entre els arguments que s’esgrimeixen
a favor d’aquest nou estat de la qliestio hi trobem la
major proximitat de les associacions als problemes
del seu entorn, la major capacitat d’adaptacio als can-
vis i, en definitiva, I'eficacia i la desburocratitzacio
gue permet que les entitats gestionin determinats ser-
veis.

En canvi, des del corrent més critic amb la terciartit-
zaci6 del moviment associatiu es questiona, en primer
lloc, la relacio de “conveniéncia” establerta entre mol-
tes organitzacions i I’Administracié publica. Moltes
d’aquestes entitats fonamenten la seva activitaten alld
gue interessa a I’Administracié que realitzin. Les enti-
tats que entren en aquest joc perden potencial critic. A
més, fan possible que I’Estat es desresponsabilitzi d’al-
gunes de les seves responsabilitats o abarateixi costos
en determinats afers socials.

“Es massa curios, totes aquestes grans ONGs, funda-
cions que estan desembarcant a Ciutat Vella como si fue-
sen a ver a los negritos africanos del Biafra, a donar ser-
veis. Pero és que tindriem de parlar dels drets de les per-
sones, jo dono un servei perque vull, no!, és obligacié de
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I’Administracio publica, perqué estem parlant dels drets
de les persones, dels drets com a ciutadans i ciutadanes i

tot aixo fet des de la no oposicio.”

Es considera que la cogestié Estat-societat civil de
serveis publics s’esta traduint en la precaritzacio
d’aquests. Els afectats per aquesta tendencia a la pre-
caritzaci6 sén, en primer terme, els usuaris o les perso-
nes amb necessitats socials, perd també els mateixos
treballadors o professionals dels serveis.

“Hi ha tot un seguit d’entitats que estan fent serveis
de coses que corresponen a I'administracié... que I’Admi-
nistracié donen unes subvencions que no arriben per fer
els serveis, pero la militancia de les persones i la volun-
tat de servei els és igual [...] la majoria dels professionals
treballem per ETT que es diuen empreses de serveis, no
es diuen ETT, perd no deixen de ser que tu treballes per
una empresa que et presta a tu com a treballador a I'Ad-
ministracié publica, és la millor manera en que els pro-
fessionals perdem la immensa majoria de drets que es
van guanyar [...], pero com que som molts bones perso-
nes seguirem treballant d’aixo.”

En el marc d’aquesta nova funcié de la societat civil,
moltes de les organitzacions creixen economicament i
en infraestructura en participar en la gesti6 de partides
importants de diner pablic. Arran d’aquest fet adopten
formes de funcionament burocratitzades i tecnificades
i, en moltes ocasions, similars a la gestié empresarial.
Consequentment, la participacié és supeditada a ob-
jectius més instrumentals i minva el rol de les organit-
zacions com a agents de dinamitzacié de la participa-
ci6 en el seu entorn.

“Nos gustaria poder gestionar algo mas de dinero...
pero tampoco mucho porque la idea tampoco es conver-
tirnos en una gran organizacion, por decirlo asi, con mu-

Es considera que
la cogesti6 Estat-
societat civil de
serveis publics
s’esta traduint en
la precaritzacio
d’aguests.

“[...] la majoria
dels professio-
nals treballem
per ETT que es
diuen empreses
de serveis, pero
no deixa de ser
una empresa que
et presta a tu com
atreballador a
I’Administracio
publica.
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Avui dia I'activitat
de moltes orga-
nitzacions de la
societat civil que-
da supeditada a
allo financable.

“Uno pide crédito
en el area que
mas ve posibili-
dades [de fi-
nancament], ha-
cemos el proyec-
titoy se lo pre-
sentamos al
Ayuntamiento.”

chas personas contratadas... porque tambien, creo yo, es
interesante esta busqueda entre lo que ahora es inevita-
ble para organizar una asociaciony para prestar servicios
y mantenerla y lo que es la participacion de la gente,
;eh?.”

Una de les principals conseqiéncies que s'atribueix
a aquesta relacié de I’Administracié amb la iniciativa
social és la dependéncia economica que es genera:
I'activitat de moltes organitzacions de la societat civil
gueda supeditada a allo finangable. Els socis i les soci-
es perden sobirania pel que fa al desti de I’entitat; els
ritmes, i fins i tot els continguts, ja no es poden deter-
minar integrament des de I'organitzacid, ja que s’han
de respectar determinades prerrogatives que els son
donades des de fora.

“Uno pide crédito en el area que mas ve posibilida-
des [de finangcament], hacemos el proyectito y se lo pre-
sentamos al Ayuntamiento.”

“Funcionem per projectes concrets, quan tenim els
diners ho tirem endavant, sin6 es talla i quan tornem a
tenir diners... Bé els projectes fixos res, pero de vegades
en tenim, com els d’accions formatives per aturats que
dura sis mesos i quan la subvencié s’acaba hem de bus-
car un altre recurs. Ara mateix, avui, tenim dotze perso-
nes contractades, perd el mes vinent n’hi haura unes
quantes menys. El complicat d’aquestes entitats és que
no tenim un patrimoni estable, és que depenem de I’Ad-
ministracid, col-laboracions econdmiques, altres fundaci-
ons, donatius..., que son la nostra manera de viure. No
tenim un finangament molt estable.”

Per alguns actors, la dependéncia economica condi-
ciona negativament I'activitat de les organitzacions
més polititzades i desactiva aixi la seva linia de treball
d’incidéncia politica i reivindicativa. Si les associacions
de veins tenien la funcié de denunciar els problemes
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dels barris i exigir a I’Administracié que donés una res-
posta efectiva, actualment aquesta dinamica es rever-
teix.

“Penso que les entitats [de serveis] fem una feina
molt important de contencié amb totes les dificultats que
hi ha. Mentre [els joves immigrats] estan en una entitat o
I’entitat fa una activitat per ells, fa un projecte o dinamit-
zatambé en temes de lleure, aix0 és una cosa que fa con-
tencié quan una persona té una dificultat, segurissim,
segurissim.”

“Des que hi s6c jo si que he intentat que I’'associacio
fos un miqueta més critica. Aixd també té un cost politic,
ser més critica amb segons quins aspectes de I’Adminis-
tracid i sobretot de I’Ajuntament. [...] perque estan inten-
tant que no fem I'activitat propia de I'entitat. | aix0 si que
és un cost politic.”

Una altra caracterisitica, doncs, de I'associacionis-
me terciaritzat és la seva retirada de la politica. Moltes
associacions s’han transformat en veritables empreses
de serveis o, les de creacio recent, han estat constitui-
des directament amb aquest objectiu. Es déna el cas
gue aquest sector emergent ocupa I’espai que abans es
reservava a entitats de caire més reivindicatiu, com les
del moviment veinal, a I’hora de ser I'interlocutor valid
per a I’Administracio.

“Es curios que totes aquestes entitats que estan do-
nant servei a la pobresa, no estan denunciant les causes
de la pobresa. Penso que entitats com el Pla Integral s6n
unes bones iniciatives que poden treballar per la digni-
ficacid del barri, perd en realitat el que estan fent és o-
cupar I’espai tradicional, I’espai de lluita, I’espai d’opo-
sici6 que tradicionalment havien tingut les associacions
de veins des de la no oposicio, i aixo al partit que gover-
na —sigui socialista, sigui el partit que sigui— li va de co-
nya perque els deixa entreveure el joc democratic. [...]

Una altra caracte-
risitica de I'asso-
ciacionisme terci-
aritzat és la seva
retirada de la po-
litica.

Les entitats de
serveis ocupen
I’espai que abans
es reservava a
entitats de caire
més reivindicatiu,
com les del movi-
ment veinal, a
I’hora de ser I'in-
terlocutor valid
per a I’Adminis-
tracio.
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“[...] em van dir
que és que el Pla
Integral en el
tema de I'especu-
lacio eren neu-
trals i jo vaig con-
testar que la neu-
tralitat es una ali-
anca al costat del
poder.”

En un entorn de
competitivitat per
accedir als recur-
sos economics de
I’Administracid
publica, la coges-
ti6 de pressupost
public esdevé di-
ficil de compati-
bilitzar amb la
lluita veinal o po-
litica.

Parlem amb les entitats, no senyor, estan parlant amb
una part de les entitats. Que jo no tinc clar si sén les enti-
tats més representatives.”

Com veiem, en el cas del Casc Antic, des d’aquest
discurs critic amb la terciaritzacié de I'associacionis-
me, s’assenyala el Pla Integral, amb un nucli de treball
integrat basicament per entitats de serveis, com I'inter-
locutor veinal més comode per a I’Ajuntament.

“En una conversa amb unes persones del Pla Integral
jo els vaig preguntar qué passava amb el tema de I’espe-
culacié, per que no es pronunciava el Pla Integral en el
tema de I'especulacié i em van dir que és que el Pla Inte-
gral en el tema de I’especulacié eren neutrals i jo vaig
contestar que la neutralitat es una alianca al costat del
poder.”

En un entorn de competitivitat per accedir als recur-
sos economics de I’Administracié publica, la cogestio
de pressupost public esdevé dificil de compatibilitzar
amb la lluita veinal o politica. Per tant, la relacio d’insti-
tucions com el Pla Integral (com a subjectes de depen-
déncia economica) amb I’Administracio no pot ser tant
de confrontacié o reivindicacié com de negociacio i
confianga matua.

“A cada una de les comissions [del PICA] hi participa
un técnic de I’Administracid, com si fos una entitat més,
per dir-ho d’alguna manera, i aixd, pot ser vist que sem-
bli fiscalitzador, que hi hagi I’Administracié alla dins pot
ser vist al revés, és un vincle més directe perque les co-
ses funcionin, s’assabenten directament del que opinem
a diferéncia de si hem d’anar a parlar amb I’Administra-
ci6 a posteriori d’haver-nos reunit. S’agilitza molt si ens
basem en la mutua confianga, clar, si hi ha recels ja no
funcionara, perd de moment diria que I’hem encertada,
hem tingut molta sort amb les persones, amb els técnics
que han vingut, que han sigut molt propers i assequibles
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per poder fer aquesta feina. No son politics, llavors si es-
tan per la labor i s’interessen pel barri ja ho fan bé.”

g) Recursos escassos i competéncia. Els recursos
s6n elements basics amb qué poder impulsar projectes
des de la iniciativa social. La manca de recursos és as-
senyalada com un dels factors que dificulta portar a la
realitat els projectes de molts dels actors que hem en-
trevistat. Com a agreujant de la limitaci6 de recursos, i
com a consequéncia d’aquesta, les organitzacions que
a priori treballen per un objectiu comu entren en com-
peténcia a causa de la ldgica de la dinamica establerta
per accedir a aquests recursos, sigui convocatories de
subvencions, concursos publics, etc. Aixi, la ldgica de
les sinergies, de la coordinacio i de la cooperacié que-
da relegada per fenomens com el corporativisme i la
conseqlient atomitzacio del teixit associatiu.

“Jo crec que no es treballa molt en xarxa al barri. Pot-
ser alguns si, per afinitat. Alguns s’entenen molt bé pero
perqué hi ha una afinitat, com per exemple aixo, no? Els
confessionals s’entenen molt bé entre ells. Perd xarxa
real jo crec que no, no molt. Cadascul va a la seva, i bue-
no, quan hi ha activitats al barri, realment tenen que ar-
rencar a la gent perque participi. Aixi de manera esponta-
nia, la consciéncia de que estem tots en una xarxa..., no.”

En aquest sentit, des d’iniciatives com el Pla Inte-
gral es pretén superar part d’aquesta competéncia en-
tre les entitats de serveis i treballar per la coordinacio
de projectes, aixi com per establir xarxes de derivacié
entre els diferents recursos que hi ha al barri.

Barreres per a la poblaci6 immigrada

h) ldioma. Per a les persones immigrades, el des-
coneixement de I'idioma del pais on acaben d’arribar

Les organitzaci-
ons que a priori
treballen per un
objectiu comu
entren en compe-
téncia a causa de
la dinamica esta-
blerta per accedir
a aquests recur-
S0sS.

Des d’iniciatives
com el Pla Inte-
gral es pretén su-
perar part
d’aquesta compe-
téncia entre les
entitats de ser-
veis i treballar
per la coordinacié
de projectes.
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La poblaci6 immi-
grada reivindica
el reconeixement
pertinent per ser
considerada com
aagent actiu en
la dinamitzacio
cultural del terri-
tori.

“Nosotros no sé6lo
tenemos que reci-
bir, recibir y reci-
bir... Nosotros
también podemos
dar.”

és un factor que s’afegeix a les dificultats per a partici-
par de la majoria de la poblacié.

“Qtra cosa, que por ejemplo, yo creo que siempre nos
mandan las notas [circulars]... “que tal dia hay una reu-
nié del APA, y tal” . Nos mandan las notas en catalan y
esto siempre pasa. Si me pasas la nota en catalan, y yo
no entiendo ni el castellano, c6mo esperas que yo vaya a
participar de la reunion si des del principio se nota que
no estoy aceptado, no estoy... no sé como decirlo... Las
personas se sienten rechazadas.”

i) Manca de reconeixement de la poblacié immigra-
da com a subjecte actiu. La poblacié immigrada reivin-
dica el reconeixement pertinent per ser considerada
com a agent actiu en la dinamitzacio cultural del territo-
ri. En la dinamitzacié social, cultural i politica es reivin-
dica bidireccionalitat i enriquiment mutu; en definitiva,
es fa una crida a la interculturalitat.

“En la escuela, donde van los nifios, siempre dicen
que los inmigrantes no participan, sobre todo la mujer
inmigrante no partcipa y tal... no se qué... y bueno, yo
empecé a hacer un estudio... por qué no van a las reunio-
nes del APA, por qué no participan en las actividades,
fiestas y todo... Pues la mayoria dijo que... ‘nosotros no
s6lo tenemos que recibir, recibir y recibir... Nosotros tam-
bién podemos dar, porque somos...". Hay gente que tiene
un nivel de estudios, hay gente que tiene... ;sabes? Ellos
no sélo tienen que recibir, ellos también pueden dar, y
pueden dar muchas cosas.”

Aquesta reivindicacié de reconeixement sovint té
relacié amb la concepcié passiva que hom té de la ma-
teixa poblacié immigrada, sobretot moltes entitats de
serveis o de caire proimmigrant. El discurs dominant en
I'ambit de la intervencio social té connotacions clara-
ment assimilacionistes, ja que sembla que sigui I'inter-
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ventor, com a agent extern, qui hagi de decidir el que
convé o no al nouvingut, al qual se’l percep més com a
subjecte de necessitats que com a subjecte politic ac-
tiu.

“Ara el que son usuaris es cerca que ajudar-li’s, que
aprenguin habits i no tant que participin en I'entitat.”

“Per exemple, doncs, SAIER, envia aqui a una perso-
na, pero que alhora I’ha enviat a un club esportiu, perque
faci esport, i que també I’ha enviat a un altre lloc perque
faci una altra cosa.”

J) No reconeixement d’altres formes de participar.
Moltes persones immigrades no estan familiaritzades
amb vies de participacié com I'associativa, perd aixo
no vol dir que no participin o no estiguin participant en
la societat d’acollida. Per exemple, tot i que molts d’ells
no vagin al centre civic del barri, la preséncia i la parti-
cipacid de persones immigrades en I'espai public (la
placa, el carrer) és molt alta. Pero la poblacié autoctona
i I’Administraci6 publica no reconeixen sovint aguesta
com una de les vies estandaritzades per a “participar”;
és més, aquesta preséncia d’'immigrats al carrer es per-
cebut des d’un sector de la poblaci6é autoctona com a
font d’amenaca i inseguretat o, gairebé, com una “tara
cultural”.

“La gente confunde en estos momentos quién son
unos 'y quién son otros, el robo no tiene color, no saben...
que normalmente los dominicanos no roban, se dedican
a otras cosas pero la gente si ve mucha gente por la calle
agrupada se piensa que..., en estos momentos el tema de
circulacion en el barrio, como habia antes, pues, no lo
hay aqui, los comerciantes cierran mas pronto de lo habi-
tual, sobre todo los bares y tal por el medio a la inseguri-
dad que hay en el barrio...”

“Ni el marroqui amb el senegalés, ni els paquistanis,
que a part de religions diferents tenen cultures diferents:

“Ara el que son
usuaris es cerca
que ajudar-li’s,
gue aprenguin
habits i no tant
gue participin en
I'entitat.”

Moltes persones
immigrades no
estan familiarit-
zades amb vies
de participacio
com I’associativa,
perd aixo no vol
dir gue no partici-
pin o no estiguin
participant en la
societat d’acolli-
da.
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Mentre existeix
una sobreoferta
de recursos d’in-
sersio laboral,
altres recursos
orientats a la par-
ticipacio en la
societat d’acolli-
da, menys instru-
mentals que el
treball, queden
relegats a un se-
gon terme.

La poblaci6 immi-
grada gairebé
mai no es percep
com a veina per
part dels autoc-
tons.

els dominicans amb tot el tema relacional que treballen
molt al carrer i parlen molt, els hi agrada molt fer la xerra-
da al carrer, tenir el bafle a tope i fotre el vei a les tantes
de la nit, doncs la cultura aquesta nosaltres potser no la
tenim tant, almenys allo.“

k) L'immigrat com a subjecte economic. Gran part
de la poblacio immigrada desconeix I’entramat de re-
cursos existents a I'esfera pablica, tant els generats per
I’Administracié com els generats des de la iniciativa
social. Aixi, en les politiques d’acollida actuals, és pa-
lesa la manca d’informacid i la dinamitzacié de recur-
sos en sentitampli. Pero resulta excepcional la situacio
(presencia i difusio) d’aquells recursos destinats a la
insercio en el mercat laboral de les persones nouvin-
gudes. Mentre existeix una sobreoferta de recursos
d’aguesta mena, altres recursos orientats a la participa-
cié en la societat d’acollida, menys instrumentals que
el treball, queden relegats a un segon terme. Veiem
com des d’institucions publiques o de la societat civil
es representa I'immigrant com a actor economic abans
gue com a actor politic.

“Després esta el tema de si volen treballar [els immi-
grants], que aix0 és una altra cosa, que un altre dia po-
dem parlar del tema dels drets i deures, que de vegades
n’hi ha que només es queixen o dels que es queixen, te-
nenrad ivolen treballar, que també hi ha de tot. Amb aixo
hem de ser curosos, que no tot és del mateix color, no
tots sén iguals, és com aqui, alguns no fotran un pal mai i
d’altres si...”

1) Vei / immigrant com a disjuntiva. Des de molts
discursos s’estableix una barrera simbdlica des de la
qual la poblacié immigrada gairebé mai no es percep
com a veina per part dels autoctons, sigui per la seva
arribada recent, per la seva mobilitat territorial o, mal-
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auradament també, per actituds xenofobes i de distin-
ci6 racial. Aquest factor simbolic o discursiu s’agreuja
per la manca d’articulacio real entre organitzacions
d’immigrants i associacions d’autoctons o per la poca
afiliacié d’immigrats en associacions veinals.

“—Entre els membres de I’associacié hi ha persones
immigrades?

—No, és complicat que els immigrants hi participin.
Nosaltres fa gairebé deu anys que vam fer una comissio
d’'immigrants que paulatinament ha deixat de funcionar
basicament perque cadascun dels grups d’immigrants el
que han anat fent amb els anys és formar el seu grup: si-
guin els dominicans, siguin els marroquins, siguin les
entitats que treballen per tal, siguin les entitats que tre-
ballen per qual, els senegalesos... s’han anat deslligant i
coalicionant entre ells mateixos perd dintre també dels
seus col-lectius.”

m) Estigmatitzaci6. La que anem definint com a di-
cotomia entre vei i immigrat és construida des del dis-
curs de veins i veines, pero també per aquells que es
dediquen a la intervenci6 social al barri. Algunes inicia-
tives que tenen com a objectiu sensibilitzar els autoc-
tons envers questions relacionades amb la convivencia,
tot i la seva bona intenci6, poden remarcar en excés la
diferéncia cultural o, fins i tot, estigmatitzar la poblacio
nouvinguda.

“—Y el programa este de Walk on the Wild Side, ;en
qué consiste exactamente?

—Pues sobre todo es una actividad de tipo vivencial,
a partir de la cancién jugar con esto. Y nosotros jugaba-
mos ademas con la palabra “wild” inglesa, que quiere
decir salvaje y arriesgado y divertido, no? Es en estos tér-
minos. Pues que los jovenes de otros entornos vean este
entorno de manera positiva. El barrio, Ciutat Vella, como
un barrio que tiene muchos elementos en positivo y evi-

Algunes iniciati-
ves que tenen
com a objectiu
sensibilitzar els
autoctons envers
glestions relacio-
nades amb la
convivéncia po-
den remarcar en
excés la diferén-
cia cultural.
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Per a facilitar la
participacio cal
que les entitats
es coordinin,
uneixin esforgos i
treballin collec-
tivament per as-
solir aquells ob-
jectius comuns i
d’interés comuni-
tari.

Si les organitzaci-
ons desitgen
mantenir la sobi-
rania sobre la
seva activitat, la
via proposada és
buscar la maxima
autonomiaen la
gestio politica i/o
economica dels
projectes.

tar perjuicios, evitar estereotipos, este tipo de distorsio-
nes que llegan por medio de las noticias, que llegan a ve-
ces las cosas mas negativas, y que lo vean como un espa-
cio en el que la vida se desarrolla con normalidad.”

Facilitant la participacid: oportunitats i propostes

Mentre en I'apartat anterior recollim tota una serie de
barreres, febleses i amenaces per a fer efectiva la parti-
cipaci6 ciutadana, a continuaco presentem aquells ele-
ments, mecanismes 0 aspectes que poden enriquir la
participacié en un entorn comunitari concret, com es el
Casc Antic, de boca dels seus protagonistes. Entre
aquestes propostes destaquen les orientades a assolir
una veritable i efectiva participacié intercultural.

a) Sinérgies versus corporativisme. Un dels factors
més reiterats per a facilitar la participacio és la impor-
tancia i necessitat que les entitats es coordinin, uneixin
esforcos i treballin collectivament per assolir aquells
objectius comuns i d’interés comunitari. Des del dis-
curs de les sinérgies, no només cal coordinar-se amb
altres organitzacions, cal també millorar la comunicacio
externa de de les entitats, connectar amb I’entorn co-
munitari, esforcar-se perqué la poblacié sapiga el que
s’esta fent i convidar-la activament a la participacio.

b) Autogestié versus dependéncia. Si les organitza-
cions desitgen mantenir la sobirania sobre la seva acti-
vitat, no dependre dels temps i dels desitjos definits
per agents externs, la via proposada és buscar la maxi-
ma autonomia en la gestio politica i/o economica dels
projectes.

“A nivel politico a lo mejor estamos mas libres porque
no tenemos nada que nos diga lo que tenemos que ha-
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cer, hacemos lo que queremos y que la gente nos pide
que hagamos y que sabemos que nos toca. [...] La verdad
€S que nunca esperamos a que nos ayuden para hacer las
cosas porque todavia no habriamos hecho nada, cuando
tenemos algln proyecto o pensamos que vamos hacer
algo importante entonces presentamos un proyecto y en-
tonces a lo mejor nos dan o a lo mejor no nos dan y en-
tonces nos lo arreglamos sobre la marcha...”

¢) Interés. Una premissa basica per a la participa-
cio6 collectiva és treballar sobre un tema o problema
que interessi a la poblacié. En el cas de la participacio
de les persones més precaries economicament, un dis-
positu clau consisteix en qué amb la seva implicacié
puguin resoldre problemes i respondre a interessos
propis.

“La gente esta interesada cuando hay tema de, por
ejemplo, Ley de extranjeria, participa todo el mundo por-
que este tema afecta..., o todo el mundo tiene interés de
saber la nuevarealidad, la nueva... nuevo campo legal de
su situacion... y segun la necesidad o segun el tema hay
mas 0 menos participacion.”

d) Representaci6é propia. Des d’aquest discurs es
creu que les persones amb necessitats concretes, com
les que acaben d’immigrar, sén les que han de protago-
nitzar la representacio dels seus interessos. Aixd no ex-
clou el treball coordinat amb aquelles entitats altruis-
tes o proimmigrants, que massa sovint insisteixen a ser
considerades “la veu dels sense veu” mentre dediquen
pocs recursos a donar poder a als que no tenen veu o
no sén escoltats.

“Nosotros optamos por la autogestion del inmigrante
y su participacién directa, sin poner el acento en su reli-
gién o de su ideologia o de su participacién en otra enti-
dad.”

“La gente esta
interesada cuan-
do hay tema de,
por ejemplo, Ley
de extranjeria,
participa todo el
mundo porque
este tema afec-
ta... [...]”

Les entitats pro-
immigrants mas-
sa sovint insistei-
Xen a ser consi-
derades “laveu
dels sense veu”
mentre dediquen
pOCS recursos a
donar poder a als
que no tenen veu
0 no so6n escol-
tats.



94

Finestra Oberta / 33

Vas a Marruecos
0 auno de estos
paisesy la gente
estaen la calle,
S0n sus espacios
de encuentro so-
cial y de partici-
pacion.

Per a establir
ponts de dialeg i
promoure la par-
ticipacié conjunta
entre autoctons i
immigrants, a
més de reconeéi-
xer I'“altre” cal
coneixer-lo.

e) Reconeixement de noves formes de participar.
Certes representacions i concepcions propies de la po-
blacié immigrada, elements de la seva identitat col-lec-
tiva o certes tradicions haurien de ser reconegudes des
de la poblacié i les institucions autoctones i aixi poder
transcendir I'esfera privada. Entre els elements que
configuren aquesta idiosincrasia podriem esmentar la
que fa referéncia a altres formes de participar que actu-
alment no estan reconegudes en la nostra societat.

“iClaro!, las plazas, las calles... Vas a Marruecos o a
uno de estos paises y la gente esta en la calle, son sus
espacios de encuentro social y de participacion. Por lo
tanto yo pienso que... jpor qué no! se pueden dar aqui.
Yo creo que es basico que tanto en las carnicerias como
en las mezquitas, como si fuese un bafio en un hamman
pues también son espacios de relacién publica, de rela-
cién social, de participacion que ellos tienen y que a mi
me encantaria poder participar ademas. Yo no creo que
sea tan distinto de nosotros, porque tu te vas a la placay
es que te enteras de todo lo que pasa en el barrio.”

“Por ejemplo la carniceria o la mezquita es como un
espacio de encuentro, ahi se encuentran, [...] hablan de
los problemas... No solamente van a comprar o a rezar,
sino, por ejemplo, en la mezquita cuando acaban de re-
zar, hablan de los problemas, de la vida cotidiana... Esun
espacio de encuentro.”

f) Eldialeg intercultural. Per a establir ponts de dia-
leg i promoure la participacié conjunta entre autoctons
i immigrants, a més de reconéixer I'“altre” cal coneixer-
lo. L'aproximacié als nouvinguts ens permetra conce-
bre’ls com a subjectes actius en I’entorn que compar-
tim, a més de fer més complexa la realitat i les repre-
sentacions dels nous veins. En definitiva larelacid i I'in-
tercanvi horitzontal amb els nouvinguts és una peca fo-
namental per a percebre’ls com a nous veins i veines i,
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en concret, com a agents actius de la comunitat. Volem
afegir que el dialeg intercultural també ens permetra
distingir quines diferencies culturals comporten barre-
res “insalvables” per a compartir projectes comuns
(n’hi haura?), descobrir quins prejudicis hi ha en el nos-
tre imaginari de la diferéncia i, sobretot, distingir quina
part de la diferéncia és producte de la desigualtat soci-
oecondmica i no tant de questions culturals (terme del
gual sovint s’abusa per a explicar massa coses).

“Para romper este tipo de imagenes que tenemos
monoliticas, pues aqui viene un sefior paquistani que es
comunistay su mujer es profe en la Autbnomay a él no le
hables mucho de los grupos paquistanies, en el sentido
que le gusta mas relacionarse con otro tipo de personas.”

“Estamos hablando de culturas diferentes, de estu-
dios diferentes, de origenes diferentes... pero esto no im-
pide llegar a una base de acuerdo, a una base de trabajo
donde estemos de acuerdo todos, tenemos derecho a ser
diferentes pero podemaos convivir, podemos trabajar con-
juntamente sin ninglin problema cuando hay un dialogo
abierto y permanente.”

“Se hace necesario que se forme un equipo de
softball y de beisbol y que los hijos de los espafioles va-
yan; no s6lo a vernos sino que se integren a nosotros y de
paso, les ensefiaremos.”

g) La practica necessaria. Immigracié i moviment
veinal. Amb relaci6 a I'anterior, es veu la necessitat o el
repte d’assolir major articulacié entre el moviment vei-
nal i la poblacié immigrada i les seves organitzacions,
aixi com reconéixer aquests darrers com a un actor més
en el moviment veinal. Sens dubte, consideracions com
aquesta poden ser una passa endavant cap a la supera-
cio de la que hem qualificat de crisi del moviment vei-
nal i, sobretot, permetra obirir espais de participacio
intercultural que tanta falta fan al barri. EI PICA en va ser

El dialeg intercul-
tural ens perme-
tra distingir qui-
na part de la dife-
réncia és produc-
te de la desigual-
tat socioeconomi-
cainotantde
questions cultu-
rals.

Caldria reconéi-
xer les associaci-
ons d’immigrants
com a un actor
més en el movi-
ment veinal.
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Cal prendre me-
sures actives per-
queé la participa-
cié deixi de ser
guelcom propi de
persones amb un
determinat capi-
tal economici
cultural.

en un primer moment un bon intent, tot i que amb el
temps totes les entitats d’immigrants, per diferetns
motius, es van desvincular del procés.

“En el nivell de dir [les organitzacions d’immigrants]
s’integren en una associacié de veins, jo diria que encara
no estan en aquest nivell, perd hi ha un bon rotllo, hi ha
una bona comunicacié i a mi em sembla que aix0 és posi-
tiu. Treballar conjuntament amb entitats d’immigrants i
associacions de veins es déna pero a nivell individual,
com a veins i veines em sembla que encara és un pas a
fer i una assignatura pendent.”

h) Obertura i accés a la participaci6. Per tal que I'ac-
cés a la participaci6 sigui efectiu per a les persones
amb dificultats socials 0 econdomiques, sera clau facili-
tar-los I'accés a les organitzacions o a altres processos
participatius. Per exemple, si un grup d’esplai vol que
els nens immigrants del barri participin a les seves acti-
vitats, no n’hi haura prou amb una actitud d’obertura
envers ells, sin6 que possiblement s’hi hauran d’apro-
par de manera activa. Cal doncs prendre mesures acti-
ves perqueé la participaci6 deixi de ser quelcom propi de
persones amb un determinat capital economic i cultu-
ral. Cal destacar també el fet que la participacié com-
porta formacid, empowerment i desenvolupament de
les persones i que, quan es déna en condicions de di-
versitat, respon a un veritable procés d’educacié inter-
cultural.

“Tenim també socis que s6n amb estudis i coneixe-
ments universitaris i gent que no, és una barreja que esta
molt bé perqué es complementa molt, perqué de vegades
doncs gent més universitaria no toquen tant la realitat del
carrer i gent d’un taranna més de carrer no té tant I’accés
al coneixement universitari, als coneixements més siste-
matitzats de les coses i aqui s’ha creat una fusi6 que és
molt enriquidora.”
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i) Cap a una veritable participacié intercultural.
L’anterior punt ens porta a establir matisos, de nou, en
el concepte de cultura. Si abans parlavem de distingir
el que és un resultat de la diferéncia (cultural) del que
s6n consequéncies de la desigualtat (socioeconomica),
ara volem introduir com els “grups culturals” i les iden-
titats collectives poden estar configurades per diversos
eixos, a banda de I'origen nacional, com poden ser la
classe social, el sexe, la salut, I’edat, etc. Per tant,
I’educacio i la participacié interculturals no té per qué
donar-se Unicament quan hi participen conjuntament
persones de diferents paisos o un grup d’autoctons
amb un grup de persones estrangeres. L'intercanvi in-
tercultural es donara també entre persones amb dife-
rents graus de formacio o edats diferents, entre perso-
nes que tenen discapacitats i persones que no en te-
nen, etc.

La nostra analisi

Analitzats els discursos sobre participacié dels actors
del barri, ens aventurem a aportar dades i reflexions per
a fer més completa I'analisi de la situacio de la partici-
pacio ciutadana en els contextos actuals. Distingirem
entre els factors estructurals que podem considerar co-
muns a la majoria de societats urbanes en paisos de
tradicid capitalista, i els factors i processos especifics
gue es viuen en la ciutat de Barcelona i, en concret, al
Casc Antic.

Globalment, els principals factors que condicionen
I’estat actual de la participacio i els nous rols assumits
per la societat civil podem considerar que sén:

a) Crisi de I'Estat del benestar. En els darrers temps
es parla de crisi de I'Estat del benestar: s’afirma que la

Els “grups cultu-
rals” i les identi-
tats col-lectives
poden estar con-
figurades per di-
Versos eixos, a
banda de I'origen
nacional, com la
classe social, el
sexe, la salut,
I'edat, etc.
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Ens trobem amb
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anomenat Estat
del benestar plu-
ralista, on el pro-
veiment de seveis
passa a ser carrec
del sector privat.

Mentre minva la
solidaritat “es-
tructural”, que
s’intentava ga-
rantir en les nos-
tres societats des
de I’Estat del ben-
estar, la societat
civil adopta noves
funcions i omple
els buits deixats
per la retirada de
I’Estat en el ter-
reny social.

situacio actual és insostenible a causa de pressions
demografiques, pressupostaries i financeres; s’atribu-
eixen efectes “perversos” a la intervencio6 directa de
I'Estat; es considera que la gestié privada contribueix a
millorar I’eficiéncia i I'eficacia, la flexibilitat o, simple-
ment, a abaratir els costos. Pel que fa al proveiment de
benestar ens trobem amb un nou escenari anomenat
Estat del benestar pluralista, on la titularitat de molts
serveis continua estant a mans de I'Estat pero les for-
mes de gesti6 i proveiment passen a ser a carrec del
sector privat, ja sigui amb anim de lucre (mercat) o no
(societat civil). En aquest context, moltes organitzaci-
ons de la societat civil, com la majoria de les que perta-
nyen al PICA, entren a participar en la cogesti6 de recur-
s0s publics. Aquest factor condiciona en gran mesura
el teixit associatiu a causa del nou rol social adoptat per
moltes d’aquestes organitzacions. El fenomen en qiies-
tié es tradueix en I’hegemonia, tant per giliestions de
potencial economic com pel grau de preséncia, de les
entitats dedicades a oferir serveis. Un dels arguments
de la conveniéncia de la cogestié de serveis (Estat-soci-
etat civil) acostuma a ser precisament la importancia de
la participacid i involucracio de la comunitat en els seus
afers, tot i que, tal i com s’esta duent a terme actual-
ment, la cogestio es tradueix sobretot en la reduccio6 de
la despesa publica en afers socials amb el cost de la
precaritzacié dels serveis i de la vulneracio i mercanti-
litzacio dels drets de la ciutadania. En definitiva, men-
tre minva la solidaritat “estructural”, que s’'intentava
garantir en les nostres societats des de I'Estat del ben-
estar, la societat civil adopta noves funcions i omple els
buits deixats per la retirada de I'Estat en el terreny so-
cial. A lavegada, les entitats de la societat civil perden
autonomia per les relacions de dependéncia que s’es-
tableixen amb I’Administracié pablica i perqué la seva



Participacié i immigracio en contextos pluriculturals

99

activitat s’adhereix a determinades politiques publi-
ques, en la definicié de les quals el control i poder deci-
sori de les entitats sol ser molt baix.

b) Noves necessitats, nous eixos de desigualtat. A
la vegada que parlem de crisi en les garanties socials,
moltes de les noves necessitats socials que sorgeixen
ja no s6n assumides per I'Estat com a responsabilitat
seva 0 només sén assumides després de la forta pres-
si6 dels mitjans de comunicacio o de la societat civil
perqué ho faci. Un dels nous col-lectius que sovint arri-
ba desprotegit i en situacio de risc és el de la poblacié
immigrada. A més, aquest sector de la poblacié no
compta amb els mateixos drets de ciutadania que la
poblaci6 autoctona, de manera que podem parlar de la
nacionalitat com un nou eix de desigualtat. Pero en els
graons més baixos de la cada cop més dilatada estrati-
ficacio social també s’hi troben sectors de poblacié au-
toctona, sobretot arran dels canvis en els sistemes pro-
ductius i de la conseqlient precaritzacio i exclusié que
generen.

Val a dir que les persones excloses o més precaries
economicament, siguin o no immigrades, solen confor-
mar la poblacié que menys participa o que s’implica en
menor mesura en els afers de la seva comunitat. La si-
tuacio de necessitat d’aquest sector de la poblacio fa
comprensible que no s’'impliquin en la participacio
d’orientacié altruista o comunitaria, perd no aixi en la
de caire mutualista, és a dir, en la lluita o participacié
organitzada per a resoldre interessos propis. L’existen-
cia d’'una xarxa de serveis socials relativament forta i
amb una clara funcié de control i contencio, i fonamen-
tada en I'atencio individualitzada; o la manca d’un de-
terminat capital cultural i social o d’altres recursos per
a incidir de manera efectiva en la seva problematica,

La poblaci6 immi-
grada no compta
amb els mateixos
drets de ciutada-
nia que la pobla-
ci6 autoctona, de
manera que po-
dem parlar de la
nacionalitat com
un nou eix de
desigualtat.



100

Finestra Oberta / 33

El desenvolupa-
ment urba i eco-
nomic vigent con-
dueix a qué I'acti-
vitat humana es
realitzi dissocia-
dament del terri-
tori on es viu.

La tecnocratitza-
ci6 ha comportat
que la participa-
cié comunitaria
hagi perdut ter-
reny a favor de la
delegacié passi-
va.

sén alguns dels elements que explicarien per que la
participacio reivindicativa de la poblacié exclosa és en-
cara molt minoritaria en els nostres contextos.

¢) Comunitats fragmentades. El desenvolupament
urba i economic vigent condueix a que I'activitat huma-
na es realitzi dissociadament del territori on es viu. Es
pot consumir, treballar, residir, estudiar, gaudir del
temps d’oci en llocs molt distants fisicament. Es produ-
eix un desarrelament, un distanciament i desancoratge
del ciutada respecte de la seva comunitat. Si bé es cert
gue les xarxes socials de les persones s’extenen i es
diversifiquen, les relacions que conseqiientment s’es-
tableixen s’afebleixen respecte a les que es donaven en
les comunitats tradicionals o en les minoritaries “ciu-
tats compactes”.

d) Tecnificacié dels afers socials. La modernitzacié
ha anat acompanyada de la tecnificacio i burocratitza-
ci6 de la majoria d’afers socials, politics i culturals.
Aquesta tecnocratitzacié ha comportat que la participa-
cié comunitaria hagi perdut terreny a favor de la dele-
gacioé passiva, per part del ciutada, de la presa de deci-
sions en mans de personal técnic i expert o en la matei-
xa classe politica. Per aquest motiu, el control ciutada i
el poder d’incidéncia en el que succeeix al seu entorn
és menor. Perd mes enlla de culpabilitzar el ciutada
com a actor passiu o “objecte” de la participacié
d’agents aliens a la comunitat, cal posar I’emfasi en el
procés generalitzat de tecnocratitzacio de la participa-
cig, es a dir, en com I'enfocament dominant de partici-
pacio ciutadana ha seguit en les darreres décades una
tendéncia marcadament tecnocratica, que ha promogut
el predomini dels experts, de la legitimitat tecnica, del
valor suprem del coneixement tecnicocientific: sén els
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experts, els que saben el que ens convé i els que estan
més capacitats per a resoldre els nostres problemes.

e) Déficit participatiu i mercantilitzaci6 de les poli-
tiques socials. Tot i que la gestié d’una part important
de les politiques socials s’hagi descentralitzat o priva-
titzat en associacions sense anim de lucre, aixod no s’ha
traduit en una participacié major de la ciutadania. Els
protagonistes d’aquestes entitats de serveis segueixen
essent els agents professionals (tot i que contractats
per una associacid) amb una cultura de la intervencid
molt similar a la del funcionari public. Aixi, les politi-
gues socials es continuen caracteritzant per emfatitzar
I’assisténcia per sobre del vessant preventiu i educatiu,
I’atencid individual per sobre de la comunitaria, la su-
perioritat del técnic per sobre de la participacid. Les
politiques socials dominants han suposat aixi la frag-
mentacio6 i simplificacié dels fenomens, les demandes
o les problematiques collectives. Les politiques so-
cials, vulnerant el principi de I'universalisme, acostu-
men a orientar-se al treball amb les persones amb ne-
cessitats i a I'atencid individualitzada. En aquest sen-
tit, la fita de la majoria dels serveis esta orientada nor-
malment a la insercid dels usuaris en el mercat laboral,
la qual cosa també reflecteix la tendéncia a la mercanti-
litzacid dels drets socials. Per aixd diem que les enti-
tats que es dediquen a la intervencié promouen un em-
powerment de caire individual, que es vehicula de dalt
a baix i en detriment de la participacié activa i organit-
zada de la persona intervinguda.

f) La participaci6 en el marc de la ideologia domi-
nant. L’exaltacié de I'individu, la naturalitzaci6 de la
competitivitat i la promocié de I’hedonisme i el confort
gairebé com a drets universals posen les bases ideolo-
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uen en la persona
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abans que un po-
tencial aliat.

giques perqué es desenvolupin amb poques tensions
fenomens com els que hem estat descrivint (fragmenta-
ci6 comunitaria, tecnocratitzacid, mercantilitzacié de
les politiques socials). A més, I'interés individual per
sobre del collectiu, I'exaltacié de I'esfor¢ personal, la
competitivitat, etc., son sens dubte barreres que cal te-
nir en compte si es vol fomentar una cultura de la parti-
cipacio i d’implicacioé de la poblacié en els afers comu-
nitaris. Sens dubte, aquesta ideologia no es pot enten-
dre dissociadament d’unes estructures que tendeixen
a lainsolidaritat, i que comporten la precaritzacio, dis-
criminacié i exclusié econdmica i social de sectors de
poblacié cada cop més amples. S6n moltes les perso-
nes que, en aquest context, han de lluitar individual-
ment per fer-se un lloc en la societat i veuen en la per-
sona que es troba en una situaci6 idéntica un rival
abans que un potencial aliat o algt amb qui associar-
se per assolir objectius comuns. Aquesta mateixa riva-
litat pels recursos escassos fa la poblacié autoctona
gue es troba en els darrers graons socials percebi la
poblacié immigrada com un agent “ocasionador” de la
seva precarietat (sous a la baixa, ajuts socials repartits
entre més persones, etc.) i es produeix aixi un rebrota-
ment d’actituds i conductes xenofobes.

Del pool de factors estructurals enunciats es dedu-
eix que construir comunitat o afavorir la participacio
ciutadana, i en concret la de tall intercultural, suposa
avui dia, sense cap mena de dubte, anar contracorrent
de les inércies que ens condueixen en I'actual fase del
capitalisme.

En el barri-ciutat, és a dir, en I’entorn concret en qué
es desenvolupa el nostre estudi, a finals del decenni de
1980 es va produir una série d’esdeveniments signifi-
catius per entendre I’estat de la questi6. En aquell mo-
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ment, I’Associacié de Veins del Casc Antic impulsava la
campanya reivindicativa “Aqui hi ha gana” per denun-
ciar la situacio d’extrema pobresa que patia un sector
important del veinat. Aquesta campanya era contrapro-
duent per la campanya amb qué I’Ajuntament, paralle-
lament, pretenia promocionar la Barcelona olimpica. La
resposta del consistori municipal es dirigi llavors a des-
articular i dividir el teixit associatiu i veinal més critic
(promovent o donant suport a la creaci6 d’altres asso-
ciacions veinals), i afeblir la protesta (per exemple, fi-
nangant diferents iniciatives socials de tall assistencial
i amb menor dimensié politica com la Fundacié Casc
Antic o la Fundacio6 PRISBA).

Aixi doncs, alguns factors per a explicar la situacio
caracteristica del Casc Antic son la sobreparticipacio
parcellada, un teixit associatiu fragmentat i la falta de
cohesio veinal. Altres factors sén I'alt nombre de perso-
nes en situacio d’exclusié o de risc que actualment vi-
uen al barri (persones aturades; ancians que viuen
sols; persones amb malalties fisiques, mentals o amb
discapacitats; immigrats sense drets de ciutadania,
etc.), la qual cosa, a la vegada, desencadena que una
part important de les associacions del barri i de les ini-
ciatives socials centrin la seva activitat en els serveis
d’ajuda social i no tant en la participacio politica.

Un altre factor explicatiu clau en la conjuntura actu-
al del barri i que determina I'estat de la participacio co-
munitaria seria la reforma i la reconfiguracio6 urbanisti-
ca que s’esta vivint. Sense dubte, el model de ciutat,
tant urbanisticament com economicament, cap al qual
tendeix Barcelona facilita clarament el desarrelament i
la descohesié comunitaria de la poblacié. Des de les
politiques d’urbanisme actuals s’entén que els barris
centrics com el Casc Antic haurien de formar part d’un
centre de ciutat orientat al sector dels serveis, les finan-

El model de ciu-
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Els espais de par-
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silenciats i, en
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ment reprimits.

ces i el turisme. Les politiques d’habitatge, que no
guestionen en absolut els axiomes del mercat, compor-
ten que, juntament amb la reconfiguracié economica,
es doni la substitucié del teixit social i la mobilitat d’un
ample sector del veinat. Finalitzats aquests processos,
els nous habitants del barri seran, sobretot, estudiants,
turistes i, en major mesura, professionals de classe mit-
jana sense cap arrelament especial al territori-barri. Els
efectes més radicals d’aquest fenomen es poden cons-
tatar actualment, per exemple, a la zona de la Ribera.
Val a dir que la que hem explicat és una tendéncia
generalitzable a la majoria de ciutats dels paisos capi-
talistes avancats i que, per tant la seva inercia va més
enlla dels que dissenyen les politiques urbanistiques
municipals. Per0, tot i aquesta logica sistemica que hi
ha darrere d’aquests processos, un govern local, teori-
cament socialdemocrata, almenys hauria d’intentar
corregir les desigualtats que aquest embat d’especula-
ci6 immobiliaria deixa al seu pas. En canvi, I’Ajunta-
ment de Barcelona, pel que hem pogut comprovar, més
enlla de ser una simple corretja de transmissié
d’aquesta tendéncia, amb la seva acci6 politica fins i
tot ha accelerat activament el procés de gentrification.
Un procés que, sense esmentar els casos de frau de-
nunciats per molts dels actors entrevistats, s’ha carac-
teritzat per la practica inexisténcia de la promocié d’es-
pais de participacio ciutadana. Es més, els espais de
participacio oberts pel propi veinat, per debatre i inten-
tar incidir en una tematica tan clau com la reconfigura-
cid urbanistica, social i econdomica del Casc Antic, han
estat silenciats i, en ocasions, durament reprimits.
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5. Conclusions

A continuacio, exposem les principals conclusions del
nostre treball en tres blocs. Un primer referent a la par-
ticipacio ciutadana de la poblacié immigrada. El segon,
centrat en la controvertida tematica de la convivencia. |
un tercer en el qual, més que conclusions, recollim una
serie de propostes formulades tant pels agents entre-
vistats com pel nostre grup d’investigacio, basades en
les diverses analisis que hem fet dels diferents temes
tractats.

La participaci6 ciutadana de la poblacié immigrada

Participa prou la poblacié immigrada en els afers de la
comunitat? Quins objectius pretenen assolir els immi-
grants des de les seves organitzacions? Des de quins
canals i per quines vies? Quines particularitats té la
seva participacié respecte a la poblacié autoctona?
Amb quines barreres es troben? Aquestes sén algunes
de les preguntes que ens plantejavem abans d’iniciar
la recerca. En el present apartat ens aventurem a res-
pondre-les de manera que ens permetin estructurar

part de les conclusions tedriques d’aquest treball. Un primer topic
que podem reba-
Grau de participaci6 de la poblacié immigrada tre amb la nostra

recerca és el que

. N assegura que “la
Un primer topic que podem rebatre amb la nostra recer- gura que.
poblacio immi-

c_a éselque assegu_ra que “la p_oblam_o immigrada parti- grada participa
cipa poc en la societat d’acollida”; ja que almenys no  poc en la societat
ho fa en menor mesura que la poblacié autoctona. Hi  d’acollida”.
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ha estudis quantitatius que corroboren aquestes dades
(Lundberg i Svanberg, 1991; Institut d’Estudis Metropo-
litans, 1992)%. Perd al marge de xifres absolutes, en el
Casc Antic hem vist que la ratio d’associacions de per-
sones immigrades és molt elevada, aixi com és elevat
el nombre de membres que en formen part.

Les associacions de persones immigrades

La tonica general d’aquestes organitzacions és que se-
gueixen el criteri d’agrupacié per comunitats o paisos
d’origen, i entre els seus objectius destaquen els de
caire reflexiu. Les associacions d’'immigrants respondri-
en aixi a I'imperatiu afectiu de les persones d’aplegar-
se i d’envoltar-se d’allo que coneixen en un entorn nou
i massa sovint hostil, de no sentir-se estrany entre es-
tranys.

Pero les mateixes febleses que els porten a associar-
se per motius reflexius, també els motiven a treballar
per incidir en el seu entorn en diferents ambits. En I'am-
bit cultural, difonen i reviuen les seves tradicions, cos-
tums, gastronomia i folklore en espais publics. Politica-
ment, reivindiquen reconeixement cultural (identitat
col-lectiva) i politic (drets de ciutadania) o la garantia de
drets socials (habitatge digne, treball, salut, etc.). En
I’ambit social impulsen serveis, normalment per als in-
dividus més vulnerables de la seva comunitat, com ara
assessorament legal, informacid, assisténcia, etc.

En aquest treball extern és on es diversifica I'activi-
tat d’aquestes organitzacions, de manera que solen in-
cidir i especialitzar-se en algun dels ambits o nivells de
treball. En parlar de la seva activitat o rol social, podem
concloure que les associacions d’immigrants no es di-
ferencien de forma significativa de les dels autoctons®.
Podem establir doncs una mena de parallelisme entre
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les associacions d’immigrats i les d’autoctons. Es a dir,
de la mateixa manera que les associacions veinals au-
toctones, les d’immigrants dinamitzen el seu entorn
socialment i culturalment, celebren les tradicions pro-
pies, participen en els actes i les festes del barri, etc.;
com els grups de pressié d’origen autocton, realitzen
una tasca de reivindicacio politica; com les entitats de
serveis, generen iniciatives d’ajuda i suport a la pobla-
cié amb necessitats. Tampoc no trobem diferéncies
destacables quant al funcionament intern. Com les
d’autoctons, trobem associacions amb major o menor
grau de democracia interna.

Vies o canals de participacio

En el nostre estudi ens hem centrat en el treball per la
via associativa classica, tot i que n’existeixen d’altres.
Miller (1981) n’estableix fins a quatre: a)via extraparla-
mentaria (o linia més movimentista); b) via de les insti-
tucions consultives; ¢) canal de la democracia industri-
al (sindicats), i d) via associativa.

Resultaria imprecis parlar tnicament de la via asso-
ciativa, toti que trobem en aquesta via els actors treba-
llats, en les conclusions d’un treball de participacio i
immigracié. Aixi, som conscients de la importancia
d’aquestes altres vies com a espais de participacié de
la poblaci6é immigrada i de la seva incidéncia més o
menys significativa en el barri i entorn més ample.

D’aquestes vies la més referenciada i la que més re-
lacio té amb la via associativa treballada és la via extra-
parlamentaria. Gairebé totes les associacions d’immi-
grants i d’altres proimmigrants del barri participaren en
les tancades de protesta en les esglésies contra la Llei
d’estrangeria, aixi com en altres manifestacions puntu-
als relacionades amb aquest assumpte.

A més de lavia
associativa clas-
sica som consci-
ents de la impor-
tancia d’altres
vies com a espais
de participacio de
la poblacié immi-
grada i de la seva
incidéncia més o
menys significati-
va en el barri.

Gairebé totes les
associacions
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la Llei d’estrange-
ria.
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Tot i que moltes
persones immi-
grades no estan
familiaritzades
amb vies de parti-
cipaci6 com I'as-
sociativa, no per
aixo no partici-
pen en la societat
d’acollida.

En canvi, la vinculacié amb el canal de la democra-
cia industrial no és tant forta, tot i el reconeixement de
la seva preséncia: tots els sindicats majoritaris comp-
ten amb un grup de treballadors immigrants (Amic,
Cite) i fins i tot n’hi ha alguns explicitament de poblacié
immigrada (Atime). Com també hem vist al capitol
d’“Analisi de xarxes”, sembla ser que la connexio dels
sindicats amb la participacid local o comunitaria és gai-
rebé nulla, almenys al Casc Antic.

On els vincles no estan tant definits és en la via de
les institucions consultives. La participacio de les enti-
tats en el Consell Municipal d’Immigracid, aixi com a
d’altres consells sectorials, tot i no ser baixa, no es ca-
racteritza per la satisfaccio dels participants en aques-
ta mena d’espais. Possiblement, el caire consultiu i no
vinculant d’aquesta mena de consells desacredita la
significacié d’ocupar aquesta mena d’espais. Quant a
aquesta mena d’organs, en I'ambit estatal es produeix
la paradoxa que I'organisme consultiu per excelléncia,
el Forum d’Immigracié, esta gairebé protagonitzat per
associacions pro-immigrants, en comptes de les inte-
grades per immigrants, mentre que les poques organit-
zacions d’'immigrants que pertanyen al Forum son de
comunitats nacionals amb poca preséncia a I'Estat,
com la dels colombians.

Finalment, cal dir que pel que detectem en el nostre
estudi, es podria afegir una cinquena via a la taxonomia
de Miller: seria una via no formalitzada, no detectable
pels indicadors de participacié estandaritzats, pero
gue si que esta relacionada amb la preséncia i I’agru-
pacid de persones en I'esfera publica. Aixi, tot i que
moltes persones immigrades no estan familiaritzades
amb vies de participacié com I'associativa, no per aixo
no participen en la societat d’acollida'®. La preséncia
de persones immigrades en espais publics és molt alta
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(al carrer, a la placa, als comergos, etc.), on es produei-
xen relacions interpersonals i d’intercanvi d’informacio,
coneixements o ajuda matua. Tot i aixo, la poblacio au-
toctona i I’Administracié puablica no reconeixen aquest
fenomen com a via legitima de participacié a la comu-
nitat (si aquestes persones s’apuntessin a un curs de
ball o assistissin a una xerrada a un centre civic munici-
pal ja es contemplarien com a participants). Es més,
aquesta preséncia d'immigrats al carrer fins i tot es per-
cep des d’un sector de la poblacié autoctona com a
amenaga o factor d’inseguretat.

Hem pogut comprovar com en el cas concret de la
poblacié musulmana sén moltimportants els espais de
participacio que es creen al voltant de les mesquites.
Cal tenir en compte, a més, que I'islam no diferencia
entre I'esfera privada i la publica, entre la religié i la
politica, de manera que els indicadors que s’utilitzen
per a avaluar el grau de participacié no poden ser els
mateixos que per a la poblacio6 occidental.

En definitiva, s6n aspectes que ens obliguen a revi-
sar i reformular el nostre concepte, els indicadors i es-
tandards de participacio.

Barreres

La participacié ciutadana de la poblacié immigrada
esta condicionada profundament per un context desfa-
vorable que es tradueix en un seguit de dificultats o
barreres per excercir-la, barreres que no afecten de ma-
nera tant determinant la poblacié autoctona.

Aixi i tot, algunes d’aquestes poden ser comunes,
com la que suposa I'exclusié socioecondmica patida
per ambdues poblacions, que relega la necessitat de
participar en els afers de la comunitat a la recerca de
satisfer necessitats més basiques i immediates. Per a

La poblacio au-
toctona i I’Admi-
nistracio publica
no reconeixen el
fenomen de les
interrelacions en
espais publics
com a via legiti-
ma de participa-
ci6 a la comuni-
tat.

La participacio de
la poblaci6 immi-
grada esta condi-
cionada per un
context desfavo-
rable.
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El procés de refor-
ma urbanistica
comporta dificul-
tats per a la parti-
cipacio de la po-
blacié en general,
en haver implicat
la fragmentacié i
la substitucio de
gran part del tei-
xit social, aixi
com el desarrela-
ment o esgota-
ment de molts
membres de la
comunitat veinal.

Miller (1981) la situaci6 viscuda per molts immigrants
és semblant a la del lumpenproletariat, és a dir, el
d’'una massa apolitica caracteritzada per una situacio
de vulnerabilitat legal i exclusi6 social funcional per a
mantenir I'ordre establert.

El procés de reforma urbanistica del barri comporta
també dificultats per a la participacio de la poblacio en
general, en haver implicat la fragmentaci6 i la substitu-
ci6 de gran part del teixit social, aixi com el desarrela-
ment o esgotament de molts membres de la comunitat
veinal. La forma com s’ha implementat aquesta reforma
—i la poca participacio ciutadana possible en quelcom
tant significatiu com la politica d’'urbanisme—, aixi com
la frustracio causada des del consistori de tot intent
popular d’incidir en el procés, ha fet perdre I'interésii la
fe de moltes persones en la participacio i, per descomp-
tat, ha comportat el descrédit de I’Ajuntament i la seva
retorica de la participacio. Amb el procés de reforma,
sobretot s’ha estés entre els veins i veines un sentiment
general de manca de control i d’incapacitat d’incidéen-
cia sobre I’entorn.

En canvi, hi ha altres barreres que podem conside-
rar més exclusives per a la poblacié immigrada. Algu-
nes d’aquestes son facilment salvables amb politiques
d’acollida, com ara el desconeixement de la llengua del
pais. D’altres tenen solucions més complicades, per-
que son barreres culturals (algunes molt interioritzades
entre la poblacié autdctona) o de caire estructural, com
el marc juridic vigent al nostre context. Ens centrarem
en aquestes dues tipologies de barreres:

1. Barreres culturals o simboliques

Aquest és un fenomen bidireccional entre la pobla-
cié immigrada i I'autoctona. Per una banda la poblacio
immigrada, sobretot I’acabada d’arribar, desconeix els
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recursos amb queé pot comptar en la societat d’acollida,
entre ells, les vies de participacid. Per la qual cosa no
és d’estranyar que s’aculli a les xarxes d’acomodacio
no formals establertes per membres de la seva comuni-
tat nacional, procés que porta alguns sectors a denun-
ciar la creacio de guetos, i a veure en aquest recurs una
no voluntat de convivéncia per part dels immigrants
(“es que no se integran”).

Per altra banda, entre la poblacié autoctona I'imagi-
nari de I'immigrant es caracteritza per estereotips que
poden resultar estigmatitzants com el de la pobresa, la
delingliéncia o el de I'agent que competira amb nosal-
tres pels recursos escassos i pel treball. Quant a la par-
ticipacié des dels discursos de la poblacié autoctona,
parafrasejant la legislacié vigent, I'immigrant no és re-
conegut per gran part de I'opinié piblica com a actor
politic, ni com a vei de ple dret. Destaca en el discurs
dels autoctons la forta disjuntiva marcada entre I'immi-
grant i el vei, o que es parli d'immigrants de segona i
fins i tot de tercera generacié.

En definitiva, manca dialeg intercultural efectiu, en
situacié d’igualtat i basat en la confianca i el respecte
mutus.

2. Barreres legals o estructurals

En el context espanyol, resulta dificil parlar de poli-
tigues d’immigracio. Les existents son més aviat politi-
gues d’estrangeria, és a dir, enfocades al control i al
tractament policial d’un tema que es considera com
una circumstancia temporal o transitoria, en comptes
de politiques que es prenguin de manera seriosa la pre-
sencia de la poblacié immigrada i considerin els meca-
nismes per la seva acomodacio en condicions d’equi-
tat, justicia i cohesio social. Aquests mecanismes d’in-
tegracio haurein de poder ser definits tant des d’una

En definitiva,
manca dialeg in-
tercultural efec-
tiu, en situacié
d’igualtat i basat
en la confianca i
el respecte mu-
tus.

Les politiques
d’estrangeria es-
tan enfocades al
control i al tracta-
ment policial d’'un
tema que es con-
sidera com una
circumstancia
temporal.
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La politica d’es-
trangeria genera
un efecte contra-
dictori entre la
participacio de la
poblacié immi-
grada (desenca-
denant i inhibi-
dor).

L’exclusié social i
legal de la pobla-
cio immigrada no
és casual i és fun-
cional per al man-
teniment de certs
privilegis.

perspectiva politica —participacio, ciutadania— com
socioeconomica —politica social, habitatge, mercat de
treball— (Alegre, 2001).

La Llei d’estrangeria vigent és restrictiva en molts
ambits, entre ells el de la participacio. Les restriccions
s’agreugen en el cas de les persones que no tenen re-
gularitzada la seva situacio juridica. Segons la Llei ac-
tual, no se’ls reconeix, entre d’altres drets, el dreta vot,
afervaga, el dret de sindicacid, d’associacio o de parti-
cipacid publica.

Cal dir que la politica d’estrangeria genera un efecte
contradictori entre la participacié de la poblacié immi-
grada (desencadenant i inhibidor), sobretot en el sec-
tor que no té la seva situacio en regla. Aixi, la ciutada-
nia no reconeguda a la poblacié immigrada comporta
gue molts immigrants s’organitzin per a reivindicar el
reconeixement de drets. Pero la vulnerabilitat que su-
posa no tenir reconeguts drets com els d’associacio,
reunié o manifestacio els inhibeix a I’hora de realitzar
actes de reivindicacio6 en I'esfera publica. Sén consci-
ents de les consequiéncies legals d’implicar-se en
aquesta mena d’actes, com poden ser I'empresona-
ment o I'expulsié sistematica del pais.

Considerem que I’exclusi6 social i legal de la pobla-
ci6 immigrada no és casual i que és funcional per al
manteniment de certs privilegis de les élits economi-
ques i de la ciutadania autoctona en general. Es per
aquest motiu que en el capitol de propostes incidim en
la necessitat de superar i lluitar contra aquesta barrera
estructural, primera passa a complir si volem parlar de
forma sincera d’integracio.
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Espais de participacio intercultural

L’estudi ens demostra la manca d’espais d’intercultu-
ralitat que hi ha al barri per la via associativa. A les as-
sociacions d’immigrants la participacié d’autoctons és
minima, amb algunes excepcions, i viceversa. On si que
sembla que hi ha participacio mixta és en alguns grups
de pressié, tot i que els interlocutors sempre han estat
d’origen autocton.

Elsimpediments per a la creacié d’espais d’intercul-
turalitat per la via associativa poden ser diversos i de-
pendran del tipus d’organitzaci6 des d’on s’emetin. Les
entitats d’immigrats tenen un interés fonamental, que
no ha de ser I’tinic: el benestar dels membres de la seva
comunitat etniconacional. En les associacions veinals
hem trobat un discurs que pot resultar estigmatitzador,
en tant que associa sovint immigracié amb delinqién-
cia, problemes de convivencia, degradacié i competen-
cia pels recursos. Finalment, les associacions de ser-
veis, tot i que moltes d’elles s6n proimmigrants, els
contemplen com a usuaris abans que com a actors poli-
tics o agents de participacio.

Cal dir que tot i que ara no sigui un espai de partici-
pacio intercultural, una de les poques experiéncies que
ha aspirat a ser-ho, i que fins i tot va aconseguir-ho en
una primera etapa, és la del Pla Integral del Casc Antic.
Perd és més, les relacions de participaci6 interculturals
no es produeixen ni entre les mateixes associacions
d’immigrants.

El cas de les associacions proimmigrants
i el treball per la inclusié

Els diferents tipus d’espais tenen potencialitats per es-
devenir espais d’interculturalitat a partir de la reflexio

L’estudi ens de-
mostra la manca
d’espais d’inter-
culturalitat que hi
ha al barri per la
via associativa.

Les associacions
de serveis con-
templen els immi-
grants com a usu-
aris abans que
com a actors poli-
tics o agents de
participacio.
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Els serveis soci-
als no desenvolu-
pen I'autonomia
de les persones
sind que contri-
bueixen a la seva
dependéncia, a la
vegada que frag-
menten les
demandes
collectives en
demandes indivi-
duals.

Alguns serveis
socials generalis-
tes acostumen a
representar I'usu-
ari-immigrant
com a ciutada.

sobre les barreres que els impedeixen esdevenir-ho.
Ens estendrem en les entitats de serveis proimmi-
grants, a causa de la seva forta preséncia i la seva ca-
pacitat de mobilitzar recursos. A més, perqué en elles
hi ha una clara voluntat d’incloure la poblacié immigra-
da en situacio d’exclusio” .

Un dels problemes que detectem en el treball per la
inclusio de les entitats proimmigrants és que la via so-
vint escollida per assolir-la és I’econdmica. Es una es-
tratégia que dona la sensaci6 de seguidisme de la le-
gislacio vigent, la qual estableix la inserci6 al mercat la-
boral com a Unica via per a la regularitzaci6. Des
d’aquest plantejament, els serveis socials no desenvo-
lupen I'autonomia de les persones sin6 que contribuei-
xen a la seva dependéncia, a lavegada que fragmenten
les demandes col-lectives en demandes individuals.

Aixi, des de segons quina mena d’intervencio social
podem estar treballant per la insercio acritica dels im-
migrants en un sistema que és el mateix que els exclou
i etiqueta i que, paradoxa encara més gran, té un atur
laboral estructural. No deu ser que en inserir-los al mer-
cat laboral, si no anem més enlla, el principal servei no
el fem als immigrats sin6 a les elits economiques naci-
onals? No és cert que la legislacié restrictiva vigent ha
fet possible que moltes empreses catalanes destinades
a desapareixer o a deslocalitzar-se hagin pogut tirar
endavant per la reduccié de costos del treball?

Un aspecte positiu del plantejament de molts ser-
veis socials generalistes amb qué hem treballat és que
s’acostumen a representar I’'usuari-immigrant, inde-
pendentment de la seva situacié legal, com un subjecte
de drets socials universals més, és a dir, com a ciutada
al qual I’Administraci6 i la societat d’acollida ha de ga-
rantir uns drets fonamentals (dret a la vida, al treball, a
I’habitatge digne, etc.). Aquesta concepcid suposa un
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avang sobre concepcions com la de subjecte de neces-
sitats relacionades amb I’assistencia social®® o com a
subjecte economic -—present en la legislacié d’estran-
geria—, i superada per I'arribada d’una concepcié de
ciutadania: persona titular d’uns drets derivats de la
seva pertanyenca a una comunitat politica.

La perspectiva de ciutadania fa possible que els in-
dividius que es veuen obligats a ser atesos per la xarxa
de proteccio publica no entrin en un procés d’estigma-
titzacio; i aixo és aixi, en primer lloc perqueé accedeixen
al servei a partir d’un dret reconegut de forma universal
i reclamable davant la justicia i no com una simple con-
cesio caritativa dels poders pUblics a una mena de ciu-
tadans de segona. |, en segon lloc, perqué accedeixen
a uns serveis generalistes creats per atendre tots els
ciutadans i no un collectiu en concret. Aixi i tot, hem
pogut comprovar com la practica i el discurs d’alguns
agents d’intervencio es caracteritza sovint pel tracte in-
dividual a problemes collectius i per I'etiquatge siste-
matic d’usuaris o grups de potencials usuaris (“alguns
no volen treballar”, “sén nanos dificils”, “els uns no
s’integren, els altres tracten malament les seves do-
nes”).

Cal advertir que tot i I'avan¢ que suposa la ciutada-
nia, la concepcié de la persona com a subjecte de drets
corre el perill que aquests adoptin la forma de drets cre-
dit (Rosanvallon, 1992): I’exclos percep de forma passi-
va una indemnitzacio, una mena de compensacio. Es
meés, pot donar la sensacié que se li compensa un mal
sense causa, un mal que ningu li ha produit, amb el pe-
rill de que es dilueixi aixi la desigualtat social (Béjar,
2001).

Toti la critica a les limitacions de la ciutadania, con-
siderem que, en I’'actual conjuntura, I’extensio de drets
a la poblacié immigrant en forma de drets de ciutada-

La perspectiva de
ciutadania fa pos-
sible que els indi-
vidius que es
veuen obligats a
ser atesos per la
xarxa de protec-
cié publica no
entrin en un pro-
cés d’estigmatit-
zacio.
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L'extensi6 de
drets a la pobla-
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forma de drets de
ciutadania és una
fita desitjable i
que cal lluitar per
assolir, encara
que no la poguem
considerar com la
soluci6 ideal.

Laretirada de
I’Estat del benes-
tariel fet que la
comunitat, cada
cop amb menys
recursos, sigui la
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I’'atencié dels in-
dividus esta fent
que es vulnerin
els drets de ciuta-
dania.

nia és una fita desitjable i que cal lluitar per assolir, en-
cara que no la poguem considerar com la solucié ideal
o més igualitaria. Es més, la ciutadania és desitjable
per la involucié en la concepci6 de drets socials univer-
sals i pel procés de precaritzacié dels serveis socials
gue alguns actors denuncien. De fet, al Casc Antic la
xarxa de serveis socials publics esta practicament des-
mantetllada i molts serveis cogestionats per I’Adminis-
tracié publica i la societat civil es troben en situacio
precaria quant a recursos materials i economics. Alguns
dels actors entrevistats manifesten estar en una situa-
ci6 constant d’inestabilitat en dependre de si s’aprova-
ra el seu projecte presentat a la darrera convocatoria de
subvencions, i conscients que si se’ls aprova, en cobra-
ran només la meitat, i que el pagament es fara efectiu
I"'any segient, etc.

Laretirada de I'Estat en la gesti6 del benestar i el fet
gue la comunitat, cada cop amb menys recursos, sigui
la que gestiona I'atenci6 dels individus amb necessi-
tats esta fent que es vulnerin els drets de ciutadania.
En el cas de noves necessitats que sorgeixen a la socie-
tat, com les de la poblacié immigrada, o les dels me-
nors en situacio de desemparament, etc., la manca
d’intervenci6 estatal és més visible. Com ens manifes-
tava una de les persones entrevistades:

“La Llei [del menor] lo que deia era que qualsevol
menor sense referéncia d’adults que es trobi en territori
catala tenen de ser protegits per I'administracid. Aixo vol
dir emparar, es a dir donar I'estatut de desemparat al
menor, per tant emparar, tutelar, i a part d’aqui el menor
tindria de comencar a fer tot un procés en el que té d’aca-
bar o en una familia d’acollida o té d’acabar en un centre
residencial d’acci6 educativa. El que vam veure es que
aixo0 no s’estava complint en aquell moment, que els me-
nors no arribaven ni a centres, ni arribaven a families
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d’acollida, entre altres coses perqué la Generalitat no tu-
telava, ni tutela cap menor estranger, son molt pocs els
que tutela. Per tant aix0 es una vulneracié dels drets dels
infants, dels drets humans i vol dir que s’esta cometent
una il-legalitat, que en el nostre codi penal es diu prevari-
cacio.”

Per tots aquests motius concloem que en l'actual
conjuntura no sols es vulneren els drets politics de les
persones immigrades, sind els drets humans més ba-
sics (Zapata, 2002).

La lluita per la ciutadania
i el reconeixement des de la societat civil

La lluita pel reconeixement de drets de ciutadania de la
poblacié immigrada des de la societat civil és basica en
el moment que estem vivint. Podem considerar aques-
ta com la primera passa cap a una inclusié social real,
gue només podra ser efectiva si se sumen els esforcos
la poblacié immigrada i I'autoctona interessades en
aquesta qlestio. La poblacié immigrada no ho aconse-
guira per si sola sense aliances amb les institucions i
amb la poblaci6 autoctona; i la poblacié autoctona, per
molt proimmigrant que sigui, no ho podra ser sense la
implicaci6 de la poblacié immigrada, tant per motius
etics com estratégics.

Les tancades dels immigrants a les esglésies (gener
del 2001) o el congrés d’immigraci6 protagonitzat i ges-
tionat amplament per poblacié immigrada (febrer del
2002) van en la linia del procés de participacio que es-
tem reivindicant i que creiem que encara pot ser més si-
nergétic. La implicaci6 dels actors en aquesta linia de
debat social i acci6 politica de gran abast no és ni ha de
ser incompatible amb el treball local, tant per oferir ser-
veis com per dinamitzar socioculturalment la comunitat.

En I'actual con-
juntura no sols es
vulneren els drets
politics de les
persones immi-
grades, siné els
drets humans
més basics.

La lluita pel reco-
neixement de
drets de ciutada-
nia de la poblaci6
immigrada des de
la societat civil és
basica en el mo-
ment que estem
vivint.
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Les persones im-
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veines del barri
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d’aquesta barrera
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deix en dos els
veinsi els “no
veins” comporta
tota una série de
dinamiques a
I’hora de pensar,
actuar o definir
un model d’inte-
gracio.

Un darrer advertiment és que el treball per la inclu-
si6 generat a la societat civil ha de tenir en compte al-
tres iniciatives socials que van en la direcci6 contraria,
és a dir, cap a I’exclusié i la discriminacié de la pobla-
cié immigrada, com pretenen, per exemple, la Platafor-
ma per Barcelona i altres grups no formalitzats d’extre-
ma dreta.

La convivéncia en contextos pluriculturals

Les conclusions a qué hem arribat pel que faa larelacié
entre immigracié i convivéncia estan dividides en dues
parts: la visi6 que hom té de I'immigrant i del veinatge
o la convivencia al barri i els factors estructurals condi-
cionants. Finalment hem inclds, a tall de resum, un
apartat amb les potencialitats i amenaces que hem de-
tectat amb relaci6 a la immigracid i la convivéncia.

Visi6 de I'immigrant, veinatge i convivéncia al barri

Les persones immigrades no estan considerades veines
del barri sind que constitueixen una categoria diferent,
sobretot pel que fa a I'imaginari col-lectiu de les perso-
nes autoctones. L’exemple més il-lustratiu d’aquesta
construccid és el fet que les associacions de veins son
entitats integrades per persones autoctones i, en canvi,
les associacions de persones immigrades existeixen en
funci6 de I'origen del col-lectiu.

L’existéncia d’aquesta barrera invisible que divi-
deix en dos els veins i els “no veins” comporta tota
una seérie de dinamiques a I’hora de pensar, actuar o
definir un model d’integracio. Es a dir, son els “veins”
les persones legitimades per formular les demandes
relatives al barri, encara que aquestes demandes va-
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gin dirigides a lluitar pels drets de les persones immi-
grades.

La convivéncia és majoritariament entesa com la
possibilitat que collectius diversos comparteixin un es-
pai fisic i social de manera no conflictiva.

Aquesta formulacid d’'un minim comd denominador
del que les entitats entrevistades entenen com a convi-
vencia conté molts elements importants per entendre
com es relacionen immigracid i convivencia:

- El fet de parlar de col-lectius ens indica que la
imatge que hom té de les persones immigrades va as-
sociada al lloc d’origen de la persona; és a dir, tenen
molt de pes els estereotips lligats a cada col-lectiu.

- Els diagnaostics de falta de convivéncia es referei-
xen majoritariament a la falta de contacte, comunicacio
i dialeg entre diferents col-lectius i I’existéncia de gue-
tos, no tant a I’existéncia d’una forta conflicitivitat en-
tre col-lectius o entre persones.

= La percepcio del barri com un espai propi, sobre-
tot, de les persones considerades “veines” fa que hi
hagi una sensibilitat més gran cap a la gesti6 de la di-
versitat, ja que afecta I’espai vital de les persones del
barri.

Tot i que les entitats tenen una composicié més avi-
at homogeénia pel que fa al lloc de procedencia i en
aquest sentit podriem parlar de poca convivéncia o in-
terrelacio entre els diferents collectius, en les relacions
informals quotidianes es donen moltes més situacions
normalitzades de convivencia i intercanvi entre perso-
nes de diferent procedéncia i es trenquen els anome-
nats “guetos”.

Cal afegir una observacio sobre el paper dels mit-
jans de comunicacio en la construccié d’imatges este-

Els diagnostics
de falta de convi-
vencia es referei-
xen majoritaria-
ment a la falta de
contacte, comuni-
cacio i dialeg
entre diferents
col-lectius no tant
a I’existéncia
d’una forta confli-
citivitat.

En les relacions
informals quotidi-
anes es donen
moltes més situa-
cions normalitza-
des de conviven-
cia i intercanvi.
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L’excesiva associ-
acié de I'immigra-
cié amb la delin-
gliencia és un
problema afegit
en I'esfor¢ de
crear un clima de
convivencia al
barri.

Al factor cultural
com a barrera
d’accés, s’hi su-
men les barreres
socioeconomi-
ques, amb la qual
cosa moltes de
les persones im-
migrades patei-
xen una doble
exclusio.

reotipades sobre les persones immigrades i sobre el
barri. Les persones del barri consideren distorsionada i
perillosa la imatge que s’ha creat del barri com a lloc
perillés i conflictiu. O I'excesiva associacié de I'immi-
gracié amb la delingliéncia. La construccié d’aquesta
imatge és un problema afegit en I'esfor¢ de crear un cli-
ma de convivéncia al barri.

En tot aix0, el factor temps juga un paper important.
Des de les entitats entrevistades es dibuixa la realitat
del barri com un realitat transitoria. Es viu el moment
actual com una de les primeres fases d’un procés que
ha d’anar evolucionant. S’expressa la consciéncia d’es-
tar en un procés i la voluntat de participar i treballar en
la seva evolucié. Dit d’una altra manera, bona part del
treball que es fa des de les entitats esta pensat per inci-
dir en el binomi immigracio i convivéncia al barri.

Factors estructurals

Es molt important destacar també tot el conjunt de fac-
tors estructurals que afecten la convivéncia al barri. Les
dificultats d’accés a I’habitatge, al dret a ciutadania o
al mon laboral fa que moltes de les persones immigra-
des del barri es vegin empeses cap a I’exclusio social.
Aleshores, al factor cultural com a barrera d’accés, s’hi
sumen les barreres socioeconomiques, amb la qual
cosa moltes de les persones immigrades pateixen una
doble exclusié.

De fet, les principals divisions que es produeixen
dintre de collectius de persones d’un mateix lloc d’ori-
gen estan determinades per la situacio social.

Els factors estructurals i les problematiques socials
actuen a nivells diferents:
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1. El barri

Les problematiques socials que afecten el barri tam-
bé son part de les preocupacions de les entitats. Pero
si al’anterior punt la convivéncia entesa com a intercul-
turalitat era vista com un potencial, en el cas de la situ-
acié de degradacio del barri sembla que el factor temps
actua en sentit negatiu. Es a dir, les condicions de de-
gradacié del barri han anat augmentant. Existeix la per-
cepcid que I'arribada de persones immigrades ha fet
que es produis un desplagament a la baixa en les con-
dicions de vida de les persones de “tota la vida” del
barri si s’associen amb immigrants.

En aquest aspecte trobem dues tendéncies, cap
d’elles predominant al barri: la solidaritat i la conflicti-
vitat o competéncia. Es a dir, en alguns casos la barrera
entre immigrants i persones autoctones es difumina i
la persona immigrada és entesa com una exclosa més o
una afectada més i, en aquest cas, es creen mecanis-
mes de solidaritat horitzontal, sobretot en les relacions
informals.

Perd en altres casos el problema que planteja la
competencia pels escassos recursos entre persones en
situacio marginal és una font de conflictes tant concep-
tualment —a I’hora de definir el dret d’accés a aquests
recursos— com a la practica.

En aquest cas, la solucio dels problemes de convi-
vencia al barri passa per modificar les condicions es-
tructurals que generen exclusié i, en aquest cas, les
demandes van dirigides a les diferents administra-
cions.

2. Mésella del barri

Es considera que la Llei d’estrangeria és I'arrel dels
problemes de marginacié que pateixen les persones
immigrades. Perd a més de la lluita contra la Llei d’es-

Existeix la per-
cepcio que l'arri-
bada de persones
immigrades ha
fet baixar les con-
dicions de vida de
les persones de
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La solucié dels
problemes de
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barri passa per
modificar les con-
dicions estructu-
rals que generen
exclusio.
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L’especulacio ur-
banistica suposa
un impediment
per al’accés a
I’habitatge en
condicions dig-
nes.

trangeria hi ha tot un seguit de demandes dirigides a
les administracions.

Al barri destaca la lluita contra la reforma urbanisti-
ca que es considera que afecta en bona part les condi-
cions de les persones amb pocs recursos economics
que arriben al barri, ja que I'especulaci6 urbanistica
suposa un impediment per a I'accés a I’habitatge en
condicions dignes.

Una de les raons de ser d’algunes entitats de Ciutat
Vella és treballar per la dignificaci6 de les condicions de
vida del barri, enteses en un sentit ampli. Algunes
d’elles centren el seu treball en la reivindicacié de di-
versos tipus de recursos i serveis o en la prestacio
d’aquests.

Propostes

En aquest Ultim apartat, explicarem quines propostes
de treball han sorgit de I'’estudi que hem fet. Algunes
s6n fetes pels actors entrevistats, les quals compartim,
i d’altres les han fet els membres de I’equip d’Escenaris
de Participacié Ciutadana.

Aquestes propostes intenten respondre a la pregun-
ta de com millorar les condicions i la qualitat de vida al
barri i la cohesid social a partir dels canvis de significat
necessaris —sobretot referents al fenomen migratori— i
com crear espais de participacié ciutadana que puguin
respondre a les necessitats actuals al territori.

En primer lloc, hem vist que la visi6 de la persona
immigrant al barri moltes vegades esta acompanyada
de trets negatius (com quan és associada a la delin-
gliéncia o com a generadora dels problemes de convi-
vencia al barri). Per una altra banda, aquestes persones
son considerades persones amb problemes socials,
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sobretot per les entitats —tant d’autoctons com d’im-
migrants— que els presten serveis. En gairebé tots els
casos, la persona immigrada és vista com a diferent de
I’autoctona, establint aixi una barrera simbolica al dia-
legialaparticipacio de les persones que viuen al barri,
al marge del seu origen nacional. Pensem que d’aques-
ta manera es reprodueixen concepcions que tendeixen
a veure la cultura com alld inamovible que la persona
té, i que dificulten la recerca de trets i necessitats co-
muns de les persones del barri, de manera que es re-
produeixen fendomens d’estigmatitzacio i es dificulta la
participacio de les persones immigrades en els espais
socials del barri.

Els significats associats a les caracteristiques de les
persones immigrades —que sén variats i depenen dels
diferents origens nacionals— es reprodueixen en dife-
rents ambits de la societat; per exemple les definicions
fetes des de les institucions (com per exemple mitjan-
cant la Llei d’estrangeria), les dels mitjans de comuni-
cacid o les que es fan en les relacions del barri, i totes
elles ajuden a produir i reproduir els discursos abans
esmentats.

A partir d’aquesta conclusi6 general de Iestudi, una
de les propostes que podem fer és treballar en aquells
ambits que hem identificat com els que generen més
clarament una visid negativa de la persona immigrada.
La idea és treballar de cara a trencar topics sobre la po-
blacié immigrada com a generadora dels diferents pro-
blemes actuals de la societat autdctona i, també, com
a persona sense recursos i amb poc o res a aportar per
a la construccio de la societat d’acollida.

En I’ambit estructural, proposem recolzar la mobilit-
zacio social contra la Llei d’estrangeria i altres formes
de discriminacid, institucionalitzades o no, vers les per-
sones immigrades. Des d’alguns moviments socials es

La persona immi-
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com a diferent de
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rera simbolica al
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Al Casc Antic cal
establir ponts de
dialeg i treball
conjunt, amés de
reconeixer I'altre
i coneixer-lo.

Cal treballar per
d’evitar els dis-
Cursos negatius
associats al feno-
men migratori.

Cal treballar vers
la dignificacio de
I'espai i lavida de
les persones al
barri.

denuncien les formes d’exclusié social que es generen
a partir de la manca de drets socials, politics —i fins i
tot humans— que pateixen les persones immigrades i
gue hem diagnosticat com a barrera, tant per a la convi-
vencia al barri com per a la participacioé o implicacié
politica d’un ample sector de persones.

Al Casc Antic cal, per una banda, establir ponts de
dialeg i treball conjunt, a més de reconeixer I'altre i co-
neixer-lo. El coneixement, element basic per al reconei-
xement dels nouvinguts com a agents valids de partici-
pacio, permetra fer més complexa la realitat i les repre-
sentacions dels nous veins i veines, és a dir, els poten-
cials companys i companyes de treball comunitari.
Aquest coneixement no es pot fer a partir de continguts
abstractes sobre com son les persones immigrades,
sind més aviat a partir del contacte i la relacié entre les
persones en diferents espais de participacié al si del
barri. La idea seria treballar per tal d’evitar els discur-
S0s negatius associats al fenomen migratori i glestio-
nar aquests discursos mitjancant discursos associats a
la necessitat de convivéncia entre veins i veines del bar-
riialasocietat d’acollida, tenint en compte qué poden
aportar a aquesta societat a partir de la posada en prac-
tica d’una societat realment intercultural.

Per una altra banda, s’ha de treballar vers la dignifi-
cacio de I'espai i la vida de les persones al barri, com a
context concret on es desenvolupen les relacions entre
veins i veines al Casc Antic. Es a dir, la degradacio del
barri —producte de fendmens com la reforma urbanisti-
ca, la deixadesa de funcions de I’Administracio al Casc
Antic, I'augment de la delingliencia o la desestructura-
ci6 del teixit comercial del barri— serveix com a motiu
per a I'estigmatitzacié de la poblacié immigrada. Aixi,
surten discursos de culpabilitzacid de tots els proble-
mes del barri relacionats amb I’arribada d’aquestes
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persones. Com a proposta, plantegem que cal treballar
—conjuntament amb col-lectius i entitats que ja ho es-
tan fent— cap a la millora de les condicions de vida de
les persones del barri, la reivindicacié de drets (treball,
habitatge, pensions...) i cap a la difusi6 d’analisis pro-
fundes de les raons que generen els problemes actuals
de la poblacio del barri. S’evitarien aixi discursos que
assenyalen erroniament el conjunt de la poblacié immi-
grada com a font de molts d’aquests problemes. Un cas
paradigmatic en aquest sentit és el de la Plataforma per
Barcelona, que actua al barri i que relaciona directa-
ment immigracié amb delinqtiéncia, degradacio i pre-
carietat laboral. Aquest és un discurs molt atractiu per
a la poblaci6 autoctona en situacio precaria i que cal
rebatre des d’una societat civil critica i responsable.
Per poder treballar vers aquest canvi de concepcio
sobre les persones immigrades hem vist, al llarg del tre-
ball de recerca, que també cal revisar la nostra propia
visio del fenomen migratori. Les idees que caracteritzen
els diferents collectius d’'immigrants amb certs trets
concrets i homogenis o aquelles que fan recaure el pes
de la responsabilitat d’adaptacio sobre aquest col-lec-
tius, poden reproduir des del mateix equip de treball
els discursos segregacionistes cap a les persones d’al-
tres indrets. Després de les reflexions fetes arran de la
recerca, pensem que és necessari entendre i fer Us de
la categoria de vei/veina del barri com a categoria que
inclou les persones de diferents origens nacionals que
viuen en un mateix territori, tot incloent en aquesta ca-
tegoria el dret a la diferéncia i el respecte per les formes
de vida diverses que tenen les persones. La categoria
de vei/veina pot obrir espais de participacié «mixtos»
on son possibles processos de coneixement mutu en-
tre les persones i, per tant, de reconeixement tant de les
semblances que poden tenir les persones al voltant de
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Seria important
crear xarxes de
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Cal coordinar-se
amb altres orga-
nitzacions, cal
també millorar la
comunicacio ex-
terna, connectar
amb I’entorn co-
munitari, esfor-
car-se perqueé la
poblacié sapiga
el que s’esta fent.

necessitats, expectatives i formes d’entendre el barri,
com de les diferéncies entre elles.

Un altre ambit de propostes fetes —molt relacionat
amb I'ambit de significats treballats abans— és la crea-
ci6 d’espais de participacié al barri en els quals inter-
vinguin diferents entitats i persones del barri. Seria im-
portant, doncs, crear xarxes de collaboracié entre les
diferents propostes que existeixen per treballar tant els
problemes del barri com les formes d’entendre el feno-
men migratori en aquest context (cosa que ja s’esta
fent al barri a partir de diferents iniciatives).

Aixi, les persones immigrades serien vistes no tant
com a receptores de serveis sind com a participants en
processos comunitaris concrets. A continuacio presen-
tarem algunes de les propostes fetes per les persones
entrevistades, que des dels Escenaris de Participacié
Ciutadana subscrivim, vers I'obertura i idoneitat dels
espais de participacio:

= Sinergies versus corporativisme: Un dels factors
més reiterats respecte a facilitar la participacioé és la
importancia i necessitat de coordinar-se, de sumar es-
forgos i treballar junts pels objectius comuns. Des del
discurs de les sinérgies, no només cal coordinar-se
amb altres organitzacions, cal també millorar la comu-
nicacio externa, connectar amb I’entorn comunitari, es-
forgar-se perque la poblacié sapiga el que s’esta fent i
convidar-los aixi a la participacio.

= Autogestio versus dependéncia: Si les organitza-
cions desitgen mantenir la sobirania sobre la seva acti-
vitat, no dependre dels temps marcats per agents ex-
terns, la via proposada per aquest discurs és la de ges-
tionar els projectes de forma autdonoma, en contraposi-
ci6 amb aquelles iniciatives que proposa generalment
I’Administraci6. Aquesta proposta esta relacionada
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amb la necessitat de crear espais de decisié que de-
penguin dels propis actors del barri, incloent espais de
denuncia dels actors socials responsables dels proces-
sos de degradacio al Casc Antic.

= Interés: Una premissa basica per a la participacié
col-lectiva és treballar sobre un tema o un problema que
interessi la poblacié. En el cas de la participacio de les
classes populars 0 més necessitades és un dispositiu
clau que amb la seva implicacié puguin resoldre proble-
mes i interessos propis. En aquest sentit, la idea de
considerar les persones immigrades com a veins i vei-
nes del barri, assumeix que hi ha interessos comuns
entre les persones pel fet de viure en un mateix barri.
Cal, doncs, treballar per ubicar aquests interessos com-
partits.

= Representacio propia (reconeixement): Des d’a-
quest discurs es creu que sén les mateixes persones
immigrades les que han de protagonitzar la representa-
ci6 dels seus interessos. Encara que és important que
les persones immigrades tinguin veu propia als dife-
rents espais socials tant del barri com de la societat
d’acollida, també sén importants, com ja hem dit, les
feines de coordinacié —tant per a la reflexié com per
I'accié compartida— entre diferents actors del barri.

= Formes de participar: Els discursos referents a la
participacié moltes vegades tenen en compte només
les maneres de participar més formalitzades, com ara
la participacié feta des d’organitzacions i entitats o als
espais institucionals de participacio, com els consells
sectorials. Una altra proposta esta relacionada amb el
reconeixement de formes de participar —presents so-
bretot entre la poblacié immigrada— que normalment
no sén preses en consideracio, com ara les converses
al carrer, les reunions a les places o als bars, entre al-
tres. Cal conéixer millor aquests espais i entendre qui-

Hi ha la necessi-
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nes possibilitats tenen de cara al treball de convivencia
necessari al Casc Antic.

= Dialeg. A partir de I'obertura de diferents espais
de participacié pren importancia el dialeg entre les di-
ferents persones del barri —tant autdctones com immi-
grades— per promoure el coneixement i reconeixement
mutus.

Com a conclusié general podem dir que moltes de
les propostes giren al voltant de la necessitat d’incidén-
cia en els significats associats al fet migratori, que cal
fer a partir de I'obertura d’espais de participacié veinal
en els quals es puguin fer processos de coneixement
mutu entre les persones participants i en els quals es
pugui treballar a la recerca d’interessos comuns entre
aquestes persones. Tot aix0, per tal d’engegar accions
per a la transformacié social i la millora de les condici-
ons de vida de les persones que viuen al barri.

A partir d’aqui es dedueix la necessitat o el repte
gue alguns actors assoleixin major articulacio entre el
moviment veinal i la poblacié immigrada i les seves or-
ganitzacions, aixi com el reconeixement d’aquests dar-
rers com a actors, individuals o collectius, propis del
moviment veinal. De la mateixa manera que es reconeix
els comerciants del carrer o els afectats per una refor-
ma urbanistica com a actors del moviment veinal, pot
acabar fent-se vers els veins i veines que s’han associat
perqué comparteixen un mateix origen nacional. Sense
dubte, consideracions com aquesta poden ser una pas-
sa endavant cap a la superacié de les mancances de
participacié de les persones en les decisions pertinents
al barri on viuen.
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Notes

1. Les entitats amb que vam treballar, perqué sén les més representatives de la
vida associativa al barri, sén: Associacio per a la Formacié de Persones Adultes al
Casc Antic (AFPACA), Assaciacio de la Comunitat Dominicana a Catalunya, Associa-
ci6é Catalana de Residents Senegalesos, Associacid de Veins del Casc Antic, Bayt-al-
Thagafa, Caritas, Comissi6 Unida de Joves Immigrants a Catalunya, Coordinadora de
Veins del Casc Antic, Federacid d’Associacions de Veins de Barcelona (FAVB), Funda-
ci6 ADSIS, Fundacié Comtal, Fundaci6 PRISBA, Forat de la Vergonya, Insha Allah, As-
sociacio d’Estudiants i Joves de Guinea Equatorial, Associaci6 de Joves Algerians,
Pla Integral del Casc Antic, Plataforma de Veins de la Ribera, Plataforma Ciutadana
en Defensa dels Menors Immigrats Desemparats, Plataforma per Barcelona, Rai, So-
depau (Xivella), SOS Racisme i Veins en Defensa de la Barcelona Vella.

2. A les associacions d’immigrants els atorguem una categoria especifica, ja
que la participaci6 de la poblacié immigrada és un dels principals eixos tematics
d’aquest treball. Aixi i tot, som conscients que les associacions d’immigrants poden
tendir als serveis (Associacio de Joves Algerians) o al treball de caire més politic (Co-
ordinadora Unificada d’Immigrants).

3. El Casc Antic esta integrat per barris com Santa Caterina, la Ribera, Sant Pere
i Portal Nou.

4. Quan vam estudiar-lo, aquest actor es definia com una associacio cultural.
Arribats a I'any 2003, s’ha constituit com a partit politic per tal de presentar-se a les
eleccions locals de maig del 2003.

5. Empowerment és un concepte en llengua anglesa que, literalment, es tradui-
ria com empoderament. L’empoderament és el procés pel qual els individus esdeve-
nen subjectes socials i assoleixen control sobre les seves vides i capacitat d’inci-
déencia en el seu entorn a través de la seva participacio (Zimmerman i Rappaport,
1998).

6. Segons aquest discurs, molts dels veins a qui s’havia d’expropiar rebien car-
tes en les quals PROCIVESA els donava un ultimatum: si no signaven I’acord amb les
condicions d’expropiacio proposades, al cap de pocs dies perdrien els drets als ha-
bitatges. La desinformacio de molts dels veins va fer que “caiguéssin a la trampa”.

7. Vegeu Alexandre, 2000.

8. Aquest concepte neix amb el pla racionalista que van realitzar els arquitectes
del GATPAC durant la Primera Republica (1934).
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9. “[...] la principal consecuencia de la renovacion urbana en ciudades industri-
ales cdmo Paris o Nueva York es el desplazamiento temporal de los sectores socia-
les humildes y de la industria y su sustitucion por espacio para oficinas.» (Castells,
2001).

10. Alexandre, 2000.

11. Recentment, la pellicula En construccién (Jose Luis Guerin, 2000) ha reflec-
tit com una reforma urbanistica, en aquest cas la del Raval, afecta els veins.

12. Alexandre, 2000.

13. Smith, 1996.

14. Citat per Casey, 1998.

15. Tot i aixi, incloure-les en el nostre estudi com una categoria explicita té un
interés analitic.

16. Unagran part de la poblacié immigrada prové de zones rurals o de societats
tradicionals, en les quals, com també passa en les zones rurals de Catalunya, la par-
ticipacio contempla formules i espais diferents als dominants a les societats urba-
nes. Aixi, a les societats tradicionals es participa de forma més espontania i infor-
mal, i des d’espais com el carrer, la placa, el mercat, el centre de culte, etc.

17. Sén minoritaries les experiencies al barri que treballen per la no discrimina-
cio, en lloc de la no exclusié. Es el cas de SOS Racisme, associacié amb la qual hem
treballat, o de la iniciativa de la Regidoria de Drets Civils de I’Ajuntament de
Barcelona, que consisteix precisament en una oficina per a la no discriminacio.

18. L’assisténcia social, en sorgir de I'arbitrarietat i la “bona voluntat” dels seus
agents, i en ser portada a terme en comunitats fragmentades com les actuals, no
assegura cap garantia de drets per a les persones assistides. No és aixi en comuni-
tats tradicionals o basades en altres valors, on trobem experiencies de “bon veinat-
ge” que si que poden arribar a implicar un grau elevat de garantia social per als
membres de la comunitat.
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