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Presentacio






El benestar a I’escola i en el professorat fa una aportacié dnica a un tema cabdal del
moén educatiu. Tant és aixi que ha merescut un volum propi en aquesta nova edicié
de I'informe L’estat de 'educacié a Catalunya. Anuari 2011, que publica periodicament
la Fundaci6 Jaume Bofill. Per que aquest interes pel benestar? Quin paper hi juga, en
I'estat de 'educacié a Catalunya?

La recerca educativa mostra, des de perspectives diverses, que hi ha una molt estreta
relacig entre el clima que es viu al centre i els resultats educatius de ’'alumnat que
hi assisteix. Tanmateix, en aquest volum el perque de la importancia del benestar va
més enlla dels mers resultats academics. Afirmem que el clima de benestar en ’entorn
escolar té un valor en ell mateix. Una de les funcions principals de I’escola és educar
en els valors democratics i civics, i un entorn escolar positiu no es pot deslligar del
benestar del professorat o del procés d’aprenentatge que fan els alumnes, ans al con-
trari, estan intimament vinculats. Ho remarquen en la introduccié els coordinadors
del llibre, Jordi Longas i Miquel Martinez: “Pensem que el benestar a I’escola —com a
organitzacié que aprén— és un factor determinant de 'exit educatiu, tant en el vessant
estrictament academic i escolar com en relacié amb el desenvolupament integral dels
infants i joves”. Del benestar a ’escola en depen I'educaci6 de la ciutadania i el model
de societat i de pais que volem promoure.

Aquest llibre és el tercer volum de I'anuari 2011 sobre L’estat de I'educacié a Catalunya.
Es tracta d’'un estudi monografic que complementa 'anuari en el que es refereix a
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comprendre Peficacia organitzativa d’una escola i I'éxit educatiu en general. Perque,
per tal de comprendre alld que determina I'exit educatiu, no podem basar-nos només
en estudis estadistics, econdomics, de context i d’estructura. Si ho féssim aixi, deixa-
riem de banda la part més dinamica de educacié: la vida dels centres. A linterior
d’un sistema, els seus actors s6n els que fan de I’organitzacié allo que és. Es important
abordar com es viu i com es percep, des de dins de I’escola, atmosfera de treball, i
estudiar quins son els factors determinants d’un bon clima. La lectura del llibre ens
aportara elements clau d’aquest bon clima, com ara la cultura docent, el compromis
del professorat i el lideratge educatiu.

Amb aquest llibre, el tercer de tres, completem 'informe L’estat de l'educacié a Cata-
lunya. Anuari 2011. En Pactual context de crisi no podiem obviar que una dimensi6
clau de Iexit educatiu, ara més que mai, és el benestar a I'interior de 'escolaien el seu
professorat. L’informe apareix en un inici de curs marcat per les retallades i 'anunci
de mobilitzacions. Es agosarat, doncs, i tanmateix necessari, impulsar i promoure el
debat sobre I’exit educatiu també des de la perspectiva del benestar. I aixo és el que
fem aqui: aportem reflexi6, analisi i propostes per millorar el benestar. I ho fem sense
negar el malestar creixent que afecta directament 'escola. Des de la Fundacié Jaume
Bofill abordem novament un tema clau amb la voluntat de promoure, des del nostre
ambit que és el de la recerca i 'estudi rigor6s, iniciatives de millora a les escoles i entre
el professorat.

Al primer capitol, Jordi Longas construeix un marc conceptual i teoric que ens permet
comprendre millor els factors clau del benestar i repassar els aprenentatges princi-
pals que es poden extreure de la recerca internacional a ’hora de construir el que ell
anomena una escola positiva. També analitza les mesures i les politiques educatives
que s’han implementat fins ara a Catalunya i I’estat de la qiiestié sobre aquest tema.
Al final del capitol 'autor ens fa propostes concretes per construir un context docent
i una escola saludables: propostes pel que fa a la gestié de 'aula, 'organitzacié dels
centres i les politiques educatives.

Al segon capitol, Alba Castejon, Adria Zancajo i Ferran Ferrer aporten dades noves
sobre el clima dels centres a Catalunya, a partir de la mirada dels alumnes i els directors
que revelen els resultats del PISA-2009.
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Al final del llibre un capitol recopilatori recull una serie de consideracions i propostes
per ala millora de I’éxit educatiu a Catalunya. Es aqui on s’apunta la necessitat i la ur-
gencia de promoure recerques dins de 'escola i a’aula, recerques que abordin aspectes
sovint intangibles pero determinants de I’exit educatiu com ara el clima i el benestar.

La voluntat de promoure a Catalunya politiques educatives a partir de evidenciai els
aprenentatges derivats de la recerca ha estat I'eix principal de 'informe L’estat de 'edu-
cacié a Catalunya. Anuari 2011. La promocié de recerques i, més encara, la implicacié
dels docents en la produccié de nou coneixement sén una assignatura pendent. Als
paisos en qué han millorat sorprenentment els indexs d’exit educatiu, la formacid i la
recerca constitueixen els dos pilars del seu sistema educatiu. Pilars que interactuen i
dialoguen permanentment. En aquest dialeg entre politica, recerca i formacio6 se situa
I’aportaci6 que fa la Fundaci6 Jaume Bofill a 'hora d’impulsar canvis a I’escola, en el
professorat i en el sistema que els sustenta. Aquesta aportaci6 no hagués estat possible
sense els seus autors. Agraim la feina feta a Jordi Longds i Miquel Martinez com a
coordinadors del llibre, i com a autors també a Jordi Longas i a I'equip del professor
Ferran Ferrer que, un cop més, ha fet possible extreure el maxim coneixement de les
dades del PISA-2009.

Aranomés resta que les propostes que fem generin reflexi6 i canvis per tal de millorar
el benestar a 'escola i en el professorat. Amb la finalitat dltima que Catalunya avanci
cap a un veritable model d’exit educatiu, en el qual pugui arrelar el model de pais
que volem.

Anna Jolonch i Anglada
Cap de recerca
Fundacié Jaume Bofill






Introduccié






Aquest és el tercer llibre elaborat en el marc de l'estudi sobre L’estat de I’educacié a
Catalunya. Anuari 2011. Es tracta d’'un monografic dedicat al benestar a I'escola i en
el professorat.

El primer llibre agafa el titol de la recerca, L’estat de I'educacié a Catalunya. Anuari
2011,"1és el ntim. 75 de la col-lecci6 Politiques. Shi poden trobar quatre aproximacions
al’estudi de lestat de 'educaci6 al nostre pais. La primera fa referéncia als indicadors
dels sistemes que interactuen i conformen I'educacié a Catalunya; la segona presenta
tres mirades sobre I’exit educatiu i recull 'experiencia del sistema educatiu d’Ontario
com a exemple internacional; la tercera gira entorn de la recerca en educacié, i esmen-
ta les recerques sobre el risc de fracas i sobre com promoure I’éxit escolar. La quarta
aproximacié analitza ’agenda politica, I'estat de les politiques educatives a Catalunya
il’agenda politica a nivell internacional. Per acabar, també s’hi pot trobar un apartat
amb les conclusions extretes de 'estudi.

El segon llibre, L’exit educatiu a Catalunya. Indicadors dels sistemes educatius, és
I’analisi exhaustiva dels indicadors i condicionants dels sistemes que es presenten, de
forma sintetica, en el primer volum.

1. MARTINEZ, M. i ALBAIGES, B. (directors) (2012). L’estat de 'educacié a Catalunya. Anuari 2011. Barcelona:
Fundaci6 Jaume Bofill. «Politiques», 75.

2. ALBAIGES, B. 1 FERRER-ESTEBAN, G. (2012). L’eéxit educatiu a Catalunya. Indicadors dels sistemes educatius.
Barcelona: Fundacié Jaume Bofill. «Politiques», 76.
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El tercer llibre, aquest que llegiu ara, analitza el benestar a I'escola i en el professorat
com a condici6 necessaria per assolir els diferents objectius que ens proposem a 'escola.
Consta de dos capitols i un apartat de consideracions finals. El primer capitol analitza
estat de la qiiestié amb una aproximaci6 conceptual que identifica els antecedentsi les
tendencies emergents a I’entorn del malestar/benestar docent, els factors del benestar
a l'escola i la rellevancia que hi té la gesti6 de l'aula. El capitol segon presenta una
analisi sobre el tema des de la perspectiva dels alumnes i dels directors i directores de
centres, feta a partir de les proves PISA-2009. Aquest capitol clou amb un conjunt de
conclusions que sintetitzen ’analisi feta.

Tal com s’indica en el primer capitol, 'interés per aquest tema apareix en el mén
educatiu als anys vuitanta i al voltant de la salut psicosocial i dels treballs de Maslach?
sobre la salut dels docents. Maslach proposa el constructe «sindrome de burnout» o
«d’esgotament professional» que ha orientat bona part de la recerca feta fins ara. El
professor Jose Manuel Esteve, catedratic de Teoria de 'Educaci6 de la Universitat de
Malaga, i col-laborador de la Fundaci6 Jaume Bofill, va ser pioner a I'Estat espanyol
i va dur a terme les primeres recerques sobre el fenomen del profesor quemado pro-
posant el concepte de malestar docente (Esteve, 1987)% En treballs publicats en els
darrers anys en aquesta mateixa col-lecci6 Politiques ens hem referit a la importancia
d’avancar cap una cultura docent que generi més benestar a’escola i en el professorat
(Martinez, 2008)°.

Pensem que el benestar a 'escola —com a organitzacié que apréen— és un factor
determinant de 'exit educatiu, tant en el vessant estrictament académic i escolar,
com en relacié amb el desenvolupament integral dels infants i joves i fins i tot en
la prevencié de la violéncia escolar.® En conseqiiéncia, amb I'objectiu d’aportar nous
camins a la construccié d’una escola i una professié docent amb benestar, positiva,
efectiva i compromesa, dediquem aquest primer capitol a analitzar les aportacions de

3. MastacH, C.; PiNEs, A. (1979). «Burn-out: The loss of human caring». A: MastacH, C.; PINEs, A. (eds.).
Experiencing social psychology: Readings and projects, p. 246-252. Nova York: A. A. Knopf.

4. EsTEVE, ].M. (1987). El malestar docente. Barcelona: Laia.

5. MAaRTINEZ, M. (director) (2008). El professorat i el Sistema Educatiu Catala. Propostes per al debat.
Barcelona: Mediterrania i Fundacié Jaume Bofill. «Politiques», 62.

6. DEBARDIEUX, E. (2008). Les dix commandements contre la violence a I’école. Paris: Editions Odile Jacob.
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la recerca que directament o indirectament s’esta fent a 'entorn del benestar a escola,
ia argumentar la rellevancia del tema i la necessitat de promoure recerques que per-
metin coneixer amb detall el benestar a les nostres escoles i en el nostre professorat i
orientar les politiques que calgui per a la seva millora.

El segon capitol considera les dades corresponents a 'any 2009 que ofereix el programa
PISA i observa la rellevancia de 'analisi de 'entorn d’aprenentatge i de la cultura del
centre a 'hora d’explicar el paper del centre en el rendiment academic de 'alumnat.

Es tracta d’una mirada molt concreta: la dels estudiants i directors envers les variables
relacionades amb el benestar als centres pel que fa a lalumnat catala i els seus resultats
en lectura.

El volum clou amb un apartat de consideracions que fan referéncia a I'evolucié dels
estudis sobre aquest tema, a la necessitat d’abordar-los des d’una perspectiva sistémica
iorganitzativa, a la necessitat de més recerca i estudis, i als resultats derivats de ’analisi
sobre les dades PISA-2009.






Sobre el benestar a ’escola i en el professorat.
Estudis i aproximacié conceptual

Jordi Longas






Arran de la promulgaci6 de la Llei de prevencié del 1995, del treball d’organismes
com D'Instituto Nacional de Seguridad en el Trabajo i de les directrius de prevenci6 i
salut laboral impulsades per la Unié Europea, la preocupacié per la salut i els riscos
laborals entra veritablement en 'agenda publica del nostre pais, si bé amb anterioritat
alanorma l'objectiu d’evitar accidents i malalties ja era present en el mén productiu,
especialment en determinats sectors primaris i secundaris. La llei estableix per a totes
les organitzacions —publiques o privades— 'exigencia de tenir cura de la salut dels
treballadors, inclosos els riscos psicosocials. Com a conseqiiencia d’aixo, les empreses
iinstitucions del sector dels serveis, historicament desvinculades d’aquestes preocupa-
cions, s’han trobat amb 'obligacié de plantejar-se que fan i que poden fer per vetllar
per la salut laboral i el benestar dels seus treballadors.

Des d’una perspectiva cientifica, hem de remuntar-nos als anys cinquanta per descobrir
en el corrent humanista de la teoria de organitzaci6 els primers treballs solids sobre la
motivaci6 en el treball, els efectes psicologics positius i nocius de 'organitzacié sobre
les personesila seva relacié amb el rendiment laboral. Les classiques teories de Maslow,
Herzberg i McGregor, que encara avui continuen sent referents valids, marquen el
veritable inici de la psicologia de les organitzacions. L’interes, dins del tercer sector,
i concretament dins del mén educatiu, pel que s’ha anomenat salut psicosocial no
apareix fins als anys vuitanta. Concretament, C. Maslach realitza els primers treballs
consistents sobre la salut dels docents i proposa el constructe «sindrome de burnout»
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o «sindrome d’esgotament professional» que ha orientat bona part de la recerca fins
als nostres dies. El professor J. M. Esteve va ser pioner a ’Estat espanyol i va dur a
terme les primeres recerques sobre el fenomen del profesor quemado i va proposar
amb exit el concepte de malestar docente (Esteve, 1987) com a aproximacid a 'estat
d’esgotament i desvinculacié que en el seu maxim extrem es manifestava en forma
de depressions i baixes laborals.

La psicologia del treball i la medicina del treball s6n les dues disciplines que de forma
preferent s’han preocupat per estudiar com el treball influeix en la salut de les persones
i pot ser causa d’accidents o de malalties. Ateses les repercussions socials i economi-
ques d’aquest fenomen i ’especificitat d’alguns efectes en funci6 del sector laboral, la
prevenci6 laboral ha emergit recentment com una «nova» disciplina, molt dinamica i
d’alt valor estrategic. En tots els casos, la influéncia de 'orientacié classica de les cien-
cies de la salut, centrada en I'absencia de salut o la malaltia, i la pressié exercida pel
paradigma positivista sobre les ciéncies socials ha orientat la recerca i la teoria sobre
salut laboral cap a plantejaments excessivament mecanicistes. L’aillament de variables,
amb P'objectiu d’identificar els factors causals que podien explicar determinats efectes
morbids, ha dut a centrar les directrius i les practiques preventives en 'eliminacié o
reduccié dels factors de risc. Aquesta logica, valida per a un bon nombre de riscos
laborals, s’ha mostrat insuficient per a la salut psicosocial. El seu caracter complex
i multifactorial podria explicar per que el control d’alguns factors de risc, com per
exemple les condicions laborals, no és suficient per assegurar el benestar i la salut.

Darrerament estem assistint a'emergencia de 'anomenada psicologia positiva. Aquest
corrent considera que les virtuts humanes, 'optimisme, el compromis amb la professi6
iel treball son els motors de la satisfaccié laboral i de la capacitat per respondre positi-
vament als reptes i les adversitats. Aquesta nova orientacié teorica de la salut psicosocial
és molt coincident amb l'actual enfocament positiu de la salut, definida «<no només
com l’abséncia de malaltia, sin6 com un procés pel qual I'ésser huma desenvolupa les
seves capacitats actuals i potencials, i tendeix a la plenitud de la seva autorealitzacié
com a persona individual i ésser social» (Rodriguez Marin, 1995:17). Pensem que en
materia de salut laboral s’ha treballat de manera insuficient en 'elaboracié d’un cons-

tructe alternatiu, més propositiu i no tant centrat en el control dels riscos i la manca
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de salut com en la seva promoci6. Existeix prou fonamentaci6 teorica i de recerca per
considerar els efectes preventius i saludables que comporta aconseguir I’excel-lencia
professional i 'excel-léncia organitzativa. En relacié amb I’escola i la tasca docent,
tant el marc desenvolupat a ’entorn de les escoles promotores de salut com la recerca
pedagogica elaborada des de paradigmes interpretatius i critics aporten plantejaments
alternatius i molt en sintonia amb les darreres recerques que correlacionen la cultura
professional i els valors amb la salut psicosocial.

En conseqiiencia, amb 'objectiu d’aportar nous camins a la construccié d’una escola i
una professié docent saludable, positiva, optimista, esperancada i compromesa amb la
seva realitat, dediquem les pagines segiients a analitzar les aportacions de la recerca que
directament o indirectament s’estan fent a 'entorn del benestar a escola, i a defensar
les bases teoriques que sustenten aquest enfocament positiu, saludable o resilient de
I'escola i la professié docent. Una opcid que, en si mateixa, com argumentarem, pot
ser considerada preventiva i saludable i que considerem que haura d’orientar bona
part de les recerques futures centrades en aquest objecte d’estudi.

LiNIES D’INVESTIGACIO: ANTECEDENTS | TENDENCIES EMERGENTS
A L'ENTORN DEL MALESTAR/BENESTAR DOCENT

Fins a mitjan segle xx no es comenga a considerar que la relaci6 entre les condicions
de treball, la salut i la productivitat no sén simples i lineals. El treball, a més de ser
possible causa d’accidents i malalties, com resulta evident en la industria quimica, la
mineria o la construccid, per exemple, també pot ser causant de danys psicologics.
Sibé també hi ha evidencies que el treball pot ser font de beneficis psicologics i satis-
faccié personal, val a dir que fins a dia d’avui en el binomi benestar/malestar laboral
s’han dedicat molts més esforcos a estudiar la tipologia i generacié del malestar, els
factors associats o desencadenants i la forma de prevenir-lo, que a construir els models
d’organitzaci6 i de professionalitat més saludables. Concretament, en les tres darreres
decades s’han generat desenes de revistes i publicacions especialitzades, centenars de
congressos i jornades cientifiques, i desenes de milers d’articles a I'entorn de l'estres
i el burnout. Aquest creixement gairebé exponencial de la produccié cientifica es deu
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a la preocupacié o l'interes que els riscos psicosocials han suscitat en la comunitat
cientifica i en la societat, pero també a la complexitat d’estudiar-los i a la dificultat
d’arribar a conclusions definitives.

La revisi6 del nombre de registres en les bases Psycoinfo i Eric, les més referencials en
aquesta materia, ens permet obtenir aquesta mirada general (grafic 1). Hem compta-
bilitzat, en periodes de cinc anys, el nombre d’articles publicats entre els anys 1971 i
2010 que tenen com a descriptors els termes burnout (5.750 registres a Psycoinfo
1 2.033 registres a Eric), teachers burnout (543 registres a Psycoinfo i 232 registres a
Eric), engagement (el 95% dels 18.200 registres a Psycoinfo i 10.486 registres a Eric)
i teachers satisfaction (878 registres a Psycoinfo i 920 registres a Eric). Les dades mos-
tren la irrupcié del constructe burnout a finals dels setanta i la seva extensio, aixi com
I'emergencia progressiva de I'engagement, constructe d’interes constant per a la teoria
de 'organitzaci6 i que ha esclatat en aquest inici de segle.

La petita cerca sobre la publicaci6 a 'entorn de constructes relacionats entre si
—burnout, engagement, satisfaccié— i que poden formar un corpus cientific propi,

Grafic1.
Evolucié del nombre de publicacions sobre burnout, engagement i satisfaction
teachers a Psycoinfo i Eric
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ens dona idea de la densitat i complexitat del debat cientific que s’ha generat al seu
voltant. Per a molts investigadors, 'engagement i la satisfaccié actuen com a modula-
dors o intermediaris del burnout, per a altres la satisfaccié és 'estat oposat a I’«estar
cremat» i, ala vegada, un factor intermediari o precursor de 'engagement. Finalment,
molts especialistes consideren que I'engagement —amb la seva triple dimensi6 de
compromis, vigor i energia en el treball— és I'altra cara de la mateixa moneda, una
visié positiva de 'experiencia laboral oposada a la d’insatisfaccié que, segons la triple
dimensié que defineix el burnout, s’expressa en distanciament, esgotament i baixa
eficacia. Ates que actualment encara no disposem de models provats i definitius so-
bre el malestar/benestar docent, i que I'analisi de la literatura mostra contradiccions
i linies divergents, ens proposem seguir un cert fil cronologic per explicar 'evolucié
de la recerca, centrada inicialment en el malestar i ’abséncia de salut i més orientada
aquests darrers anys cap a la construccié d’una vivencia positiva i saludable del treball.
En fer-ho, destacarem els principals assoliments de la recerca, els referents clau i els
camps més inedits que actualment apareixen com a oportunitats per continuar fent

avangar aquest coneixement.

Sindrome d’esgotament professional (burnout) i docéncia

Seyle (1952) confirma que lestres, o sindrome general d’adaptacié definit com una
reaccié involuntaria i generalitzada de 'organisme huma enfront de situacions vitals
viscudes com a amenaces i causant de multiples efectes psicofisiologics, pot ser ocasi-
onat pel treball. Per a aquest pioner en estudi dels riscos psicosocials, 'estres laboral
actua com a mediador entre les condicions objectives del treball i les conseqiiencies per
al treballador. L’autor planteja dues formes d’estres, una generadora d’una activacié
positiva capag de desvetllar el millor potencial de cada persona, que anomena eutres,
i una altra de signe contrari, anomenada distres, resultat de sentir-se sobrepassat per
les demandes i que es tradueix en sensacions corporals, sentiments i pensaments que
generen malviure (Seyle, 1956).

L’impacte sociolaboral dels efectes psicosomatics generats per I’estres és innegable.
Concretament, a la Unié Europea, segons els estudis consultats, es calcula que entre
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el 22% i el 30% dels treballadors esta afectat per algun tipus d’estres laboral i hi ha
quaranta milions de treballadors que presenten simptomatologia comprovable cli-
nicament (Mansilla, 2008). S’estima que I’estres és la causa principal del 55% de les
baixes laborals (Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo, 2007) i
segons Gascon, Olmedo i Ciccotelli (2003) comporta un cost econdomic superior als
vint mil milions d’euros anuals per als paisos membres de la Uni6 Europea. En relacié
amb el malestar/benestar professional, també cal considerar que un dels efectes més
greus i persistents de Pexperiéncia d’estres cronic negatiu és I'aparicié del burnout.
Seguint Barth (1997), 'evolucié tipica de moltes persones afectades per la sindrome
mostra un recorregut que s’inicia amb estres, passa a consolidar-se com a burnout i,
en alguns casos, deriva en quadres depressius.

La sindrome de burnout, sindrome de quemarse en el trabajo (SQT)' o sindrome
d’esgotament professional (SEP) —el terme normatiu en catala segons el Centre de
Terminologia Termcat— fa més de tres decades que s’estudia com a risc i patologia
psicosocial d’origen laboral. En la primera etapa de «descoberta» del burnout, es van
dedicar els esfor¢os a descriure’l i conceptualitzar-lo. Des de la perspectiva clinica, es
tendeix a definir la SEP de forma estatica, com un estat al qual arriba el subjecte com
a conseqiiencia de Pestres laboral. Freudenberg (1974), el primer investigador que
descriu un conjunt de simptomes fisics i psiquics que caracteritzen I’enfonsament
fisic i emocional provocat per les condicions de treball en personal sanitari, i el model
d’Edelwich i Brodsky (1980), expliquen la SEP com a fenomen reactiu de tipus sub-
jectiu, centrant 'origen del fracas en el professional, i focalitzen I'analisi en la forma
personal de ser, pensar i actuar durant el desenvolupament del procés. En aquesta
época es constata que altres professionals dels serveis a les persones també pateixen els
efectesi el procés de desil-lusié, desmotivacio, fatiga, ansietat, esgotament i incapacitat
o baix rendiment per causa del treball; el fenomen interessa a un bon grup de psicolegs
que contribueixen decisivament a la difusié del terme burnout (Maslach i Pines, 1977
11979; Kyriacou i Sutcliffe, 1978; Farber, 1983). Si bé la diferenciaci6 entre estres i el
burnout és clara des dels inicis, fora dels ambits cientifics i especialitzats encara avui la

1. Gil-Monte (2003) comptabilitza I'ts de fins a dinou termes diferents en castella per anomenar la
sindrome i proposa emprar el terme sindrome de quemado por el trabajo (SQT) per referir-se al burnout.
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SEP es confon o s’utilitza com a sindonim d’estres, fent un ds inadequat del concepte
per referir-se genericament i inespecificament al conjunt de riscos psicosocials.

L’enfocament de la recerca inicial sobre la SEP va ser valida per a la terapia individual,
pero va esdevenir insuficient enfront de les necessitats de prevenci6 a escala orga-
nitzativa i de col-lectiu professional. Progressivament, en la década dels vuitanta, la
investigacid es va orientar des d’una perspectiva psicosocial, de caire més dinamic, i
es va entendre la SEP com un estat i un procés (Gil-Monte, 2005) que es genera de
forma progressiva per la interaccié negativa entre les caracteristiques personals i les
caracteristiques de I'entorn laboral. Aquest segon enfocament és el que actualment
té més adeptes.

Alllarg dels anys vuitanta la recerca sobre la SEP es va centrar en I’explicacié del procés
de desenvolupament i la construccié de models explicatius, que posaven en relacio la
sindrome amb les variables principals i n’analitzaven les conseqtiencies. Els anys no-
ranta van donar pas a la internacionalitzacié i extensié de les recerques, tant orientades
a Panalisi de la incidéncia que tenia i a la comparaci6 entre sectors professionals,
com a la revisi6 dels models, per cercar les variables socials i organitzatives associades
alasindrome. En aquest periode, al debat sobre quin és el procés de desenvolupament
de la sindrome s’hi va afegir la necessitat, encara no resolta, de millorar 'avaluacié
psicometrica i I'esfor¢ per definir models causals (Gil-Monte, 2007). En la primera
década del segle actual els focus d’interés de la recerca de la SEP encara son oberts i
s’hi ha afegit, amb for¢a, la necessitat de passar del diagnostic a la intervencié en la
mesura que la legislacié laboral arreu del moén ha anat reconeixent la SEP com a risc
laboral que cal prevenir. L’estudi de les variables individuals, especialment les de ti-
pus sociodemografic i laboral, i de les variables contextuals aillades, continuen estant
presents en la gran majoria dels treballs realitzats fins avui. Aixo s’explica per I'interes
encara vigent d’establir comparacions entre diferents col-lectius i diferents contextos
culturals, i també per les dificultats metodologiques de realitzar analisis multivariants
i construir relacions estructurals consistents.

A Espanya, l'interes pels riscos psicosocials i concretament la SEP en les professions
del sector dels serveis apareix al final de la década dels vuitanta. Els primers treballs de
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rellevancia a 'entorn del malestar docent, segons 'expressié de I'autor, son del professor
J. M. Esteve (1984, 1987) i, posteriorment, destaquen entre les diverses publicacions
i linies de recerca les aportacions de J. M. Peir6, P. Gil-Monte, M. A. Manassero,
M. Salanova, S. Llorens, E. Calvete, A. Villa, E. Guerrero i F. Vicente, entre altres. En
el panorama internacional han estat i sén referents els autors i equips segiients:

a) C.Maslach, dela Universitat de Berkeley (Estats Units) i M. Leiter, de la Universitat
d’Acadia de Nova Escocia (Canada), per la seva tasca pionera en 'estudi de la SEP i
amb una extensa obra que recull conclusions d’estudis en diferents ambits del mén
empresarial, analisis de causes i procediments d’avaluacié de riscos organitzacionals.

b) W. Schaufeli i A. Bakker, de la Universitat d’Utrecht (Holanda), centrats a pro-
moure el concepte d’engagement.

¢) D. Kleiber, B. Gusy, S. Guglielmi i D. Enzmann, de la Freie Universitit de Berlin
(Alemanya), que parteixen d’una perspectiva multiple centrada en Iestudi de
factors modificadors de I'efecte dels estressors.

Com hem apuntat anteriorment, s’han realitzat multiples recerques arreu del mén,
i sovint amb resultats contradictoris. A Maslach (2003), Gil-Monte (2007), Parra
(2007), Salanova i Llorens (2008), entre altres, podem trobar revisions rigoroses de
Pestat de la qiiestid, que permeten fer un acostament historic i integrador als avencos
en la recerca sobre la SEP.

Actualment la SEP es pot entendre com una resposta continuada a estressors cronics
a titol personal i relacional en el treball, determinada a partir de tres dimensions
conegudes com a esgotament, despersonalitzacié o cinisme, i ineficacia professional
(Maslach, Schaufeli i Leiter, 2001). L’esgotament, fisic pero principalment emocio-
nal, es refereix als sentiments de no poder donar més d’un mateix en termes afectius/
emocionals i a una disminucié dels recursos emocionals i per a la relaci6 personal.
La despersonalitzaci6 és una resposta de distanciament de les persones, amb aparicié
de sentiments i conductes ciniques orientades al treball en general, als destinataris
del servei i a les persones amb qui es treballa. La ineficacia professional comporta la
disminucié dels sentiments de competeéncia i la capacitat per assolir bons resultats en
el treball (Maslach, 1993).
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Els efectes de la SEP es manifesten en la salut personal i organitzacional (Schaufeli i
Buunk, 2002; Salanova i Llorens, 2008). Individualment s’han observat conseqii¢ncies
com fatiga cronica, somatitzacions, ansietat, depressio, increment de I's de substan-
cies toxiques, desajustos dels habits de vida personals, etc. que van acompanyades,
des de la perspectiva de 'actitud respecte al treball, d’insatisfaccié laboral, manca de
compromis organitzacional i intencions d’abandonar I'organitzaci6). En el cas de
les organitzacions, les conseqiiencies sén I'increment de I’absentisme i de les baixes
laborals, la disminuci6 dels resultats i la perdua de qualitat del servei.

Les investigacions realitzades determinen dues fonts principals de causalitat, unes de
tipus sociolaboral i les altres de tipus psicologic. Hi ha correlacions positives entre
la SEP i el conflicte de rol, Pambigiiitat de rol, la manca de suport social, la baixa o
nul-la participacié en els processos de presa de decisions, la manca d’autonomia i
les expectatives excessives en referencia a la carrera professional (Schwab, Jackson
i Schuler, 1986). Alhora, els factors exclusivament psicologics més reconeguts en la
literatura cientifica (Friedman i Farber, 1992; Konert, 1998; Rittenmyer, 1997) s6n
els referits a la construccié de la identitat professional (sobre connexid, expectatives

exagerades i visi6 d’un mateix com a incompetent i insatisfet professionalment) i I’tis
d’estrategies d’afrontament disfuncionals.

A Buunk i Schaufeli (1993) devem la identificacié dels factors desencadenants de la
sindrome segons la «doble» relacié social —amb usuaris i col-legues— que estableixen
els professionals. Aquests s6n, respectivament: incertesa, desequilibri o falta d’equitat
en les relacions interpersonals i baix control, per un costat, i por de les critiques, de
ser etiquetat d’incompetent si es cerca suport social enfront de les dificultats i pro-
cessos d’encomanament social de la simptomatologia de la sindrome, per un altre.
Winnubst (1993), entre altres, incorpora explicitament el reconeixement de la impor-
tancia de 'estructura, la cultura i el clima organitzacional en I'aparici6 de la sindrome.
Tanmateix, les variables dels models desenvolupats des de la teoria de 'organitzaci6
son generiques per al conjunt de sistemes organitzatius —conflicte de rol, baix control,
rutina, conflictes interpersonals, etc.— i sovint parlen més de disfuncions o efectes a
combatre que de models aplicables en els diferents contextos professionals. Pel que
fa al mon escolar, potser per la distancia existent entre els sabers i les competencies
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docents i el corpus teoric propi de la psicologia de les organitzacions i de la salut la-
boral que fonamenta la prevenci6 dels riscos psicosocials, destaquem la dificultat per
assimilar i aplicar efectivament aquest coneixement.

Inicialment la SEP es va associar als professionals dels serveis pero després s’ha pogut
confirmar que afecta tot tipus de professions, malgrat que la seva prevalenca conti-
nua sent significativament molt superior en les professions vinculades als serveis a les
persones (educacio, salut i serveis socials). L’emergencia del malestar professional i els
riscos psicosocials en el treball, principalment del distres (estres negatiu) i de la SEP
com a evolucié negativa del primer, amb I'increment consegiient de processos mor-
bids en els treballadors (INSHT, 2001; Villalobos, 2004) s’explica per diverses raons
vinculades a ’evolucié del treball i la societat en un mén globalitzat (Sdnchez-Anguita,
2006; Llorens, Moncada i Sanchez, 2005). Segons aquests autors, els factors socials
que incideixen en major o menor grau sobre tots els treballadors son els segiients:

+ Els canvis socials (canvis tecnologics, economics, demografics, canvis en els
estils de vida i valors, etc.) generen noves tensions i dificultats d’adaptacié que
son a la base d’'un major estres, sovint agreujat per la dificultat de conciliar la
vida laboral i familiar.

+ L’entorn laboral s’ha vist cada vegada més pressionat per les necessitats de
competitivitat. Fenomens com la globalitzacid, la deslocalitzacié i Paugment
de la precarietat del treball han incorporat tensions i incerteses que sovint es
tradueixen en un increment de 'estrés i de la SEP en els treballadors.

+ Paral-lelament, 'increment de la cultura preventiva i de la cura per la salut en
el treball han tingut com a conseqiiencia el reconeixement de les politiques i
iniciatives orientades a millorar la qualitat de la vida laboral i la salut dels tre-
balladors, i han fet emergir en les darreres dues decades els riscos psicologics,
menys vistents que els fisics.

+ L’increment de demandes «emocionals» ha afectat gairebé tots els treballs en la
mesura que ha augmentat 'orientaci6 cap al client, per la influéncia dels sistemes
de gesti6 de la qualitat, i també s’han intensificat les necessitats de relacié entre
les persones de les mateixes organitzacions i aquelles que sén col-laboradores o
proveidores, segons el principi del marqueting que considera aquestes persones

com a clients interns.
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Avaluacio de la SEP, dels riscos psicosocials i de la salut docent

La Llei de Prevencié de Riscos Laborals (Llei 31/1995 de 8 de setembre) estableix la
necessitat d’avaluar i prevenir els riscos psicosocials. Actualment, amb aquesta finalitat
es poden distingir dues orientacions complementaries: 'avaluacié dels riscos laborals
—condicions del treball susceptibles de generar efectes negatius sobre la salut— i
I'avaluacié dels nivells de salut i benestar —que respon als objectius de control i vi-
gilancia de la salut establerts en el Reglament dels Serveis de Prevencié (Reial Decret
39/1997 de 17 de gener).

Per diverses raons que comentarem amb brevetat, no s’ha desenvolupat encara una
metodologia acceptada per tota la comunitat cientifica que permeti identificar els riscos
psicosocials i/o determinar-ne la prevalenca de forma inequivoca. Hem de destacar
en primer lloc les diferencies en el marc tedric, ates el caracter complex i dinamic del
concepte de risc psicosocial, el constructe SEP i els models explicatius que vinculen
factors de risc amb conseqiiencies per a la salut. I, en segon lloc, hem de referir-nos
a les importants limitacions psicomeétriques que té el mesurament d’aquests factors,
derivades de la naturalesa de les estrategies i els instruments d’avaluacié que s’han
desenvolupat. Almenys tres arguments justifiquen aquesta darrera valoracio:

a) Malgrat que el benestar/malestar es un procés —de caracter individual i social—,
el seu estudi acostuma a fer servir qiiestionaris d’autoresposta que aporten mesures
puntuals.

b) Les avaluacions sovint es fan de forma descontextualitzada, sense considerar as-
pectes culturals, politics, etc.

¢) Les dades recollides es basen en la percepcié individual segons els simptomes per-
cebuts i les valoracions propies sobre el treball i 'entorn laboral.

Com a conseqiiencia d’aixo0, actualment I'aproximacié a la mesura i 'estudi del be-
nestar o malestar ha de fer-se de forma indirecta, considerant o bé els nivells d’estres,
ates el seu rol precursor, la SEP com a manifestacié extrema i contraria al benestar,
els factors associats a la SEP ja sigui pel seu valor causal o preventiu i la salut laboral.
A continuacié destaquem algunes linies de treball i instruments que considerem es-
pecialment valids per a la recerca i/o I’avaluaci6 dels riscos i la salut docent.
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Ates el paper precursor de 'estres enfront de la SEP, hem d’esmentar I'interés de I'Es-
cala de Autoevaluacion de Sintomas de Estrés (Rodriguez Marin, 1992) que inclou les
dimensions de simptomes fisics (insomni, tensig), simptomes emocionals i simptomes
cognitius, i de 'Inventario de Sintomas de Estrés (ISE) (Benavides i altres, 2002) amb
les dimensions de simptomes fisics, psicologics i socials.

Per al’avaluacié de la SEP el Maslach Burnout Inventory (MBI), publicat per Maslach
lany 1981 (Maslach i Jackson, 1986), és 'instrument emprat de forma majoritaria
i dominant en la recerca,” tot i que hagi sofert adaptacions i ajustaments posteriors
(Salanova i Llorens, 2008). Avalua les tres dimensions que defineixen la SEP pero
sempre de forma relativa, sobre la base de la determinacié dels percentils o, com és
el cas de ’MBI-GS desenvolupat per 'equip WoNT, en funcié d’'una mostra norma-
tiva heterogenia. Concretament, aquest equip de la Universitat Jaume I de Castell6
ha desenvolupat en un format online (www.wont.uji.es) un qiiestionari ampliat del
model acceptat de demandes/recursos de Karasek, que de forma immediata retorna
els resultats individuals a qui fa la consulta. L’instrument mesura els recursos, les
demandes, les emocions, les respostes positives i les respostes negatives.

Les diverses versions de ’'MBI han donat peu a nombrosos estudis arreu del mén la
revisi6 dels quals no respon a 'objectiu d’aquest treball. Vercambre i altres (2009)
presenten un estudi recent de la incidencia de la SEP sobre una mostra de 2.258 docents
francesos i una comparativa amb els resultats més rellevants obtinguts en la darrera
decada en onze paisos del context europeu. Els autors posen en evidencia la gran varia-
bilitat en els resultats per a totes les dimensions de la SEP Docent. Les diferencies entre
paisos poden ser degudes tant a raons mostrals com a diferencies culturals i a altres
factors que incideixen directament en el tipus de suport i reconeixement social rebut
pels docents, com ara la formacié docent o la qualitat de les escoles. Per donar alguna
dada referencial de la prevalenca de la SEP a escala europea, seguint Salanova i Llorens
(2008), destaquem els resultats en mostres holandeses aportats per Schaufeli (2003),
perque sén les iniques que disposen de punts de tall validats clinicament. En aquest

2. Versi6 espanyolaa Seisdedos (1986).
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estudi, del total de treballadors se’n pot considerar poblaci6 de risc un 4-7%, mentre
que el 7,2 % pateix burnout clinic.

Alguns estudis fets a Espanya situen la prevalenca de la SEP en la docencia pels volts
del 30-40% (Ayuso Marente i Guillén Gestoso, 2008; Cordeiro, Guillén i Gala, 2001;
Manassero i altres, 1996; Vazquez i altres, 1994; etc.). Recentment, Napione (2008)
troba en una mostra de 217 professors de secundaria de la provincia de Barcelona
que el 9,2% dels docents estan en situacié de risc en les tres dimensions (esgotament
emocional, 28,4%; despersonalitzacid, 33,2%; baixa eficacia, 31,2%). En un estudi
anterior realitzat per nosaltres vam observar que d’'una mostra de 1.360 docents de
centres concertats de Catalunya el 26,6% estava en risc en alguna de les dimensions
dela SEP, el 6,4% del total es trobava en situacid de risc molt alti1’1,3% de la mostra
es trobava en situacié de burnout clinic (Longas, 2008). Posteriorment hem obtingut
evidencies empiriques que confirmen que els docents que treballen en escoles properes
al model d’escola que apren tenen millor salut psicosocial (Longds, 2010). I en el nos-
tre darrer treball (Longas, 2011), realitzat sobre una mostra de 6.972 docents de 197
centres concertats de Catalunya i fet a partir de I'estudi de la percepcié de la propia
salut pels docents, hem constatat que el 96% dels docents de les diferents etapes del
sistema educatiu estan satisfets i tenen bona salut en relacié amb l’activitat, mentre
que el 18% de docents es troba en situaci6 de risc per a la seva salut fisica (veu, mals
d’esquena, esgotament, etc.) i el 17% en situacié de risc per a la seva salut psiquica
(esgotament emocional, efectes cognitius, etc.).

Per a’avaluaci6 de riscos psicosocials podem destacar 'ISTAS 21 (accessible en format
electronic a www.istas.net) que promou CCOQ i té el reconeixement del Consell de
Treball, Economic i Social de Catalunya. L’instrument diferencia cinc dimensions de
risc (exigencies psicologiques, treball actiu i desenvolupament d’habilitats, suport social
i qualitat del lideratge, compensacions i doble presencia) que estan dividides en un
total de vint-i-una subcategories o dimensions psicosocials especifiques. Es tracta d’un
metode molt acceptat en diversos contextos laborals, atesa la seva relativa simplicitat
ila utilitat que té en la negociacié amb els agents socials de 'empresa, perque permet
identificar unitats de millora petites i abordables (Llorens i altres, 2005). El darrer
estudi de riscos psicosocials als centres docents elaborat per Rosa Sensat (Arellano
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i altres, 2007) es basa en aquest metode, malgrat les dificultats que presenta la seva
transferéncia a I’escola i la cultura docent.

També mereix ser esmentat el projecte d’investigacié sobre treball i salut docent
anomenat EUROTEACH, amb participacié de diversos paisos europeus, que utilitza
el constructe benestar/salut per referir-se a les condicions de salut fisica, cognitiva i
emocional. El projecte ha analitzat les relacions entre la SEP, el model demandes/
recursos, les afectacions somatiques, la satisfacci6 i el suport social en el treball, i ha
obtingut importants evidencies que confirmen que el benestar i la satisfaccié correla-
cionen inversament amb I'increment de demandes laborals i la disminucié del grau
de control sobre el propi treball (Verhoeven i altres, 2003; Rasku i Kinnunen, 2003).

En el nostre context hem de citar, finalment, el Qiiestionari de Salut Percebuda pels
Docents (CSP-D) desenvolupat des de ’Observatori de Riscos Escolars de 'FPCEE
Blanquerna. El qiiestionari mesuraI’estat de salut docent en relacié amb la salut perso-
nal (fisica, emocional i cognitiva) i amb la salut en activitat docent (Ferndndez-Puig,
Longdsi Virgili, 2011). Es complementa amb el Quiestionari de Context Intern, també
desenvolupat per nosaltres, que avalua 'escola com a organitzacid i la gesti6 d’aula a
partir de la seva validaci6 en relacié amb la SEP (Longds, 2010). Com a instrument
dinamic, amb I'objectiu de desenvolupar una estrategia especifica d’avaluacié de riscos
en la docencia, es continua desenvolupant aquesta recerca per tal de disposar de quatre
factors clau en el benestar docent: la persona, Iactivitat, 'aula i I'escola.

Compromis, clima i cultura: noves tendéncies en la recerca sobre
benestar i salut laboral

Darrerament, diversos experts en prevencid i salut laboral han destacat la necessitat
d’avancar des d’una perspectiva menys medica i més integrada, centrada a promoure
des de la propia avaluaci6 i recerca una comprensié del fenomen que en si mateixa
incideixi favorablement en la millora de la salut docent. Com que en el cas dels riscos
psicosocials 'enfocament cap als problemes o la seva descripcié es mostra insuficient,
es planteja com a millor alternativa la consecucié d’objectius o reptes positius i, més
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que el control de determinats factors, 'assoliment del benestar per a la totalitat de les
persones que integren les organitzacions. Seguint aquesta orientacié, podem destacar
tant algunes aportacions que s6n de referencia per als investigadors de la SEP i els riscos
psicosocials, com la confluencia d’altres linies de treball que considerem clarament
complementaries i que, en el futur, poden ser del tot coincidents.

Una celebre obra de Maslach i Leiter (1997) presenta les causes que provoquen la SEP
i propostes per evitar-la. Moltes de les seves aportacions ja formen part dels models
actuals d’analisi, pero no sembla que s’hagi incorporat encara de forma suficient als
treballs actuals la seva critica a cercar les solucions al problema des de ’abordatge
individual en comptes de fer-ho des d’una aproximacié organitzacional. Com que la
SEP, en part, s’explica per la dissonancia entre els valors personals i els viscuts a 'or-
ganitzacid, es defineixen linies d’acci6 per a les organitzacions molt més ambicioses
que la identificacié i el control dels factors de risc. Concretament es proposa incidir
positivament sobre els factors determinants de la direccid i I'estructura (missié i metes,
direcci6, supervisio, comunicacid, avaluacié del treball, politiques de salut i satisfac-
ci6) que afecten la vida dins organitzacié (carrega laboral, control, compensacions,
sentit de comunitat, equitat i valors) i poden generar increment en la vinculacié o
compromis amb el treball. Per als autors, es pot avangar cap a una vida laboral millor
i més saludable optimitzant o reforcant les estrategies segiients: ajustar les carregues
laborals individuals; millorar la capacitat individual per decidir i controlar el propi
treball; reconeixer i incentivar els resultats; potenciar el sentit de pertinenca a 'orga-
nitzacié o comunitat; potenciar els valors d’equitat, respecte i justicia, i potenciar el
sentit i el valor del treball.

En els darrers anys d’estudi de la SEP s’ha incorporat I'engagement o compromis
amb el treball com a nou concepte (Salanova i altres, 2000) des del qual fer-hi
front, guiats pel nou enfocament del que s’anomena psicologia positiva (Seligman i
Csikszentmihalyi, 2000).* Schaufeli i Bakker (2004) sén els promotors principals

3. El professor M. E. P. Seligman —que pot ser considerat I'inspirador d’aquest corrent de la psicolo-
gia— ha creat diversos instruments orientats a valorar les fortaleses humanes, la satisfaccié vital, etc.,
accessibles a la pagina web www.authentichappiness.sas.upenn.edu i que permeten obtenir resultats
individuals en linia.
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d’aquesta linia de treball, que cerca potenciar les capacitats humanes i el seu funciona-
ment Optim en comptes de posar 'atencié en la seva debilitat o disfuncionalitat. Per a
aquests autors les tres dimensions de la SEP —desgast emocional, despersonalitzacié
i baixa realitzacié personal— es tradueixen en els seus oposats, que caracteritzen el
concepte d’engagement: vigor, implicacio i eficacia. El vigor es caracteritza per nivells
alts d’energia mental, el desig de posar esfor¢ en el propi treball i la persistencia per
superar les dificultats. La implicacié o dedicacid es caracteritza per un sentit d’estar
completament concentrat en la feina. Finalment, Peficacia és experiencia d’un rendi-
ment alt en relaci6 amb els reptes que planteja el treball i generalment retroalimenta
el sentiment d’absorcid per allo que s’esta fent.

Tal com ho confirma la revisié recent de cent cinquanta-quatre articles publicada per
Rodriguez-Carvajal i altres (2010), semblen indiscutibles els guanys reciprocs, per
als individus i les organitzacions, que aporta la psicologia positiva en el treball, tant
en resultats com en benestar, satisfaccié i emocions positives. La relacié existent de
benestar amb la cultura organitzacional, les politiques organitzatives, els lideratges, les
relacions internes i les caracteristiques del treball; les seves correlacions amb la salut
laboral i la forma de promoure aquestes organitzacions saludables obren noves vies
de recerca que troben en 'escola i la professié docent un cami molt verge.

Un constructe proper a l'engagement és el de compromis organitzatiu —commitment—
que a difereéncia de P’actitud positiva envers el treball expressada en forma d’energia,
implicacié i eficacia, significa la disposici6 a romandre en una organitzacié i dedicar-li
un esfor¢ considerable. Aquest compromis és el resultat del vincle psicologic establert
entre el treballador i 'organitzacio, resultant del grau d’acceptacié dels valors i objectius
del'organitzacié (Sanchez, Artacho i Fuentes, 2010). Existeix un instrument referencial
i de facil aplicaci6 creat per Meyer i Allen (1991) per mesurar el compromis en la seva
triple dimensié de compromis afectiu (identificacié amb valors o for¢a d’identificacié
amb l'organitzaci6), compromis de continuitat (intencié de continuar estant dins
'organitzacié) i compromis normatiu (sentiment d’obligacié moral de continuar sent
membre de 'organitzacié). Malgrat que les conclusions de recerca no sén definitives,
diversos estudis atorguen a la satisfaccié laboral una funcié mediadora entre el treballa-
doriel compromis organitzatiu. Sibé la inexistencia d’estudis longitudinals impedeix
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inferir relacions de causalitat entre satisfacci6 i compromis, les evideéncies empiriques
confirmen que la satisfaccié laboral i el benestar en el treball sén objectius critics en
I'organitzaci6 perque, de forma natural, condueixen a incrementar el compromis i
lorientacié envers la qualitat del servei (Sdnchez i altres, 2010). Aquest enfocament,
practicament inexplorat a escola com a organitzacio, i en la seva relacié amb la pro-
fessié docent, ens interroga sobre com els models d’escola —organitzacid, projecte
educatiu, etc.— podrien afavorir el compromis i sobre quins valors vincularien una
escola de qualitat amb una professionalitat saludable.

El paradigma de la resiliencia o paradigma del desafiament que explica la capacitat de
les persones per fer front a les adversitats de la vida, superar-les i sortir-ne enfortides
i fins i tot transformades, en comptes de centrar-se en els circuits que mantenen les
situacions adverses es preocupa per identificar i potenciar que les persones i els grups
s’obrin a un desenvolupament més sa i positiu (Marro, 2008). Aquesta capacitat per
reaccionar positivament, aprofitant les oportunitats propies i de 'entorn per convertir
les amenaces en oportunitats, aporta un cami alternatiu al paradigma dels factors de
risc molt proper als constructes de vinculaci6 laboral i compromis amb I'organitzacié.
Tant els factors que expliquen la resiliencia personal (suport i recursos socials, habilitats
interpersonals i fortalesa intrapsiquica) com la resiliéncia comunitaria (autoestima
col-lectiva, identitat cultural, humor social, honestedat i lideratge positiu i participa-
tiu) han obert camins interessants per orientar 'experiencia docent i 'organitzaci6
escolar, segons presenta la investigacié de Marro (2008) a partir d’un estudi de cas.
La importancia de partir de les propies fortaleses, potenciant-les, per donar sentit a
la superacié de les dificultats o els reptes professionals/personals i de disposar d'un
context que estimuli aquest procés és el que defensa aquest autor. Aquesta orientacié
ens sembla complementaria a 'enfocament ampli de la psicologia® i pedagogia po-
sitives® aplicades a I’escola, per a nosaltres ben sintetitzada en el concepte de context
escolar optimista (Boman i altres, 2009).

4. Es troba una revisi6 interessant de I'estat de 'art i la seva aplicaci6 a I'escola a Furlong, Gilman i
Huebner (2009).

5. Autors de la pedagogia critica com Giroux (2003) ja han escrit profusament sobre la violencia exercida
des del curriculum, 'escola com a espai de conflicte i la necessitat d’orientar I'ensenyament, ’educacio i
I’escola cap a nous models centrats en valors, la participaci6 i la construccié conjunta del coneixement.
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Ens sembla interessant, com a factor de resiliencia professional, destacar el tre-
ball a I'entorn de 'educacié emocional i la salut del professorat desenvolupat per
Cases (2007), amb diverses propostes aplicades perque els i les docents puguin elabo-
rar les propies dificultats o els propis conflictes professionals, aprendre a partir d’ells
i desenvolupar els propis recursos, en el que no deixa de ser una estrategia de salut
per reconvertir les «demandes laborals excessives».® No hi ha dubte que actualment
I'educacié emocional ocupa un espai significatiu en la formacié docent, que ens in-
trodueix de forma atractiva a la necessitat d’aconseguir que ’escola sigui un context
social saludable emocionalment. Un lloc en el qual les relacions que es construeixen
entre els membres (docent-docent, docent-alumne, alumne-alumne, grups, etc.)
puguin ser satisfactories des de la perspectiva afectiva (Extremera, Durdn i Rey, 2010).

Aquesta orientacid, que posa el centre d’interes en la millora de la salut relacional,
és propera a I'interes de molts experts en organitzaci6 pel que s’ha denominat clima
organitzacional. Malgrat Pexistencia de multiples definicions en funcié dels investi-
gadors, hi ha forca coincideéncia en la consideracié del clima com el conjunt de les
diferents percepcions que tenen els empleats sobre 'organitzacié en la qual treballen,
amb la virtualitat d’integrar les expectatives i demandes dels individus i el grup amb el
funcionament de 'organitzacié (Fernandez, 2004; Ramirez, 2009). Per a alguns autors
el clima es considera un factor modulador entre les practiques de recursos humans,
I'estructura organitzativa, el lideratge i la comunicaci6, entre altres, i els efectes o les
consequiencies sobre la satisfaccié laboral, el compromis organitzatiu, la productivitat,
etc. (Munozialtres, 2006). Algunes investigacions han demostrat empiricament 'exis-
téncia de correlacions entre la SEP, el clima i la satisfaccid vital, fent esment al treball
de Ramirez (2009) dedicat especificament a investigar aquesta relacié en la doceéncia a
partir d’un instrument per mesurar el clima validat amb anterioritat pel mateix autor.
No obstant aixo, focalitzar la intervenci6 sobre el clima suposa una opcié discutible,
en tant que n’és alhora causa i conseqiiencia. El clima és el resultat de decisions estruc-
turals, estrateégiques i politiques de I'organitzacid ili atorguem la capacitat d’influir en
la construccié social que els individus fan de la seva organitzaci6. Una visi6 positiva i

6. A Bienestar Docente y Pensamiento Emocional, de Hué (2010) podem aprofundir en la necessitat
de considerar les competencies per a la gestié de les emocions com a competeéncies centrals del perfil
professional docent.
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favorable de 'organitzacié s’encomana, com apunten Otero, Santiago i Castro (2008)
quan confirmen la vinculaci6 entre Poptimisme com a variable individual i col-lectiva,
el suport social i les manifestacions de la SEP. De la mateixa manera s’encomana la
devaluacié de I'autoestima col-lectiva i el pessimisme, cosa que explica per que la SEP
i el malestar s6n fendmens individuals pero també responen a una construccié social
(Seidman i Zager, 1991; Smith, Bybee i Raish, 1988; Olabarria, 1997), a processos de
toxicitat organitzativa (Pifiuel y Zabala, 2004). En conseqiiencia, podem considerar
que el clima és més un indicador del benestar en organitzacié que un factor sobre
el qual incidir directament, pero de significativitat inqiiestionable per a la salut dels
membres de organitzacié (Aron i Milicic, 2000).”

Un constructe relacionat amb el clima, pero més estable i profund, és el de la cultura
de I'organitzaci6.? Si el clima I’associavem al conjunt d’expectatives i demandes dels
membres de l'organitzacid, la cultura s’associa amb el sisterma de valors, els simbols
i les pautes de conductes que conformen les representacions d’una realitat compartida
i que es tradueix en regles, normes i procediments de treball.” Diversos autors s’han
referit al benestar/malestar i a la SEP com 'expressié del desajust entre la persona
i Porganitzacié provocat pel conflicte o la dissonancia entre els valors de 'organit-
zacid i els personals (Bronfenbrenner, 1977; McDonald, Poertner i Pierpont, 1999;
Salazar i Beaton, 2000; Villanueva i altres, 2008; Longds, 2010). Més concretament,
i relacionat amb l'afebliment o la ruptura del contracte psicologic de 'empleat amb
l'organitzacid, a la discrepancia entre els valors teorics o declarats per I'organitzaci6
i que hom acceptava o assumia en el moment d’ingressar en 'organitzaci6 i aquells
que realment es viuen en el dia a dia (Leiter, 1999). Ferndndez (2004) defineix aquest
desajust com la distancia entre la cultura de 'organitzacié i la percepcié personal de
cadascun dels membres de com haurien de ser aquests valors de 'organitzacié. Per
avaluar la cultura organitzacional del centre educatiu, Armengol (2001) proposa un
instrument amb el valor de la seva actualitat i ’'adaptacié al nostre context. Aplicar-

7. Pel que fa a ampliar aquest plantejament a 'alumnat i a la suggerent idea de convertir 'escola en el
medi social on aprendre a ser feli¢, ens remetem a la investigacié de Cherobim (2004).

8. Pensem que I'analisi de les organitzacions sempre ha de tenir una perspectiva global o cultural (Fullan,
2001; Peterson, 2002) per integrar el comportament de les diferents variables o factors de I'organitzacié
en el que podriem anomenar unitat de sentit i que pot esdevenir critica en la funci6 docent.

9. Proposem aquesta definicié com a sintesi de la revisié del constructe proposada per Ferndndez (2004).
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lo permet confrontar els seus resultats amb les explicitacions formals i Iestimaci6 de
possibles incongruencies.

La influencia dels valors a 'empresa, com a expressié constitutiva de la cultura or-
ganitzativa i indicador de la qualitat empresarial, ha donat peu a I'establiment del
projecte Great Place to Work'® que avalua el nivell de confianca com a eix central de
les relacions empleats-empresa i la qualitat de les relacions a 'entorn del treball. La
confianga es compon de tres dimensions:

a) Credibilitat (comunicaci6 oberta, competencia en la coordinacié de recursos hu-
mans i integritat i consisténcia en el compliment de la visi6).

b) Respecte (suport al desenvolupament professional i reconeixement de lesforg,
col-laboraci6é amb els empleats i atencié individualitzada a les necessitats derivades
de la vida personal).

¢) Tracte just (igualtat, imparcialitat i justicia).

Les altres dues dimensions avaluades que volen mesurar el sentiment de satisfaccié
per allo que es fa i per fer-ho amb les persones amb qui es treballa sén:

d) Orgull (en relacié amb el treball personal, el realitzat per 'equip i en la contribucié
de 'empresa a la societat).

e) Companyonia (possibilitats de ser un mateix, entorn social obert i agradable, i
sentit d’equip).

Sobre la base d’aquests parametres, la metodologia permet valorar els entorns de
treball excel-lents, definits des d’un paradigma positiu que considera els beneficis de
ser saludables socialment i afectivament, sobre la base de valors solids reconeguts pels
seus membres. L’acreditacié com a empresa «greatplacetowork» i I'establiment de
ranquings esta afegint valor i aportant millores competitives a empreses dels sectors
productius iamb anim de lucre. Com abordarem en el proper apartat, ens interroguem
sobre l'interes i la possibilitat d’adoptar aquests enfocaments en les organitzacions

10. Consulteu-lo al web www.greatplacetowork.es.
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de titularitat publica o privada que presten serveis sense anim de lucre, com és el cas
dels centres educatius.

Per tancar el recull d’instruments i metodologies ttils per a 'avaluaci6 i la recerca
esmentem el Qiiestionari de Context Docent (Longas, 2010) elaborat per nosaltres.
Mitjang¢ant la comparacié amb ’'MBI valora el centre educatiu (organitzacié i projecte
educatiu) i l'aula (control, aprenentatge, relacions), confirma la correlacié positiva
entre els nivells de salut i el model pedagogic i d’organitzacié escolar conegut com
I'«escola que apren» (Gairin, 2000). Els resultats obtinguts en una mostra de 1.360
docents confirma la influeéncia significativa de 'escola i 'aula per explicar la SEP, en
detriment de les classiques variables sociodemografiques presents habitualment a la
literatura.

En definitiva, Pestudi dels riscos laborals i els problemes de salut psicosocial ocasionats
pel treball ens ha dut a formular plantejaments més integrals, no restringits a ’activitat
preventiva, i orientats a la promocié del benestar i la satisfaccié laboral. L’activitat
investigadora haura d’abordar en el futur les relacions complexes entre salut, cultu-
ra, clima, desenvolupament organitzacional, lideratges, compromis amb el treball,
etc. La naturalesa social i moral del treball docent i les singularitats de 'escola com a
organitzacié reforcen l'interes d’aquestes noves tendeéncies i, a la vegada, conviden
a desenvolupar linies especifiques en la teoritzaci6 del que entenem per escola saludable
i/o escola positiva. No obstant aix0, tenim prou evidéncies per orientar efectivament
les estrategies i politiques que haurien de guiar 'organitzacié i el desenvolupa-
ment dels nostres centres educatius i de la mateixa professié docent. Dedicarem les
proximes pagines a desenvolupar amb més precisié aquesta aproximaci6 conceptual.

BENESTAR | SALUT A L’ESCOLA | EN LA DOCENCIA: DELIMITACIO
CONCEPTUAL I IDENTIFICACIO DELS FACTORS DETERMINANTS

L’exit en la docencia i Paprenentatge dels alumnes demana dels seus professionals
que s’'impliquin «del tot», aportin creativitat i gestionin una gran carrega de rela-
cions interpersonals, la majoria d’elles asimetriques i amb persones sobre les quals
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el/la docent té una responsabilitat. Com a conseqiiencia d’aquesta interaccié que es
produeix en el decurs de la jornada laboral, el/la professional docent esta sotmes a
una demanda emocional continua, que s’afegeix a les demandes derivades especifi-
cament de la responsabilitat de guiar 'aprenentatge. A més, es produeixen dins d’'un
context social —alumnes, pares i mares, societat— que sovint no col-labora amb la
tasca educativa o que continuament qiiestiona P’escola i la docéncia. En molts casos,
dins d’aquest context poc favorable cal incloure-hi el poc suport organitzacional que
es rep, conseqiiencia de cultures organitzatives fragils i d’'una cultura professional
que tendeix més a 'individualisme que al treball cooperatiu.

Ateses aquestes caracteristiques s’explica que la docéncia pugui esdevenir una activitat
professional amb nombrosos factors de risc i fins i tot molt insatisfactoria. De fet, les
investigacions recents han confirmat com a fonts de malestar docent I'ambigtitat i
els conflictes de rol, el manteniment de la disciplina, la desmotivaci6 dels alumnes, la
manca de materials de suport, les pressions de temps, 'excés de treball administratiu, el
descens en la valoraci6 social de la professié docent, la perdua de control i autonomia
sobre el treball, les escasses possibilitats de promocid i la falta de suport dels col-legues
(Kyriacou, 2001; UNESCO, 2005; Cornejo i Quifidnez, 2007).

Tanmateix, ens oposem a adobar la visi6 alarmista —tan habitual en els mitjans de co-
municacié— que considera la docéncia com una professié de risc i que oportunament
vam denunciar Botella, Longds i Gémez (2007). Més aviat pensem que la docencia és
per a la gran majoria de professionals una tasca engrescadora que pot esdevenir font
de satisfacci6 personal. Alguns estudis indiquen que més de tres quartes parts dels
professionals no canviarien de feina encara que ho poguessin fer (Marchesi, 2007).
Resultats en part corroborats pel nostre estudi, dut a terme els anys 2008 i 2009 amb
quasi set mil docents de centres concertats. Ens hem referit anteriorment a aquest
estudi que mostrava la valoracié de la propia activitat docent com la dimensié més
satisfactoria o saludable (Longas, 2011).

Podem cercar explicacions en una doble linia argumental. En primer lloc, especial-
ment si comparem la professié docent amb altres ocupacions i sense menystenir els
factors de risc identificats, cal valorar que les caracteristiques de la professié docent
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també ofereixen condicions protectores o saludables. Concretament, ’organitzaci6
de la jornada docent permet certa flexibilitat d’horaris i fa possible la conciliacié amb
la vida familiar; les férmules de contractacié asseguren estabilitat laboral i salarial,
i la naturalesa del treball i organitzacié permeten desenvolupar un treball creatiu i
autonom, que ofereix possibilitats de treballar en equip i, generalment, amb estructures
de relaci6 amb els caps forga horitzontals.

En segon lloc, podem emfasitzar el valor social i moral del treball docent, que pot
omplir de sentit professional i vital els professionals. Es innegable que ser important
per als alumnes i/o ajudar a viure els altres, tot i que comporta risc d’esgotament, és
una experiencia vital satisfactoria. Aix0 s’explica tant per la connexié que té amb les
necessitats d’altruisme i transcendencia de la teoria motivacional de Maslow (1970),
com pel concepte de benestar social, que és definit per Keyes i Waterman (2003) com:
la valoracié personal sobre si el context social i cultural en que s’insereix una persona
és percebut com un entorn de creixement i satisfaccié.

En la professié docent ens resistim a no considerar la potencialitat de ’escola com a
projecte educatiu —col-lectiu i personal— per alimentar una vida compromesa —en
referencia a la praxis quotidiana de les fortaleses personals per desenvolupar el ma-
xim d’experiencies positives— i una vida significativa —amb sentit vital i orientada
a desenvolupar objectius més enlla d’'un mateix—, que sén condicions basiques del
benestar ateés que generen les emocions positives que actuen com a barrera enfront
de la desgracia i els trastorns psicologics (Seligman, 2003). Des d’aquesta perspectiva
resulta interessant la recerca feta per Méndez i Le6n (2009) en una mostra de docents
de secundaria, en que troben correlacions positives entre determinades fortaleses o
virtuts humanes —saviesa, coneixement, justicia, transcendéncia, optimisme, bon
humor i entusiasme— i la realitzacié personal, aixi com correlacions negatives amb
I'esgotament emocional.

Aquesta mirada globalment positiva respon a recerques i models teorics, alguns
emergents, que fins ara han tingut menys resso que les linies centrades en la manca
de salut i la reducci6 dels factors de risc. Ens sembla del tot necessari difondre’ls per
construir una alternativa fundada per a la docencia i 'escola que, sense menystenir les
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dificultats, treballi per una professié satisfactoria i saludable. Per aix0, a continuacié
ens proposem aproximar-nos de forma una mica ordenada als constructes benestar
i satisfaccid, tan complexos i poliedrics com el de la SEP, acceptant que si bé no s6n
sinonims de salut si que hi estan relacionats o en formen part. A partir d’aquest acos-
tament conceptual, presentarem els principals factors o moduladors «positius» de la
docencia identificats pels experts i algunes prescripcions per aconseguir un context
docent —aula i escola— més saludables.

Benestar a I’escola

De la mateixa manera que el concepte de malestar es va associar inicialment als estats
d’esgotament, distanciament i baixa realitzacié caracteristics de la SEP, podriem proposar
Iestat de benestar com I'altre pol oposat. L’afirmacid no és acceptable en sentit estricte,
perd si que és cert que sofrir la SEP és incompatible amb el benestar laboral. El benestar,
que podria ser compatible amb situacions de malaltia, és un constructe més ampli que
el contrari de la SEP i pot obrir un cami ambiciés per repensar ’escola en temps de crisi.

Herndndez-Guanir (2002, 2006) proposa diferenciar entre benestar subjectiu i objectiu.
El benestar subjectiu suposa una avaluacié global, feta per un mateix i sobre un mateix,
dins d’un periode ampli de temps, pel que fa a la satisfaccié amb la vida, en el sentit
que les vivencies afectives positives predominen sobre les negatives. L’autor destaca el
caracter subjectiu, ates que aquesta valoracié depen d’allo que interpreta i valora ca-
dasci i té el caire d’avaluaci6 global de la vida d’una persona. El benestar objectiu, en
canvi, es mesura per indicadors externs o criteris observables i pot identificar-se amb
la quantitat i qualitat dels recursos o béns disponibles: béns basics com la salut, els anys
de formacid, la professid, el nivell economic; béns fisics com I'edat, la bellesa, la forga,
etc.; béns psiquics com la intel-ligéncia i les qualitats personals; béns socioambientals,
com I’habitatge, el medi ambient, la cultura, el clima social, etc. Tots els béns o recur-
sos (benestar objectiu) poden facilitar el benestar subjectiu, pero no el garanteixen.

El mateix autor defineix el concepte de benestar subjectiu comunitari—mitjana aritme-
tica del benestar subjectiu individual percebut pels membres d’'una comunitat— per
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referir-se al nivell mitja de felicitat d’una classe, un poble, un pafs, etc. Aquest concepte
ens acosta al que podriem definir com a benestar escolar, amb el benentes, com diu el
mateix autor, que aquest benestar no depen exclusivament de variables individuals,
sind que és el producte de variables socials. I es refor¢a amb el concepte d’aportacié
al benestar comunitari, definit com el conjunt i el grau de valors posats en practica
amb els quals una persona ajuda o contribueix que els altres es puguin sentir millor
(Herndndez-Guanir, 2002). Una definici6 que vol reconéixer que a més de procurar-se
el benestar individual, la consecuci6 del benestar subjectiu comunitari depén en gran
mesura de la contribucié que hi facin els membres del grup o la comunitat.

En una linia complementaria, la publicacié recent de Cartwright i Cooper titulada
Oxford Handbook of Organizational Well-Being aborda directament la necessitat de
treballar des de les organitzacions pel benestar dels seus membres. Dins d’aquesta obra
suggerent, Warr (2009) analitza les «vitamines» que ha de proporcionar el context
organitzatiu en relacié amb les valoracions personals, els valors del treball i la felicitat.
Fonamentat en recerques empiriques i consultes, I'autor exposa com els empleats
expliquen el benestar en les organitzacions a partir del grau de satisfaccié en relacié
amb cadascuna de les variables segiients:

+ Autonomia en el treball i capacitat d’influéncia en I'organitzacio.
+ Possibilitat per fer servir i desenvolupar les habilitats personals.

+ Capacitat de 'organitzaci6 per proposar objectius i desafiaments.
« Varietat en les tasques i funcions.

+ Claredat en relacié amb allo que s’ha de fer.

+ Relacions socials.

+ Retribucié economica.

+  Confort (comoditat fisica i seguretat).

+  Suport dels supervisors o caps.

+  Perspectives de carrera o promocio.

+  Preocupaci6 per I'equitat.

Pensem que de totes elles, una bona part es pot satisfer a les escoles actuals sense
modificar les condicions i el marc normatiu actuals.
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Construccio de la satisfaccio/insatisfaccio docent

D’acord amb Gibson, Ivancevich i Donelly (1999: 138), entenem per satisfaccié
laboral Pactitud que mantenen els individus en relacié amb les seves funcions laborals.
Aquesta satisfacci6, a més dels factors personals o intrinsecs que sén propis de cada
persona, depen especialment de factors extrinsecs a la persona i que sén propis de
cada entorn laboral. Herzberg, Mausner i Snyderman (1959) i la seva teoria motiva-
cié-higiene continuen sent valids per a 'estudi de la satisfaccié laboral. En concret,
segons aquests autors, determinats factors vinculats a les necessitats vitals, biologi-
ques o de subsisteéncia sén determinants de la insatisfaccié i poden ser definits com a
higienics (seguretat, estabilitat, salari, condicions de salubritat, etc.). Aquests factors
son extrinsecs a la persona, depenen de 'entorn, i el fet de no assegurar-los significa
augmentar les dosis d’insatisfacci6 en els treballadors, tot i que una vegada assegurats
no comporten motivacié afegida. A la vegada, un grup de cinc factors motivacionals
(resultats positius, reconeixement, atractiu de la feina en si mateixa, responsabilitat
i desenvolupament) son els causants de la satisfaccid, perque desenvolupen el po-
tencial de perfeccié humana. Aquests darrers sén considerats factors intrinsecs a la
psicologia humana i es suggereix a les organitzacions enriquir-los mitjangant accions
concretes com la delegacié d’autoritat, I'assumpcié de nous reptes, la incorporacié

d’innovacions, etc.

Pel que fa a la docencia, el model més recent de Rudow (1995) permet comprendre
tant el procés d’aparici6 de la SEP com el procés de construccié de la satisfaccié do-
cent, integrant des de la perspectiva psicosocial les teories sobre estres de Lazarus i
Folkman (1986). El model (quadre 1) parteix de considerar que les carregues objecti-
ves —aquelles inherents a la doceéncia i comunes a tot professional— sén apreciades
de forma diferent, sota la influéncia de Pexperiencia propia —resultat de la biografia
personal—ila influencia de 'entorn —principalment organitzatiu pero també social—
que valora ilegitima determinades accions en detriment d’altres. El resultat d’aquesta
interacci6 genera el que s’anomena carregues subjectives, aquelles que en definitiva
afecten la persona directament i que poden ser de tipus cognitiu i emocional. Aquestes
son les carregues que requereixen del docent determinades competeéncies —incloses
les actituds— que de bon principi condicionen les estrategies que té per enfrontar-se
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o donar resposta a les situacions que ha de resoldre. L’eficacia en afrontament de
les carregues determinara en gran mesura les reaccions —psicologiques, somatiques,
etc.— davant Pesforg¢ realitzat.

Quan les conseqiiencies de 'esfor¢ son el cansament i 'estrés cronic, acaba dismi-
nuint la competencia pedagogica, i aquesta disminucié també actua obstaculitzant
el desenvolupament de la personalitat. S’entra aixi en un cicle en queé la competeéncia
pedagogica deficitaria i Palteraci6 de la salut psiquica van condicionant les reaccions
negatives davant 'esfor¢. Aquestes primeres reaccions tant poden servir d’alarma
enfront de la sobreexigéncia —i a la vegada d’avis per iniciar processos de suport i
aprenentatge— com poden conduir a una desestabilitzacié psicologica progressiva
i la seva cronificacié. El que genera un cicle d’experiéncia virtuosa o negativa, més
que una reaccié automatica al sentiment de frustracié personal i professional, és la
percepcié d’incapacitat o competencia del professional davant d’aquelles situacions
problematiques que inevitablement i de forma quotidiana ha de resoldre (Kabhill,
1988; Maslach, 1999). Es, doncs, 'acumulacié de petites experiéncies de fracas i la
incapacitat de resoldre-les el que converteix les situacions invalidants o disfuncionals
en croniques, redueix 'autoestima personal i causa la insatisfaccié amb el desenvo-
lupament de la professié.

Contrariament al que inicialment podria semblar, I'estat d’insatisfaccié i la SEP no
son la conseqiiencia d’una professié viscuda sense il-lusié ni compromis (Pines,
1993). En la docencia, sovint 'esforg i la il-lusi6é per connectar amb els alumnes i
entendre’ls no té correspondencia en forma de resposta positiva d’aquests. El docent
percep rebuig, incomprensié o distanciament quan espera reconeixement, agraiment
o collaboracid, i genera automaticament una resposta defensiva que el capbussa en
un perillés cercle vicids de negativitat del qual no és facil sortir. Fins i tot en aquest
procés de negativitat sovint apareixen sentiments reals d’autoculpabilitzacié que
poden impedir-ne la superacié (Price i Murphy, 1984). El model esquematitzat en
el quadre 1 mostra clarament que no sén les demandes o les carregues laborals les
que en si mateixes generen la satisfaccié o la insatisfaccié del docent, siné que
allo que desencadena el cicle és 'experiéncia positiva o de frustracié que s’experimenta
davant els resultats obtinguts.
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Quadre 1.
Model de construccié de la SEP i la satisfaccié docent de Rudow (1995)

________________________ CARREGUES OBJECTIVES e
i Influéncia E 1 Influéncia E
i d’experiéncies i : de I'entorn |
E anteriors ' ! (cultura, valoracions...)
CARREGUES SUBJECTIVES
EXERCI\CI DE

‘ LA DOCENCIA ‘
i Apreciacié positiva i i Apreciacié negativa i
! (Situaci() = repte) H ESFORQOS PSICOFISICS H (Situacié = amena(}a) H

[ TENSIONS {
R S — , PSICOLOGIQUES e — ,
' Experiéncia d’exit i I CANVIS SOMATICS ' Experiéncia de fracas i
. a e __ a

REACCIONS A L’ESFORC
(a curt termini)
POSITIVES NEGATIVES
Alegria, diversio, Irritacié, malviure,
seguretat, realitzacio, esgotament, frustracio,
activisme, falta d’energia,
augment de la satisfacci6 augment de la vulnerabilitat

CONSEQUENCIES DELS ESFORCOS
(allarg termini)

POSITIVES NEGATIVES
Competencia professional Incompetencia professional
Eficacia i satisfacci6 Ineficacia i insatisfaccio
Benestar general Malestar general
Habits saludables Habits destructius

Font: Elaboraci6 propia.
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Des de la perspectiva de promoci6 d’una escola i una professié docent saludables, hem
de destacar que el model presentat no es focalitza inicament en els aspectes negatius
o de risc de la docencia, siné que apunta també cap a les vies que permeten potenciar
els efectes positius d’afrontar amb exit les situacions d’exigencia i estreés que comporta
'accié docent. Es tracta de:

a) la hipotetica influéncia positiva que pot tenir I’escola (i de forma més difusa la
societat) per modular la percepci6 de les carregues objectives,

b) laimportancia del suport institucional per donar resposta directa a les demandes,

c) el paper cabdal de les competencies docents per respondre a les carregues amb
satisfaccid i exit.

Aixi doncs, malgrat la inexisténcia de recerques empiriques que confirmin de for-
ma global aquestes interaccions complexes, podem afirmar que la combinatoria de
les variables de personalitat —com séc com a persona?—, professionalitat —quines
competencies professionals tinc?— i organitzacié —com és 'escola?— conformen 'equa-
ci6 que explica els nivells de benestar/malestar professional. Atesa aquesta interaccid
complexa, s’explica que hi hagi acord entre els investigadors a considerar els estats
de malestar com la resposta individual al desajust entre les expectatives personals i
les caracteristiques del lloc de treball o de 'organitzacié en que el professional porta
a terme la seva activitat laboral. Certament, aquest desajust suposa una interpel-lacié
tant a titol individual —com ajusta cada docent les seves expectatives i competencies a
la funcié que se li demana— com especialment a escala d’organitzacié —com I’escola
i Padministracié defineixen les tasques i proveeixen recursos per desenvolupar-les.

Factors moduladors de la satisfaccio i el benestar

La literatura reconeix la influéncia de diferents factors que actuen com a moduladors
del malestar docent, entenent per modulador aquell factor que té la capacitat de re-
duir els efectes de I'estres en el treballador, ates que li aporta recursos emocionals i
cognitius que influeixen en la valoraci6 de les situacions i les estrategies d’afrontament
desenvolupades (Gusy, 1995). Classicament, la investigacié sobre la SEP ha assenyalat
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com a moduladors principals la satisfaccié laboral, el suport social i 'autoeficacia
percebuda. Esta acceptat que aquests factors interaccionen entre si, actuant a la vegada
sobre els processos cognitius de valoraci6 de la situaci6 laboral a resoldre i sobre les
estrategies d’afrontament aplicables a la mateixa (Gusy, 1995; Guglielmi i Tatrow,
1998). Nosaltres, com ja hem indicat, ens decantem més per considerar la satisfac-
cié com un precursor del benestar, en tot cas incompatible amb estats personals de
malestar o SEP segons confirma la recerca, i més que considerar-la un modulador la
presentem com un concepte central i constituent del benestar. En conseqiiéncia, com
a factors moduladors de I'esgotament professional o constructors de la satisfacci i el
benestar professional ens centrarem en el suport social, I'autoeficacia i, d’acord amb
els enfocaments més recents, I'engagement, el significat o sentit de la docenciaiel tipus
de professionalitat i/o cultura professional.

SUPORT SOCIAL

El suport social és un factor altament rellevant en la modulacié de I'estres (Guglielmi i
Tatrow, 1998). Gusy (1995) el defineix com la interaccié en la qual una persona promou
les capacitats professionals i personals d’una altra, tot proporcionant-li un sentiment
d’afiliacié social. Es pot considerar un intercanvi d’informaci6 entre les persones, de
forma que es percebi el reconeixement i la preocupacié de les altres persones envers
ella, una forma d’estar inclos en una xarxa laboral en qué hom es fa coresponsable
dels altres. El suport social pot aconseguir canviar les apreciacions que fa una persona
davant una situaci6 d’estres, transformant allo que es viu com amenaga en un repte.
com afirma Rodriguez Marin (1995: 110) té un paper definitiu en el manteniment de la
integritat psicologica i fisica de la persona al llarg del temps i afavoreix 'assoliment de
metes vitals. Cherniss (1980) assenyala que de forma freqiient les persones que pateixen
la SEP desenvolupen processos d’aillament —els professionals que tenen sentiments
d’inadequacio no es permeten a si mateixos parlar dels seus problemes amb qui podria
ajudar-los— i que aquest tipus de resposta encara dificulta més rebre suport social.

En la docencia s’han realitzat diversos estudis que confirmen la correlacié existent entre
el suport social, en sentit estricte, i el suporti el reconeixement d’alumnes, pares i mares
isocietat, en el que, en certa forma, és una ampliaci6 del concepte de suport social apli-
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cat ala docencia (Schwab, Jackson i Schuler, 1986; Manthei i Gilmore, 1993). En clau
preventivaide promocié del benestar, es considera que aquest factor té repercussions
organitzatives importants. En concret, Schaufeli (2001) destaca que pel fet que la SEP
es desenvolupa en contextos socials, esdevé d’'importancia fonamental la manera com
els professionals perceben, interpreten i resignifiquen els comportaments dels altres.
Els professionals, quan se senten insegurs, tendeixen a augmentar la seva comparaci6
amb altres professionals, perd sovint eviten posar la mirada sobre professionals que
estan millor. Justament, potenciar referents de satisfaccié professional i aconseguir
estructures de suport social real serien formules orientades a donar major motivacié
i autoeficacia. Ens acollim a les propostes de Rodriguez Marin (1995) quan, sobre la
base de la seva revisid, reconeix les funcions especifiques del suport social segiients:
permetre i facilitar que es comparteixin els problemes comuns, proporcionar intimitat,
prevenir I'aillament, definir les competencies mutues, proporcionar referents i oferir

assisténcia en les crisis.
AUTOEFICACIA

L’autoeficacia és un concepte psicologic individual, referit a les expectatives que té el
professional sobre les seves capacitats per exercir un control adequat de les situaci-
ons laborals que ha d’afrontar. Seguint Schmitz (2000), I'autoeficacia es refereix a la
percepcid que té el subjecte dels resultats obtinguts en relacié amb els seus recursos
professionals i personals. En la tasca docent i malgrat I’existencia de pocs estudis
sobre aquesta qiiestid, es considera que la competéncia professional docent i la seva
satisfaccid correlacionen positivament (Suryanarayana i Himabindu, 2010).

Des dels inicis de la recerca a 'entorn de la SEP, s’ha confirmat que el sentiment de
ser efica¢ o la consciencia de sentir-se competent esdevé un factor de satisfaccié i
actua com a protector del risc. De fet, per a Cherniss (1993) el factor determinant de
la satisfacci6 o el malestar és el que anomena sentit d’eficacia —sense of efficacy—,
considerant que és el primer que actua com a catalitzador de la SEP i que pot derivar
en la crisi de sentit. Aquest sentiment és el motor de 'establiment de nous reptes, de la
milloraidel’aprenentatge professional, i té relaci6 directa amb I'eficacia professional.
Influit per les teories de Bandura, Cherniss afirma que 'autoeficacia d’una persona
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en bona part esta determinada pel seu entorn. Entorns molt demandants i punitius
poden fer dubtar les persones de les seves capacitats i generar sentiments de perdua
d’autoeficacia, mentre que entorns afavoridors del treball poden ajudar a recuperar-la.

Altres autors, com és el cas de Farber i Friedman, incorporen matisos a aquest plan-
tejament. Per a Farber (1991), el sentiment d’indefensié apresa apareix com a factor
principal —vindria a representar-se en 'expressi6 «no hi tinc res a fer»— i genera
vulnerabilitat. En canvi, Friedman (1999) postula com a sentiment central la inade-
quacié o sensacié de no ser adient per a una determinada feina. Tots dos sentiments,
propers o potenciadors del baix sentiment d’eficacia personal, comporten un augment
de la vulnerabilitat enfront de la SEP i n’afavoreixen el desenvolupament.

Argyris (1979) argumenta acuradament la importancia que té 'eficacia —assolir els
objectius proposats— en el benestar psicologic dels membres de les organitzacions.
En tant que una organitzacié s’explica com una agrupaci6 estable de persones per
assolir un objectiu complex —objectiu o objectius que les persones per separat no
podrien assolir— es compren que eficacia, a més de tenir relacié amb les capacitats
personals, depen de la cultura i la qualitat de 'organitzacié.

Per a Llorens, Moncada i Sinchez (2005: 12) 'autoeficacia i 'autoestima s6n concep-
tes vinculats i precursors de salut i benestar. Aspectes com I'experiéncia professional,
les habilitats per gestionar el treball o la capacitat per adaptar-se a noves situacions
influeixen en aquesta percepcid. Segons Schmitz (2000), I'autoeficacia influeix en
Pestabliment d’objectius, en la planificaci6 de les actuacions per assolir-los i en la
capacitat d’iniciativa i esfor¢. La investigacié d’aquest autor —un estudi longitudinal
que mesura 'autoeficacia personal, individual com a docents i en relacié amb la per-
cepci6 col-lectiva— comprova Pefecte modulador de la percepcié de autoeficacia en
relacié amb els nivells de la SEP.

ENGAGEMENT

En la revisi6 de la recerca sobre SEP i benestar ja hem assenyalat 'emergencia del
constructe engagement o compromis amb el treball i com les seves tres dimensions
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de vigor, implicacié i eficacia es postulen com a alternativa a 'esgotament, la desper-
sonalitzacid i la ineficacia. L’engagement es defineix com un constructe motivacional
positiu, un estat cognitiu-afectiu persistent al llarg del temps i no focalitzat en una
conducta o objecte especific, caracteristic de professionals amb alts nivells de satisfaccid
professional (Salanova i altres, 2000).

Duran i altres (2005) han avaluat els nivells d’engagement en professionals docents
del nostre pais, relacionant-los amb la mesura del benestar psicologic general i del
benestar en el context laboral. Les relacions trobades entre la SEP, I'engagement i la
satisfaccid laboral i vital —d’acord amb investigacions previes com les de Salanova i
altres (2000)—, permeten considerar la importancia d’aquest factor com a modula-
dor o preventiu de la SEP. En conseqiiencia, fomentar els sentiments de compromis
en els professionals de 'ensenyament pot ser un recurs eficag per afavorir-ne la salut
laboral i el benestar psicologic. Des de I'organitzacio, incloure estrategies centrades
en la millora del rol dels recursos laborals i dels recursos personals —orientades, per
exemple, a millorar autoeficacia o la intel-ligencia emocional— podrien ajudar els
professionals en ’'ambit de la docencia a assolir una millor qualitat de vida laboral pel
seu efecte d’alleugeriment de I’estres laboral i Pesgotament (Duran i altres, 2005). Aixi
sembla demostrar-ho I'aplicaci6é d’alguns programes de prevencié que a titol experi-
mental inclouen components especifics per incrementar "autoeficacia dels docents i
el seu sentiment de control a la feina (Farber, 2000; Friedman, 2000).

SIGNIFICACIO | SENTIT DE LA DOCENCIA

Un darrer factor modulador de tipus individual sobre el qual existeix poca recerca
pero que caldria no oblidar és el significat o sentit personal que per a cada docent té la
seva activitat professional. En part, a aix0 fan referéncia molts autors de la pedagogia
critica quan reivindiquen la dimensi6 intel-lectual, reflexiva i transformadora de la
docencia, o els corrents filosofics tradicionals que destaquen el valor de 'educacié
com a relaci6 personal.

En les professions d’ajuda a les persones, que tradicionalment s’han definit com a
«vocacionals» com és el cas de la docéncia, es déna una associacid directa entre allo
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que es fa iallo que hom és. La identitat —el self— es construeix en I'aiguabarreig del
«com sdc com a persona» i «com s6c com a professional». Es compren que la satisfaccié
professional o, per contra, la percepcié d’incompeteéncia o inadequacid i la frustraci6
que genera, tinguin efectes en la identitat professional i, en definitiva, també en la
identitat personal. L’alta significaci6 personal que per a molts docents té la seva pro-
fessi6 pot atorgar sentit del ser i el viure, pero quan cognitivament i afectivament les
discrepancies entre professio i significat son grans poden apareixer importants crisis
vitals. Pines, Aronson i Kaffry (1981) parlen del sense of significacity, la percepcié que
la feina té sentit, com el factor clau en el benestar o en 'esgotament i la desafecci6 pro-
fessional. L’assoliment d’'una meta prevista, més encara quan respon a una motivacio
social, genera la sensacié d’exit psicologic, aporta autoestima i augmenta la satisfaccié
professional (Pines, 1993), pero el cami també es pot recérrer en sentit invers.

De fet, les investigacions amb docents de Barth (1997) confirmen que les correlacions
més consistents amb la SEP es donen amb els factors motivadors, intrinsecs a la mateixa
docencia, com ara: servei a les persones, treball intel-lectual i utopia de transformacié
social. L’autor troba en la relacié amb els alumnes i el centre les principals fonts de
satisfaccié docent. Concretament situa en un extrem positiu poder compartir amb
els alumnes i constatar la influéncia positiva en ells i, en Paltre extrem, els problemes
de disciplina i els conflictes en el centre escolar.

Hi ha forca coincidencia amb altres autors (Doménech, 1995; Kramiss, 1995; Marti-
nez i Ulizarna, 1998) que assenyalen com a elements de satisfaccié docent sentir-se
orgullds del treball de servei, de fer una feina activa i en contacte amb els joves i, molt
especialment, de valorar com a experiéncia positiva el fet d’influir significativament
en la vida dels alumnes. Simplificant, es podria extrapolar que essent I'aprenentatge
ila formaci6 dels alumnes el sentit de la doceéncia, el fet que els alumnes aprenguin i
madurin esdevé un factor determinant de la satisfaccio i el benestar docent.

CULTURA | MODEL PROFESSIONAL DOCENT

La pertinencia de considerar la funcié moduladora de la cultura o el model docent
queda confirmada per la revisié exhaustiva de la literatura sobre el desenvolupament
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professional docent i el professionalisme en la docencia feta per Sarramona, Noguera
i Vera (1998). Els autors afirmen que malgrat que s’han realitzat alguns estudis des
de la psicologia de les organitzacions que relacionen factors organitzacionals —prin-
cipalment referits al clima— amb la satisfaccié professional, no es coneixen estudis
referits a models globals d’organitzacié escolar i la seva influéncia en el desenvolu-
pament professional del docent. Per a aquests autors, les investigacions sobre la ini-
ciacié professional del docent i la influéncia del centre en el desenvolupament de les
seves competeéncies i capacitats —revisant autors com Burke, Borko, Fuller i Brown,
Feiman i Floden, Imbernon, Johnston i Ryan, Marcelo, Tisher, Veenman, Wilson i
D’Arcy— mostren en part la influéncia del centre educatiu sobre el desenvolupament
professional del docent i obren una possible linia teorica d’investigaci6 orientada a
coneixer la influéncia del context institucional sobre el benestar/malestar i les accions
orientades a promocionar la satisfaccié professional docent.

Pertanyer a una professié és incorporar-se a un grup social que desenvolupa una funcié
social reconeguda. Comporta, a més de satisfer les exigencies formals —obtenir un ti-
tol, superar 'accés al treball, etc.—, adquirir les actituds i els comportaments establerts
per la tradici6é ocupacional i la seva cultura (Ferndndez Enguita, 1993). Aquests tipus
de saber, el que Giddens (1993) anomena consciéncia practica, incorpora un tipus de
coneixement discursiu pero també una suma de rutines que esdevenen formes eficaces
per gestionar la complexitat de la tasca docent, reduint aixi la inversi6 cognitiva que
representa controlar els esdeveniments. En la configuracié dels sabers individuals del
docent hi influeix la historia personal i també els coneixements explicits de que disposa
cada docent. Pero el que resulta més determinant en la construccié del coneixement
professional és la seva utilitat practica, només validada en I'experiencia d’aula i el treball
amb els alumnes i que agafa certesa quan es comparteix i compara amb la dels companys
de professi6. Podem afirmar que el coneixement professional es produeix en una con-
frontaci6 collectiva, de forma que mitjancant la sistematitzacié de les certeses subjectives
es construeix un discurs d’experiéncia capa¢ d’'informar i de formar altres docents i de
donar una resposta valida als problemes que s’han d’afrontar (Tardif, 2004: 39-40).

Alhora, hem de considerar que el docent es lliura a la seva vida professional com a ac-
tor, de forma que les seves accions i els seus projectes contribuiran a definir i construir la
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seva carrera (Tardif, 2004: 60). Es compren que sigui d’aquesta manera si considerem
que Pensenyament es desenvolupa de forma continua, en un context caracteritzat
per les multiples interaccions i en les quals el docent acostuma a ser-ne protagonista.
Aquesta singularitat de la tasca docent condiciona de forma diversa la seva actuacio,
exigeix del professional abans que respostes predefinides, habilitats personals, ca-
pacitat d’improvisar i capacitat per afrontar situacions més o menys transitories o
variables. La manera d’abordar aquestes situacions —els habitus que poden definir un
estil d’ensenyament o trets de la personalitat professional— manifesten un saber ser i
un saber fer professionals validats o invalidats pel treball quotidia que, en definitiva,
s6n també un saber ser i un saber fer personal. Podem suposar que la frontera entre
identitat professional i identitat personal roman, en el cas de la docencia, molt diluida.
Treballar no és exclusivament transformar un objecte o una situacié en una altra, es
també transformar-se a si mateix en i pel treball (Tardif, 2004: 38-40). Podem afirmar
que el treball modifica la identitat del treballador, ja que treballar no és tan sols fer
alguna cosa, sin6 fer alguna cosa de si mateix i amb si mateix. No ens pot estranyar
que en una feina com la docencia, basada en les relacions personals, I'intercanvi d’in-
formaci6 i la gestié d’emocions i afectes, la identitat docent assumeixi les traces de la
propia activitat, de forma que una part important de la seva existéncia es caracteritzi
per l'actuacié professional.

Insistim sobre el fet que, en aquest procés complex de construccié de la identitat
professional, la caracteristica principal és la seva orientacid practica i col-lectiva. Tant
és aixi que Tardif (2004: 37) anomena els sabers professionals docents —conjunt de
representacions a partir de les quals els educadors interpreten, comprenen i orienten
la seva professio i la seva practica quotidiana en totes les seves dimensions— cultura
docent en accié. Entenem que aquest concepte expressa de forma precisa la vinculacié
directa existent entre practica individual, identitat professional i cultura o identitat
docent compartida.

En referir-nos al benestar docent i a la prevencié de la SEP hem de considerar la in-
fluencia hipotetica del tipus de professionalitat docent. Pensem que la solidesa que té,
el bagatge de recursos, els habitus adquirits i fins i tot 'orientaci6 ontologica podrien
determinar tedricament diferents graus de vulnerabilitat. Esta comprovat que les es-
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trategies d’afrontament de cada docent davant els reptes professionals i ’actitud amb
la qual afronta la seva tasca tenen gran influéncia en el risc de desenvolupar la SEP. En
ambdos factors —les estrategies d’afrontament i 'actitud davant la tasca docent— i
per la manera com es construeix la identitat docent i els seus sabers, hem de considerar
el pes de entorn laboral i dels models professionals que de forma implicita i explicita
es comparteixen.

D’entrada podem pressuposar diferéncies importants entre els graus de desenvo-
lupament professional d’aquells docents que han tingut en la seva trajectoria —i
especialment en la fase inicial— 'oportunitat i/o 'obligacié de confrontar la practica
i reflexionar-hi, amb aquells que ho han fet de forma informal, no professional o al
marge de la professio. Es pertinent preguntar-se quins models —i quines practiques—
docents i institucionals permeten o fins i tot estimulen una professionalitat solida i
quins 'obvien o fins i tot la dificulten.

Els models professionals docents, seguint les tesis defensades per Imbernon (1994),
suposen una opcié professional que determina la forma d’afrontar la realitat de I'aula,
el centre o Pentorn. Les orientacions paradigmatiques basiques —academica o tradici-
onal, técnica i reflexiva— no sén neutres en relacié amb el risc de generar la SEP o el
benestar docent per la diferent capacitat dels models en qiesti6 per adaptar-se al canvi
i la incertesa, caracteristiques definitories del context social i cultural actual. Defen-
sem la virtut d’una professionalitat reflexiva, capa¢ d’interpretar la realitat i situar-se
davant els reptes de la funcié docent de forma estrategica. Cordeiro i altres (2001)
afirmen que els docents amb un concepte de la professié estatic i burocratic tenen
potencialment més risc de patir la SEP que aquells docents d’orientacié més critica,
que entenen ’ensenyament com un procés reflexiu, d’aprenentatge continu i centrat
en lainnovacié. Un principi basic del model docent que demanen els nostres temps és
la capacitat d’afrontar la realitat de forma no factica—en el fons com una amenaca—
sind com una oportunitat de creixement i ampliaci6é de coneixement, com un repte
per al’acci6 educativa i exercici intel-lectual. El coneixement que tenim sobre la SEP
i el benestar ens permet hipotetitzar que el pensament creatiu, la visi6 estrategica i les
competencies —procedimentals i actitudinals— per afrontar el canvi sén condicions
que faciliten I'abordatge dels reptes docents de forma més saludable.
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Es des d’aquests suposits que considerem que els models de desenvolupament pro-
fessional coneguts com a tradicional i tecnologic semblen menys adaptats a les carac-
teristiques de canvi continu i necessitat d’adaptacié que demana la nostra societat i,
per tant, esdevenen models de professionalitat més vulnerables. El primer, que respon
a la perspectiva tradicional, té com a gran caracteristica la reproduccié-transmissio
d’un coneixement preexistent. El segon, d’orientacié tecnologica, situa 'expectativa
docent en el rol cada vegada més impossible d’intermediacié entre un curriculum massa
extens i en creixement continu i ’alumnat altament heterogeni. Cap d’aquestes dues
perspectives no concep el ser professional des de la capacitat per adaptar-se o, fins i tot,
per anticipar els canvis, siné que descansa sobre formes diverses d’autoritat docent.

En canvi, el model denominat practic-reflexiu (Schon, 1992), que podem inscriure
dins el paradigma sociocritic de la pedagogia (Villar Angulo, 1993; Zeichner, 1994)
és el que millor assumeix el caracter dinamic del fenomen educatiu i de la mateixa
funcié professional. Per al practic-reflexiu, la professié docent és concebuda com un
itinerari de creixement, subjecte al canvi, a la interpel-lacié continua i oberta sempre
alaprenentatge. Ser docent es converteix en un procés reflexiu, obert a la construccié
continua, dialectic, col-laboratiu i fet des de la propia intervencid. En I'actitud i la fun-
cié reflexiva trobem la capacitat per redimensionar I'experiéncia que caracteritzaria el
model sociocritic, per comprendre millor la realitat i investigar per resoldre els reptes.
Aquestes capacitats atribuides al model sén les que tedricament justifiquen un major
potencial de satisfaccié professional i, en conseqiiencia, 'opcié menys vulnerable
enfront dels riscos de malestar i SEP.

Perd malgrat que teoricament el model practic-reflexiu sembli el més idoni, podem
dubtar de la seva extensi6 dins la professié ates I'escas percentatge de practica dins
els plans d’estudi de la formaci6 inicial docent i la poca vinculacié dels plans de for-
macié continua amb els contextos docents concrets. En aquest escenari, es compren
que els mecanismes de transmissio-reproduccié com a procediment de socialitzacié
professional tinguin més pes que els de la innovacié i, quan aquesta es produeix, que
respongui més a una racionalitat tecnologica que no pas critica. De fet, aquest tipus de
racionalitat és la més coherent amb una societat de consum, mercantilista, altament
tecnificada i «globalitzada», i respon a la demanda principal del sistema educatiu —i
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objectiu prioritari de quasi la totalitat de la formacié continuada: implementar els
curriculums amb eficacia. El model docent que se’n deriva és el d’un professional
d’orientacié racional o racional-tecnologica, de perfil tecnic i aplicacionista, orientat
potencialment cap a una practica docent despersonalitzada i amb pobre sentit edu-
catiu. Aquest professional, potser ara efica¢ pero acritic, tindria el risc consegiient
d’incapacitat per respondre davant dels canvis futurs atesa la tendeéncia a considerar
la professié de forma estatica i rigida.

En resum, les caracteristiques que defineixen el model de professional practic-
reflexiu —compromis critic, actitud indagadora, obertura al canvi, reflexivitat i
cultura col-laborativa— reforcen positivament alguns factors moduladors de la SEP
com ara el sentit i la satisfaccié docent, el suport social i el compromis professional,
i ens permeten considerar-lo més preventiu davant la SEP. De forma que també
ens permet inferir que els centres escolars, atesa la seva funcié determinant en la
construcci6 de la professionalitat docent, es comportaran de forma més preventiva
en la mesura que la seva cultura organitzativa es caracteritzi per la tradici6 reflexiva,
el treball cooperatiu, I'estructuracié de les relacions escola-entorn i la vinculacié

practica-formacié continua.

El centre educatiu com a organitzacio

Seria incorrecte definir 'organitzacié com un tnic factor modulador del benestar, ja
que s6n molts els factors que la caracteritzen i que sén susceptibles de generar risc
o facilitar condicions de benestar. No obstant aixo, ens interessa també pensar ’or-
ganitzacié com un tot si ens referim a la cultura professional i organitzativa que es
comparteix en cada centre i que pot determinar els nivells de satisfaccié, compromis
i sentit. Malauradament, de forma massa habitual s’ha menystingut I'organitzacio es-
colar, que ha quedat relegada a una funcié secundaria o accessoria a la tasca principal
d’ensenyar. No ha succeit el mateix en altres sectors professionals que, justament, han
confiat bona part del seu progrés al progrés en 'organitzacié. Per aix0, abans de pre-
sentar els factors organitzatius de risc/benestar identificats, aixi com algunes recerques
que aborden especificament 'organitzacié escolar i el benestar, ens sembla necessari
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recuperar en primer lloc alguns autors classics de la teoria de recursos humans que
aporten referéncies inexcusables per fer avancar la gesti6 escolar cap a models més
saludables i facilitadors de benestar.

ORGANITZACIONS

Barnard (1959) defineix I'organitzacié com un sistema d’activitats conscients, en que
les persones que la integren tenen una predisposicié a contribuir al proposit comd.
Per a aquest autor, equilibri entre el sistema creat —intern— i Pentorn, aixi com
efectivitat de 'organitzacié per assolir unes finalitats adients —proporcionals als
recursos— esdevenen les dues claus per a I’exit i el benestar a les organitzacions. Els
bons resultats s’obtenen quan els membres de I'organitzacio estan satisfets amb la seva
contribuci6 i es mostren d’acord amb el sistema d’incentius o recompenses. Sense
persones disposades a comunicar-se i a contribuir a un objectiu comu I'organitzaci6
no és possible, de tal manera que, seguint Fernandez Aguado (2006: 51), promoure
la cooperacié entre els membres de 'organitzacié esdevé I'axioma principal de la
funci6 directiva.

Les organitzacions, segons la teoria motivacié-higiene de Herzberg (1966) que an-
teriorment hem comentat, poden generar malestar i no sén en si mateixes factor de
motivacid, ja que la motivaci6 veritable és intrinseca i esta més vinculada a la naturalesa
del treball que al model d’organitzacid. Pero si que poden promoure aquelles condi-
cions que faciliten el benestar i permeten el desenvolupament d’una professionalitat
satisfactoria i positiva. A tal efecte és oportt recordar els ensenyaments de Likert (1961,
1967). L’autor va estudiar la importancia del lideratge en les organitzacions i la seva
influencia sobre la cultura organitzativa i la implicacié i el compromis dels empleats.
De les quatre grans tipologies de lideratge —autoritari, paternalista, consultiu i par-
ticipatiu— es mostra categoric en afirmar que I’analisi de les organitzacions de més
exit indicava que els millors resultats s’obtenen amb el model participatiu, aquell que
involucra les persones de 'organitzaci6 en la presa de decisions, que esta centrat en
els aspectes humans dels problemes dels subordinats, que ajuda a realitzar el treball
amb eficacia, que es fixa més en els objectius que en els metodes i que procura la
participaci6 en la presa de decisions.
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Amb tot, Likert i molt especialment McGregor (1967, 1970) destaquen el caracter situ-
acional o podriem dir relatiu de la funci6 directiva. L’assoliment d’objectius depen de
les competencies, els valors i les expectatives dels membres que integren 'organitzaci6
ila direccié ha de comptar i adaptar el seu estil a aquesta realitat. Variables com el grau
de confianga entre els diferents nivells jerarquics, la qualitat de la comunicaci6 interna,
el grau de motivacié o 'harmonitzaci6 dels objectius col-lectius, dels subgrups i dels
individus —que anticipen el controvertit concepte de clima— sén les que han de ser
veritablement gestionades. McGregor denomina «teoria X» a la concepcié tradicional
de Padministracié d’empreses. Aquest enfocament considera que el treballador rebut-
ja el treball i la responsabilitat. En conseqiiencia es justifica la necessitat de control i
castig per assolir els objectius. En contraposicio, la «teoria Y» vol explicar aquells fets
inexplicables en les organitzacions des de la visi6 tradicional, com ara el compromis
espontani amb la «feina ben feta», i es fonamenta en els principis d’integracié en
I'empresa i de motivaci6 personal. Els enunciats d’aquesta «teoria Y» son els segtients:

a) El treball pot ser una font de satisfaccid, ja que en ésser huma I’esfor¢ és tan na-
tural com el descans o el joc.

b) El control extern no és I'tinic sistema per aconseguir Iesforg.

¢) La satisfaccié personal actua com la millor recompensa i és generadora de més
compromis.

d) Si les condicions s6n adients, els individus aprenen a cercar i assumir responsa-
bilitats.

e) Les potencialitats de la majoria d’individus no estan totalment aprofitades per

> . .z
I'organitzaci6.

No ens cal endinsar-nos en les teories de management més actuals —com la gesti6
estrategica, la direcci6 per valors o les organitzacions que aprenen— per descobrir
revisant els classics de la teoria dels recursos humans 'ampli recorregut de millora
en l'organitzaci6 i direcci6 que té I'escola. A aquesta finalitat es dedica la publicacié
de Gairin (1999) quan proposa, en sintonia amb els principals experts de la teoria
de Porganitzacié i la direcci6 escolar, que 'escola deixi de ser considerada el context
o «substracte» en que es fan les classes per passar a ser el «text» que escriuen pro-
fessionals i alumnes. Sens dubte, en el model de 'escola que aprén (Bolivar, 2000
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Gairin, 2000; Santos Guerra, 2000) identifiquem les tendencies i propostes de gestié
dinamica —estrategia i relacié amb I'entorn, innovacié i avaluacid, gestié del conei-
xement, etc.— que han fet excel-lir les millors empreses de I’actualitat. Empreses que,
com les escoles, es caracteritzen per disposar de personal qualificat —persones amb
formaci6 universitaria— i dedicar-se al coneixement. Els pioners de la psicologia de
les organitzacions —que a partir dels anys cinquanta van influir decisivament en la
teoria de direcci6, en demostrar que la salut dels empleats s’associa a la productivitat
i ha de ser una finalitat per a lempresa— anticipen clarament els factors de risc dins
I'organitzaci6 i que cal fer per promoure el benestar de tothom.

FACTORS DE RISC

Per a ’Agencia Europea per a la Seguretat i la Salut en el Treball, els factors de risc
psicosocial son aquells aspectes de la concepcid, organitzaci6 i gestié del treball aix{
com el seu context social i ambiental que tenen la potencialitat de causar danys psi-
cologics (Cox, Griffith i Rial-Gonzélez, 2000). Aquest organisme europeu diferencia
deu categories de factors de risc agrupades segons si estan relacionades amb el context
del treball o amb el seu contingut (taula 1).

No hi ha dubte que la descripcié dels factors de risc psicosocial referits esta més lli-
gada a Pobjectiu d’assolir el benestar personal i social dels treballadors i la qualitat en el
treball i Pocupacié (Veldzquez, 2003: 66) que a la perspectiva classica de la seguretat
ila salut en el treball, enfocada a evitar els accidents i les malalties. No obstant aixo,
encara estem mancats d’evidencies empiriques suficients que, més enlla d’assegurar
la necessitat d’evitar les condicions del malestar, certifiquin la capacitat de les orga-
nitzacions per generar benestar.

En aquest sentit, les investigacions de Kets de Vries i Miller (1993) han permes esta-
blir un cicle vital tipus de la satisfacci6 laboral en relacié amb I’edat de les persones,
que augmenta una vegada superat el periode d’iniciacid, disminueix vertiginosament
a partir dels quaranta anys i es recupera al final de Ietapa laboral. Els autors van
comprovar que el nivell de satisfacci6 dels mateixos treballadors amb I'organitzacié
precedeix el nivell de satisfaccié personal. Aquesta satisfacci, com sembla confirmar
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Taula1.

Factors de risc psicosocial de I’Agéncia Europea per a la Seguretat i la Salut

en el Treball

Factors relacionats amb el context

Factors relacionats amb el contingut

Cultura
d’organitzacié i
gestio

Comunicaci6 pobra, nivell de
suport baix, objectius poc definits,
etc.

Equips i ambient
laboral

Condicions ambientals dolentes i
equipaments de treball insuficients,
inadequats o perillosos.

Rol dins
Porganitzacié

Informaci6 inadequada sobre
funcions i tasques del lloc respecte
ala linia de comandament,
responsabilitat sobre altres
persones amb escassa autoritat

o baixa capacitat per prendre
decisions.

Carrera
professional

Estancament o incertesa sobre la
carrera professional, promocié
lenta o nul-la, remuneracié baixa,
precarietat laboral, etc.

Concepci6 de les
tasques del lloc de
treball

Manca de varietat en les tasques,
cicles de treball molt curts, treball
fragmentat o inutil, poca utilitzacié
de coneixements del treballador,
elevada incertesa sobre el resultat
del treball.

Poder de decisi6 i
control

Baixa participaci6 en la planificaci6
del treball i en la presa de decisions,
poc control sobre el propi treball,
no poder exposar les queixes, etc.

Carrega i ritme de
treball

Carrega excessiva o molt reduida,
control excessiu o nul sobre el
ritme, alta pressi6 en relacié amb el
temps de treball o temps inadequat
per completar el treball de forma
satisfactoria.

Relacions
interpersonals

Aillament social o fisic, conflictes
en el treball en grup o en la
supervisio, relacions negatives amb
els clients, manca de suport social.

Interrelaci6 amb
factors familiars
i/o socials

Dificultats per conciliaci6 de vida
familiar i laboral, poc suport de la
familia, doble carrera professional.

Programaci6 del
treball

Treball per torns, programacié

del treball inflexible, hores
extraordinaries no desitjades,
interrupcions al llarg de la jornada,
etc.

Font: Cox i altres (2000).

la recerca a ’'entorn del compromis amb I'organitzaci6 i la importancia de la cultura
organitzativa, es relaciona amb condicions o factors saludables i amb valors com
'equitat, la confianga, la comunicacio, el sentit i, en definitiva, les possibilitats de
desenvolupar-se com a persona.
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En el cas especific de la professié docent hem de reconeixer que els factors de risc
vinculats al context laboral estan forca regulats, perque es tracta d’un servei ptblic
molt dependent de ’Administracid. L’estabilitat que comporta el tipus de contrac-
tacio, els salaris, I'estabilitat del lloc de treball i la definicié de les tasques docents
ens duu a reconeixer que objectivament hi ha menys factors negatius en relacié amb
la satisfacci6 que els que podrien donar-se en moltes altres organitzacions laborals
que depenen de I’evolucié de I'economia i els mercats. Les investigacions de Barth
(1997) identifiquen com a factors higiénics positius en la docéncia —aquells que
només causen insatisfaccié perd que per si mateixos no sén font de satisfaccio—:
la seguretat, ’horari i calendari laboral i la independeéncia. I com a factors negatius
només s’identifiquen els problemes administratius i burocratics. En el context ca-
tala i espanyol, altres factors negatius podrien ser la gairebé inexistencia de carrera
professional —baixa promocié professional i salarial— (Pedrd, 2008) i Paparici6
d’altres factors propis de cada escola com a organitzaci6 que, en bona part, serien
la conseqiiencia del model directiu —amateur i sense poder per dirigir els recursos
humans (Martinez, 2008).

CULTURA ORGANITZACIONAL

A DPEstat espanyol, Zubieta i Susinos (1992) van realitzar una investigacié centrada
especificament en la satisfaccié docent. La seva revisi6 exhaustiva de la literatura els
va permetre identificar les variables ambientals o del context laboral segtients com les
que estaven més vinculades a la satisfaccié:

+ Nivell professional: a major nivell i capacitat de decisié generalment hi ha més
satisfaccid.

+ Interes del treball: possibilitats d’aprenentatge i assumpcié de responsabilitats,
diversitat o variaci6 de la feina.

+ Lideratges participatius i interes dels caps envers els subordinats.

« Salaris: suficiencia i equitat. Millors salaris augmenten la satisfacci, tot i que
és un factor que es pot saturar, i promoci6 professional.

+  Oportunitats de millora: ascensos, promocid, etc.

+  Acceptaci6 pel grup de treball, grau de companyonia i suport entre iguals.
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La seva recerca, centrada en el treball docent, confirma que 'aprenentatge dels alumnes
és tant 0 més important per a la satisfaccié professional docent. També destaca que a
major nivell educatiu la satisfaccié disminueix, aixi com la inexisteéncia de correlacions
amb la variable de genere. La revisié de les investigacions i les propies conclusions
de Pestudi tendeixen a considerar la variable de centre educatiu en relacié amb la
satisfaccié de forma neutra. Sembla existir coincidencia a considerar els factors del
centre, en tot cas, com a «tensionants» o estressors i no pas com a generadors de satis-
facci6 o insatisfaccié. En contrast, si que es reconeix el pes de la professié docent, del
treball didactic, de la relacié amb els alumnes i de la relaci6 amb els companys com
a dimensions que influeixen en la satisfaccié dels docents. Malgrat que no disposem
de recerques que ens ho confirmin, és possible que la cultura individualista i la con-
cepci6 de 'organitzaci6 escolar com a simple estructura de suport expliquin per que
els docents atorguen tan poca significacié al centre educatiu.

A aquesta dimensi6 «cultural» es refereix Ahghar (2008) a partir del seu estudi del
clima de diferents escoles i el seu valor predictiu enfront del risc psicosocial. L’autor
troba quatre grans models —obert i col-laboratiu, gerencial-controlador, individualista
i tancat— i verifica que el primer és el més saludable. A banda d’altres aspectes que ja
hem destacat, com la col-laboracid, la reflexié critica, els alts nivells de comunicacio,
etc., un altre element molt caracteristic del model més optim és:

a) que centrala seva excel-lencia en I’atencid a totes les persones que conviuen a 'escola
(podriem dir en terminologia de marqueting que el client intern és la referéncia);
b) que I’exit és un objectiu compartit pel qual tothom treballa.

També Barnett, McCormick i Conners (2000) reforcen aquestes tesis amb els seus
estudis sobre el lideratge en escoles de nivell secundari, tot comprovant que el lide-
ratge transformacional i la seva relaci6 amb la cultura positiva, d’exit per a tothom,
afavoreix 'excel-léncia i la satisfaccié dels docents. Els liders amb visi6, capacitat per
donar sentit i aglutinar esforgos es converteixen en promotors de cultures d’exit, fent
valides les propostes de Fullan (2001) quan defensa la reculturitzacié com I'inica forma
sostenible de millora escolar.
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PROPOSTES PER A LA CONSTRUCCIO D’UN CONTEXT DOCENT
SALUDABLE

El/la docent afronta la seva actuacié professional amb una personalitat determinada
—un conjunt de caracteristiques de temperament, formes d’actuar, valors i ideologia—
iamb un conjunt de sabers professionals —teorics i practics— que determinen les seves
competencies i habilitats a ’hora de respondre a les obligacions i reptes professionals.
Aquest bagatge personal i professional es modifica amb I'experiencia i ’evolucié vital,
interactua amb un context social, laboral, organitzatiu, etc. forca complex, tant per
la multiplicitat de relacions que s’hi estableixen com per la mateixa naturalesa com-
plexa de educacid. En conseqiiencia, des d’una perspectiva sistemica podem establir
almenys quatre nivells d’analisi per organitzar les estrategies orientades a promoure
el benestar docent: el/la docent, 'aula, el centre educatiu i entorn social. D’aquests
quatre nivells, com a continuacié argumentarem, volem centrar-nos principalment
en els dos en que pensem que es pot incidir directament des de la professié docent i
el sistema educatiu: 'aula i el centre.

Pel que fa al nivell individual o personal i el benestar, no negarem pas la gran importancia
que té, ja que de fet és eix central a’hora de proposar estrategies que permetin millorar
el benestar i la salut en la professi6. La recerca ha confirmat que determinades variables
de personalitat (persones amb patré de conducta tipus A, baixa estabilitat emocional i
locus de control extern) i la baixa eficacia professional augmenten la vulnerabilitat dels
docents enfront de la SEP (Salanova i Llorens, 2008) i poden actuar com a precursors
del malestar professional. Tardif (2004) destaca de les entrevistes realitzades a docents
en el curs de les seves investigacions, que els professors insisteixen amb freqiiencia en el
valor i la importancia de la seva personalitat a ’hora de justificar la seva competencia i
explicar el seu exit amb els alumnes. La personalitat és un element essencial del control
que el docent té sobre 'objecte de la seva feina, i és capag d’'imposar-se com a persona
i aconsegueix aixi el respecte i 'estima dels seus alumnes. Abans d’abordar les caracte-
ristiques del context docent saludable, i responent a 'objectiu que ens hem proposat
amb aquest text, cal subratllar la influencia de les decisions que pren cada persona per
vetllar per la propia salut. Sabem que les persones amb bons habits de salut, relacions
socials saludables, formaci6 actualitzada i actituds positives tenen moltes més possibi-
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litats de viure la docéncia amb benestar, pero totes les accions orientades a enfortir la
dimensié personal del/la docent passen en primer lloc per la propia responsabilitat.

El context social —des del barri o municipi en que treballa escola fins al conjunt del
pais on es construeixen estats d’opinié a ’entorn de educacié, on s’acorda la nor-
mativa educativa, etc.— és el «quart» nivell, el més extern al docent, que influeix en la
construccid del benestar. Variables com el reconeixement social de la tasca docent, el
suport que dona la societat a I'educacio o el grau de coheréncia entre els valors propis
de la formacié —esforg, reflexid, concentracio, etc.— i la vivencia social d’aquests
valors condicionen el treball a 'aula i les relacions amb alumnes i families. Pero com
a professionals docents, el control d’aquest nivell sembla impossible i al maxim que
podem aspirar és que la institucid escolar hi exerceixi una funcié6 moduladora salu-
dable. Tot i que I’Administracié si que pot articular politiques per prestigiar 'escola
i afavorir la coresponsabilitat educativa, tenint en compte els riscos de demagogia o
dispersié que suposa debatre la relacié societat-escola en I'extensié d’aquest treball,
hem renunciat a proposar estrategies de benestar docent que incideixin en aquest nivell.

En canvi, tenim evidencies empiriques que confirmen la necessitat de potenciar la
prevencié primaria de la SEP ila promocié del benestar des del context social docent
que podem definir com a propi o intern, sobre el qual si que es té la maxima respon-
sabilitat i competencia. A més d’algunes de les recerques que hem comentat en pagines
anteriors, una investigacio realitzada per nosaltres en qué comparavem resultats de SEP
en quaranta centres concertats catalans ens va permetre comprovar (Longds, 2010):

a) la forta correlacié entre el model d’organitzacié escolar i 'esgotament, de forma
que les escoles més properes al model d’escola que apren eren més saludables;

b) la forta correlacié entre bona gestié d’aula i baixa despersonalitzacié i satisfaccié
professional;

¢) que el context no és necessariament una variable determinant ja que esta media-
titzada pel model d’escola o projecte educatiu.

Entre altres resultats, les analisis de regressi6 efectuades ens van confirmar que
fins al 30% de la SEP podia explicar-se per les caracteristiques de la gestié d’aula
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il’organitzaci6 escolar, amb quasi nul-la influencia de les variables sociodemografiques
en Pexplicaci6 del fenomen. Aixi doncs, presentem a continuaci6 les propostes
que ens aproximen a un concepte d’aula i escola saludable i que sén promotores de
benestar docent.

La gestio d’aula

L’aula és el lloc on, a 'entorn dels processos d’ensenyament/aprenentatge, es cons-
trueixen les relacions personals docent-alumne, s’originen bona part de les demandes
directes —didactiques i emocionals— que ha d’atendre el/la docent, i on es generen
les dinamiques dels grups d’infants i joves (Medina, 1990). Es tracta, doncs, d’una
realitat que traspassa les parets fisiques de l'aula per abastar els espais de I’escola i
els altres espais en qué coincideixen alumnes i docents (Teixidé i altres, 1999). En
aquest nivell, proper i quotidia, incideixen les capacitats del docent per planificar el
treball, seleccionar i guiar les activitats d’aprenentatge, ordenar 'espai i les persones,
gestionar el material i els recursos, avaluar els processos i els resultats, etc. I també hi
incideixen les capacitats docents per exercir el lideratge formal del grup d’alumnes,
gestionar les persones, establir normes, refor¢ar determinades conductes i modelar
comportaments i rols, etc. D’aquest conjunt de funcions —i competencies reque-
rides— es despren que la tasca docent no es redueix a cercar determinats resultats
més o menys objectivables en forma d’aprenentatges curriculars, sind que també ha
d’atendre aspectes afectius, resoldre conflictes i representar un model adult davant
els menors (Ros, 1989; Medina, 1990; Ferndndez i Melero, 1995). Que I’experiencia
d’aula sigui o no satisfactoria sembla determinant a ’hora de generar la SEP docent
(Rudow, 1995; Friedman i Farber, 1992; Barth, 1997). I, en conseqiiéncia, ens hem
de preguntar sobre quina és la gestié d’aula'' tedricament millor, ates que sera també
la que generara més benestar docent.

11. Teixid6 (2001) la defineix com una competencia global docent, suma de tecniques, recursos i habi-
litats que permeten influir sobre els alumnes perque participin activament en el procés d’ensenyament/
aprenentatge.
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La recent revisi6 de Suryanarayana i Himabindu (2010) confirma la gairebé inexisten-
cia d’investigacions que abordin directament la relacié entre benestar i competencia
docent. De forma més indirecta si que tenim evidencies de la seva relaci6 hipotetica.
Friedman i Farber (1992), autors de referencia en aquesta qiiestio, van identificar tres
factors propis del nivell aula que correlacionen amb la SEP docent: les dificultats per
gestionar la classe, el control de la disciplina i la convivencia a l'aula. Altres autors
han identificat com a principals fonts d’estres per als docents la falta de motivaci6
i interes dels alumnes o les dificultats dels alumnes per referir-se al soroll, compor-
taments disruptius, manca d’esforg, etc. (Kyriacou, 2001; Burke i Greenglass, 1993;
Pillay, Goddard i Wilss, 2005). Hi ha forca coincidéncia entre les variables associades
al risc psicosocial trobades en les recerques referides i les dificultats que els docents
reconeixen en la seva feina, molt especialment en I’etapa de novells segons el classic
treball de Veenman (1984). Suryanarayana i Himabindu (2010) investiguen la relaci6
entre la satisfacci6 docent i quatre factors —laboral, capacitat per ensenyar, innovacié i
relacions interpersonals—, i troben relacions significatives entre la capacitat d’ensenyar
ila satisfaccié. Interessa destacar les semblances entre aquest factor i el concepte d’aula
proposat en tant que els subfactors sén: problemes amb els estudiants, afrontament
de situacions imprevistes, control/gesti6 de les classes, participacié dels alumnes, ts
de la innovacié per motivar els alumnes i pla de treball sistematic.

Per a Teixido i altres (1999), les competencies i habilitats que necessita el docent per
gestionar 'aula podrien agrupar-se en dos grups o dimensions: les competencies di-
dactiques iles competencies socials. Les primeres se centren clarament en les funcions
d’instrucci6 de la docencia, com ara dominar la disciplina o «materia», explicar-se
amb claredat, saber programar, seqiienciar activitats adients, saber avaluar, etc. Es
tracta de competencies amb alt contingut tecnologic, integrades en la majoria de
programes de formacio inicial dels docents, tradicional objecte d’estudi de la didactica
i, més modernament, de la psicopedagogia i la psicologia de 'aprenentatge. L’altre
grup de competencies que permeten la bona gestié d’aula sén les que asseguren el
correcte desenvolupament de les funcions socials i/o relacionals amb els alumnes, a
escala individual i de grup. L’interes cientific per 'is d’aquestes competeéncies en la
docencia és relativament recent i, d’acord amb Jennings i Greenberg (2008), apun-
ten cap a un nou model de docent prosocial i preocupat pel benestar emocional dels
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alumnes. Aquesta bona gestio, que els autors també associen al benestar/malestar, es
caracteritza per mantenir les relacions de suport docent-alumne, liderar eficagment
el grup i encertar la programaci6 de aprenentatge, per obtenir com a efecte principal
el clima d’aprenentatge a 'aula i la promocié de resultats positius en el desenvolupa-
ment dels alumnes.

Teixid6 (2001), partint d’'una recerca feta sobre la base d’entrevistes a docents, proposa
una suggerent organitzacié de categories per classificar les competencies i habilitats
determinants per a la bona gestié d’aula. Sén les segiients:

+ Planificacié/programacio, en tant que proposta didactica que organitzara I'ac-
tivitat principal d’alumnes i docent.

+ Establiment de les primeres relacions amb alumnes i grups, amb la definici6
dels patrons de relacié que segurament condicionaran tot el curs.

+ Establiment de normes de convivencia i funcionament, principalment en relacié
amb el moviment dels alumnes, la conservacid de I’aula i el material, la comu-
nicaci6, 'organitzaci del treball, la higiene i vestimenta i el respecte als altres.

+ Establiment de relacions interpersonals.

+ Usi gesti6 del temps.

«  Us de l’espai.

+  Control i vigilancia.

+ Afrontament dels comportaments de 'alumnat que distorsionen la classe (i
podriem afegir-hi resolucié de conflictes).

La seva combinaci6 permet gran diversitat de models i estils docents que poden ser
coherents i igualment valids per gestionar 'aula amb eficacia. La forma com s’apli-
quen i adapten, segons sigui la interaccié amb els diferents grups d’alumnes, formaria
part del que s’anomena l'art d’ensenyar, quelcom que com afirma Tardif (2004: 78)
només es pot fer present des del domini i 'assimilacié de la tecnica i els sabers base
de la professi6é docent.

D’acord amb aquests enfocaments, la nostra recerca va confirmar I'existéncia de
correlacions molt significatives entre la gestié d’aula i els nivells de risc de SEP; va
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esdevenir el factor de major incidencia sobre la satisfaccié professional i la desper-
sonalitzacid, molt per sobre de les classiques variables sociodemografiques o les de
tipus ambiental i organitzatiu (Longas, 2010). Concretament, el grup de docents amb
millor salut i benestar coincidia amb el grup de docents amb millor percepcié de les
seves capacitats per:

+ Controlar el grup, com a resultat d’un lideratge efectiu del docent que es basa,
en part, en el compliment de les normes acordades i les pautes basiques de
conducta i relaci6 esperades.

+ Crear un ambient d’aprenentatge, guiat per l'interes dels alumnes, la col-
laboraci6 entre ells i el compromis amb el treball.

+ Establir vincles personals docent-alumnes satisfactoris, sobre la base de la con-
fianga i el respecte, per tal de fer possible la relacié de guia o tutoria de I'adult.

+  Promoure la convivencia entre els alumnes, amb relacions positives i assolint
un clima social acollidor.

+ Aconseguir resultats d’aprenentatge positius en els alumnes, tant en els aspectes
académics com en altres processos personals de creixement i maduracié.

Creiem que tot aix0 exposat apunta un programa de competencies professionals a
desenvolupar en la formacié —inicial i continuada— i des de la practica diaria amb
incidencia directa sobre la qualitat educativa i el benestar docent. Es indubtable, com
ho confirma la narrativa de molts docents, que la bona experiencia d’aula és un factor
protector enfront de contextos institucionals i socials estressants. No obstant aixo,
aquesta funci6 protectora o de paraigua professional hauria d’assumir-la preferentment
'escola —organitzacié—, segons les linies que presentem a continuacio.

L’organitzacio escolar

El centre escolar és el nivell del context docent més complex per les multiples funcions
explicites i implicites que desenvolupa: defineix una missié i un projecte educatiu, or-
ganitza el treball de docents i alumnes, conforma una comunitat professional i ocupa
una posicié mediadora entre la societat i la funcié docent. La recerca ha confirmat que
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en la seva triple dimensi6 institucional, estructural i organitzativa el centre escolar és
decisiu en la generacié o la prevencié de la SEP. Si, a més, tenim present que és a 'escola
on es comparteix i legitima la practica professional —amb la seva influencia directa
sobre el nivell de I'aula i sobre la resignificaci6 continua del sentit de la professiG— hem
d’afirmar també el potencial del centre per generar condicions de benestar docent.

Salanova (2008b, 2009a i 2009b) defineix I'organitzacié saludable com el resultat de
la interacci6 de tres dimensions: el desenvolupament sistematic de practiques orga-
nitzatives saludables (1) per estructurar i gestionar els processos de treball (recursos
organitzacionals, socials i de tasca), que influeix en el desenvolupament d’empleats
saludables (2) amb un capital psicologic positiu (autoeficacia, engagement, optimisme,
resiliencia i esperanga), i que permet aconseguir resultats organitzatius saludables
(3) (en forma de productes o serveis d’excel-lencia i relacions positives amb ’entorn
ila comunitat).

D’acord amb els autors revisats i la nostra propia recerca, la sintesi de les caracteris-
tiques comunes a les organitzacions saludables i la seva aplicaci6 a les singularitats de
I'escola com a organitzaci6 i a la professié/cultura docent, proposem definir I'orga-
nitzacié escolar saludable i promotora del benestar docent com aquella que s’orienta
pels principis segiients:

1. Lasalutiel benestar de tots els seus membres és una opcié estrategica preferent que
es concreta en el desenvolupament i la gesti6 de politiques de prevencié i promoci6
de la salut de forma constant, adrecades als docents, personal d’administracié i
servei (PAS) i alumnes.

2. La gesti6 estratégica i la bona organitzacié dels recursos permet construir una
escola efectiva (s’assoleixen els objectius proposats en un projecte educatiu de
qualitat per a tothom).

3. El clima social és positiu perque es promou el suport social, el respecte i la cultura
de la collaboraci6 entre els seus membres.

4. Es comparteix el valor i el sentit de educacié i 'aprenentatge, i es desenvolupa
de forma continuada el valor cultural de la institucié/organitzacié i la seva ca-
pacitat per esdevenir comunitat d’aprenentatge, on tothom té oportunitats per
créixer personalment.
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A continuaci6 aprofundim en les raons i el significat que justifica treballar en el sentit
que apunten aquests quatre eixos.

OPCIO PER A LA SALUT | EL BENESTAR

La prevenci6 de riscos laborals s’entén com el procés d’identificacid, control i millora
de les condicions de treball nocives (Llorens i altres, 2005: 11) i esta subjecte a un cicle
de gesti6 segons el marc legal que la regula. La prevenci6 de riscos psicosocial més
efectiva i que correspon a 'organitzacio és la primaria, destinada a fer front a les cau-
ses que originen la situacié d’estres, eliminant-lo o0 —si no és possible— reduint els
estressors de I'organitzacid i de 'entorn de treball. Velazquez (2003) proposa quatre
tipus d’accions o grans estrategies de prevencié primaria que poden orientar algunes
millores escolars:

+ Adaptacid/disseny del lloc de treball per adaptar les tasques a les capacitats de
les persones.

+ Millora del suport social oferint compensacions raonables per 'esforg realitzat
pels treballadors dins d’un sistema global.

+ Adaptacié dels factors fisics del lloc de treball a les capacitats, necessitats i ex-
pectatives raonables dels treballadors.

+ Adaptacio, dins del possible, del treball a les necessitats i contingencies personals
dels treballadors.

A més de la prevencié primaria, des de 'escola i I’Administracié es pot contribuir
també a la prevencié secundaria i terciaria, orientades respectivament a millorar
I’afrontament o resposta davant els estressors (percepcié de Iestres, modificacié dels
estils de vida, exercicis de relaxacio, exercici fisic, canvis alimentaris, cerca d’espais
d’evasi6é emocional, etc.) i a la reducci6 dels simptomes (inclou 'assessorament psi-
cologic i lassistencia medica).

Ates pero que el nostre interes no es redueix a 'eliminaci6 o reduccié dels riscos psico-
socials i la malaltia, sin6 que s’orienta decididament a la cerca del benestar en I'organit-
zaci6, hem de considerar també el concepte de promocié de la salut. Aquest incorpora
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una visié més amplia i implica tant la proteccid i el manteniment de la salut, com la
promocié de 'optim estat vital fisic, mental i social de la persona i de la comunitat (Maes,
1991). La promocid6 de la salut comporta la instauracié i el manteniment de compor-
taments saludables i, a la vegada, potenciadors de les capacitats fisiques, psicologiques i
socials de la persona. Les formules classiques de fer promoci6 de la salut sén 'educacié
sanitaria (OMS, 1969) i, reconegut més recentment, el marqueting social (Rodriguez
Marin, 1995). Des d’aquesta perspectiva, el concepte d’escola saludable fa referencia a
I'adopcié per 'escola de maneres de viure sanes i la promocié d'un ambient favorable
ala salut, a 'adquisici6 de la responsabilitat i el compromis d’instaurar un entorn —fi-
sic 1 psicosocial— que esdevingui promotor de salut (Padilla, 2002). Tal com afirmen
Gavidia i Rodés (1998), una escola saludable és aquella que posseeix un ambient sa, on
s’apren d’una forma saludable i solidaria amb el medi. Un resultat que no és fruit de la
casualitat, siné la conseqiiéncia de treballar i planificar a fons la promocié de la salut en
els seus diferents aspectes i, especialment, la prevencid dels accidents i de les malalties.
Les escoles saludables parteixen de la concepcié holistica i ecologica de la salut i, per
tant, no es limiten a revisar Unicament factors fisics —com la distribucié de les aules, la
il-luminaci6, la higiene de les instal-lacions, etc.—, sind que amplien el seu camp d’ac-
tuaci6 per considerar les dimensions psiquiques i socials de la salut, en sintonia amb el
concepte de la salut proposat per 'Organitzacié Mundial de la Salut (OMS).

ESCOLA EFECTIVA

Hoyle (1981: 12) va afirmar que les escoles no sén organitzacions gaire consistents,
articulades en parts ben coordinades i amb objectius clars i préviament ben identificats,
sind que es caracteritzen pel conflicte, la desintegracié i la persecucié d’interessos indi-
vidualside grup. Creiem que la seva descripcié continua tenint validesa en 'actualitat,
malgrat que aixo no signifiqui que un grau d’integracid i organitzacié més elevat no
sigui desitjable i positiu. Sabem que a les millors organitzacions, independentment del
sector, s'identifiquen alguns fenomens comuns que marquen les tendencies de millora
i qliestionen la validesa de 'organitzacié de molts centres escolars, encara reticents a
assumir determinats principis de la gestié professional.!? Son els segiients:

12. Hem de destacar que per motius ideologics sovint s’ha argumentat en contra de considerar 'escola
com una «empresa», donant 'esquena al bagatge de coneixements sobre gesti6 i direccié generat al seu
entorn. Tot i que compartim molts dels plantejaments subjacents (Laval, 2004), pensem que és necessari
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+ La cultura corporativa és present i significativa.

+ Hi ha rotaci6 en els llocs de treball i els processos de selecci6, formacié i pro-
mocio son rellevants.

+ Els professionals s’adapten continuament a noves necessitats i han de desen-
volupar noves funcions.

+  S’assumeixen i es resolen, anticipadament quan és possible, els conflictes.

+ Els mecanismes de presa de decisions i la distribuci6 de poder tenen tendeéncia a
I’horitzontalitat, amb poca diferenciaci6 entre staffi linia, 1 hi és més important
la participacié que Pestructuraci6 jerarquitzada.

Les caracteristiques apuntades podrien servir d’indicadors per a una autoavaluacié de
I’escola com a organitzacié. A ningt no se li escapa que les organitzacions de treball
han de ser efectives, o sigui, combinar eficacia i efectivitat. Es una exigencia social,
implicita també en la logica de 'economia i en el que podriem anomenar enfocament
ecologic de les organitzacions, pero també és una exigencia dels mateixos membres
de l'organitzacid, que volen i necessiten obtenir resultats del seu treball per sentir-se
bé, satisfets i il-lusionats amb la seva feina. Els nostres treballs de revisié de les teories
de direcci6 escolar, que adopten una perspectiva integradora, ens ha dut a distingir
divuit caracteristiques que defineixen de forma general un model d’escola efectiva i
que presentem en el quadre segiient (Longds, 2010).

Quadre 2.
Caracteristiques de I'escola com a organitzacio efectiva

ESTRUCTURA | PLANTEJAMENTS INSTITUCIONALS

1. Esdevé de cabdal importancia en els centres educatius tenir fites i/o objectius
comuns clars, explicitats i reconeguts. Aquest és un pas clau en la construccié de
la necessaria visi6 compartida entre els professionals que ha de guiar una escola.

entendre I'escola com a organitzaci6 de persones i recursos que cerca una finalitat i uns objectius per poder
avancar en la seva gestio segons criteris d’efectivitat i sostenibilitat. Sense alinear-se amb tesis neoliberals,
defensem la validesa d’aplicar la teoria de direccié a 'organitzacié dels grups humans, independentment
dels sectors de treball i les seves finalitats socials o lucratives.
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2. L’estabilitat dels equips docents —dins de parametres raonables— esdevé gene-
ralment un factor que ajudara a obtenir bons resultats i fer avancar a les escoles.

3. Alavegada esdevé necessari disposar d’estructures flexibles per adaptar-se de
forma agil a les necessitats canviants.

4. L’escola ha de permetre i ha de basar-se en 'aprenentatge continu dels seus
docents, procurant un efectiu desenvolupament professional (professionalitat
ampliada).

5. Esnecessari fonamentar el treball de I’escola en la cooperacié entre els seus mem-
bres, cooperaci6 que ha de trobar suport en una solida cultura col-laborativa i
una estructura eficag de treball en equip.

6. L’escola com a instituci6 professional és creadora de cultura docent i ha d’es-
devenir un context de treball en que la reflexi6 i el debat sobre la professi6
sigui un estimul constant per als seus docents, tant en la seva fase novella o
de construccié de la identitat professional com en les etapes de consolidacié.

MODELS DE GESTIO | LIDERATGE

7. La gesti6 basada en la justicia o equitat amb els membres de I'organitzacid, aixi
com el tracte amable de les persones del centre, son factors determinants del
clima positiu i productiu.

8. Lagesti6 del treball s’ha de basar en una delegacié real, que permet la corespon-
sabilitat alhora que assegura I’assoliment dels objectius proposats. La direccié
per objectius no ha estat un sistema aplicat generalment a l'escola i podria
representar un estadi necessari en el seu procés de millora i creixement.

9. La qualitat de la participacié —capacitat per incidir en el funcionament i la
presa de decisions— condiciona la capacitat de P'escola per implicar els seus
membres en els objectius comuns.

10.L’escola ha de ser dirigida de forma estrategica, considerant la relacié existent
entre les fortaleses i febleses internes i les variables de 'entorn, que poden
esdevenir amenaces o oportunitats. La mirada més enlla de cada curs, la visi6
de futur compartida i la generaci6 de projectes que aixo comporta son factors
clau de cohesi6 de I'equip i qualitat educativa.
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PROCESSOS DE TREBALL | COMUNICACIO

11.Cal bona coordinacié i organitzaci6 de les tasques i els procediments per acon-
seguir aprofitar amb eficacia el temps de treball. La sensaci6 de perdre el temps
és altament negativa.

12.La funcié6 dels lideratges clars, ferms i reconeguts, positius, basats en el dialeg
i la participaci6, no carismatics siné promotors de aprenentatge, orientats
al servei i facilitadors de la millora és una caracteristica comuna en les bones
organitzacions i que entenem distintiva de les bones escoles.

13.La comunicaci6 interna efectiva—entre els membres del claustre i entre 'equip
directiu i els subordinats— és un altre factor determinant d’'una bona escola.

AVALUACIO | INNOVACIO

14.Es necessari disposar d’una cultura i un sistema d’avaluacié interna que permeti
orientar I'escola envers la millora de forma racional i rigorosa.

15.Totes les organitzacions, per avangar, necessiten la innovacid, una orientacié
que en I’escola es considera imprescindible i consubstancial al fet d’ensenyar, i
que per tant necessita ser organitzada i ha de disposar de suports solids i estables.

16.L’escola ha d’estar oberta al seu entorn, tant per fer una lectura convenient que
li permeti adaptar-se i/o anticipar la resposta a les necessitats com per intervenir
sobre 'entorn segons les seves possibilitats.

17.Cal vetllar per disposar d’un sistema de gestié de la informacié que faciliti
aprofitar el coneixement que es disposa i 'aprenentatge organitzatiu.

18.L’escola com a organitzacié ha d’assumir el paradigma de I'organitzaci6é que
apren, impulsant les estrategies facilitadores de 'aprenentatge organitzatiu i
donant suport a la revisié continua dels sistemes de pensament que, quan no
se sotmeten a revisio, actuen com a fre de 'aprenentatge i la innovacié.

Font: Longds (2010).
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CLIMA SOCIAL POSITIU

Hem explicat la importancia del suport social com a factor protector davant la SEP i
com a promotor del benestar professional. Aquest concepte fa referencia a tot tipus
de relacions satisfactories i positives, principalment les del cercle personal i intim, per
la seva capacitat per donar equilibri i confianga a la persona. També podem parlar
del suport social en 'organitzacié per la seva relacié amb els nivells d’esgotament
emocional (Otero i altres, 2008) i que comporta comptar amb suport emocional
i professional de forma continuada i amb possibilitats d’activacié quan apareixen
dificultats (Zellars i Perrewé, 2001).

De forma restrictiva, el suport social a les organitzacions s’ha interpretat sovint com
facilitar 'accés dels docents a professionals i/o departaments de supervisié o con-
sultoria, o també I'organitzacié de grups d’ajuda mutua. Seria interessant disposar
de forma organitzada i sistematica d’aquests recursos professionals. Pero creiem
que no és suficient i un estadi al qual hom ha d’aspirar és poder treballar en entorns
professionals amb un clima confortable (Ahghar, 2008) en que es déna suport entre
iguals, hi ha reconeixement mutu i es reflexiona i s’aprén conjuntament. El primer
suport social, el que espera un docent quan s’incorpora a una escola i que esdevé el
més preventiu, emana de les relacions de confianga, solidaritat i suport professional
entre iguals i amb els caps. La seva importancia és tal que permet a Hargreaves (2005)
identificar quatre grans tipus de cultura professional —individualista, col-laborativa,
col-legialitat artificial i balcanitzacié—, amb conseqiieéncies ben diferents per al treball,
el canvi educatiu i, postulem nosaltres, per a la salut.

Segons el model de les escoles promotores de salut, vetllar per la dimensi6 social de
Pescola —el clima— demana també vetllar pel desenvolupament d’activitats que afa-
voreixin les relacions personals entre docents i alumnes, potenciar una visio critica i
solidaria amb el medi, reconeixer el paper exemplar del professorat i del personal no
docent i promoure els habits de vida procurant fer facils els comportaments saludables
(Gavidia i Rodés, 1998). Aquest enfocament vol atendre alhora el benestar de tots els
seus membres, amb especial atenci6 al clima que es crea a 'aula. Un centre educatiu
no pot construir el benestar docent sense ser sensible als senyals emesos pels alumnes,
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amb l'exigencia consegiient de fer servir una metodologia didactica que en potencii
l'autoestima i la capacitat de prendre decisions, que eviti les situacions d’amenaca i
no empri el castig com a instrument d’aprenentatge.

CULTURA ORGANITZATIVA SOLIDA | «<AMPLIADA»

Les organitzacions humanes sén productores de microcultures caracteritzades per
determinats valors, principis, habits, regles i normes, mites, tradicions i litirgies
propies. Si bé és cert que de forma generica podem parlar de la cultura professio-
nal docent com un conjunt de trets comuns a la docencia, en realitat cada centre
escolar s’orienta segons una manera singular d’entendre I'escola i ’educacio, fruit
de la historia del centre i de la recreaci6 que els seus membres fan de les finalitats,
formes d’organitzacio, sistemes de presa de decisions, etc. de 'escola. La influencia
d’aquesta cultura de centre condiciona en gran manera la concepcié que cada do-
cent construeix sobre la seva professid, molt especialment en els primers anys de
vida professional o etapa d’iniciacié. Identifiquem diverses qiiestions relacionades
amb aquest concepte ampli de «cultura» que tenen relacié critica amb els riscos
psicosocials i el benestar a I’escola.

En primer lloc sabem la importancia que té la identificacié amb I’escola en rela-
cié amb la fortalesa del contracte psicologic i el compromis amb I’organitzacié.
Aquest és un precursor de la satisfaccid i el benestar, i per aixo hem de destacar el
valor dels projectes educatius solids i compartits que atorguen sentit i identitat al
treball docent. Complementariament, també és important reconeixer el valor de
poder participar criticament en la construccié del projecte, cosa que afecta els estils
de participaci6 i els models de lideratge, i que afavoreix la creacié d’un projecte
comu i dinamic.

També la lletra no escrita en un centre educatiu fa que el model de gesti6 de treball se
situi en algun lloc dins del continu que té en un extrem el model burocratic i en Ialtre
el de gerencia. Sabem també els costos que tenen les burocracies institucionalitzades
per a la salut i aquestes no so6n exclusivament el resultat de les normatives i els regla-
ments, sind que sén també la conseqiiencia de les practiques i fins i tot les concepcions



@ El benestar a I’escola i en el professorat

dels seus professionals. Com a segona qiiestié, hem d’insistir en el valor de treballar
dins una cultura professional centrada en la bona gestio, 'avaluacié i la innovacio,
estrategies que trenquen els cercles de rutina i enforteixen la professionalitat. No ens
cansarem de reivindicar el centre educatiu com Pespai principal de desenvolupament
de la professionalitat docent, el lloc on és possible I'accid i la reflexi6 des de la practica
com a formes de construcci6 continua del sentit i del valor de 'educacié. Compartir
un espai professional on enraonar, experimentar, debatre i col-laborar en la solucié
dels desafiaments de la professi6 és el que permet alimentar una cultura docent solida
i ampliada (Marcelo, 2002)."

Un tercer aspecte vinculat a la cultura organitzativa del centre és la seva for¢a o solidesa
—podriem definir-la com la convicci6, coheréncia i fermesa del projecte educatiu—,
que permetra resoldre amb major o menor encert la tensi6 —quan no el xoc— que
es produeix entre els valors del projecte educatiu i els que sén presents a les families
i la societat, o fins i tot les tensions entre els interessos dels destinataris —mal dits
clients— i els interessos docents. Aquesta és també una forma subtil de suport social
ala doceéncia que és precis enfortir en la mesura que actua a favor de la reduccié dels
estressors docents i beneficia la convivencia.

Finalment, un darrer aspecte de la dimensi6 de la cultura de centre és la seva orientacié
positiva, segons el nou paradigma de la psicologia positiva que hem explicat en pagines
anteriors i que podriem resumir en el grau en que 'escola es catapulta a partir de les
fortaleses i virtuts humanes, tot orientant-se cap a I’éxit educatiu per a tothom. La tradici6
meritocratica i I'as habitual de I’'avaluacié educativa no afavoreixen aquest enfocament
que, si s’assoleix, redueix bona part dels elements conflictius i més estressants del treball
docent. Una cultura escolar i docent més positiva i més orientada a I’exit, basada en
relacions de col-laboracié i amb major sentit inclusiu i comunitari s’alinearia amb les
tendencies més actuals i valides que proposa la investigaci6 en direccid i organitzacio.
L’evidéncia empirica ens diu que aquest model d’escola és més saludable.

13. El concepte de professionalitat amplia és d’as comu entre els estudiosos de la funcié docent per referir-
se a una manera de ser professional oberta al mén i als reptes de 'educacio, no restringida exclusivament
al desenvolupament didactic de la petita parcel-la del curriculum que hom té la responsabilitat de treballar.
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CARACTERiSTIQUES DE L’ESCOLA-ORGANITZACIO SALUDABLE

Malgrat que el concepte d’organitzacié saludable és recent i té poca tradicid i presencia
en la literatura, el fet que I’Associaci6 Americana de Psicologia (APA, 2008) hagi instau-
rat el Premi a les Organitzacions Psicologicament Saludables per reconeixer empreses
amb una cultura organitzacional forta i vibrant, compromeses en el desenvolupament i
la salut dels seus membres confirma I'interes i emergencia que té. Els criteris principals
avaluats per APA per atorgar el premi son les arees i els programes de: vinculacié/
compromis dels empleats, salut i seguretat, creixement i desenvolupament dels em-
pleats, balang entre treball i vida familiar, reconeixement dels empleats, comunicaci6
i desenvolupament organitzacional.

L’assoliment d’aquest nivell de bona salut organitzacional en els centres educatius
demana implementar mesures organitzatives concretes a partir del treball dels equips
directius i els claustres i, en algunes ocasions, que I’Administraci6é desenvolupi noves
accions respecte al sistema educatiu. Recollint els principis i les condicions que hem
presentat tedricament com els fonamentadors d’escoles saludables i orientades al be-
nestar dels seus membres, descrivim a continuacio les caracteristiques que al nivell més
operatiu els farien possibles, agrupats en cinc arees d’accié: el model de gesti6 quant ala
definicié de Porientacié paradigmatica o estil; les caracteristiques de 'organitzacid i el
lideratge; les condicions d’estructura i/o els procediments basics de sistema educatiu que
caldria assegurar o afegir a les ja existents; les implicacions del projecte educatiu
de cada centre, i les accions i els compromisos dels equips educatius de cada escola.

Model de gestio

+ Planificaci6 estrategica, capag de situar I'escola en relacié amb el seu entorn
i en funcié de les caracteristiques propies. Permet la visualitzaci6 dels nous
projectes i el desenvolupament de la institucié a mitja/llarg termini, com a
projecte institucional i col-lectiu els membres del qual generen compromisos.

+ La innovacié també ha de ser caracteristica definitoria del centre; és possible
reconeixer-hi processos de reflexié/accio, flexibilitat organitzativa i institucio-
nalitzaci6 de les propostes d’adaptacié i canvi.
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+ L’autoavaluacid, com a practica individual perd sobretot institucionalitzada,
ha de ser visible mitjangant la sistematitzacié i com a part integrant de les es-
trategies de canvi i millora.

Organitzacio i lideratge

+ Direcci6 i lideratge del centre orientat a la millora, amb un alt grau de com-
petencia, d’estil assertiu, proactiu, generador d’un clima cooperatiu entre els
professionals.

+  Gestid i coordinacid eficag, en funcié dels objectius de treball, mitjangant estruc-
tures organitzatives prou flexibles, sense excloure la vigencia d’un organigrama
clar i unes funcions ben definides, conegudes i distribuides convenientment.

+  Gesti6 del temps adequada, amb repartiment just de les carregues laborals, per
evitar els abusos o les carregues excessives i assegurar 'aprofitament del temps
de treball que, entre altres estrategies, exigeix I'organitzacié de reunions eficaces.

+  Comunicaci6 efectiva i positiva, tant en el sentit vertical —organitzada i flui-
da tant de dalt a baix com de la base cap als carrecs directius— com en sentit
horitzontal i informal.

Estructura

+ Promocid i incentius a la tasca professional, que van des del reconeixement
public a 'existencia de diverses formes d’incentivacid.

+ Estabilitat de 'equip docent, que es concreta en estructures de plantilla prou
estables per disposar d’equips consolidats, capagos de desenvolupar projectes
al llarg del temps i aprendre conjuntament a partir de I'experiencia de treball.

+ Existencia d’estructures de suport personal i professional docent, tant novell
com seénior, que tant passa per lorganitzacié de serveis especifics com pel suport
professional entre col-legues mitjancant el desenvolupament d’un veritable
treball col-laboratiu entre els docents.

+ Formaci6 del professorat, compartida i des de la practica, congruent amb les
necessitats experimentades en i des del centre.

+ Recursos materials suficients per desenvolupar el projecte educatiu, que es
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concreta en infraestructures adequades, material didactic suficient i serveis de
suport a la docencia eficagos.
Recursos i suport a les politiques de prevenci6 laboral en els centres.

Projecte educatiu

Existencia d’un projecte educatiu entes com aquell document viu, actualitzat
i divulgat, elaborat de forma participada i generador d’identitat i sentit social.
La disciplina i el clima de convivencia han d’afavorir el treball docent, i es
manifesten tant mitjancant les accions preventives com en el tractament edu-
catiu dels conflictes, el seu abordatge coordinat i conjunt, i existéncia d’una
normativa actualitzada i flexible.

La bona qualitat en la relacié amb els alumnes i la seva atencié passa també per
una acci6 tutorial eficag i orientadora, tant gracies al suport psicopedagogic
a 'alumne, com a un pla d’accié tutorial ben definit i un seguiment eficag i
personalitzat dels alumnes.

La integraci6 dels alumnes al centre, com passa amb els docents, és un altre
factor d’estabilitat i bon clima, i passa perque s’identifiquin amb el centre, dis-
posin de canals de participacié definits, tinguin ofertes d’activitats d’exit, etc.
Un centre d’aquestes caracteristiques també es defineix per la seva obertura a
I'entorn, establint col-laboracié educativa amb serveis i recursos locals (salut,
serveis socials, etc.), aprofitant com a recurs educatiu les possibilitats de 'entorn
i adaptant-se a les caracteristiques socioculturals que té I'entorn.

El curriculum ha de permetre I'adaptacié a la diversitat i a les necessitats d’apre-
nentatge dels alumnes, ha d’existir una programacié curricular rigorosa, que
no exclou la possibilitat de concebre un curriculum obert als canvis en funcié
dels resultats i els conflictes.

Equip docent

Treball en equip, garantia de 'organitzacié coordinada i 'acci6 conjunta entre
els docents, amb el corresponent repartiment equitatiu de tasques i 'impacte
positiu en forma d’augment de la implicaci6, la coresponsabilitat i el suport
social.
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+ Elevat nivell de participacié, entesa com la capacitat d’incidir en la presa de
decisions, amb els efectes positius en el compromis personal i la millora de les
relacions en la comunitat educativa.

+ Assoliment de quotes importants d’autonomia de treball, amb el benentes que
la llibertat d’acci6 suposa un estimul a la iniciativa professional.

+ Relacions interpersonals positives, amb alts nivells de respecte i convivencia,
recolzament mutu i marcades per la valoraci6 professional i personal.

INSTITUCIONS, POLiTIQ_UES I RECURSOS PER AL BENESTAR DOCENT

Quan encara no s’han desplegat totes les accions preventives en materia de riscos psi-
cosocials que correspondria segons I’aplicacié del marc normatiu,'* es comprén que
gairebé no existeixin institucions, politiques ni recursos orientats a millorar la salut
dels treballadors des d’aquest enfocament positiu i del benestar que hem defensat,
emergent pero encara en un estat primerenc.

El Departament d’Ensenyament ha iniciat els darrers anys algunes accions formati-
ves adrecades a promoure el benestar docent (Montferrer, 2010). Concretament cal
destacar dos programes adrecats especificament a la promocié del benestar i de la
salut docent: el Programa de Salut del Personal Docent i el Programa de Formacié en
Prevencié de riscos Laborals.

El Programa de Salut del Personal Docent el formen sis accions formatives diferen-
ciades que tenen la finalitat de proporcionar estrategies, recursos i pautes per conservar
la salut i el benestar del personal docent. Van adrecades indistintament al professorat
d’educaci6 infantil, primaria i secundaria i sén les segiients:

14. Entre altres cal destacar la Directiva europea 89/391/CEE relativa a I'aplicaci6 de les mesures a fi de
promoure la millora de la seguretat i de la salut en el treball, la ratificacié del Conveni 155 per I'Estat
espanyol amb ’Organitzaci6 Internacional del Treball sobre seguretat i salut dels treballadors i ambient
de treball, i la Llei 31/1995, de 8 novembre, de prevenci6 de riscos laborals, que estableix la norma ba-
sica d’aplicacio6 a totes les empreses i administracions publiques i que constitueix, en els seus aspectes
fonamentals, norma basica del régim estatutari dels funcionaris pablics.
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a) prevencié i afrontament de lestres,

b) prevencié de les patologies musculoesqueletiques del professorat,
¢) prevencié dels trastorns de la veu,

d) benestar i salut del professorat,

e) gestid del temps i millora organitzativa,

f) emocions i desenvolupament personal del professorat.

S’estructuren en cursos presencials de 20 hores de duracid, exceptuant el de benestar i
salut del professorat que té una durada de 30 hores. Poden ser realitzats pel professorat
adscrit a un centre, com a part del Pla de Formacié del mateix centre (PFC), o bé en
una zona (PFZ), amb lassistencia de professorat de diversos centres. La planificacié
de Pactivitat correspon als centres de recursos pedagogics (CRP).

El Programa de Formaci6 en Prevenci6 de Riscos Laborals presenta tres nivells d’ac-
tuacié diferenciats:

1. Formaci6 inicial de 5 hores, adregada a tot el professorat novell (funcionaris en
practiques, d’incorporacié recent, interins...).

2. Formaci6 inicial de 5 hores, adrecada als equips directius i als directors i directores
de centres publics, tant en la modalitat presencial com telematica.

3. Formaci6 en “Seguretat i salut laboral: prevencié de riscos laborals. Nivell Basic”
de 30 hores, adregada als coordinadors i coordinadores de la prevencié de riscos
laborals de cada centre docent.

La Subdireccié General d’Innovaci6, Formacié i Orientacié s’encarrega de la coordina-
ci6 dels programes i de proporcionar les persones formadores, assumint I'actualitzacié
formativa i la cohesié metodologica dels diferents equips de formadors i formadores,
apostant fermament per uns valors i criteris compartits que incideixen transversal-
ment en la formaci6, com ara incentivar i valorar el treball en equip, la reflexi6 sobre
la propia practica, 'aprenentatge entre iguals i el respecte i el suport a les persones en
el seu entorn emocional.

Les agrupacions sindicals tradicionalment han treballat de forma seriosa i sistematica
per millorar la salut i les condicions de treball a la docencia. Molt especialment hem
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de destacar com a referencials els treballs de FETE-UGT (2004) i Sevilla i Villanueva
(2000) realitzat a instancies de CCOO, a més de la nombrosa documentacié accessible
des de les pagines web respectives. Fins ara no han desenvolupat linies de treball en
la direaccié que ens ocupa.

També s’ha interessat pels temes de salut i benestar docent el moviment de mestres
Rosa Sensat (2007), aixi com el Col-legi de Psicolegs de Catalunyai el Col-legi de Doc-
tors i Llicenciats. Totes aquestes institucions ofereixen suport de forma més o menys
continua en forma de cursos de formacio, jornades, grups de treball, etc. dins dels
plans anuals respectius. Les accions, com passa amb gairebé tota la resta d’iniciatives
presentades, s’adrecen principalment a atendre els i les docents de forma individual i
no es plantegen intervencions a escala organitzativa i/o de direccions escolars.

Dins I'ambit dels centres concertats, la Fundacié Blanquerna (Universitat Ramon
Llull) esta desenvolupant I’Observatori de Riscos Escolars amb el suport de Gassiot
Assegurances S.L., Catalana Occident i Asepeyo.!”> L’Observatori realitza I'avaluaci6
de riscos docents i dels danys no intencionats en alumnes per als centres concertats
adscrits, elabora informes comparatius, edita materials de prevencid i salut, organitza
formaci6 en centres sobre les materies afins i assessora els centres que ho requereixen
en I'elaboracié de plans de millora i desenvolupament organitzatiu. Per més que fa
deu anys que des de les diferents institucions implicades es treballa, conjuntament
amb I’Agrupacié Escolar Catalana i la Fundacié d’Escoles Cristianes de Catalunya,
per millorar la seguretat i la salut a 'escola, no és fins a aquests darrers anys que s’han
iniciat les linies que ’emmarquen en el paradigma del benestar i I'«escola positiva».

15. Es pot consultar gran part de les iniciatives i el material elaborat a www.prevencio.catiala publicacié
editada per Longds (2011) amb motiu de la I Jornada de Prevencio i Salut a I’Escola organitzada per
I'FPCEE Blanquerna i Gassiot Assegurances S.L.
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L’estudi de les escoles efectives s’ha centrat en I'analisi dels factors de centre que per-
meten compensar les caracteristiques individuals i familiars dels alumnes, aixi com
I’entorn social en que esta situat el centre. Es en aquest sentit que I’analisi de I'entorn
d’aprenentatge i de la cultura del centre ha pres una rellevancia especial a ’hora d’ex-
plicar el paper del centre escolar en el rendiment academic dels seus alumnes.

Des d’aquest punt de vista el Programme for International Student Assessment (PISA)
aporta una visio interessant sobre els factors que influeixen en el benestar dels centres,
perque proporciona la mirada concreta dels estudiants i directors. L’objectiu d’aquest
capitol és analitzar les variables relacionades amb el benestar als centres educatius —la
relaci6 estudiants-professors, el clima de disciplina a l'aula, les actituds cap al centre
escolar, els factors dels estudiants que afecten el clima, els factors dels docents que
afecten el clima, aixi com el lideratge del director o la directora— pel que fa al’'alumnat
catala i els seus resultats en lectura.

L’estructura del capitol respon a la voluntat d’explorar, per una banda, la mirada
dels estudiants respecte a elements del benestar al centre i, per una altra, quina és la
percepcié dels directors/es sobre aquest mateix concepte. En primer lloc, es presen-
ten les principals caracteristiques del projecte PISA, ja que ha estat la font de dades
—concretament la darrera edicié del 2009— que s’ha utilitzat per realitzar I’analisi
sobre els factors que afecten el benestar al centre. A continuacié s’exposa un breu
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resum sobre alguns dels estudis que han aprofundit en els factors escolars i de clima
de centre. Els dos apartats segiients estan dedicats a I’analisi dels principals resultats
obtinguts a Catalunya a partir de les respostes dels alumnes i directors a un conjunt
de quiestions referents als factors que condicionen el benestar al centre. Per dltim, es
recull una sintesi dels resultats més rellevants del capitol.

EL PROJECTE PISA

L’analisi que es presenta en aquest capitol s’ha realitzat a partir de dades provinents
del’edici6 2009 del PISA. El projecte PISA és dissenyat i dut a terme per TOCDE des de
I’any 2000 i en els tltims anys aquesta avaluaci6 de caracter internacional ha pres una
rellevancia especial en la recerca educativa internacional. A continuacié presentem,
de manera breu, algunes de les caracteristiques principals d’aquest projecte:

+ La poblaci6 objectiu del PISA és 'alumnat de 15 anys, independentment del
curs on estigui matriculat.

+ Savaluen tres competencies: lectora, matematica i en ciéncies. En cadascuna
de les edicions, cada tres anys, s’estableix una de les arees com a principal, i
s’amplia 'analisi dels resultats d’aquesta competencia. En 'edici6 del 2009 la
competencia principal va ser la comprensio lectora. Els continguts avaluats no
tenen cap mena de relacié amb els curriculums nacionals.

+ Durant 'avaluacié s’administren qiiestionaris de context als alumnes i a les
direccions dels centres. Aquests qiiestionaris permeten obtenir dades relatives
al nivell socioeconomic de cada alumne, les estrategies d’aprenentatge i les
caracteristiques dels centres.

« En 'tltima edici6 hi han participat setanta-quatre paisos, dels quals trenta-
quatre sén membres de TOCDE. En el cas d’Espanya, la mostra s’ha ampliat a
catorze comunitats autdnomes i dues ciutats autdonomes. Aquesta ampliacié de
la mostra permet I'analisi de dades representatives per Catalunya.

+ Enels dltims anys el PISA s’ha convertit en un referent per a la recerca educativa,
tant per la qualitat de la metodologia utilitzada com pel rigor i la complexitat
dels instruments estadistics utilitzats.
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LA INTERPRETACIO DE LES DADES D’ALUMNES | CENTRES

La mateixa OCDE adverteix que cal tenir en compte algunes qiiestions a I’hora d’in-
terpretar les dades provinents del qiiestionari d’alumnes i centres. En aquest sentit,
s’afirma que la informacié aportada pels estudiants i directors/es pot estar influenciada
per les diferencies culturals, les percepcions o les experiéncies propies. Concretament,
ien el cas de la informacié relativa a lentorn d’aprenentatge, en el mateix informe
PISA-2009 s’afirma el segiient:

«Les dades presentades en aquest capitol han de ser interpretades amb cautela.
Els estudiants i directors en diferents paisos, o fins i tot en diferents escoles d’un
mateix pais, poden no aplicar el mateix criteri quan avaluen el clima escolar.
Per exemple, els directors en paisos amb un baix nivell d’absentisme en general
poden considerar un modest nivell d’absentisme a la seva escola com un proble-
ma disciplinari important. Mentre que els estudiants acostumen a considerar el
clima disciplinari des de la perspectiva de les seves experiencies en altres classes
o escoles, en lloc de mesurar-lo respecte a un estandard objectiu o una mitjana
nacional. A més, els enquestats poden ajustar les seves respostes en la creenca
que les seves percepcions genuines poden ser considerades inacceptables dins
de la seva societat.»

(OCDE, 2010: 80)

Es per aix0 que I'analisi que segueix a continuaci6 se centra en les dades obtingudes a
Catalunya, ja que és la nostra area d’estudi. Ens abstenim, aixi, de fer una comparacié
a escala internacional, autonomica, etc.

REVISIO DE LA LITERATURA

El benestar als centres, entés com un element principal de ’entorn d’aprenentatge
de alumnat, ha estat ampliament estudiat els dltims anys. Multiples recerques
han explorat factors relacionats amb el benestar a les escoles, tant provinents dels

mateixos alumnes com dels centres en general. Per intentar contextualitzar el tema,
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assenyalem a continuacié aquells elements de benestar que tendeixen a associar-se
amb el rendiment academic dels estudiants, aixi com amb el seu desenvolupament
socioafectiu.

Seguint Marks (2010) podem diferenciar dues categories de factors relacionats amb el
benestar als centres: els factors de centre i els factors d’alumne. S’entenen per factors de
centre aquells que els i les estudiants escolaritzats en una mateixa escola comparteixen
pel fet d’assistir-hi; en canvi, els factors de Palumne s6n aquells que un/a estudiant
posseeix de manera individual. Diversos estudis apunten, per exemple, que 'organit-
zaci6 escolar pot ser un element de promocié del rendiment academic de I'alumnat,
entenent que un clima basat en el consens, els valors i les activitats compartides, un
lideratge democratic, lempoderament dels docents, entre altres, formen part d’un
entorn d’aprenentatge que pot fomentar la millora dels resultats dels estudiants (Jen-
nings i Greenberg, 2009; Marks, 2010).

D’altra banda, Marks (2010) assenyala també els factors d’alumne que formen part
de Pentorn d’aprenentatge; aquests serien les relacions de 'estudiant amb els seus
professors aixi com les actituds dels alumnes envers les seves escoles. Aquests factors
es relacionen amb el rendiment academic, ja que els estudiants amb actituds positives
vers els seus centres i professors tendeixen a assolir nivells més bons de rendiment
(Gamoran, 1993; Crosnoe, Johnson i Elder, 2004). Aixi mateix, un clima de disciplina
pobre s’associa amb nivells de rendiment inferiors (Gamoran i Nystrand, 1992; Marks,
2010).

Tot i aix0, Marks (2010) conclou que els factors de centre no tenen un rol decisiu en

el rendiment dels estudiants, mentre que aspectes de I’escolaritzacié com la percepciéd
dels estudiants, si que tenen un impacte en els seus nivells d’exit.

EL BENESTAR ALS CENTRES AL PISA

Per aproximar-nos al benestar als centres catalans utilitzem alguns dels indexs que el
PISA construeix per analitzar I'entorn d’aprenentatge dels estudiants. Una part dels
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indexs estan construits mitjangant les percepcions dels alumnes, a partir de les respos-
tes a les preguntes del giiestionari de context dels estudiants. Altres indexs s’elaboren a
partir de les respostes que els directors i les directores dels centres escolars donen en
el giiestionari de centres.

Els indexs que il-lustren les percepcions de 'alumnat, i a partir dels quals treballarem
en aquest capitol, son el clima de disciplina a laula, la relacié alumnes-professors i
les actituds cap a I'escola. D’altra banda, els indexs elaborats a partir de la percep-
ci6 de la direcci6 dels centres que treballarem en aquest capitol sén el lideratge del
director o la directora del centre, el comportament dels alumnes i el comportament
del professorat.

Indexs elaborats a partir del giiestionari d’alumnes

L’index de clima de disciplina a Paula fa referéncia a la percepcié dels alumnes en re-
laci6 amb el que passa dins I'aula i es construeix a partir de la freqiiencia amb que es
produeixen algunes de les accions segiients durant les classes de llengua: si els estudiants
no escolten el professor o la professora, si hi ha soroll i desordre o si els alumnes no poden
treballar bé, entre altres. Cal recordar que les respostes dels estudiants es basen en les
seves experiéncies i les seves percepcions.

L’index de relacié alumnes-professors esta elaborat a partir del grau d’acord o de desa-
cord que els estudiants mostren amb algunes afirmacions en referencia a les relacions
que tenen amb el seu professorat: si consideren que s’entenen amb els seus professors,
si creuen que els docents estan interessats en el seu benestar, o si pensen que els docents
els tracten bé, entre altres.

Per ultim, 'index d’actitud cap a lescola es deriva del nivell d’acord o desacord que
I’alumnat mostra amb algunes afirmacions sobre les seves percepcions al voltant del
seu centre escolar. Algunes d’aquestes afirmacions son si I’escola ha estat una pérdua
de temps; si escola m’ha ajudat a tenir més confianga per prendre decisions, o si 'escola
m’ha ensenyat coses que podran ser-me titils en el mon laboral.
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indexs elaborats a partir del giiestionari de directors

L’index de comportament dels estudiants fa referéncia a aquells factors relacionats
amb 'alumnat que el director/a del centre considera que dificulten 'aprenentatge
dels estudiants. Alguns d’aquests factors son: absentisme de ’'alumnat, comportaments
disruptius de alumnat a Paula, 1is de drogues o alcohol pels alumnes, preséncia de feno-
mens com lassetjament escolar.

L’index de comportament dels docents fa referencia a aquells factors relacionats amb
el professorat que afecten el clima escolar, i es deriva de la mesura amb que els direc-
tors dels centres consideren que Paprenentatge del seu alumnat es veu obstaculitzat,
per exemple, per algun dels factors segiients: els docents tenen baixes expectatives dels
estudiants, el professorat no atén les necessitats individuals dels alumnes, el personal té
resistencies al canvi, hi ha absentisme del professorat, entre altres.

L’index de lideratge del director del centre esta format a partir de les respostes que el
mateix director o directora del centre dona sobre la freqiiencia amb que ha realitzat
certes actuacions al voltant de la gestié del centre durant el curs escolar anterior.
Algunes d’aquestes accions son, per exemple, assegurar-se que el professorat treballa
en funcié dels objectius educatius del centre, prendre la iniciativa per parlar amb un/a
professor/a quan té problemes a classe, informar el professorat de les alternatives de
posar-se al dia i reciclar-se professionalment, o bé parar atencié als comportaments
perjudicials a les classes, entre altres.

El benestar als centres des de la perspectiva de I’alumnat

En aquest apartat del capitol presentem els resultats principals provinents de analisi
de les respostes dels alumnes a les qiiestions relatives al clima de disciplina a 'aula, la
relacié estudiant-professor o I'actitud cap a I’escola, aixi com dels indexs construits a
partir de les respostes dels estudiants.
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EL CLIMA DE DISCIPLINA A L'AULA

El clima de disciplina a I'aula ha estat avaluat a 'estudi PISA-2009 a partir de la
percepcidé que els mateixos alumnes tenen respecte a algunes situacions que es do-
nen durant les seves classes de catala. La valoracié que els estudiants fan d’aquestes
situacions permeten Ielaboracié d’un index numeric, mitjan¢ant el qual es po-
den realitzar diversos calculs i aproximacions. De totes maneres, no deixa de ser
interessant analitzar, en primer lloc, el clima de disciplina a 'aula a partir de les
respostes a les preguntes que responen els estudiants, per tal d’adquirir una mirada
més concreta sobre les percepcions de ’alumnat catala vers el clima que es viu a les
seves classes de llengua.

La valoracié que fan els estudiants del seu clima d’aula es basa en la resposta a la
pregunta segiient: «<Amb quina freqiiéncia es produeixen aquestes situacions en les
classes de catala?». Es plantegen cinc situacions referents a possibles circumstancies
disruptives en una aula, i els alumnes poden escollir entre quatre respostes possibles:
«mai o gairebé mai», «en algunes classes», «a gairebé totes les classes», o «a totes
les classes».

El grafic 1 mostra quines son les respostes dels alumnes a la pregunta formulada amb
anterioritat. Per facilitar Ianalisi, sThan agregat les respostes en dos grups, segons la
freqtiencia amb que es produeixen les situacions: «mai o en algunes classes» i «a gairebé
totes o a totes les classes». Tal i com s’observa, molt majoritariament ’'alumnat catala
constata que a les seves classes de llengua es produeixen situacions disruptives de ma-
nera poc freqiient. De totes maneres, és interessant destacar que hi ha un percentatge
prou elevat d’estudiants —pels volts del 20%— que assenyalen que s’hi produeixen
situacions de tipus disruptiu de manera freqiient.

Aixi, un de cada quatre alumnes catalans afirma que durant les seves classes de llengua
els estudiants no escolten el professor, que hi ha soroll i desordre, que el professor ha
d’esperar molta estona perque els estudiants callin i que no comencen a treballar fins
passada una bona estona de I'inici de la sessi6. Tot i que en menor mesura, hi ha una
part de 'alumnat que considera que a les seves classes no es pot treballar bé.
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Tot i que les freqiiencies de resposta ens aporten una informacié general, cal consi-
derar també si existeixen diferencies en la valoraci6 del clima de disciplina a 'aula en
funcié de les caracteristiques de 'alumnat de Catalunya. El grafic 2 mostra si aquestes
diferencies existeixen, o no, en funcié del sexe, de I'origen, del nivell socioeconomic
i de la titularitat del centre on esta escolaritzat 'alumnat. Aquesta analisi es realitza
mitjangant el valor mitja de 'index de clima de disciplina a 'aula, en que els valors
més alts representen una millor valoracié del clima de disciplina a les sessions de ca-
tala. Sobserva com les diferéncies en funcié del sexe, de l'origen i de la titularitat del
centre s6n inexistents (estadisticament no significatives), mentre que si que s’observen
diferencies en funcié del nivell socioeconomic.

A banda de descriure la valoracié del clima de disciplina a I'aula, considerem oporti
analitzar com el clima d’aula —a partir de la percepcié que en tenen els estudiants— es
tradueix en diferencies de rendiment en la lectura segons els nivells de 'index. El grafic 3,
mostra la puntuaci6 en lectura que han obtingut a la prova PISA-2009 els estudiants
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Grafic3.
Puntuacié en lectura segons el clima de disciplina a I'aula
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que tenen un nivell baix de 'index de disciplina a 'aula (quartil inferior de I'index) i
els que tenen un nivell alt d’aquest index (quartil superior).
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Com es despren del grafic, 'alumnat que fa una valoracié més positiva del clima a
les seves classes de catala obté 519 punts en lectura, mentre que 'alumnat que té una
percepcié més negativa obté 481 punts; per tant, els que diuen que tenen un clima més
bo presenten més bons resultats en lectura; la diferéncia entre aquests dos grups d’es-
tudiants és de 38 punts. Tot i aixi, s’ha de considerar la possible existéncia d’'una doble
causalitat. Per una banda, el bon clima a I’aula pot afavorir un bon nivell de rendiment
pero alhora els alumnes amb millor rendiment afavoreixen un bon clima a laula.

LA RELACIO ESTUDIANTS-PROFESSORS

Un factor ampliament estudiat en el mén educatiu és la relacié entre Palumnat i els
seus docents i com aquesta esta relacionada amb el rendiment academic dels primers.
Tal i com passava amb el clima de disciplina a ’aula, el PISA estudia les relacions entre
els estudiants i els seus professors a partir de les respostes que els estudiants donen al
quiestionari de context. Mitjan¢ant aquestes respostes s’elabora un index numeric. En
primer lloc, com hem fet amb el clima d’aula, analitzarem les respostes que I’alumnat
ha donat sobre la seva relacié amb els docents, i a continuacié explorarem més con-
cretament alguns elements de la relaci6 estudiants-professors.

La pregunta que han de respondre els alumnes és la segiient: «en quina mesura estas
d’acord o en desacord amb les afirmacions segiients al voltant dels professors de la teva
escola?». Els estudiants poden escollir entre quatre respostes possibles: «totalment en
desacord», «en desacord», «d’acord» o «totalment d’acord». El grafic 4 mostra com
es distribueixen les respostes de ’'alumnat, agregades en dos grups: «totalment en
desacord - en desacord» o «d’acord - totalment d’acord».

S6n molt majoritaries les opinions de 'alumnat que considera que les relacions amb els
seus docents son satisfactories. Aixi, gairebé nou de cada deu alumnes consideren que
el seu professorat els tracta de manera correcta i vuit de cada deu consideren que s’hi
entenen bé. Tot i aixo, pels volts del 30% dels alumnes no creuen que el seu professorat
estigui interessat en el seu benestar o que els oferiria ajut extra en cas que ho neces-
sitessin. Per dltim, cal subratllar que aproximadament quatre de cada deu alumnes
pensen que els seus docents no escolten realment el que ells diuen.
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Grafic 4.
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La valoraci6 que fan els alumnes de les relacions que tenen amb els seus professors
poden variar en funcié de certes caracteristiques de alumnat, com ara el sexe,
Iorigen, el nivell socioeconomic o la titularitat del centre on estudien. Es per aixo
que presentem a continuacio el grafic 5, que mostra els valors de I'index de relacié
estudiants-professors segons les caracteristiques dels estudiants; valors més alts de
I'index signifiquen valoracions més positives de la relacié que els alumnes tenen
amb els seus docents.

Si ens fixem en les diferencies segons el sexe, observem que aquestes son significatives
a favor de les noies; és a dir, que elles valoren més positivament les relacions amb els
seus docents que els nois. D’altra banda, no s’observen diferéencies segons 'origen de
I’alumnat. En canvi, els estudiants de nivell socioeconomic baix consideren que les
seves relacions amb el professorat s6n pitjors que 'alumnat de nivell socioeconomic
alt; pel que fala titularitat, s’observen diferencies entre els estudiants de centres publics
i els de centres privats. Aquests tltims perceben les relacions amb els seus docents de
manera més satisfactoria que I’alumnat de centres publics.
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Grafic 6.
Puntuacié en lectura segons la relacio estudiant-professor
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Per dultim, el grafic 6 mostra el rendiment en lectura en funcié de I'index de rela-
ci6 estudiants-professors, per 'alumnat que presenta un nivell més baix de 'index
(quartil inferior) i 'alumnat que presenta un nivell més alt (quartil superior). Tal i
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com s’observa, els estudiants que valoren més positivament les relacions amb el seu
professorat obtenen millors puntuacions que els seus companys que les valoren menys;
la diferencia és de trenta-tres punts.

L’ACTITUD CAP A L’ESCOLA

L’actitud envers P'escola és entesa pel PISA com les expectatives i valoracions dels
estudiants sobre el seu centre escolar i els aprenentatges que hi desenvolupen. Aixi
mateix, seguint el fil dels factors estudiats amb anterioritat —clima de disciplina a ’'aula
i relaci6 estudiants-professors— fem una aproximacio a les percepcions de 'alumnat
catala sobre aquest aspecte, amb una descripcié inicial mitjangant les preguntes que
responen els estudiants i les diferencies que es donen entre grups i a continuacié ob-
servant quina relacié té 'actitud envers I'escola amb la puntuaci6 en lectura.

Per tal d’obtenir informaci6 sobre aquesta variable, els estudiants han de respon-
dre la pregunta segitient: «Pensa sobre el que has apres al centre escolar: En quina
mesura estas d’acord o en desacord amb les afirmacions segiients?». Davant de
quatre afirmacions, els estudiants poden escollir entre quatre respostes possibles:
«totalment en desacord», «en desacord», «d’acord» o «totalment d’acord». El grafic 7
presenta la distribuci6 de les respostes dels estudiants, agregant les quatre categories
anteriors en dos grups, segons si estan “totalment en desacord - en desacord” o
“d’acord - totalment d’acord”.

Tal i com es despren del grafic, els estudiants catalans fan una valoracié molt positiva
dels seus centres escolars i dels beneficis que els aporta 'escolaritzacié. Molt majori-
tariament consideren que han apres a 'escola i que aquests aprenentatges els seran
utils durant la vida adulta i quan s’incorporin al mén laboral.

D’altrabanda, podem observar en el grafic 8 que en funcié de certes caracteristiques de
I'alumnat —sexe, origen, nivell socioeconomic i titularitat del centre— no s’observen
diferencies pel que fa a les actituds dels estudiants envers ’escola. Aixi, podem dir que
tant els nois com les noies fan una valoracié similar de ’escola i dels seus aprenentatges,



@ El benestar a I’escola i en el professorat

Grafic 7.

Pensa sobre el que has aprés al centre escolar: en quina mesura estas d’acord
o en desacord amb les afirmacions seglients?

100
90 1
80 1
701
60
501
401
301

80,9

19,1

20
10- -
0

91,9

8,1

89,9

10,1

preparar-me per a la vida adulta
quan deixi I'escola

T
L’escola no ha fet gran cosa per

L’escola ha estat una
perdua de temps

T T
L’escola m’ha ajudat a adquirir

confianga per prendre decisions

Totalment en desacord - en desacord M D’acord - totalment d’acord

L’escola m’ha ensenyat coses
que podran ser-me ttils en
el moén laboral

Font: Elaboraci6 propia amb dades PISA-2009 de TOCDE.

Grafic 8.
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igual que els alumnes nadius i els de families immigrades, els alumnes de nivell socio-
economic alt i baix, i tant els que estan escolaritzats en centres publics com privats.

Ja per acabar la mirada al benestar als centres des de la perspectiva dels estudiants,
mostrem a continuacio el grafic 9, que presenta la puntuacié en lectura segons actitud
dels alumnes envers I'escola. Cal dir que la diferéncia entre els que tenen un index
d’actitud envers I'escola baix i alt és de deu punts, que tot i que no és gaire elevada és
estadisticament significativa.

Grafic 9.
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El benestar als centres des de la perspectiva de les direccions dels
centres

Els factors de benestar al centre, a banda de ser estudiats pel PISA a partir de les per-
cepcions de ’'alumnat, s’exploren també a partir de les aportacions de les direccions
dels centres escolars mitjangant les respostes que es recullen en el qiiestionari de
centre. Cal recordar que el qiiestionari de centre és respost per un membre de 'equip
directiu, preferentment el director o la directora. En aquest cas, a diferéncia del que
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s’explorava en el quiestionari d’alumnes, s’analitzen els elements segiients que incidei-
xen en el benestar als centres: els factors relacionats amb els estudiants que afecten el
clima escolar, els factors relacionats amb els docents que afecten el clima escolar i el
lideratge dels directors o directores.

FACTORS RELACIONATS AMB ELS ESTUDIANTS

A continuacié presentem les respostes dels directors i les directores a un seguit de
preguntes relacionades amb els comportaments o actituds dels alumnes que afecten
el clima escolar (grafic 10). Per qiiestions de representativitat estadistica les respostes
es mostren en funcié del percentatge d’estudiants matriculats a escoles els directors de
les quals han respost a cadascuna de les opcions. La pregunta que han de contestar els
directors i les directores és la segiient: «en quina mesura 'aprenentatge de ’'alumnat
del vostre centre es veu afectat pels fenomens segiients?». Hi ha quatre categories de
resposta possibles: «gens», «molt poc», «for¢a» i «molt». Cal advertir que, per facilitar
lalectura de resultats, les quatre categories de resposta possibles s’han agrupat en dues.

Grafic 10.
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Els resultats mostren com els comportaments de 'alumnat que poden afectar nega-
tivament el clima escolar son molt poc freqiients als centres de Catalunya, segons les
direccions. En tot cas, es pot destacar que el 14% dels alumnes catalans assisteixen
a centres en que la interrupci6 de les classes per 'alumnat és for¢a freqiient o molt
freqiient o que I'11,9% dels alumnes assisteixen a centres en que existeix una manca
de respecte dels alumnes pel professorat. Sembla rellevant que cap dels alumnes ava-
luats al PISA-2009 no assisteixi a un centre el director o la directora del qual consideri
que P'assetjament escolar o el consum de drogues siguin elements que distorsionen
I'aprenentatge i que malmetin el clima del seu centre escolar. Sembla que, en linies
generals, els i les estudiants dels centres catalans no presenten comportaments que
afectin negativament el clima escolar i, per tant, el seu aprenentatge.

A partir de les respostes dels directors i les directores a les preguntes anteriors es
construeix I'index de factors relacionats amb els estudiants que afecten 'aprenentatge.
Puntuacions superiors d’aquest index indiquen un millor comportament de ’'alumnat.
A continuaci6 analitzem el valor de 'index segons la titularitat del centre, ja que sembla
interessant examinar si en funci6 de la titularitat dels centres les consideracions dels
directors i les directores sobre I’alumnat varien.

En el grafic 11 s’observa com el valor és superior, i estadisticament significatiu, en
els centres de titularitat privada respecte als centres publics. Aix0 ens indica que el
comportament dels estudiants, aixi com els factors associats a aquests en relacié amb
el clima i 'aprenentatge, s6n valorats més positivament pels directors i les directores
dels centres privats.

Per tltim, el grafic 12 presenta les diferencies de puntuacié en lectura entre els alumnes
que assisteixen a centres en que I'index de factors dels estudiants que afecten el clima
se situa en un nivell baix (quartil inferior de I'index) i els alumnes d’aquells centres
en que aquest valor se situa en un nivell alt (quartil superior de I'index).

Com s’observa en el grafic, la diferencia entre cadascun dels subgrups d’alumnes és de
trenta-cinc punts. El fet que aquesta diferéncia sigui estadisticament significativa ens
mostra que el comportament dels alumnes, valorat des de la perspectiva dels directors
i directores dels centres, afecta el rendiment academic.
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FACTORS RELACIONATS AMB EL PROFESSORAT

Seguint el mateix patr6é que en el subapartat anterior, presentem les respostes dels
directors iles directores a un seguit de preguntes en relacié amb els factors relacionats
amb el professorat que afecten el clima escolar (grafic 13). De la mateixa manera que
en el subapartat anterior, els resultats es presenten en funcié del percentatge d’alum-
nes que assisteixen als centres els directors dels quals han contestat a qualsevol de les
respostes possibles. Aixi, en aquest cas, els directors i directores han de respondre a
la pregunta «En quina mesura I'aprenentatge de ’alumnat del vostre centre es veu
afectat pels fenomens segiients?», tenint com a respostes possibles «gens», «molt poc»,
«forga» i «molt».

Grafic13.
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En aquest cas és destacable que el 18,3% dels alumnes assisteix a centres en que els
professors tenen unes expectatives baixes sobre ’alumnat. Al mateix temps un 25,5%
dels alumnes estudien en centres el personal dels quals, segons la percepcié6 de les
direccions, presenta resistencies als canvis. Per tltim, un 46% dels alumnes estan
matriculats en centres el director o la directora dels quals afirma que forga sovint hi

ha una manca d’estimuls dels alumnes per assolir el seu potencial maxim.
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Com en el cas dels factors relacionats amb els alumnes, les respostes a les preguntes
presentades anteriorment serveixen per crear I'index de factors relacionats amb
els professorat que afecten aprenentatge. Aixi, si analitzem les diferéncies segons
la titularitat del centre (grafic 14), el valor de 'index és superior en els centres de
titularitat privada respecte als publics. Aquest fet destaca que els directors i les
directores dels alumnes escolaritzats en centres publics perceben que els factors
associats al professorat afecten més negativament aprenentatge dels seus alumnes
que els dels centres privats.

Per dltim, el grafic 15 presenta les diferéncies de rendiment en lectura en funcié de si

els alumnes estan matriculats en un centre en que el valor d’aquest index és baix o alt.

En aquest cas la diferencia de rendiment en lectura entre els alumnes escolaritzats en
centres en que aquest index se situa en un nivell baix i els alumnes de centres en que
se situa en un nivell alt és de divuit punts, tot i que aquesta diferencia no és estadis-
ticament significativa.



El benestar als centres educatius a Catalunya. Una analisi del projecte PISA-2009 @

Grafic1s.
Puntuacié en lectura segons el nivell de I'index de factors relacionats amb el
professorat que afecten I'aprenentatge
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Font: Elaboracié propia amb dades PISA-2009 de TOCDE.

EL LIDERATGE DEL DIRECTOR O LA DIRECTORA

En aquest ultim apartat analitzem el lideratge del director o la directora a partir de les
respostes que ells mateixos ens han donat en el qiiestionari. La pregunta del qiiesti-
onari és la segiient: «tot seguit trobareu afirmacions sobre la gesti6 del vostre centre.
Indiqueu amb quina freqiiencia vau realitzar les activitats segtients en el centre durant
el curs passat», tenint com a respostes possibles «mai», «poc sovint», «<sovint» i «molt
sovint». Com en els apartats anteriors, per facilitar la lectura de resultats, les quatre
categories s’han agrupat en dues. Aixi mateix, la pregunta del qiiestionari compren
un conjunt d’activitats forca extens, de les quals s’han seleccionat les que s’han con-
siderat més rellevants.

El grafic 16 presenta les freqiiencies de resposta a la pregunta i és destacable, per
exemple, el fet que la majoria de I'alumnat assisteix a centres els directors dels quals no
acostumen a observar les classes, aixi com tampoc no acostumen a fer suggeriments als
professors del centre sobre com millorar la docencia. En canvi, un 100% de ’alumnat
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Grafic16.
Frequéncia d’activitats en el centre durant el curs passat
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Font: Elaboraci6 propia amb dades PISA-2009 de TOCDE.

Grafic17.
index de lideratge dels directors i les directores segons la titularitat del centre
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va a centres en que les direccions i el professorat treballen plegats de manera forga
freqiient quan es presenta un problema a classe.

D’altra banda, a partir de la pregunta sobre el lideratge en el qiiestionari dels di-
rectors i directores, es construeix 'index de lideratge del director o la directora,
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que expressa numericament quina és la implicacié del director o la directora d’'un
centre en les tasques de gestié del centre. Com més alt és el valor de I'index més
participaci6 de les direccions en els afers dels centres escolars. El grafic 17 mostra
el valor de I'index de lideratge del director o la directora tant per als centres publics
com per als privats; com s’observa, existeix una diferéncia amplia entre el lideratge
exercit pels directors i les directores dels centres privats respecte als directors i les
directores de titularitat publica.

Conclusions

+ L’alumnat catala valora positivament el clima de disciplina a les aules, les rela-
cions que té amb els docents, aixi com les actituds que tenen envers el centre.

Totiaixo, aproximadament un 20% d’alumnes catalans assenyala que a les seves classes
es produeixen situacions de tipus disruptiu de manera freqiient i aproximadament
quatre de cada deu alumnes pensen que els seus docents no escolten realment el que
ells diuen.

+ Els alumnes que assisteixen a centres amb millor clima a 'aula, amb millors
relacions estudiants-professors i que mostren una actitud millor envers el centre
obtenen millors puntuacions en la prova PISA.

Sembla que els resultats indiquen que els indexs de clima de disciplina a’aula, de relacié
estudiants-professors i d’actitud envers el centre estan relacionats amb el rendiment
en lectura. Tot i aixo0, s’ha de tenir en compte que pot existir una doble causalitat: el
bon clima a l'aula o les bones relacions estudiants-professors poden afavorir un bon
nivell de rendiment, pero alhora els alumnes amb millor rendiment afavoreixen un
bon clima a l'aula o presenten millors relacions amb els seus docents.

+ Pel que fa al clima de disciplina a l'aula, les diferéncies principals s’observen

segons el nivell socioeconomic dels alumnes.
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En relacié amb el clima de disciplina a l'aula, les diferencies en funcié del sexe, de
I'origen de ’'alumnat i de la titularitat del centre no sén estadisticament significatives,
mentre que si que s’observen diferéncies en funcié del nivell socioeconomic.

+ Pel que fa ales relacions estudiants-professors, s’observen diferencies segons el
sexe, el nivell socioecondmic i la titularitat dels centres.

Les noies, I'alumnat de nivell socioeconomic alt i els estudiants que assisteixen a centres
privats valoren més positivament les relacions que tenen amb els seus docents. Pel
que fa a aquest aspecte, no s’observen diferéncies entre alumnat d’origen immigrat i

els seus companys nadius.

+ Pel que fa a I'actitud envers I’escola, no s’observen diferencies segons el sexe,

'origen, el nivell socioeconomic ni la titularitat dels centres.

Sembla que factors com els esmentats no tenen incidencia en la valoracié que fan els
alumnes respecte del seu centre escolar.

+ Lamajoria d’estudiants catalans assisteixen a centres els directors dels quals fan
una valoraci6 positiva dels seus alumnes.

Tot i que en general els estudiants dels centres catalans no presenten comportaments
que afectin negativament el clima escolar, és remarcable que el 14% dels alumnes
catalans assisteix a centres on la interrupcié de les classes per 'alumnat és forca o
molt freqiient, i que I'11,9% dels alumnes assisteix a centres en que els estudiants no
respecten els seus docents de manera relativament freqiient.

+ Lamajoria d’estudiants catalans assisteixen a centres els directors dels quals fan
una valoraci6 positiva del seu professorat.

Tot i aix0, el 20% dels alumnes assisteix a centres els professors dels quals tenen unes
expectatives baixes sobre 'alumnat, un 25,5% dels alumnes estudia en centres en
que el personal presenta resisténcies als canvis i un 46% dels alumnes esta matriculat
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en centres en que el director o la directora afirma que forga sovint hi ha una manca
d’estimuls per assolir el potencial maxim dels alumnes.

+ Els directors i les directores dels estudiants que assisteixen a centres privats fan
una valoracié més positiva dels seus alumnes i professorat que els de les escoles
publiques.

Sembla que el comportament dels estudiants i les actituds dels docents a les escoles
privades és valorat més positivament pels seus directors que a les escoles publiques.

+ Els directors i les directores dels alumnes que van a centres privats presenten
un lideratge més elevat que els de les escoles publiques.

La participaci6 en tasques al voltant de la gesti6 del centre és més alta en els centres
privats que en els centres publics.
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Al llarg dels dos capitols d’aquest llibre hem mostrat 'estat de la qiiestié que ens
ocupa —el benestar a I'escola i en el professorat—, en primer lloc, el que es refereix
alarecerca i, en segon lloc, des de la mirada dels alumnes i dels directors dels centres
a partir dels resultats de 'Informe PISA 2009.

Correspon ara fer una sintesi de les principals consideracions al respecte arran dels
estudis consultats per Jordi Longds i de 'analisi de les dades feta per Alba Castejon,
Adria Zancajo i Ferran Ferrer. Les primeres nou consideracions fan referencia a la
primera analisi sobre els estudis i recerques consultades. La darrera destaca els aspectes
més notables de les conclusions que figuren en el capitol segon d’aquest llibre relatiu
a ’analisi a partir de les dades PISA 2009.

1. La millora del benestar a I’escola i en el professorat cal plantejar-la en clau de
centre com a organitzacid i no solament mitjancant accions adrecades a les persones
que hi treballen.

En un marc definit pel sensacionalisme mediatic a 'entorn de 'educacié i els resultats del
sistema educatiu, els conflictes sectorials, els freqiients desacords politics sobre I'escola i
Iescassa transferéncia de teoria d’organitzacié als centres educatius, una de les primeres
dificultats per aconseguir millorar la salut i el benestar a 'escola és superar el discurs
fragmentat que es focalitza en accions adrecades a la persona (per més que aquestes
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accions continuen sent timides i insuficients) i plantejar-se la necessitat d’intervenir a
escala de centre/organitzacié (Llorens, Moncada i Sdnchez, 2005). Ates el caracter mul-
tifactorial del benestar/malestar, amb una relacié d’interdependéncia entre els factors
causants i els factors moduladors, es fa dificil aillar les caracteristiques del context docent
que comporten major risc i gestionar-les preventivament de forma individualitzada.

2. Els factors que promouen més satisfaccié professional i benestar docent s6n el
progrés i la implicacié dels alumnes, el bon clima a ’aula, la cooperacié entre els
docents, la participaci6 en la pressa de decisions i la inclusi6 en un projecte educatiu

consistent i engrescador.

D’acord amb la literatura que hem revisat, centrar els esfor¢os de prevencié en la millora
de les condicions laborals —del tipus: salari, dies treballats, alumnes per aula, infraestruc-
tures docents, etc.— no comporta abordar les variables de major rellevancia i impacte
sobre el benestar. Recordem que els factors identificats com a promotors principals de
la satisfacci6 professional i el benestar docent son, entre altres, el progrés i la implicaci6
dels alumnes, el bon clima a l'aula, la cooperaci6 entre els docents, la bona comuni-
cacio interna, la participaci6 en la presa de decisions, el suport social rebut a I'escola,
I'aprenentatge en el treball i la inclusié en un projecte educatiu consistent i engrescador.

3. Les propostes per a la prevencié que van més enlla del canvi d’actitud individual
dels professionals, és a dir, les estrategies de grup i que afecten al centre com a orga-
nitzacio, precisen del compromis de ’administracié i de les mateixes organitzacions.

Molts autors, a causa de les dificultats que comporta canviar els sistemes —sistema
educatiu, centre escolar, sistemes de formacié continua, etc.— només consideren
valides per a la prevenci6 les estrategies individuals basades en el canvi d’actitud dels
professionals (De las Cuevas, 2003). Una revisi6 de les publicacions especifiques de
prevencié de riscos psicosocials del nostre pais (Sevilla i Villanueva, 2000) posa de
manifest aquesta tendencia a actuar sobre els individus, habitualment mitjangant
informacid, formaci6 i entrenament per millorar les seves estrategies d’afrontament.
També, en alguns casos, trobem un inventari interessant de propostes de grup i d’or-
ganitzacié (Giménez, 2002), pero que d’acord amb Moriana i Herruzo (2004) a la
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practica s6n inviables per la manca de compromis de I’Administracié i les mateixes
organitzacions. En 'ambit de 'organitzacid, la tendencia en els darrers anys i que ha
gaudit d’un acord destacable consisteix a millorar la prevencié primaria mitjangant
I’eliminacié o reduccié dels possibles factors de risc presents a entorn laboral (Gil-
Monte, 2005; Zurriaga, Gonzalez i Martinez, 2007).!

4. Cal enfortir la prevencié primaria en relacié amb els riscos psicosocials, perd en
el cas de la docencia cal orientar els esforcos a la millora de la cultura organitzativa
i professional.

Moltes de les iniciatives sorgides d’aquest enfocament de la prevencié —reducci6
dels conflictes i de 'ambigiiitat de rol, augment de 'autonomia i creativitat, horari
flexible, participacié en la presa de decisions, control sobre la propia tasca, etc.— ja
formen part de les caracteristiques de la tasca docent o en podrien formar en tant que
el centre escolar com a organitzaci les pot facilitar. Coincidim amb els autors referits
en la necessitat d’enfortir la prevencié primaria en relacié amb els riscos psicosocials.
Perd entenem que en el cas de la docencia, a més de considerar els factors de risc a
I'escola, esdevé absolutament critic i indispensable orientar els esfor¢os a la millora
de la cultura organitzativa i professional —en reconstruccié continua a I'escola— i
al desenvolupament de les competencies per gestionar 'aula, sobre les quals també
I’escola pot incidir.

5. Cal fer de escola un entorn més saludable mitjangant el compromis compartit de
Padministracio, els gestors, els professionals, els alumnes i les families.

Malgrat que sigui necessari analitzar els factors estressors i la forma de reduir-ne I'im-
pacte, com proposa la normativa, entenem que un abordatge veritablement propositiu i
promotor de benestar obliga a plantejar-se rigorosament la importancia de la dimensi6
social i cultural en la professié docent i 'escola com a organitzacié professional en que

1. Un exemple d’exit en el sector productiu ha estat el model AMIGO (Andlisis Multifacético para la
Integracion y Gestién Organizacional) de Peir6 (1999, 2003) que proposa actuar al nivell hard (recursos,
infraestructura, estructura i tecnologia) i al nivell soft (clima, comunicacid, politiques de direccié de
persones, gestio dels equips).
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es comparteix treball, significats i sentit. Es tracta de no reduir les estrategies de millora
al reconeixement mecanitzat de factors adversos i a la planificacié d’actuacions respec-
te a aquests factors seguint un pla metodic de gesti6 —quelcom encara inexistent de
forma generalitzada en el nostre pais—, siné d’ampliar I’accié per tal de fer de 'escola
un entorn més saludable mitjancant el compromis col-lectiu de I’Administracio, els
gestors, els professionals, els alumnes i les families. Tal com afirmen Llorens i altres
(2005), la prevenci6 dels riscos psicosocials demana cercar organitzacions del treball
que potenciin 'autonomia, I'autoestima professional i la satisfacci6 laboral. Per a la
docencia, aquesta fita passa per treballar en una escola saludable atenent els dos nivells
—aula i organitzacié— en els quals el docent desenvolupa la seva activitat professional.

Algunes estrategies preventives plantejades de manera generica per Zurriaga, Gonzélez
i Martinez (2007: 77-80) com el benchmarking, ’'adquisicié6 de competencies en el
context laboral, I'experimentacié o la millora continua tindrien aquesta orientacié. No
serien, pero, les iniques a plantejar-se, ja que I'objectiu de «crear professionals “segurs”
en el seu context laboral, conscients de les dificultats associades a la seva professio i
amb capacitat i habilitat per controlar les variables de risc associades a la docencia»
(Giménez, 2002: 86) passaria també per plantejar-se aquest repte en el sistema de
formacié dels docents, la modalitat d’inserci6 professional i la funcié de I’escola com
a organitzaci6 professional saludable.

Seguint amb la perspectiva que ha guiat el nostre treball, hem d’insistir en el possi-
ble ds positiu de 'efecte contagi que es produeix en les organitzacions mitjancant la
transmissi6 d’estats d’opinid, valors, practiques, etc. entre els membres que en formen
part (Lozano, Canadas i Marti, 2007). L’organitzacid, a més de poder ser productora
d’estres i esgotament professional segons es comportin determinats factors, pot propi-
ciar la instal-laci6 d’un clima o una cultura de negativitat —malaltia o toxicitat— amb
el risc afegit de retroalimentaci6 del circuit SEP-organitzacié. Una escola d’aquesta
mena arrossega els seus docents cap a alts nivells de malestar i riscos elevats de SEP i
impedeix la construccié d’una professionalitat solida i saludable.

6. La perspectiva que ofereixen les escoles saludables i positives o d’exit passa pel
benestar dels professionals i dels alumnes i pel compromis étic dels primers amb
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I’aprenentatge i creixement dels segons, en un clima de centre i d’aula on els valors
democratics siguin presents.

Les implicacions d’optar per la perspectiva que ofereixen les escoles positives, saluda-
bles o d’exit depassen el marc legislatiu actual sobre salut laboral, centrat a impulsar
mesures concretes a curt/mitja termini, i afecten decisions politiques i economiques.
Sens dubte el reconeixement public de la tasca docent, el retorn a una imatge positiva
del docentide l’escola, i el fet de destinar suficients recursos —materials i humans—
per pal-liar la situacié actual haurien de ser prioritat de 'agenda politica i és el primer
que cal reivindicar. Pero també cal vetllar perque els principals objectius del centre
siguin veritablement aprenentatge i la «bona educacié» per a tothom. Aquest projecte
exit passa tant pel benestar dels professionals —docents i PAS— com dels alumnes,
fet que esta intimament lligat al seu creixement i aprenentatge. Atesa la naturalesa
moral i etica del fet educatiu, 'exit de 'escola-organitzaci6 i dels docents es vincula
necessariament a ’assoliment d’altes cotes de bé moral. Les escoles d’exit ho sén per-
que institucionalment atenen millor les necessitats dels seus membres i, en definitiva,
tenen més capacitat per traslladar els seus principis identitaris —sobre el paper sempre
positius i centrats en valors humanistes i democratics— a la practica de 'aula.

7.Laformacio inicial del professorat ha d’integrar els coneixements i les competencies
necessaries perque els futurs docents sapiguen acceptar les frustracions, les incerteses i
Pestres inevitable de la professio, i ha de formar una professionalitat col-laborativa
i reflexiva. Els equips directius i docents dels centres tenen una responsabilitat im-
portant en la socialitzacié correcta del professorat novell.

En la formaci6 inicial també hi ha molt cami per fer, entre altres qiiestions incorpo-
rar als plans d’estudis formacié sobre els riscos laborals de la professi6 i la forma de
combatre’ls. I, per descomptat, contemplar des dels plans d’estudis amb més fermesa
la dimensié organitzativa i institucional de la professié docent, incidint en models
d’organitzaci6 escolar saludables i constructors d’una professionalitat docent solida i
ampliada. No hem d’oblidar que sovint la formacié universitaria pot estar allunyada de
la practica i pot tendir a crear la il-lusié que tots els problemes tenen solucid, generant
falses expectatives i fracassant a I’hora de preparar els futurs docents per acceptar les
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frustracions, incerteses i I'estres inevitable de la professid. Des de la perspectiva de la
salut, desconeixer els riscos i construir una professionalitat poc col-laborativa i poc
reflexiva és una irresponsabilitat. D’acord amb De las Cuevas (2003), formar una
professionalitat ingenua és fer-la més fragil davant els riscos psicosocials, entre altres
motius perque impedeix en el futur demanar ajuda en cas de necessitar-la, ja que
aquesta demanda és percebuda com una perdua d’autosuficiencia i de competencia
professional, que no es vol mostrar.

També caldria analitzar que s’esta fent per aconseguir una socialitzacié professional
correcta dels docents novells. Aqui si que hi ha una responsabilitat important dels
centres —equips directius i equip docent—, ja que exercir-la amb coheréncia demana
tenir centres educatius engrescadors, positius i saludables. D’acord amb Ferrer (2002),
I'escola del segle xx1 hauria d’establir com un dels objectius prioritaris de la seva po-
litica preventiva I'aprofitament del valor que té la motivacié per al treball docent. Si
la docencia, com les altres professions de servei, s’associen a alta vocaci6 en els seus
inicis, caldria aprofitar aquest component per reduir la insatisfaccio.

8. L’autonomia dels centres i les funcions de lideratge pedagogic i institucional
que correspon exercir a les seves direccions han de contemplar I’escola com una
organitzacié que apren i tragar un pla de millora continua orientat a satisfer les
necessitats dels seus membres relacionades amb el benestar al centre i en la feina.

No hem d’oblidar la funcié important que tenen els lideratges en les escoles i la im-
mensa tasca de canvi que tenen encomanada. En la formacid, aixi com en el desplega-
ment de les seves responsabilitats, els liders haurien de disposar d’estrategies potents
de formaci6, entrenament, assessorament i supervisié que ajudessin a fer créixer cada
centre en exit i salut. En aquesta tasca concreta, contextualitzada, tan important és
tenir estructures conceptuals i eines de gestié com disposar d’un coneixement precis
i contextualitzat de la realitat del mateix centre educatiu.

El darrer eix d’actuacié que proposem s’orienta en la linia de la tan reclamada auto-
nomia dels centres. El centre és la unitat de treball i el «<macrofactor» critic per a la
qualitat educativa i la salut docent. Defensar 'autonomia de centres, com a principi
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rector, per a nosaltres significa afirmar la capacitat de cada centre per tragar un pla
de millora continua, orientat a satisfer les necessitats d’aprenentatge, emocionals, de
salut i, també en part, de sentit, dels seus alumnes i professionals. Els centres tenen en
el model denominat l’escola que aprén un bon referent per guiar la seva millora en el
sentit apuntat. En concret, seguint aquest model més saludable, els centres educatius
s’haurien de distingir per promoure les condicions segiients:

+ Donar suport directe i continuat als docents: recursos, assessorament i acom-
panyament, formacio, supervisio, treball col-laboratiu, etc.

+  Promoure laidentificacié amb el centre i la professid, cohesionar el grup i donar
sentit a la intervencio: projecte educatiu, organitzaci6 justa i eficag, tractament
eficag i educatiu de la disciplina i la convivencia, etc.

+ Afavorir la integracié en un grup professional amb un rol actiu i reconegut:

participaci6, organitzacié racional, accié-reflexi6, comunicacié professional, etc.
I haurien d’evitar els riscos segiients:

+  Manca de suport o dificultats de la institucié i dels companys per desenvolupar
el propi treball, desconsideracié, etc.

+ Organitzaci6 del treball basada en un concepte de la intervencié pedagogica
individualista i fragmentada.

+ Tractament institucional inefica¢ de les dificultats.

+  Gestid irracional o abusiva de les competencies personals, els recursos i el temps.

Complementariament també caldria estimular I'esfor¢ de coresponsabilitat (Riera
i Roca, 2007) a I’entorn de l'escola i 'educaci6 dels nostres infants i joves, quelcom
que ineludiblement ens remet a la dimensié més social i comunitaria de I'escola i
requereix el compromis de ’Administracio, els equips directius, els equips docents,
els alumnes i les families.

9. Malgrat la rellevancia de la qiiestié no s’han dedicat prou esfor¢os a coneixer millor
la situacié a les nostres escoles i no és facil trobar recursos, suport i ajudes adients
quan es necessiten.
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Finalment no volem oblidar, atés que almenys un de cada quatre docents manifesta
que es troba en situaci6 de risc de patir SEP, laimportancia de la prevencié secundaria
dels riscos psicosocials, ja que és aquest 'ambit d’accié que ha de permetre tractar
convenientment la sindrome una vegada ja ha aparegut, alleujant-la o eliminant-la.
Per més que tots els estudis, malgrat la discrepancia de les xifres, coincideixen a valorar
la rellevancia de Pimpacte de la SEP en la professié docent, en la practica observem
la insuficiencia dels recursos i 'escassa possibilitat per trobar ajuda i suport.? Segu-
rament es combina la passivitat de I’Administracié i dels centres —equips directius i
claustres— amb la tendencia dels docents a no reaccionar —demanar ajuda— si no
apareix simptomatologia psicosomatica (Giménez, 2002: 86).

10. Alallum dels resultats de I'Informe PISA 2009 es constata que ’alumnat catala
valora positivament el clima al’aula i les relacions que té amb els docents, que existeix
una influéncia mutua entre bon clima a I’aula i bones relacions i un bon rendiment.
S’observa que en relacié amb el clima a ’aula no existeixen diferéncies estadisticament
significatives en funcié del sexe, origen de ’alumnat o titularitat del centre, mentre
que si que s’observen en funcié del nivell socioeconomic.

També es constata que les noies, 'alumnat de nivell socioeconomic alt i els que assis-
teixen a centres de titularitat privada valoren més positivament les relacions que tenen
amb els seus docents, mentre que no s’observen diferéncies entre alumnat d’origen
immigrat i els seus companys nadius. L’analisi també mostra que els directors i direc-
tores de centres de titularitat privada fan una valoracié més positiva dels seus alumnes
i professorat i del seu comportament i actituds.

Per ultim i arran dels resultats, sembla que la majoria d’estudiants assisteixen a centres
els directors dels quals valoren positivament els seus alumnes i fan una valoracié posi-
tiva dels seu professorat. Pero tot i aixo un 20% dels alumnes assisteix a centres amb
un professorat que té unes expectatives baixes sobre 'alumnat i un 46% esta matriculat
en centres en que la direccié afirma que forga sovint hi ha una manca d’estimuls per
assolir el potencial maxim dels alumnes.

2. Laliteratura sobre prevencié que ja hem citat proposa moltes iniciatives com campanyes informatives,
reforg dels equips, supervisio, grups d’ajuda, etc. que practicament no s’estan desenvolupant de forma
generalitzada.
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El benestar a I’escola i en el professorat fa una aportacié Gnica a
un tema cabdal del mén educatiu.

Per qué ens interessem pel benestar? Quin paper hijuga, en l’es-
tat de I’educacié a Catalunya? La recerca educativa mostra, des
de perspectives diverses, que hi ha una molt estreta relacio entre
el clima que es viu al centre i els resultats educatius de 'alumnat
gue hi assisteix. El benestar a I’escola és un factor determinant
de I’éxit educatiu tant des d’un vessant académic i escolar com
en relacié amb la formaci6 integral dels infants i joves escolarit-
zats, i fins i tot en la prevencié de la violéncia escolar.

Aquest llibre és el tercer i dltim de l'informe L’estat de I’educa-
cio a Catalunya. Anuari 2011, dirigit per Bernat Albaigés i Miquel
Martinez. El primer volum adopta el titol de ’informe i constitueix
la part central de I’Anuari, amb mirades sobre ’éxit educatiu, la
recerca en educacié i ’lagenda politica, entre altres. | el segon,
L’éxit educatiu a Catalunya. Indicadors dels sistemes educatius,
fa una analisi exhaustiva de I’educaci6 a través d’un ampli ventall
d’indicadors per mesurar-la. Tots tres volums, i per tant aques-
ta edicio de I’anuari, tenen I’éxit educatiu com a eix transversal
d’estudi.
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