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Un model d'aprenentatge hibrid per
garantir I'equitat i al servei de la millora
dels aprenentatges

Els centres educatius tenen la necessitat d’integrar i d’utilitzar de forma
eficac les tecnologies digitals (TD) per tal de complir la seva missié essen-
cial: educar els estudiants per viure, participar i progressar en un mon
complex i interconnectat que s’enfronta a un canvi rapid de tipus tecno-
logic, cultural, economic, informatiu i demografic (DigCompOrg! i el Di-
gital Education Action Plan 2021-2027?). La digitalitzacid educativa es
veu avui com un element imprescindible per aconseguir una educa-
cio de qualitat i inclusiva:

e El coneixement i domini de les TD han de formar part del nucli de
competencies basiques de qualsevol ciutada per ser capag de de-
senvolupar-se com a persona, participar activament en la socie-
tat i exercir els seus drets fonamentals.

e A més, les TD tenen una enorme potencialitat per millorar la qua-
litat de la practica educativa, ja que el seu us facilita un aprenen-
tatge més personalitzat, flexible i centrat en els estudiants, en totes
les fases i etapes educatives.

Malgrat fa anys que governs i institucions educatives sén conscients de
la importancia d’avangar en la transformacio digital de I’educacio, la ir-
rupcio de la covid-19 va posar en evidencia que bona part dels sistemes
educatius no estaven preparats per mantenir I’activitat escolar des de

.........................................................................

1. Vegeu https://ec.europa.eu/jrc/en/digcomporg/framework
2. Vegeu https://intef.es/Noticias/digital-education-action-plan-2021-2027/
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casa a través de les tecnologies digitals,? ja que hi havia mancances que
han agreujat les desigualtats educatives.

Com a conseqiiencia de la crisi, els governs han hagut d’apressar-se a
actuar per reduir les bretxes digitals, amb dotacions per resoldre la man-
ca de connectivitat i dispositius, i accelerant els seus plans de digita-
litzacié. En el cas d’Espanya, el Ministerio de Asuntos Econdmicos y
Transformacion Digital ha impulsat el Plan Nacional de Competencias
Digitales.* L'objectiu del pla és garantir la formacid i la inclusié digital
dels treballadors i del conjunt de la ciutadania, per tal d’impulsar la cre-
acio de llocs de treball de qualitat, reduir el desocupacid, augmentar la
productivitat i contribuir a tancar les bretxes de génere, socials i territo-
rials. Recordem que el Plan Nacional de Competencias Digitales esta in-
clos en ’Agenda Digital 2026° i desenvolupa part del Pla de Recuperacio,
Transformacio i Resiliencia.®

La inversio en infraestructures, dispositius i connectivitats, aixi com
els programes de formacio en competéncies digitals, és indispensable
per assegurar les bases de la digitalitzacié educativa. Pero per fer un salt
significatiu en la consolidacio, I’extensio i, sobretot, I’equitat i la
qualitat de la transformacid educativa (Riera, 2018), cal amés una in-
versio decidida i sostinguda en dissenys i processos d’implementa-
cio de les TD eficacos i innovadors en els centres educatius, tal com han
fet els paisos més avancats del nostre entorn.”

.........................................................................

3. Vegeu https://es.unesco.org/covid19/globaleducationcoalition
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Un d’aquests dissenys de digitalitzacio més avancats i amb millors
resultats educatius és el model d’aprenentatge hibrid, que ofereix
loportunitat d’incorporar les TD amb 'objectiu d’assolir un model edu-
catiu més flexible, personalitzat, inclusiu i centrat en ’'alumne. Amb
la hibridesa, la tecnologia s’empra com una eina educativa que, alhora,
canvia la manera d’ensenyar i aprendre (Bettinger et al., 2022).

Laprenentatge hibrid combina sessions presencials (en que docent i alum-
nes comparteixen fisicament el mateix espai) i sessions de treball indivi-
dual o grupal en entorns virtuals. Aixi com les activitats presencials solen
realitzar-se a I’aula o en entorns escolars, les virtuals poden donar-se tant
dins com fora del centre educatiu (a casa o en espais i equipaments dotats
tecnologicament). Com es veura al llarg del document, la versatilitat
d’aquest model permet adaptar el procés d’aprenentatge a les carac-
teristiques propies de cada edat, etapa educativa o condicions indi-
viduals de ’'alumne, i combina el millor de I'aprenentatge presencial
(cohesio grupal, col-laboracio, implicacio) i de la virtualitat i asincro-
nia (treball reflexiu, treball dirigit i autonomia de I’alumne).

L’altra gran potencialitat d’aquest model €s que depassa les fronteres
fisiques i temporals de I’escola, ampliant la flexibilitat de I'espai i temps
educatiu. Es diversifiquen les possibilitats d’activitats, de comunicacio
entre 'alumnat, i entre 'alumnat i el professorat, aixi com de seguiment
i acompanyament de la tasca dels estudiants. Aquesta és una peca clau
per avancar cap a una major equitat en I’accés a ’aprenentatge digi-
tal, i és que P’activitat virtual no ha de ser necessariament a casa,
sind que es pot fer en espais habilitats en els centres educatius o en
altres equipaments o espais comunitaris, preparats per donar su-
portiacompanyar el treball i aprenentatge digital de tot I’alumnat,
reduint aixi les bretxes digitals.
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Objectiu del document

Aquest document planteja la necessitat de potenciar la transformacié
digital dels sistemes educatius amb la finalitat desenvolupar habilitats
i competéncies digitals de tot I’'alumnat i avancar cap a un model
educatiu més flexible, personalitzat i centrat en I'alumne.

Per fer-ho, proposem un procés de transformacio digital del sistema
educatiu global per als propers 10 anys a través del desenvolupa-
ment d’un model d’aprenentatge hibrid orientat a garantir 'equitat
ial servei de la millora dels aprenentatges. L'objectiu és que en aquest
termini el sistema educatiu global hagi fet un salt significatiu en la digi-
talitzacio educativa, almenys en les etapes obligatories, com a element
imprescindible d’'una educacié de qualitat i inclusiva propia del s. XXI.

Amb aquesta finalitat, el document delimita objectius, criteris, orienta-
cions i accions clau per articular un model d’aprenentatge hibrid a
les etapes de primaria i secundaria tant a nivell de politiques publi-
ques com de centres educatius. Per articular-ho, la proposta presenta:

e Ladefinicié d’'un marc estratégic de politiques publiques (Gisbert
i Prats, 2018), objectius i accions per avancar en la digitalitzacio
educativa amb equitat i qualitat.

e Einesisolucions per al desenvolupament de models hibridsi per a
la digitalitzacio educativa dels centres educatius.

e Mesures d’acompanyament i assessorament als docents.

e Mesures per ala personalitzacid educativa de I’'alumnat (foment de
I’autonomia, socialitzacio i atencio individualitzada).

e Mesures de suport i atencio per a les families.
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Elements clau de la proposta

Aquest document defineix un model d’aprenentatge hibrid que, sense
menystenir els actuals riscos i les limitacions de les tecnologies digitals,
desenvolupa processos de canvi del sector educatiu cap al mén digital,
maximitzant sobretot les possibilitats que ofereix la tecnologia per avan-
car en la transformacio educativa inclusiva i d’alta qualitat.

Pensada respectant els ritmes dels diversos agents implicats, la propos-
ta es fonamenta en dues qiiestions primordials:

e La primera, que els processos de transformacié educativa tenen
més a veure amb les activitats d’acompanyar i fer emergir el talent
de les persones i la possibilitat de fer xarxa entre elles, que no amb
la mera adquisicio i us de dispositius tecnologics.

e Lasegona, que la digitalitzacid educativa és més un procés de gestio
del canvi de naturalesa adaptativa que técnica, és a dir, que cal
posar més I’accent i I'’émfasi en el criteri de quan, com i per qué
emprem les TD, que no pas en el coneixement i us instrumental
de les propies TD.

El model que proposen requereix actuar en 8 grans ambits estratégics
amb incidéncia tant a nivell de politiques publiques com de centres
educatius. La introduccié d’aquest model d’aprenentatge hibrid implica:

a) Avancar en qualitat i transformaciod educativa.
b) Garantir’equitatilainclusio digital.

Pel que fa als ambits connectats al projecte d’avanc¢ar en qualitat
i transformacio educatives tenim:

1. Centres i equips docents organitzats per a I'escola hibrida
La transformacio digital dels centres i I'is de models d’aprenentatge hi-
brids no es limita a la simple introduccié de les TD en I’activitat educativa,
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sind que implica canvis pedagogics, tecnologics i organitzatius. Per orien-
tar bé la seva transformacid, els centres han de definir una estratégia
propiaiun full de ruta de digitalitzacio de I'organitzacio.

El disseny de l'estrategia de transformacio digital i organitzacio del mo-
del hibrid requereix:

¢ Els centres educatius han d’avaluar la maduresa digital de cen-
tre, és a dir, el grau de competéncia digital com a organitzacio,
per identificar quina és la seva situacio de partida i definir el
cami per avancar. Ha de ser una tasca conjunta entre la direccié i
la Comissio d’estratégia digital del centre, que ha de disposar del
suport dels referents digitals dels Centres de Recursos Pedagogics i
els assessors digitals dels Serveis Territorials contemplats en el Pla
d’Educacio Digital.® L’avaluacio pot basar-se en el model proposat
per ’'Edutech Cluster. Per fer possible aquest procés:

- L’administracio educativa corresponent ha d’intensificar
Pacompanyament als centres educatius a través dels asses-
sors digitals de proximitat (els referents digitals dels Centres
de Recursos Pedagogics i els assessors digitals dels Serveis Terri-
torials), que han de donar un suport regular i estable al centre en
el desenvolupament de la seva estrategia digital.

- Els centres han de potenciar les funcions de la Comissio
d’estratégia digital de centre, que ha d’assumir un major pro-
tagonisme en el disseny pedagogic de l'activitat del centre en
coordinacié amb la direccié i amb els assessors digitals de I’ad-
ministracié i donant suport a docents, alumnes i families.

L’escola hibrida requereix un alt nivell de coordinacid i comunicacio
entre ’equip docent i amb alumnes i families. El disseny, la planificacio

.........................................................................

8. Vegeu https://educacio.gencat.cat/ca/departament/publicacions/colleccions
/pla-educacio-digital/
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i Porganitzacio basada en la presencialitat i la sincronia han de canviar
substancialment quan s’opta per introduir la virtualitat i ’'asincronia. En
aquests models és imprescindible disposar d’entorns i eines de coordi-
nacio, organitzacio i dinamitzacio de I'activitat, que permetin el tre-
ball col-laboratiu i la comunicacio de I’equip docent amb alumnat i
families.

Per tant:

¢ Els centres educatius han de disposar d’una plataforma o en-
torn virtual d’ensenyament-aprenentatge (EVA-LMS) com a
eina de coordinacio, organitzacid i comunicacio de I’activitat.

- Per a I'equip docent, és una eina de gestié i de treball en equip
(organitzacié de l'activitat docent, encarrecs, agrupacions, coor-
dinacio...). Alhora facilita la documentacié d’experiéncies pe-
dagogiques i permet I'intercanvi i la reflexié sobre la practica
docent, essencial en un procés d’aprenentatge com €s l’escola
digital i hibrida.

- Per ales families i alumnes, és un espai que aglutina la informa-
ci6 i comunicacié amb el centre.

2. Dissenyar experiéencies d'aprenentatge autentiques

L'escola hibrida no ha de replicar el model «transmissiu» ni reproduir
practiques presencials en ’entorn virtual, siné afavorir I’aprenentatge
a través de metodologies actives que fan prevaldre I’experiéncia practica
de l'alumne. Per fer-ho, s’han de dissenyar activitats amb un enfoca-
ment experiencial, que ofereixen als estudiants aprenentatges signifi-
catius i en fomenten 'autonomia. Cal potenciar la interaccid, combinant
la relacio directa entre estudiants i docents amb materials multimedia de
suport, i amb treballs i projectes ben dissenyats perque els estudiants els
realitzin pel seu compte.
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Per assolir-ho:

e Desdeles diverses administracions educatives corresponents
s’ha de formar i assessorar els docents perque puguin disse-
nyar activitats, projectes i experiéncies d’aprenentatge en mo-
dalitat hibrida que fomentin I’aprenentatge competencial i
I’autonomia de I'alumnat.

¢ El govern ho pot facilitar elaborant orientacions i propostes
didactiques per al disseny, creacio, aplicacio i avaluacio d’acti-
vitats digitals.

e Amb aquestes orientacions, cada centre pot decidir quines acti-
vitats s’ajusten millor a les seves caracteristiques i prioritats.
Es important que les activitats es dissenyin amb criteris d’inclusié
DUA (Disseny Universal de I'’Aprenentatge®), per tal que les pugui
realitzar qualsevol alumne, seguint el Decret d’Escola Inclusiva.l”
Recomanem consultar els frameworks del CAST (Center for Applied
Special Technology),!! aixi com la documentaci6 que cada adminis-
tracié educativa posa a disposicié de la comunitat educativa.

3. Personalitzar els entorns virtuals d'aprenentatge

L’activitat hibrida necessita disposar d’entorns virtuals d’aprenentatge
(EVA) que permeten alternar i combinar activitats educatives en presen-
cialitat i virtualitat. Aquests entorns serveixen com a plataforma edu-
cativa on els docents incorporen els recursos i activitats educatives
i avaluatives que proposa I'alumnat. En un model hibrid aquests entorns
han de permetre, a més del treball individual, I’'aprenentatge col-la-
boratiu, i la comunicacio sincronicai asincronica entre tots els mem-
bres de la comunitat del centre: equip docent, alumnat i families.

.........................................................................

9. Vegeu-ne més a https://xtec.gencat.cat/ca/curriculum/diversitat-i-inclusio/projectes
-educatius-inclusius/disseny-universal-per-a-laprenentatge/ i http://www.educadua.es
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Disposar d’'un entorn virtual d’aprenentatge €s important, perd no n’hi
ha prou: per al seu bon funcionament, cal, a més, que tothom el conegui,
el domini i comparteixi uns criteris d’us.

Per aconseguir-ho:

¢ Les administracions educatives corresponents han de facilitar
la disponibilitat d’entorns virtuals d’aprenentatge a tots els
centres educatius, que permetin modalitats d’aprenentatge
sincronic (per exemple, videoconferéncia) i asincronic.

e També ha d’oferir formacio a tota la comunitat educativa (do-
cents, alumnes i families) en I's de la plataforma, amb formacions
en linia i altres materials informatius, que es poden fer arribar a les
families a través dels mateixos centres.

4. Avaluacio diversificada i feedback continuat

En models hibrids s’han de desenvolupar models d’avaluacidé forma-
tiva, continua i competencial integrant ’avaluacié com una part del
procés de I'aprenentatge més que no pas la seva finalitat. El feedback
continuat és essencial per assegurar el procés d’aprenentatge, aixi com
la diversificacio de les eines de seguiment (rubriques d’autoavaluacio
i coavaluacio, portafolis, carpetes d’aprenentatge...), que fan més facil i
fluida I’avaluacioé en models que combinen presencialitat i virtualitat.

Per avancar en aquest canvi d’avaluacio:

e Les administracions educatives corresponents han d’impul-
sar models d’avaluaci6 formativa i continuada, incloent me-
canismes avaluatius en entorns hibrids. Es imprescindible
definir eines que permetin als docents avaluar i fer feedback de
manera continuada en el procés d’aprenentatge tant presencial
com virtual. Per fer-ho, és també important diversificar les eines i
activitats, de manera que I’avaluacié provingui d’'una combinacio
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més variada d’informacions sobre el procés d’aprenentatge (pre-
sencial i virtual).

¢ Els Serveis Territorials i els Centres de Recursos Pedagogics
han de disposar d’agents i/o mentors d’acompanyament psico-
pedagogic al professorat dels centres que aixi ho requereixin per
atendre i assessorar processos d’ensenyament-aprenentatge hibrid.
Figures diferents en funcid de la seva expertesa, perd amb la inten-
cionalitat de donar suport i acompanyament al professorat.

I pel que fa als ambits que fan referéncia a garantir I'equitat i la inclu-
sio digital tenim:

5. Seguiment, comunicacio i tutoritzacio constant

La funcié de seguiment, suport i tutoritzacié continuada és crucial per
al’adequat progrés educatiu i per garantir la connexié i I’'atencid persona-
litzada amb I’'alumne, sobretot en models educatius que incorporen acti-
vitat virtual. Per assegurar aquesta connexio continua entre docents,
alumnesiles seves families, cal reforcar I’accio tutorial i orientadora
als centres educatius, augmentant el nombre de tutors. Es impres-
cindible garantir que tot alumne té seguiment i atencio continuada
tant presencialment com virtual.

Per garantir-ho:

e Lesadministracions educatives corresponents han d’augmen-
tar el nombre de docents-tutors als centres educatius per tal
d’assegurar un tutor per a cada 12-14 alumnes a primaria i a secun-
daria per poder fer un acompanyament meés intensiu i personalitzat
dels alumnes i les seves families tant presencial com virtual.

e També han de promoure un programa de formacio permanent
per capacitar als docents en tutoria i orientacio. La formacié ha
d’incloure el desenvolupament de la funcié tutorial i orientadora
en models hibrids. S’ha d’avancar cap a la figura del tutor-mentot,
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que orienta i dona suport a I'alumne i la seva familia, en aspectes
academics, emocionals i socials, entre d’altres.

¢ El centre educatiu ha d’assegurar el seguiment i atencio con-
tinuada a tot ’alumnat i les seves families. Disposa del suport de la
CAD (Comissié d’Atencio a la Diversitat) per identificar I'alumnat
NESE.

6. Benestar, seguretat i autonomia digital

L'us d’entorns i eines digitals requereix un acompanyament proper i per-
manent als alumnes perque puguin explorar totes les oportunitats edu-
catives de la dimensio digital i alhora protegir-los dels riscos associats a
I'ds de les tecnologies, afavorint el benestar, 'autonomia i la seguretat en
els usos digitals.

En qualsevol model de digitalitzacié educativa és necessari crear espais
i mentors per acompanyar i sensibilitzar els alumnes, aixi com tam-
bé educadors i families.

Per promoure un us de qualitat de la tecnologia digital:

¢ Els Centres de Recursos Pedagogics han de tenir una figura
de mentor digital (diferents del rol del mentor psicopeda-
gogic) que acompanyi de manera regular i estable els centres
educatius, docents, alumnes i families. Pot ser una figura nova o
una tasca dels referents digitals contemplats en el Pla d’Educacio
Digital.

¢ Els mentors han de generar espais de formacio i comunicacié
amb els diversos col-lectius del centre (tutories i trobades de re-
flexié-practica, materials d’orientacid...), sobre diversos aspectes de
benestar, seguretat i autonomia digital (habits saludables, relacié
amb els dispositius i dieta digital, desconnexid digital, uis responsa-
ble, ciberassetjament, consum de continguts apropiats, xarxes
socials, sentit critic i veracitat, etc.)
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¢ Els centres educatius han de crear un ideari i una regulacio de
I’as de les tecnologies en el centre, compartit amb I’alumnat
iles families (quines eines s’utilitzaran, quan i com, normes i ori-
entacions d’us). L'ideari, inclos en el Document de Cultura Digital
de Centre, es difon en les comunicacions amb alumnes i families
(reunions, butlletins...).

7. Formacio, acompanyament i capacitacié del professorat, I'alumnat,
de les families i de la comunitat

La competéncia digital és una peca clau per a la transformacio digital
dels centres educatius. L'us de les tecnologies digitals a nivell instrumen-
tal (CDI) i la seva aplicacié metodologica a I’aula (CDM) han d’esdevenir
una peca fonamental del desenvolupament professional del professorat
i de I'adquisicio de la Competéncia Digital Docent (CDD). Amb el nou
Marc Europeu de Competéncia Digital Docent (DigCompEdu),”? les arees
de treball s’han ampliat i s’han actualitzat per diverses qiiestions: en pri-
mer lloc, el marc s’ha alineat amb les propostes autonomiques, estatals
i europees sobre competéncies digitals, amb 1’objectiu d’incorporar el
coneixement i I'experiéncia adquirits i facilitar la convergencia en la cre-
acio d’'un Espai Europeu d’Educacié per al 2025;8 i, en segon lloc, per
remarcar especialment que les TD son actualment indispensables en els
entorns laborals, socials, economics, esportius, artistics, culturals, cien-
tifics i académics. En definitiva, les TD han passat, com ja hem esmentat
anteriorment, a formar part de les nostres vides i a transformar-les.

En aquest sentit, s’ha de formar, capacitar i acompanyar els docents
perqué puguin incorporar les tecnologies digitals en les seves prac-
tiques educatives quotidianes, focalitzar-se en programes de for-
macio en dissenys metodologics (no tant en I'ds de la tecnologia com
a aprendre a ensenyar de manera diferent amb la tecnologia) i per als

.........................................................................

12. Vegeu-ne més a https://joint-research-centre.ec.europa.eu/digcompedu_en
13. Vegeu-ne més a https://education.ec.europa.eu/about-eea/the-eea-explained
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centres educatius (formacions especifiques per al conjunt de professo-
rat d’'un centre o d’un nivell educatiu del centre), especialment en recur-
sos i estrategies per a I'aprenentatge hibrid.

Per fer-ho, a més d’incorporar la CDD en la formacid inicial i permanent
del professorat, cal desenvolupar diverses estrategies formatives al llarg
del curs que s’adaptin a les necessitats i a 'estrategia digital de cada cen-
tre educatiu.

Per aixo:

e L’administracio educativa, a través dels Centres de Recursos Peda-
gogics i els Serveis Territorials i en coordinacié amb la Comissio
d’estrategia digital del centre, ha de detectar les necessitats for-
matives en Competéncia Digital Docent del professorat i les
necessitats per al desenvolupament de I’estratégia digital del
centre i planificar la formacio al llarg del curs. Aquesta formacio
ha d’acreditar com a mérit docent.

L'objectiu principal és la formacié en habilitats i competéncies digitals
per al’alumnat, com una de les competencies clau per a I'aprenentatge
permanent. Per aquest motiu:

¢ Els centres educatius han de detectar les necessitats formatives
de I'alumnat, basant-se en les competencies i nivells del marc euro-
peu de les Competéncies Digitals per a la Ciutadania (DigComp 2.2)*
i prioritzant la formacio de 'alumnat amb més dificultats d’us
o de contextos més vulnerables.

La reduccio de les bretxes digitals fa necessari incloure la capacitacio
digital de les families, i els agents de I’entorn comunitari amb qui es

.........................................................................

14. Vegeu-ne més a https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC128415
i https://somos-digital.org/digcomp/
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treballa en xarxa, per tal que puguin fer 'acompanyament pedagogic i
tecnologic adequat a I'alumnat i puguin participar activament en les di-
namiques de funcionament hibrid.

e L’administracio educativa, a través dels Serveis Territorials i els
Centres de Recursos Pedagogics, ha de generar plans de forma-
cid per a families i agents comunitaris, que poden incloure des
de recursos informatius, conferéncies i tallers a formacions en
competencies digitals.

8. Garantir equipament tecnologic, connectivitat i recursos i materials
educatius a alumnat, families i educadors

Tenir la infraestructura adequada, garantir ’equipament tecnolo-
gic, la connectivitat i els recursos i materials per poder realitzar la
tasca educativa és fonamental en qualsevol model digital, tant dins com
fora dels centres educatius. En models hibrids, a més, s’ha de garantir
que els estudiants disposin de I'equipament i els espais adequats per
fer el treball no presencial, sigui a casa, al centre educatiu o en equi-
paments de I’entorn.

Poder recorrer a aquests elements és basic, perd no suficient, ja que
alumnat, families i educadors han de disposar d’un acompanya-
mentide serveis d’assisténcia técnica i pedagogica per al seubon us.
Molts estudiants no reben encara I’acompanyament necessari per part de
les seves families o d’altres adults per poder desenvolupar les tasques
escolars o emprar adequadament els dispositius tecnologics. En un mo-
del hibrid és indispensable garantir aquest suport per tal que pu-
guin seguir la tasca educativa, també en virtual.

Amb vista a aquest objectiu:

e L’administracio educativa corresponent ha d’habilitar un
servei de préstec de dispositius informatics actualitzats per a
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Palumnat i docents, que puguin utilitzar-se dins i fora dels centres
educatius.

e L’administracio educativa corresponenti els ajuntaments han
d’habilitar espais en centres educatius i equipaments de
I’entorn (biblioteques, centres civics, espais comunitaris...) amb
connexio, dispositius tecnologics i personal de suport técnic
a disposicio de 'alumnat que ho pugui necessitar.

¢ L’administracioé educativa corresponent, conjuntament amb la
xarxa comunitaria d’entitats, organitzacions i ajuntamentsiles
universitats d’educacio i els grups de recerca en tecnologia edu-
cativa, promou espais fisics'® (centres de coneixement o labora-
toris ciutadans per a la innovacio social i digital) que permetin la
creacid i experimentacio amb I'ds de material didactic tecnologic.

FIGURA 1

Objectius estratégics per a un aprenentatge en modalitat hibrida

@ ORGANITZACIO DE CENTRE | D'EQUIP DOCENT

EXPERIENCIES | ACTIVITATS D'APRENENTATGE
QUALITAT

| TRANSFORMACIO

ENTORNS VIRTUALS D'APRENENTATGE
PERSONALITZATS

@ AVALUACIO | FEEDBACK CONSTANT

e COMUNICACIO | TUTORITZACIO CONSTANT

e BENESTAR DIGITAL
EQUITAT

I INCLUSIO FORMACIO | ACOMPANYAMENT DE L'ALUMNAT,
DEL PROFESSORAT | DE LES FAMILIES

EQUIPAMENTS TECNOLOGICS
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Com deiem anteriorment, el desenvolupament d’un model d’aprenentat-
ge hibrid a partir d’aquestes grans 8 linies estrategiques ha de permetre
assolir els 2 objectius fonamentals de la proposta:

e Qualitatitransformacio educativa. La digitalitzacio educativa va
més enlla de I’accés a dispositius tecnologics i a la connectivitat, i
requereix integrar i acompanyar canvis pedagogics, tecnologics
i organitzatius en els centres educatius, per assolir la millora
dels aprenentatges.

e Equitatiinclusid. La digitalitzacid educativa no només ha d’evitar
excloure ningu, sin6 que ha de prioritzar precisament els col-lectius
amb més risc de desconnexio digital. Posar el focus en I'equitatila
inclusié vol dir fixar els recursos i activar mesures especifiques
per al’alumnatiles families en situacio de vulnerabilitat i tam-
bé per als centres que concentren major complexitat social
0 que necessiten més suport per avancar en la digitalitzacio.

Agenda de mesures prioritaries des de I'administracio
i des dels centres educatius

Partint d’aquestes 8 grans linies estrategiques, el document presenta
un ampli ventall de mesures a desenvolupar per part de 'adminis-
tracio i dels centres educatius, entre les quals és imprescindible que
I'administracié educativa i els centres d’educacio, principalment, es res-
ponsabilitzin d’assegurar les mesures segiients:

Mesures que son de competéncia i lideratge
des de I'administracio educativa

@ Proveir dels serveis basics i essencials per operar en un model
hibrid dins i fora dels centres educatius
e Garantir infraestructura, connectivitat i dispositius (ben con-
figurats i actualitzats) per a docents i alumnes en els centres i equi-



Un model d'aprenentatge hibrid per garantir I'equitat i al servei de la millora dels aprenentatges @

paments de I'entorn a fi d’evitar desigualtats en I’accés a aquests
recursos. S’ha de prioritzar la provisié en els entorns més vul-
nerables.

- Habilitar un servei de préstec de dispositius informatics ac-
tualitzats per a ’alumnat i docents.

- En col-laboracié amb els ajuntaments, habilitar espais en
centres educatius i equipaments de I’entorn (biblioteques,
centres civics, espais comunitaris...) amb connexid, disposi-
tius tecnologics i personal de suport técnic a disposicio de
I’'alumnat que ho pugui necessitar.

e Garantir a tots els centres educatius un entorn virtual d’aprenen-
tatge que permet el treball col-laboratiu, la comunicacio i el segui-
ment sincronic i asincronic entre tots els membres de la comunitat
(docents, alumnes i families).

@ Garantir la formacio del professorat, les families i I'entorn
comunitari en diversos ambits

e Desenvolupar la formacioé en competéncia digital docent inicial
i permanent, i acompanyar els centres a través dels Centres de Re-
cursos Pedagogics i Serveis Territorials en el desenvolupament de
la competéncia digital dels centres.

- Detectar necessitats formatives docents de Competéncia
Digital Docent (Instrumental i Metodologica) i de centre per pla-
nificar la formacié des de I'inici i al llarg del curs.

- Elaborar plans de formacio adaptats a cada context i tipolo-
gia de centre, d’acord amb l’estratégia digital del centre i els ob-
jectius del seu Document de Cultura Digital.

- Programar diverses estratégies de formaci6 en els centres
orientada al’adquisicio de la Competéncia Digital Docent, es-
pecialment en recursos i estrategies per a I’aprenentatge hibrid.
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- Incloure les tecnologies digitals com a contingut basic i tron-
cal dels programes de formacio inicial docent i com a peca
clau del desenvolupament professional del professorat a
través d’acords entre I'administracid, les facultats d’educacio i els
instituts universitaris de recerca educativa.

e Promoure un programa de formacio (inicial i permanent) de I’ac-
cio tutorial (presencial i digital) i orientadora al conjunt dels do-
cents del sistema.

e Crear plans de formacio per a families i entorn comunitari segons
les necessitats concretes de cada territori.

@ Acompanyar els centres (benestar digital i emocional
i suport psicopedagogic)

e Crear figures de mentors i espais d’acompanyament digital i so-
cioemocional en els Centres de Recursos Pedagogics que acompa-
nyen de manera regular i estable els centres educatius, els
docents, els alumnes i les families.

e Facilitar mentors d’acompanyament psicopedagogic al profes-
sorat a través dels Centres de Recursos Pedagodgics i Serveis
Territorials per atendre i assessorar processos d’ensenyament-apre-
nentatge hibrid.

e Promoure espais d’experimentacio didactica (laboratoris) amb
tecnologies digitals i generacié de xarxes d’educadors inquiets per
compartir bones experiencies i practiques educatives.

@ Avangar en claus de transformacio digital i acompanyar
els centres en la digitalitzacio educativa
e Promoure el disseny d’experiéncies i activitats d’aprenentatge
hibrid, elaborant orientacions practiques i propostes didactiques
que ajudin als docents a dissenyar, crear, aplicar i avaluar activitats
o tasques digitals que fomentin un aprenentatge competencial.
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Les activitats han de ser inclusives i estar basades en els principis
del DUA (Disseny Universal de I’Aprenentatge).

e Impulsar models d’avaluacio formativa i continuada que inclo-
guin mecanismes avaluatius en entorns hibrids (rubriques, car-
petes d’aprenentatge, bases d’orientacid...) com a centrals en el
sistema d’avaluacid, amb prevalenca sobre els models d’avaluacié
final qualificadora.

e Assegurar el seguiment, suport i tutoritzaci6 continuada pre-
sencial i virtual de 'alumnat, especialment dels que més ho neces-
siten, tot augmentant el nombre de docents-tutors als centres
educatius per tal d’assegurar un tutor per a cada 12-14 alumnes a
primaria i a secundaria.

e Documentar allo que el centre educatiu ha recollit com a bones
practiques per fomentar jornades i trobades, tot identificant
professorat inquiet de la xarxa.

Mesures de competéncia i lideratge
des dels centres educatius

e Assegurar el seguiment, acompanyament i atencio
continuada de I'alumnat

e Reforcar I’accio tutorial i orientadora del centre i la identifica-
cio de I’'alumnat NESE, per garantir el seguiment i I’atencié conti-
nuada de tot 'alumnat.

e Assegurar processos amb un major grau d’acompanyament
i comunicacio continuats amb I’alumne i la seva familia, que
permeti orientar-lo tant des del punt de vista personal, com acade-
mic, social i professional (projecte de vida), tot facilitant espais i/o
mitjans (sincronics i asincronics) per garantir aquesta comunicacio
continuada.
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e Garantir una coordinacio i comunicacioé entre els diversos
equips docents

e Crear espais virtuals i us d’apps que faciliten la comunicacio,
la coordinacio, I'intercanvi d’experiéncies i la reflexio sobre la
practica docent en I’entorn hibrid del centre.

e Documentar, recollir i promoure bones practiques dins el mateix
centre.

0 Liderar el procés i I'estrategia digital de centre orientada
a la transformacié educativa

¢ Avaluar la maduresa digital de centre i dissenyar I’estratégia de
transformacio i el full de ruta a desenvolupar per a l'organitzacio
en un model educatiu hibrid.

e Potenciar la Comissio d’estratégia digital de centre assumint un
major protagonisme en el disseny pedagogic de I'activitat del cen-
tre i atés el desplegament de la competencia digital en els decrets
de curriculum de primaria i secundaria.

e Garantir unideariiuns principis rectors que regeixin I’uis de les
tecnologies al centre educatiu, amb les accions a determinar sobre
el seu posicionament al voltant de les tecnologies digitals en el cen-
tre (declaracié de principis o la mirada que té) i alld que s’ha acordat
des de I'equip directiu i el professorat sobre aquestes qiiestions digi-
tals i tecnologiques.

e Detectar necessitats formatives de I'alumnat en CD i prioritzar
la formacié digital en aquells alumnes que per circumstancies per-
sonals o d’entorn presenten més dificultats en el seu us.

¢ Identificar necessitats de formacio per a families i entorn comu-
nitari segons les necessitats concretes de cada territori.



Un model d'aprenentatge hibrid per garantir I'equitat i al servei de la millora dels aprenentatges Q

‘eidoud oloeI0qR|D ;U0

ulojus | saljjwey e
J1ad oroewI0) 9p
SENEEEREN]

9p 0199919Q *

do us leuwnje,|
ap saAlewloy
SENEEELEN]

1e10919q

sanbpoeid
sauoq ainowo.d |

lezyweulq *

S9|qeJau|nA sulojud

S|9p s1enunuod
0108Z}1103N} |

uodns qQuawinbas

ojeloqe|
op sieds3 o

21)UdD [ J|L S9| 3p jeuwnje quie epenuiuod
sn,| 9p s101931 eolbobepad epenuiuod | BAI}RWIO} solbobepadooisd 1e}UNWOD | |enuIA
sidiounid 1 1Jeap| <  eonoeld oIxa|sel | 0l0BOIUNWOY «  OlOBN[BAR,P SISPOIN * SIOJUBIN -+ saljweq{ e« ablejusuaide,p
019BIUBWINI0Q o uloy e
21)ua0 ap |eubip puqy s|euoroows ©lopeuslo |
OISSIWOD B[ JEIoU}0d +| EIELET abyejusuaide,p SIOJUBIN o jeuong
9S-1821UNWOI | elopejualo | S}eHANOE | sniisodsip |
|eubip esainpew 9s-leulplood Jad |eLioiny 01908,| saloualadxe,p s|eubip 1B}IAI103UU0D
e| JenjeAy o sjenuiA siedsy e 1e310J3Y o Auassig SIOJUBIN o ago < ‘ednyonisaeiul e
ENELK] sjuaop sdinbs, euwnje,| e $9J1ua9 s|ap |eubi
! P b P sdinba,p : g v [°P [EXDIP S94JUdD S|P o1oBWIO0) soiseq
1eubip eibarenss,| | 019B9]UNWOI | S1ENUIIUOD OloUd)E | oloewIojsues}
JeAuedwooy Inueieg SI9AIBS
s9004d | Je13pI] 012BeUIPI00) swinbag e| ud Jedueny : :
A \j N R T | T N
JHIN3IO VAILYONA3 OIOVYLSININGY
T S3UNSIN /)

solleyiold sainsaw ap epuabe,| ap |ensiA edep

cvdnold



Digitalitzacio i transformacié educativa

Segons Ifiiquez de Onzofio (2019), les tecnologies d’informacio i comuni-
cacio (TIC), en paral-lel amb els desenvolupaments en psicologia cogni-
tiva i ciéncies de I’educacid, estan produint un canvi de paradigma
formidable en I’educacid, tant en relacié amb el procés d’aprenentatge
com en la missié dels educadors. Tradicionalment, 'objectiu de I’educa-
cid havia estat traslladar coneixement, preparar els estudiants per a una
feina i perqué ocupin el seu lloc en la societat. No obstant aixo, el futur
del’educacio es veu, cada vegada meés, com una oportunitat per desenvo-
lupar i enfortir les nostres qualitats individuals. Aqui és on radica el seu
veritable canvi.

En el futur, gracies a la tecnologia, 'educacié no només consistira en
adquirir els coneixements necessaris per realitzar aquesta o aquella fei-
na, siné que també ens permetra ajudar a desenvolupar la personalitat
dels estudiants, centrant-nos particularment en les seves fortaleses,
adaptant la quantitat de temps dedicat a estudiar a les seves necessitats
i capacitats, mesurant els resultats del procés d’aprenentatge i quins me-
todes d’ensenyament poden ajudar més en el desenvolupament perso-
nal i professional.

Aqui és on la tecnologia pot contribuir a 1a humanitzacié del procés
d’aprenentatge.'® A vegades pensem que la tecnologia és un obstacle per
a la proximitat o la sociabilitat. Recordem la paradoxa que la tecnologia

.........................................................................

16. Vegeu https://www.ara.cat/societat/Noves-formes-densenyar-aprendre
_0_1267673267.html
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ens pot fer sentir molt a prop d’aquells que s6n molt lluny i alhora molt
lluny d’aquells que sén molt a prop. Per contra, la integracio de tecnolo-
gia i ensenyament pot ajudar a humanitzar poderosament el procés
d’aprenentatge. A més d’adaptar-se a les circumstancies dels alumnes,
pot reforcar la relacié entre alumnes i professors. També facilita la tasca
docent, per exemple, en el mesurament del rendiment académic, en la
transmissio d’informacio basica o responent preguntes freqiients.
D’aquesta manera, la tecnologia permet que els educadors s’enfoquin en
activitats amb més valor afegit.

Per0, quines evidéncies tenim exactament del seu impacte real en I'edu-
cacid? Quins haurien de ser els objectius per poder-les emprar de forma
eficient i poder comencar aixi a parlar de transformacié educativa?

Que sabem sobre I'efectivitat de les tecnologies digitals
en I'educacio?

Com déiem anteriorment, el rapid avenc de les tecnologies digitals i la
seva creixent integracié en la vida quotidiana esta canviant la manera de
viure, de relacionar-se, de treballar i d’aprendre. L'is generalitzat de les
tecnologies digitals s’ha estes en tots els ambits i institucions socials, i a
poc a poc també ha anat introduint-se a I’escola. Ordinadors, dispositius
mobils, robotica, realitat virtual, realitat augmentada o apps educatives,
entre altres recursos, estan esdevenint progressivament complices en els
processos d’educacio i d’aprenentatge, tot i que amb un ritme més lent
que en altres ambits, i amb diferéncies importants en els objectius i for-
mes d’integracio a les aules, aixi com en els resultats.

La digitalitzacié educativa consisteix en la introduccio de les tecnologies,
eines i aplicacions digitals en els processos de gestié educativa, de relacio
i comunicacié amb la comunitat educativa i de millora dels processos
d’ensenyament i aprenentatge. Diversos paisos han iniciat, amb veloci-
tats i resultats diversos, un procés de transformacio dels seus sistemes
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educatius, fent un us cada vegada més intensiu de les tecnologies digitals
en els processos d’aprenentatge, aixi com en els seus processos de gestio
educativa o de comunicacié amb les families.

Aquest procés se sustenta en I'evidéncia que, ben planificada, l1a intro-
duccio de les tecnologies digitals pot ser una eina poderosa per a la
millora educativa, aixi com per augmentar la motivacio, la implica-
cid i ’'interés de I’'alumnat. Segons Usart (2020), diversos estudis indi-
quen que:

e L'usdelestecnologies digitals en la practica educativa té un impac-
te positiu en els resultats de I'alumnat de totes les etapes.

e L'educacié digital també facilita I'adquisicié d’aprenentatges essen-
cials del segle XXIi de competéncies com la col-laboracid, la comu-
nicacid, 'autonomia i el desenvolupament d’habilitats cognitives
(World Economic Forum, 2015).

e Contribueix a 'augment de les actituds positives dels i les alumnes
envers arees com les matematiques i les ciéncies, tant a primaria
com a secundaria.

Per la seva banda, la darrera edicié de PISA considera I’alfabetitzacio
digital (OCDE, 2016) com la capacitat per «avaluar la informacié de di-
verses fonts, valorar la credibilitat i la utilitat del que s’ha escrit usant
criteris personals aixi com I’habilitat per exercir tasques que requereixen
al lector localitzar informacio, relacionada amb un context que no li és
familiar, existint certa ambigiiitat i sense instruccions explicites». Es a
dir, I'alfabetitzacio digital és considerada com la capacitat per llegir i na-
vegar de manera autonoma en un contingut digital.

Algunes evidéncies mostren que els resultats dels nens de 15 anys en al-
fabetitzacié digital estan relacionats de manera positiva amb els que ob-
tenen en lectura. Al mateix temps, analisis més profundes sobre la
navegacio dels estudiants per contingut digital revelen que entre aquells
que obtenen uns resultats similars en lectura, la mesura en que el seu
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comportament s’ajusta als objectius de la navegacid («pensa abans de
prémer») esta associat amb diferéncies en els resultats de lectura digital.
Aix0 reforca la idea que les habilitats de navegacid estan més vinculades
a la capacitat de regular i controlar els processos cognitius o a el raona-
ment espacial que al mer aspecte tecnic de la navegacio.

Oportunitats i potencialitats de I'educacio digital
per transformar I'educacio

Els darrers anys s’han anat aprofundint les possibilitats que ofereixen les
tecnologies digitals en la millora de la practica educativa quotidiana de
I'alumnat i dels docents en els centres educatius. Les tecnologies digitals
han canviat substancialment la manera en queé els individus accedeixen
a la informacié i desenvolupen coneixement (OCDE, 2016). Alhora que
fan augmentar la demanda de noves habilitats, ofereixen noves oportu-
nitats per a '’educacio i la formacid, per la qual cosa s’han generat grans
expectatives sobre els seus beneficis i s’ha accentuat el debat sobre per
que aquests beneficis encara no s’han materialitzat. N’hi ha que opinen
que les TIC comporten un canvi generacional sense precedents, amb im-
plicacions de gran transcendéncia per a I'educacid, mentre que altres ar-
gumenten que els mitjans digitals i la connectivitat tenen més efectes
negatius que positius en ’educacio dels joves.

De fet, s’ha vist que les tecnologies digitals tenen un gran potencial
per ala transformacio educativa ja que poden facilitar un aprenen-
tatge més personalitzat, flexible i centrat en els estudiants, en totes
les fases i etapes educatives.

L’'ts de les tecnologies pot ser un vehicle per:

1. Facilitar un aprenentatge personalitzat (OCDE, 2016). La litera-
tura sobre educacié ha identificat el coneixement previ dels alum-
nes com un factor clau per a un aprenentatge eficac. Per aixo,
I’aprenentatge centrat en I'alumne s’ha convertit en un paradigma
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per a noves formes d’aprenentatge, que al seu torn és facilitat per la
introduccio de la tecnologia a I’aula.

2. Formar I’'alumnat com a subjecte actiu que reconstrueix i dona
significat a la multitud d’informacio que obté en els multiples mit-
jans i recursos d’Internet aixi com facilitar el desenvolupament de
les competéncies per fer un bon ts de la informacié de manera
autonoma.

3. Desenvolupar una metodologia d’ensenyament caracteritzada
per estimular en I'alumnat la recerca de noves informacions a
través de fonts i tecnologies variades, aixi com la reflexid i el con-
trast critic permanent de les dades.

4. Plantejar problemes / projectes / tasques d’interes i amb significa-
cié perque els mateixos alumnes articulin plans de treball i de-
senvolupin les accions necessaries amb les tecnologies, de cara a
construir i obtenir respostes satisfactories, de manera que apren-
guin a expressar-se i comunicar-se a través de les diferents modali-
tats i recursos tecnologics.

5. Organitzar tasques i activitats que impliquin la utilitzacié de la tec-
nologia pels estudiants per al desenvolupament de processos
d’aprenentatge col-laboratiu. De fet, algunes teories cognitives
suggereixen que l'aprenentatge és un procés social, en queé el conei-
xement es construeix mitjang¢ant processos d’interaccio, negocia-
cié i cooperacio (De Corte, 2010). La Neurociéncia també mostra
que el cervell huma esta ampliament preparat per a tals interacci-
onsique, tot i que I'estudi i la descoberta personals segueixen sent
valuosos, I’'aprenentatge depén cada vegada més de la interaccio
amb els altres. Les tecnologies digitals faciliten ’aprenentatge a
través de la interaccid i la participacié, més enlla del consum pas-
siu d’informacié o coneixement. En els entorns d’aprenentatge en
els quals té cabuda la tecnologia, els estudiants treballen junts (en
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grup) i/o interaccionen mutuament per treure el maxim partit al
seu aprenentatge amb I’ajuda de diverses tecnologies i, sovint, d’'un
docent. Quan es combinen amb altres enfocaments d’aprenentatge,
la col-laboracid que es produeix gracies a la tecnologia pot contri-
buir a un aprenentatge basat en projectes o problemes o fins i tot
complementar 'aprenentatge presencial.

. Promoure que el paper del docent al’aula ha de ser més un orga-
nitzador i supervisor d’activitats d’aprenentatge que els alum-
nesrealitzenambtecnologies, mésque untransmissord’informacié
elaborada.

Reduir les barreres espaitemporals i permetre I’accés als recur-
sos per atothom (OCDE, 2016). L'us de les tecnologies digitals s’ha
considerat sovint com una manera de facilitar i incrementar ’accés
als recursos educatius. No obstant aix0, encara que la penetracio
d’Internet en els paisos de I’OCDE ha assolit unes cotes elevades,
les oportunitats per accedir a I’educacié han de ser encara explota-
des. Els laboratoris virtuals de ciéncies han comencat a generalit-
zar-se en alguns paisos de ’'OCDE, amb la finalitat de proporcionar
accés virtual a equipament real o per crear entorns virtuals per a
la investigacid. Les tecnologies digitals contribueixen a redefinir
algunes de les caracteristiques de I'educacio: la proximitat dels es-
tudiants i els seus docents, aixi com els materials utilitzats. Mitjan-
cant I'eliminacio de les limitacions de temps i lloc, amb les TIC
es poden abordar les necessitats dels estudiants en risc d’exclu-
sio de I’educacio formal.

. Augmentar les possibilitats didactiques a I’aula per mitja de la
creativitat docent (OCDE, 2016). Els docents tenen un paper cruci-
al al’hora de facilitar la integracio de les tecnologies digitals a ’aula.
El que també és cert és que disposar de docents capacitats és un pre-
requisit per a la implementacié d’un curriculum que aconsegueixi
I’'estimulacio de 'aprenentatge d’alt nivell i el desenvolupament de
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10.

les competencies propies del segle XXI. Les TIC poden contribu-
ir-hi, per descomptat, pero tres décades d’investigacio han posat
de manifest que, per si soles, no faciliten noves formes d’aprenen-
tatge. SOn els docents els que fan augmentar les oportunitats
que ofereixen les noves tecnologies.

Fer de suport a comunitats professionals d’aprenentatge. A més
del desenvolupament professional formal, ’'establiment de comu-
nitats d’aprenentatge entre docents pot ajudar-los a millorar les se-
ves practiques i superar reptes individuals. La rapida expansié de
les TIC i de les xarxes socials ha permes als docents implicar-se en
comunitats fisiques i virtuals d’aprenentatge. I aixd suposa crear
xarxes de docents per compartir experiencies pedagogiques i gesti-
onar el coneixement, és a dir, detectar talent (innovar).

Permetre i facilitar ’'aprenentatge al llarg de la vida (Life Long
Learning). La formacid dels treballadors respecte al’is de les noves
tecnologies i altres competencies propies del segle XXI és una prio-
ritat clau tant per als politics com per al sector privat.

Per la seva banda, el darrer informe de la UNESCO (2022) sobre el segui-

ment de I’educacio al mon 2023 deixa clar que la pandéemia de la covid-19
ha marcat un abans i un després en la funcioé de les TD a I’educacié?i es
suggereixen unes linies d’accio. Suggerim també consultar I’estudi sobre

tecnologia i qualitat educativa de la Fundacio Impuls (2022)'® on es posa
de manifest que I'escola digital del futur afavorira metodologies d’apre-
nentatge actiu i col-laboratiu, estara oberta a la comunitat i al mén amb

projectes que reflexionin sobre problemes i reptes del mén real.

.....

....................................................................

17. Vegeu-ne més a https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000378950_spa
18. Vegeu-ne més a https://impulseducacio.org/la-tecnologia-educativa-una-eina-clau-
per-a-una-escola-de-qualitat-a-era-digital/
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Requisits i condicions de I'educacio digital
per transformar I'educacio

Arabé, malgrat que les tecnologies digitals faciliten un canvi en les practi-
ques d’ensenyament i aprenentatge, no el garanteixen. Les eines digitals
concretes no han de ser la finalitat siné un mitja per aconseguir un
millor procés d’ensenyament-aprenentatge. Per ser efectiu, I’aprenen-
tatge digital requereix el redisseny de les activitats amb un enfocament
més actiu i centrat en 'alumnat. L'educacio digital no ha de replicar el
model «transmissiu» ni reproduir practiques presencials en ’entorn vir-
tual, siné afavorir ’aprenentatge a través de metodologies actives
que facin prevaldre I’experiéncia practica de ’alumne, i 1a tutoritza-
cid properaiintensiva per part del docent.

Els pilars de I'aprenentatge necessaris a les escoles en plena transforma-
cio i digitalitzacio educativa son:%®

1. Enriquiment metodologic. Laprenentatge esdevé en diversos es-
cenaris i a ritmes diferents per a tothom. Cal donar més oportuni-
tats per a tothom.

2. Cultura de pensament critic. Un aprenentatge més basat en la
curiositat, la inquietud i les preguntes.

3. Aprenentatge cooperatiu. S’aprén més i millor entre companys,
de forma socialitzada. L'alumnat millora els seus resultats quan
exerceix de docent.

4. Aprenentatge basat en projectes. Laprenentatge estornarealies
relaciona amb el mon.

5. Avaluacio auténtica. L’'avaluacio és el detonant de la programacié
i permet la maxima personalitzacié de I'aprenentatge a partir de
projectes, encarrecs, reptes i desafiaments reals.

6. Creativitat i dinamiques de treball de «design thinking a les au-
les». Estimular la creativitat de forma diferent a cada alumne.

.........................................................................

19. Vegeu https:/www.fundaciontelefonica.com.mx/cultura_digital/publicaciones/
enlighted-telos-110/659/
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7. Nous espais d’aprenentatge (fisics, virtuals i comunitaris). Ex-
plorar nous espais d’aprenentatge innovadors que afavoreixen la
creativitat, la col-laboracio, la comunicacio i el pensament critic.

8. Comunitats d’aprenentatge. Creacié d’entorns virtuals i fisics de
gestid i comunicacio amb les families, professorat i alumnat.

Aquest canvi metodologic és un dels grans reptes de la transformacio
educativa, amb molt cami encara per recérrer. Segons les dades de PISA
2018 (European Comission, 2020), només el 39 % dels docents de la UE se
senten bé o molt ben preparats per utilitzar les tecnologies digitals en el
seu treball diari, quan aquesta preparacié és un dels elements indispen-
sables per ensenyar a utilitzar de manera efectiva les eines digitals. De
fet, segons evidencien diversos estudis (Usart, 2020), en la practica do-
cent encara predomina I'ts de la tecnologia educativa per a la mera pre-
sentacio unidireccional de continguts.

Alguns paisos, preocupats per la capacitacio digital dels seus infants i
joves, s’han adonat que el desenvolupament de la competencia digital
dels escolars implica, necessariament, una optima preparacié del seu
professorat per tal de poder respondre a les necessitats i caracteristiques
de la societat actual. Es per aix0 que alguns d’ells, segons Trujillo (2020),
han portat a terme diferents iniciatives per tal d’assegurar que els do-
cents disposen d’un nivell adequat de CDD i garantir, al mateix temps,
que estan capacitats per contribuir al desenvolupament de la competén-
cia digital de la poblaci6 escolar.

Aquest és un dels reptes fonamentals que ha dut a la Comissié Europea a
desplegar el seu Pla d’Acci6 de ’Educacio Digital 2021-2027,%° i orientar la
seva estratégia a «una educacio i formacié digitals inclusives i d’alta qua-
litat» com a mitja fonamental per a la transformacio digital.

.........................................................................

20. Vegeu https://intef.es/Noticias/digital-education-action-plan-2021-2027/
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El Pla té dues prioritats estrategiques:

1. Impulsar el desenvolupament d’un ecosistema educatiu digital
d’alt rendiment, per la qual cosa es necessiten:

e Infraestructures, connectivitat i equips digitals.

e Planificacid i desenvolupament de capacitats digitals eficaces,
incloses capacitats organitzatives actualitzades.

e Professors i personal d’educacio i formacié amb competencies i
confianca digitals.

e Continguts d’aprenentatge d’alta qualitat, eines facils d’usar i pla-
taformes segures que respectin la privacitat i les normes etiques.

2. Perfeccionar competéncies i capacitats digitals per a la trans-
formacio digital, per la qual cosa es necessiten:

e Capacitats i competéncies digitals basiques des de molt jove.

e Capacitats digitals avancades que generin més especialistes digi-
tals i garanteixin que les nenes i les dones joves estiguin repre-
sentades per igual en els estudis i carreres digitals.

En aquesta linia, alguns paisos de ’OCDE han implementat politiques
destinades a promoure I’alfabetitzacio digital i 1a inclusio de grups espe-
cifics que poden haver-se quedat enrere en I’'adquisicié de competencies
TIC, com les persones d’edat avancada i les dones, per tal d’assegurar que
I’ts de les tecnologies digitals beneficii tots els segments de la poblacio
en la mateixa mesura.
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Modalitats formatives actuals en els processos
de digitalitzacio educativa

Hi ha una gran diversitat de possibilitats a I’hora d’incorporar les tecno-
logies digitals en I’educacid. Segons Usart (2020), la integracio de les
tecnologies digitals es pot fer amb diferents graus de virtualitzacio,
des del seu us en modalitats totalment presencials fins als sistemes ple-
nament virtuals, passant per una combinacio d’ambdoés (modalitat mixta
o hibrida):

e Presencial, sense 1s de les TD o amb poc us de les TD: El procés
d’ensenyament-aprenentatge (e-a) és facilitat pel docent, que faun
us limitat en temps i freqiiencia de les tecnologies digitals, i centra
I’accié dins l'aula.

e Presencial, amb 1s intensiu de les TD. El procés d’e-a és facilitat
pel docent, que implementa les tecnologies digitals durant el curs,
dins l'aula fisica.

e Mixt o hibrid. El procés d’e-a té lloc tant a través del docent com de
tecnologia. L'estudiant aprén almenys una part de manera presen-
cial i una altra fora de I'aula fisica (>25 %), amb algun element de
control dels estudiants sobre el temps, el lloc i el ritme.

e En linia. Procés d’e-a que té lloc només a través de la tecnologia.
Docent i alumne interactuen a distancia, fora de I’aula fisica, i nor-
malment es requereix connexio a la xarxa i I'us de dispositius digi-
tals. Cal diferenciar-la de I'’educacio a distancia, que, historicament,
ha abastat cursos de correspondéncia, televisié educativa i video-
conferéncia.

El ventall de modalitats educatives amb I’ds de dispositius digitals en
general i dels mobils en particular és molt ampli, tal com es pot observar
alaFigura 3.
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Les modalitats no presencials, totalment en linia, s’Than desenvolupat
principalment en ’'ambit de I'’educacio superior, mentre que a educacio
infantil, primaria i secundaria, les tecnologies digitals s’han estes dins
models essencialment presencials.

Com a conseqiiencia de la pandémia de la covid-19, 'educacio en linia va
irrompre inesperadament en I’'educacio obligatdria amb alguns resultats
no gaire satisfactoris en els col-lectius més vulnerables (Goldhaber et al.,
2022), mentre que els models hibrids es van comencar a perfilar com una
opcid valuosa que pot combinar avantatges i potencialitats de la presen-
cialitatila virtualitat (Bettinger et al., 2022).

L'aprenentatge flexible o hibrid com a tendéncia emergent:
breus aproximacions

Flexible, adaptable, intensiu, facil d’usar i fins i tot entretingut:
aquestes son les caracteristiques de I'aprenentatge hibrid (blended-lear-
ning o b-learning), segons Ifiiquez de Onzofio (2019), que combina I’apre-
nentatge en linia amb classes presencials. Lavantatge de I’'aprenentatge
en linia és que pot mantenir I'impuls d’aprenentatge a ’'adaptar-se a les
circumstancies de I'alumne. També permet una major interactivitat amb
altres participants. Les metodologies hibrides, tant en els cicles superiors
de la primaria i de tot I'ensenyament obligatori, el batxillerat, 'ensenya-
ment superior com en la formacio continua, representen el futur. No obs-
tant aix0, encara hi ha alguns analistes que minimitzen la importancia
de ’'aprenentatge en linia o que argumenten que res pot reemplacar I’en-
senyament cara a cara.

La metodologia combinada compagina I’ensenyament presencial en
diversos moments del programa, marcant un contrapunt a la relacié per-
sonal entre els participants i el professor. Les sessions en linia es com-
ponen de sessions sincroniques realitzades a través de videoconferéncies,
i també hi ha discussions en forums i sales de xat. Aquesta varietat de
metodes d’ensenyament s’adapta a les necessitats i la disponibilitat dels
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participants, ajudant amb la interaccio, tant a I’aula com a I’escola. El
cercle d’aprenentatge es completa mitjancant I'ds de metodes d’ensenya-
ment multimedia, juntament amb estudis de casos interactius i simula-
cions a queé es pot accedir des de plataformes mobils.

Es interessant notar que la majoria dels educadors amb experiéncia en
metodologies hibrides reconeixen que els resultats son igual de bons,
o fins i tot millors, que els derivats de 'ensenyament tradicional (Allen
i Seaman, 2015). La resisténcia es produeix generalment entre els que la
desconeixen: al voltant del 80 % dels docents sense experiencia en I’en-
senyament en linia diuen que és menys efica¢ que I’ensenyament pre-
sencial. Independentment dels arguments, les institucions educatives
que ofereixen cursos hibrids, que combinen les classes en linia, d’alta
qualitat, amb I’ensenyament tradicional a ’aula, estan creixent rapi-
dament.

Sembla natural que I'aprenentatge hibrid tingui un paper cada vegada
més important en I'educacié executiva en els casos en qué els partici-
pants no puguin assistir presencialment. La qiiestio clau, doncs, és quin
percentatge de formacio presencial i quin percentatge de classes en linia
és ’'dptim per maximitzar ’aprenentatge. Obviament, aconseguir la com-
binacio correcta d’ensenyament en linia amb ’ensenyament a I’aula de-
pendra dels objectius del programa, del perfil dels participants, dels
continguts, les habilitats i destreses que es vulguin desenvolupar i, fins i
tot, el cost, la infraestructura i la capacitat dels instructors i professors
per ensenyar en linia i sota aquesta modalitat formativa. Hi ha diversos
graus d’aprenentatge hibrid analitzats per Barro, Cobo, Sdnchez i Mufioz-
Najar? (2021) publicats per Education for Global Development (Banco-
mundial.org).

.........................................................................

21. Vegeu-ne més a https://blogs.worldbank.org/es/education/que-es-el-aprendizaje
-hibrido-como-pueden-los-paises-implementarlo-de-manera-efectiva
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En tot cas, la cursa per integrar educacié i tecnologia va comencar fa
temps, i un gran nombre de centres educatius i universitats avancen rapi-
dament. En aquest context, el paper del docent es tornara decisiu, pas-
sant del paper de conductor del procés d’aprenentatge a la gestio i
dinamitzacio dels moduls en linia i presencials. La nova generacié de
professors, a més de comptar amb un profund coneixement de les seves
arees, també necessitara coordinar les metodologies d’ensenyament en
linia, fer servir les plataformes educatives i manejar informacio i materi-
als multimedia, a més d’optimitzar la utilitzacié dels ingents continguts
digitals disponibles per tot el mén. I alld que nosaltres també afegiriem,
ser capac també de tutoritzar i fer el seguiment personalitzat de
I’alumnat, tot aportant el feedback adequat i pertinent a cada cas.

Segons Ifiiquez de Onzofio (2019), les evidéncies, disponibles assenya-
len que, entre aquestes modalitats, I’aprenentatge hibrid és més
efectiu que 'aprenentatge en linia, i també pot ser-ho més que ’ex-
clusivament presencial si es garanteix una solida intervencié docent
is’assegura un bon equilibri entre activitats asincrones (que promo-
uen Paprenentatge i la reflexio, i son més flexibles) i sincroniques
(que afavoreixen la implicacio i motivacié de I’'alumnat).

En conclusid, i seguint les darreres aportacions del World Economic Fo-
rum sobre I'aprenentatge del futur (2021)%, el sistema educatiu tradicional
esta obsolet en la «nova normalitat» catalitzada pel covid-19 on la combi-
nacié de presencialitat i virtualitat és ja un fet i on es necessita parlar ja
sobre Educaciod 4.0 en el context de la Quarta Revolucid Industrial. En
aquest sentit, plantegen un primer Blended Learning Framework seguint
la Figura 4.

.........................................................................

22. Vegeu-ne més a https://www.weforum.org/agenda/2021/05/5-questions-to-ask-now
-to-shape-blended-learning-of-the-future/
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FIGURA 4

Blended Learning Framework (Marc d'Aprenentatge Hibrid)
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Per una educacio digital que superi les bretxes

La crisi provocada per la pandémia de la covid-19 va fer evidents les ca-
réncies de molts sistemes educatius pel que fa als recursos digitals
disponibles i ala capacitat de docents, alumnes i centres per apren-
dreieducar a través de mitjans tecnologics.

Durant el confinament es van improvisar solucions d’emergéncia, sense
la preparacio ni els recursos adequats per als centres, el professorat,
I’alumat ni les families. La majoria de centres no disposaven de les con-
dicions per activar d’'un dia per 'altre un sistema d’aprenentatge en li-
nia, organitzar i fer activitats a distancia o acompanyar i donar el suport
necessari a tot ’'alumnat. La virtualitzacié va suposar un sobreesforc per
als docents, que van haver de virtualitzar-se sense comptar en molts ca-
sos amb els recursos necessaris, i havent d’improvisar estratégies de tre-
ball, plataformes en linia, mecanismes d’avaluacio i una nova manera de
relacionar-se amb I’'alumnat i les families al desapareixer la possibilitat
del contacte presencial.

L’abseéncia fisica de I’escola va evidenciar i agreujar les desigualtats
educatives i socials, ja que no totes les families comptaven amb equipa-
ment i connectivitat, ni tampoc les mateixes possibilitats de fer un acom-
panyament educatiu adequat als seus fills i filles. Com a resultat, el
tancament dels centres educatius ha afectat de manera diferent al desen-
volupament i aprenentatge de ’alumnat, cosa que ha perjudicat especi-
alment 'alumnat més desafavorit.

Una de les llicons apreses és que la competéncia digital és essencial per
viure en el mon d’avui i que tots els infants han de poder accedir-hi
en condicions d’igualtat. En I’actualitat, el coneixement i domini de les
eines i els processos digitals haurien de formar part del nucli de compe-
téncies basiques de qualsevol ciutada per ser capag¢ de desenvolupar-se
com a persona, participar activament en la societat i exercir els seus drets
fonamentals. Tal com afirma I’ONU, la digitalitzacio és indispensable
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per garantir una educacio de qualitatiinclusiva, i per assolir els Objec-
tius de Desenvolupament Sostenible 2030.23

En aquest sentit, també sén interessants les darreres orientacions i prio-
ritzacions d’'UNICEF (2022) sobre prendre el pols als components essen-
cials de I'aprenentatge digital? i assenyalar els passos que cal seguir per
ala recuperacio educativa per mitja de solucions innovadores i equitatives,
centrades en els alumnes i els mestres. Es tracta, de nou, d’un repte impor-
tant, ja que les darreres dades disponibles indiquen que un de cada cinc
joves europeus encara no han adquirit un nivell basic de competéncies
digitals,? i per tant, no disposen de les capacitats suficients per poder
participar plenament com a ciutadans en l’era digital.

Per la seva banda, I’ONU (2022) ha descrit quines son les repercussions
de la digitalitzacié de I’educacio en el dret a ’'educacié®. I posa l’accent
en qliestions d’equitat digital en un nou marc d’accessibilitat, disponibi-
litat, acceptabilitat i adaptabilitat.

Sovint es pensa que les desigualtats digitals es limiten als graus de pos-
sibilitat de disposar o no d’equipaments o connectivitat. Pero avui
sabem que la bretxa digital també hi és en la capacitat d’as i d’aprofi-
tament. Segons I'informe de la Fundacio Ferrer i Guardia (2020), 1a bret-
xa digital es presenta en tres dimensions de desigualtats digitals:

1. Labretxad’accés
Tal com esmentavem anteriorment, la possibilitat d’accedir als di-
versos recursos tecnologics, és a dir, accés als dispositius adequats,
al programari corresponent i la connexié a la xarxa. Es segurament

.........................................................................

23. Vegeu-ne més a https://en.unesco.org/themes/ict-education/action

24. Vegeu-ne més a https:/www.unicef.org/media/132311/file/Pulse%20Check.pdf
25. Vegeu-ne més a https://ec.europa.eu/education/education-in-the-eu/digital
-education-action-plan_es

26. Vegeu-ne més a https://www.ohchr.org/es/documents/thematic-reports/ahrc5032
-impact-digitalization-education-right-education
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I’escletxa més basica, de primer ordre, pero de solucié més senzilla,
jaque es pot resoldre facilment a nivell material amb I’'aprovisiona-
ment i distribucid d’infraestructura de connectivitat, de maquinari
i programari, des de I’administracio publica.

. Labretxad’us

També anomenada de segon ordre, ja que té a veure amb la 1ogica
d’entendre la tecnologia com a nou llenguatge, com a eina i com nou
espai de socialitzacié (Prats, 2008), és a dir, la capacitat de fer servir
la tecnologia amb habilitats, destreses i competencies digitals. Tenir
un dispositiu no significa saber fer-lo servir i aprofitar al maxim les
possibilitats (educatives) que ofereix la cultura digital. Per tant, no
n’hi ha prou de dotar d’accés i equipament, siné que també cal for-
mar professorat, alumnat i families per comprendre I’'ecosistema in-
formacional actual i fer un us de les eines i dispositius digitals més
significatiu, saludable, responsable, étic, critic i segur. I ja avancem
que, segons els resultats obtinguts en estudis que citem més enda-
vant, aquesta bretxa ha estat la més significativa i ha posat de mani-
fest el desori que s’ha viscut a les llars: les families han tingut moltes
dificultats per atendre i acompanyar digitalment als seus fills davant
dels aparells tecnologics.

. Labretxa d’aprofitament

Anomenada també de tercer ordre o escolar. Més enlla de la capaci-
tat d’us, cal saber desenvolupar les estratégies que possibilitin una
utilitzacio profitosa i apoderada de les eines digitals. Aquesta
«qualitat d’us» depén molt més del capital cultural i relacional de
qué es disposi. I és precisament la que es cultiva a les escoles. Per
tant, la bretxa d’aprofitament neix en aquelles escoles que tenen
projectes que incorporen i usen la tecnologia de forma regulada,
organitzada, coherent amb el projecte de centre, saludable i segu-
ra, respecte a aquelles escoles que no els tenen. Té a veure amb el
compromis de creure’s la competéncia digital docent; entendre
que el nostre alumnat habita en un mon digital i col-laboratiu dins
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ifora del’aula i que cal treballar la qiiestio tecnologica, no des de la
prohibicid, sind des d’un us critic, saludable i segur i des d’'una base
cultural digital per preparar-los per a una societat canviant i alta-
ment tecnologica.

La bretxa digital és, en realitat, un conjunt d’escletxes que impedeixen
que una part de ’'alumnat, i de la ciutadania en general, pugui apropi-
ar-se i fer un us qualitatiu de les eines digitals. La inclusio digital, per
tant, passa per desplegar mesures dirigides a reduir les escletxes
existents, és a dir, les que impedeixen I’accés pero també I’is i I’apro-
piacio digital.

Un procés amb riscos si no es fa amb criteris

d'inclusio i equitat

Aixi com la digitalitzacié comporta moltes oportunitats noves, també
conté riscos. Tot i que I’accés a dispositius digitals i a internet esta cada
vegada més estes, encara hi ha molts infants en edat escolar que no tenen
possibilitats de seguir I'educacié en linia des de casa, que no disposen
d’espais adequats per fer-ho, que no disposen de I'acompanyament que
necessitarien o que no saben com fer-ne un us responsable i segur.

Com hem vist, el tancament de les escoles i 1a generalitzacié de ’educa-
cié en linia improvisada durant la crisi sanitaria de la covid-19 va fer evi-
dents les caréncies i dificultats per aprendre i educar en linia, i, sobretot,
va mostrar que el tancament dels centres educatius perjudica especial-
ment 'alumnat més desafavorit, amb perdues en aprenentatges cogni-
tius, no cognitius i adquisicié d’habilitats (Di Pietro, G., Biagi, F., Costa,
P., Karpinski Z., Mazza, J., 2020).

Si bé ningli no estava preparat per afrontar aquesta situacio, alguns pa-
isos que ja havien desenvolupat plans estratégics de digitalitzacio de
I’educacio (com Estonia, Dinamarca o Anglaterra) van resistir millor
el tancament de les escoles. De la mateixa manera que els centres


https://www.hm.ee/sites/default/files/estonian_lifelong_strategy.pdf
https://www.danskeforlag.dk/media/1782/finn-togo.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/791931/DfE-Education_Technology_Strategy.pdf
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educatius amb més experiéncia en I’educacio en linia van tenir capa-
citat de sostenir amb major solvéncia I’activitat educativa durant el
confinament.

De I’experiencia hem apres que la digitalitzacid pot agreujar encara més
les desigualtats existents quan s’introdueix sense la preparacié necessa-
ria (infraestructures, recursos, competéncies, pedagogia, cultura digital
de centres...) i quan no s’assegura un seguiment i acompanyament inten-
siu i constant amb I’alumnat, especialment el que viu en condicions de
major vulnerabilitat. Equitat i inclusié esdevenen primordials en la
planificacio de qualsevol estratégia d’educacio digital.”

Aixi, és important tenir en compte allo que entenem pel nivell d’inclusié
digital, és a dir, segons la Comissié Europea,?® anomenarem ciutadania
en risc d’exclusio digital aquella que no disposa d’accés ni de les compe-
téncies digitals minimes. En aquest sentit, la inclusié sociodigital es des-
glossa en dos ambits principals:

a) Accés digital: Ciutadania que encara no disposa dels mecanismes
0 instruments necessaris per garantir I’accés a Internet, les TIC i
altres tecnologies. Es a dir, cal assenyalar que per aconseguir 1’alfa-
betitzacié digital de la ciutadania és necessari que els habitants
disposin dels mecanismes o instruments necessaris per garantir
I’accés a Internet, les TIC i altres tecnologies. Aixi, I’accés és un ele-
ment clau per assegurar la inclusio digital de la ciutadania.

b) Alfabetitzacio digital: Ciutadania que no disposa de les compe-
téncies digitals minimes i encara no entén de les oportunitats i
beneficis que proporcionen les TIC i com el seu us pot fer que la
qualitat de vida millori. La inclusio digital parteix de I’alfabetitza-
cié digital, la qual no sols consisteix a saber utilitzar un dispositiu

.........................................................................

27. Vegeu-ne més a https://obrimeducacio.cat/blog/pol%C3%ADtiques-dispositius
-electr%C3%B2nics
28. Vegeu-ne més a https://digital-strategy.ec.europa.eu/es/policies/digital-inclusion
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digital, siné també a comprendre com el seu us pot fer que la nos-
tra vida millori o que siguem més productius i eficients.

En definitiva, la inclusié digital permetra establir les nocions digitals mi-
nimes de la ciutadania, com a base per abordar la capacitacio digital.
Aixd no obstant, en aquests moments no existeix cap index o escala
que permeti aquesta valoracio prévia d’inclusio digital. Podem obte-
nir, com és el cas de I'estudi de COTEC,? les dades que proporciona I’in-
dicador de competencies digitals de la poblacio integrat a la dimensio de
capital huma de I'index sintétic DESI® (fndex de I'Economia i la Societat
Digital) que elabora la Comissié Europea, aixi com les microdades de
I’Enquesta sobre equipament i Us de tecnologies d’informacié i comuni-
cacio de les llars (Enquesta TIC-H) de 'INE.3!

.........................................................................

29. Vegeu-ne més a https://cotec.es/proyecto/competencias-digitales/51a02688-al1f
-4fee-b047-41288ea0e0ac

30. Vegeu-ne més a https://administracionelectronica.gob.es/pae_Home/pae_OBSAE
/Posicionamiento-Internacional/Comision_Europea_OBSAE/Indice-de-Economia
-y-Sociedad-Digital-DESI-.html

31. Vegeu-ne més a https://www.ine.es/prensa/tich_2022.pdf
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Escola hibrida: un model flexible
al servei de la personalitzacié i I'equitat

Des de diversos organismes internacionals com la UNESCO, ’OCDE
o UNICEF s’insta als governs a combatre les bretxes digitals i fer un aveng
significatiu en la digitalitzacié educativa al servei de la millora dels apre-
nentatges i la personalitzacid educativa a través d’inversions en infraes-
tructures, de formacié i capacitacié digital, i del desenvolupament de
models d’escola hibrida.

L’aprenentatge hibrid és, en aquest moment, la solucié que s’esta
experimentant en la majoria de paisos per afrontar un o més cursos
amb confinaments parcials. Davant possibles interrupcions i confina-
ments parcials s’estan dissenyant estratégies que alternen presencialitat
i virtualitat per abordar les incerteses del proper curs®?i estar preparat
per arribar i atendre a tot I'alumnat (Unesco, 2020). La veritable oportu-
nitat que brinda I’escola hibrida és que permet transitar progressi-
vament en la integracio de les TD cap un model d’aprenentatge
inclusiu i de qualitat.

Com hem vist breument abans, I’educacio semipresencial, hibrida o blended
learning® combina sessions on professorat i alumnat comparteixen pre-
sencialment el mateix espai i temps amb sessions d’interaccié i treball en
entorns virtuals, en funcié de les necessitats d’aprenentatge, del curs o
de la matéria a impartir (Kowalski, 2020).
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En realitat, no és un concepte nou, ja que tradicionalment la formacio ha
combinat diversos tipus de metodologies: classes magistrals, exercicis, tu-
tories, practiques, etc. La novetat del terme?* es deu al fet que I’espai edu-
catiu i docent s’amplia i el temps es modifica: no és necessari que lalumnat
dugui a terme la tasca en un mateix lloc i espai temporal, sind que és possible
feractivitats daprenentatge per mitja dels espais virtuals. D’aquesta mane-
ra, ’'aprenentatge es flexibilitza i augmenten les possibilitats d’activitats,
de comunicacid entre I'alumnat, i entre 'alumnat i el professorat, aixi com
de seguiment de la tasca dels estudiants (Christensen, 2015).

El principal repte d’aquest model educatiu €s que necessita una planifica-
cié acurada que integri la part presencial i l1a virtual, com un continu. I el
mateix amb els moments de sincronia i asincronia, establint els vincles
que permetran enllacar les activitats que es facin en un entorn i temps
amb els altres. Aconsellem una lectura atenta de la Guia 3.0 d’implemen-
tacio d’aquest model educatiu que s’ofereix des de diverses iniciatives in-
ternacionals en pro de la tecnologia educativa (DLN, The Learning
Accelerator, Getting Smart...).

Oportunitat per personalitzar i transformar I'educacio

Durant el segle XX, el concepte d’aprenentatge va patir canvis importants.
Avui, es considera que aprendre és construir connexions horitzontals, és a
dir, un aspecte clau de I'aprenentatge és la capacitat dels alumnes de veure
connexions i «connectivitat horitzontal» entre I'’entorn d’aprenentatge for-
mal, 'entorn més ampli i la societat en general (Dumont i Instance, 2010).

L’'«aprenentatge autentic», que promou aquestes connexions i I’'autono-
mia de I'alumnat, també fomenta una comprensié més profunda. Aixi,
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els models d’aprenentatge hibrid obren oportunitats pedagogiques per
personalitzar ’'educacio, a través d’una accio flexible paidocéntrica (cen-
trada en ’'aprenentatge a través de I'experiencia practica), socialitzada
(combinant presencia i distancia amb els companys), amb seguiment
individualitzat i fomentant el treball autobnom de I'alumnat.

Diversos estudis (Usart, 2020) confirmen que I’hibrid és el model de digi-
talitzacié educativa que dona més bons resultats en els nivells de primaria
i secundaria. Pot ser fins i tot més efectiu que I'aprenentatge purament
presencial, si es fa un esfor¢ en el redisseny de les activitats amb un enfo-
cament més actiu i centrat en I'alumnat.

Un dels avantatges d’aquest model educatiu és que permet combinar el
millor d’ambdds sistemes. Aixi, la presencialitat ajuda a la cohesid i iden-
titat com a grup, promou la col-laboracid i afavoreix la implicacié de I'alum-
nat; mentre la virtualitat i 'asincronia permeten una participacié més
reflexiva de I'alumne, ofereixen major flexibilitat en la ubicacid i el temps
i mostra millors resultats d’aprenentatge (especialment en cursos meés
avancats). La combinacié d’ambdues permet incloure materials d’instruc-
cié més autentics i variats, i també activitats d’aprenentatge innovadores.

La versatilitat d’aquest model permet aprofitar els avantatges de la pre-
sencialitat i la virtualitat, segons les necessitats i caracteristiques de cada
edat. Amb un model hibrid, els estudiants més grans poden personalitzar
el seu aprenentatge, entendre que volen aprendre, que els agrada i quin
tipus de suport necessiten. Les plataformes educatives virtuals també
permeten que aquests estudiants aprenguin al seu ritme i aix0 els propor-
ciona més flexibilitat durant la jornada. En canvi, els alumnes més petits
troben més dificultats, ja que tenen un menor grau d’autonomia i, en
aquests casos, és fonamental I'acompanyament docent en 1’us de les pla-
taformes d’aprenentatge en contextos virtuals.3°
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Ara bé, és una modalitat que també té riscos, especialment en la capaci-
tat dels estudiants per gestionar el temps i I'autoregulacié de I’aprenen-
tatge. D’aqui que, per obtenir resultats positius, s’ha de disposar
d’una tutoritzacio intensiva del docent, que ha de poder controlar el
ritme d’aprenentatge i el temps de dedicacié de I’'alumnat. La presencia-
litat és encara la que millor pot garantir 'educacié de ’'alumnat en situa-
cio de vulnerabilitat i amb menys recursos i suports a casa, ja que pot
tenir dificultats per seguir el ritme i mantenir el vincle educatiu. Per
aquest motiu, en models d’escola hibrida és especialment important que
els docents mantinguin un seguiment i acompanyament estret amb
aquests alumnes.%”

Seguint Moreno (2020), els principis basics que cal tenir en compte de
cara a poder desenvolupar un model personalitzat d’ensenyament-
aprenentatge i avaluacio i que ens haurien d’orientar una modalitat
hibrida centrada en I’'alumne son:

a) L’escolaha de ser promotora de la iniciativa i autonomia personal.
Ha de reconeixer i acceptar la capacitat de 'alumnat per prendre
decisions sobre els seus propis processos d’ensenyament i apre-
nentatge o normes de convivencia, i treballar amb ells el desenvo-
lupament d’aquesta capacitat. També ha d’incorporar la veu de
I’alumnat al disseny i desenvolupament de les activitats d’ensenya-
ment, aprenentatge i escolars.

b) L'organitzacié ha de garantir que el professorat, els estudiants
i les families tenen veu en la presa de decisions i assumeixen res-
ponsabilitats. Els mestres han de compartir informacid, docencia
i responsabilitats, i col-laborar en I'’educacié integral i el progrés de
cada alumne. Tot el personal hauria d’estar implicat en I’educacio.
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El curriculum ha de ser flexible, diversificat i vehicle de transfor-
macio de les persones. Les metes s’han de consensuar en termes de
competencies. Els continguts han de ser clau, aplicables a situaci-
ons i problemes diversos i finalment adaptats al context i singula-
ritat de I’alumnat. Es rellevant 'aprenentatge que permet continu-
ar aprenent.

Hiha d’haver diversitat de metodologies i estratégies orientades
ala construccio i la integracio del saber. S’han de triar en funcié de
les competencies, els objectius, les necessitats i el context d’acord
amb el marc DUA (Disseny Universal de ’Aprenentatge), i es garan-
teix que s’adapten a les diferéncies a I’'aula.

L’avaluacié ha d’estar integrada a I'aprenentatge i valorar el pro-
grés i esfor¢ de 'alumne més que el resultat. Ha de ser continua,
basada en la metacognicid, el reconeixement de I’error i uns objec-
tius clars i consensuats. Cal que es diversifiqui amb auto i coavalu-
acié mentre que s’hauria de deixar la qualificacié per al final del
procés, quan hi ha evidéncies que s’ha apres.

El professorat ha de fomentar la reflexié sobre ’aprenentatge i
I’ha de connectar i integrar en la vida real i la comprensié del mon.
Hauria de confiar plenament en la possibilitat de creixement i su-
peracid de cadascun dels seus alumnes i mostrar-ho, per exemple,
reconeixent cada petit assoliment amb una actitud amable i opti-
mista.

Hi ha d’haver orientacio personal. Una tutoria individualitzada
orientada a I'autoconeixement i a descobrir els talents més enlla
del purament cognitiu, a fi d’aconseguir una maduresa i desenvo-
lupament holistic de cada alumne. Cal que inclogui I'acompanya-
ment en el desenvolupament d’un pensament critic i el qiiestiona-
ment pel sentit, com a preparacio per a la vida adulta.
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h) Hi ha d’haver col-laboracio entre escola i familia. La familia ha
de participar de manera activa en la formacio i presa de decisions
dels seus fills en col-laboracié amb els professors. Hauria de tenir la
responsabilitat de cooperar amb I’escola perqué aquesta tingui una
informacio més rica sobre el perfil de I'alumne i d’aportar als seus
fills moments, experiéncies i guia en determinats aspectes que pu-
guin exigir un aprenentatge individual, tant per treballar dificultats
com per estimular fortaleses. Els pares i mares haurien de participar
en l'organitzacié d’esdeveniments escolars: culturals, ludics, soci-
als o académics.

i) Latecnologia ha de permetre desenvolupar les tasques d’acompa-
nyament de cada alumne i alumna tant en les seves trajectories es-
colars com d’aprenentatge, que al seu torn poden ser un gran suport
al docent a través d’eines de gestié del curriculum, I'avaluacio i
I’aprenentatge, cooperacio entre ’equip docent o comunicacié amb
les families.

Lescola hibrida pot conduir cap a una altra educacid, més flexible, inclu-
sivai diversa. L'aprenentatge es flexibilitza i es diversifiquen les possibi-
litats d’activitats, de comunicacié entre 'alumnat, i entre I'alumnat i el
professorat, aixi com de seguiment de la tasca dels estudiants. Creix la
capacitat per donar resposta i adaptar el procés d’aprenentatge a la diver-
sitat de ritmes, nivells, interessos i necessitats de I’'alumnat. Un model
educatiu, en definitiva, que és capac de reimaginar les connexions huma-
nes3, posant émfasi en la resignificacié i revitalitzacio de la presenciali-
tat, tot aprofitant la potencialitat de les tecnologies digitals. La UNESCO%°
mostra que les modalitats hibrides sén una invitacio a pensar I'educacio
de I'avui i del dema per tal que les noves generacions puguin tenir el timo
del seu propi desti.

38. Vegeu-ne més a https://www.worldbank.org/en/topic/edutech/publication/reimagining-
human-connections-technology-and-innovation-in-education-at-world-bank

39. Vegeu-ne més a http://www.ibe.unesco.org/sites/default/files/resources/ocho_claves
_sobre_los_modos_hibridos_en_educacion_espanol.pdf
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Oportunitat per reduir les bretxes, habilitant espais als centres
I entorns comunitaris amb equipament tecnologic a disposicio
de I'alumnat

La combinacié de presencialitat i virtualitat trenca amb l’organitzacio
tradicional dels centres educatius, que han de reestructurar espais,
temps, agrupaments i activitats com millor convingui, tant dins
com fora de P’edifici escolar.*® Aixd necessariament implica:

e Una major col-laboracio i coordinacié docent per organitzar
els centres educatius, les seves activitats i la gestid i coordinacié
dels equips.

e Coordinar-seiinvolucrar I’entorn comunitari al voltant dels cen-
tres educatius en ’'organitzacio de 'activitat educativa.

¢ Les families també han de formar part de la solucié. La forma-
cié, comunicacié i acompanyament de les families sén basics per-
que puguin donar suport als seus fills i filles en I’aprenentatge.

Diversos paisos han avancat cap a un model educatiu que connecta els
centres educatius amb el seu territori i han aprofitat els recursos munici-
pals i comunitaris per donar suport a I'alumnat que necessita espais,
equipament i atencio per fer les tasques digitals.*! Es tracta d’incorporat,
a més de dispositius i connexid als centres educatius i a I'alumnat,
aquests recursos municipals i comunitaris per a 'alumnat més vulnera-
ble. Una estratégia ferma per I’equitat ha d’incloure la creacié d’'una
xarxa d’equipaments als barris per afavorir i acompanyar I’'aprenen-
tatge digital, i per evitar col-lectivament la desconnexio de I’'alumnat.
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Replantejar els temps i els espais en un format hibrid condueix a I'obertu-
ra, en sentit literal, dels centres educatius que passen a formar part d’'un
entramat d’equipaments preparats per oferir diversitat de temps educa-
tius, presencials i virtuals, ampliant com mai les oportunitats educatives.
Espais preparats per donar suport al treball autonom, cooperatiu i
participatiu per part de I’alumnat, obert a inclusio de les families,
que promou la col-laboraci6 docent i abandona, finalment, el con-
cepte tradicional d’un docent-una aula-una hora-una assignatura.

En aquest sentit, i de cara a poder aprofundir més en aquest punt, acon-
sellem consultar I'informe de la UNESCO (2021)*2 sobre les diferents pos-
sibilitats de ’aprenentatge hibrid com a model que cerca també la
connexio i el vincle amb els diversos «espais i temps» d’aprenentatge.
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Objectius i prioritats d'una escola hibrida
amb qualitat i equitat

El desenvolupament d’'un marc d’escola hibrida inclusiva (per a tothom)
que ens permeti avancar en equitat (justicia) i qualitat (caracter) reque-
reix prendre mesures en 8 grans linies estratégiques:

1. Centresiequips docents organitzats per al’escola hibrida. For-
mar, capacitar i acompanyar els docents perqué puguin incorporar
les tecnologies digitals en les seves practiques educatives quotidia-
nes, millorant aixi la seva coordinacio interna i la comunicacio
amb les families.

2. Experiéncies d’aprenentatge auténtiques. Dissenyar activitats
amb un enfocament experiencial, que ofereixen als estudiants apre-
nentatges significatius.

3. Entorns virtuals d’aprenentatge personalitzats. Disposar d’en-
torns virtuals d’aprenentatge que permetin el treball col-laboratiu i
la comunicacid de l'equip docent i amb l'alumnat i les families.

4. Avaluacio diversificada i feedback continuat. Desenvolupar
models d’avaluacio formativa, continua i competencial, diversifi-
cant les eines de seguiment i feedback continuat per assegurar
equitat i qualitat de ’aprenentatge.

5. Seguiment, comunicacio i tutoritzacié constant. Assegurar el
seguiment, comunicacio i la tutoritzacio constant per garantir la
connexid i I'atencio personalitzada amb I'alumne

6. Benestar, seguretat i autonomia digital. Prevenir els riscos asso-
ciats a I'us de les tecnologies i afavorir el benestar, l'autonomia i la
seguretat en els usos digitals.
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7. Formacid, acompanyament i capacitacio de professorat, alum-
nat, families i comunitat. Formar en habilitats i competéncies digi-
tals a docents i alumnat, aixi com també a les families, i als agents de
I'entorn comunitari amb qui es treballa en xarxa, per tal que puguin
fer 'acompanyament pedagogic i tecnologic adequat a I'alumnat
i puguin participar activament en les dinamiques de funcionament
hibrid.

8. Equipaments tecnologics. Tenir la infraestructura adequada, ga-
rantir l'equipament tecnologic, connectivitat i recursos i materials
per poder realitzar la tasca educativa en qualsevol model digital,
tant dins com fora dels centres educatius.

FIGURA 5

Objectius estrategics per a un aprenentatge en modalitat hibrida
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Partint d’aquest plantejament, a continuacié assenyalem els principals
objectius, prioritats i mesures que s’haurien d’abordar per desenvo-
lupar I’educacio digital hibrida en les etapes de primaria i secunda-
ria obligatoria.

Centres i equips docents organitzats
per a I'escola hibrida

Els canvis que es necessiten fer a nivell de centre i equip docent requerei-
xen una nova cultura de la cooperacié i la coordinacié dins dels centres.
Durant la pandémia, els centres on hi va haver lideratge de I’equip direc-
tiu i bones estrategies de coordinacié i cooperacié entre el claustre van
ser capacos de solucionar la situacié amb més eficacia (Trujillo, 2020).
I és que la digitalitzacié educativa comporta canvis significatius en la
manera com treballa un centre, en el consens dins del centre i amb els
diferents agents implicats comunitaris. Tal com defineix el marc
DigCompOrg, la integracid progressiva i I'us de les tecnologies digitals
pot suposar un aveng en la innovacio educativa sempre que impliqui
canvis als centres educatius en tres dimensions: pedagogica, tecno-
logica i organitzativa.

Sila coordinacio d’activitats i d’equips educatius és basica en un mo-
del presencial, és imprescindible quan es fa en entorns digitals. El
disseny, la planificacié i I'organitzacié basada en la presencialitat i la sin-
cronia han de canviar substancialment quan s’opta per introduir la virtu-
alitat i I’asincronia.

Un canvi d’aquest tipus requereix definir, dissenyar i planificar la di-
mensio digital de cada centre educatiu, és a dir, com s’organitzen el
centre, les seves activitats i la gestio i coordinacio dels equips en un en-
torn hibrid. Eines com les avaluacions de la maduresa digital de cen-
tre poden acompanyar les organitzacions educatives en el canvi cap
ala digitalitzacié d’'una manera sistematica i estratégica per crear
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Centres i equips docents organitzats
per a l'escola hibrida

institucions digitalment competents, aixi com trobar les llacunes i els
esculls que cal millorar i superar. Aspectes claus com el lideratge i 1a go-
vernanca (Edutech Cluster, 2020) del centre repercuteixen en qiiestions
tan sensibles, entre altres, com la planificacié de les activitats i els hora-
ris associats, 'organitzacio i la coordinacié dels equips docents i els
recursos i els espais necessaris per portar-les a terme, aixi com els proces-
sos de sensibilitzacid, comunicacid, promocio i difusié amb els propis
docents, les families i I'alumnat. No és per tant irrellevant ni es tracta de
qiiestions tecniques, la gestio del canvi en I’organitzacio per treballar
sota models hibrids demana un canvi de mirada molt cultural
iadaptatiu.?

Per la seva banda, en un marc organitzatiu hibrid, disposar d’entorns
virtuals és una peca fonamental en la coordinacié i la comunicacio
del’equip directiu i de I’equip docent per poder-se comunicar millor
amb les families. L’accié coordinada de I’equip docent, el seguiment de
tasques asincrones i sincrones, de la carrega de treball o de la tutoritzacio
i el seguiment de I'alumnat només es pot oferir en una estratégia conjun-
taicoordinada. En el fons, ens estem referint a saber gestionar el conei-
xement de la propia organitzacié amb dispositius digitals i fomentar aixi
la practica reflexiva i documentada de tot alldo que es va desenvolupant,
com a principi de qualitat.

Finalment, una figura essencial és la Comissio d’estrategia digital
de centre amb funcions de «desenvolupament de I’estratégia digital de
centre». Fins fa ben poc, el responsable TAC d’un centre fonamentalment
es dedicava a tasques tecniques (vetllar pel material tecnologic, configu-
rar i instal-lar programari i maquinari, i altres tasques de coordinacio i

.........................................................................

43. Vegeu-ne més a https://fundaciobofill.cat/blog/escola-hibrida-mes-enlla
-ordinadors-internet


https://fundaciobofill.cat/blog/escola-hibrida-mes-enlla-ordinadors-internet
https://fundaciobofill.cat/blog/escola-hibrida-mes-enlla-ordinadors-internet
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assisténcia tecnologica). Amb I'afany que I’antic equip TAC de centre as-
sumeixi un major protagonisme en el disseny pedagogic de I'activitat del
centre i atés el desplegament de la competéncia digital en els Decrets de
curriculum de primaria i secundaria (Decret 119/2015 de 23 de juny i Decret
187/2015 respectivament) és imprescindible ampliar les seves funcions
i canviar també la seva mirada.

Objectiu 1.1. Dissenyar I'estrategia digital de centre orientada
per a la transformacioé educativa.

Aconseguir que les tecnologies digitals siguin una peca clau del desen-
volupament professional del professorat i I’'assoliment de la competéen-
cia digital docent (formacio inicial, formacio permanent i acreditacions
de mérits docents) ha de ser un dels objectius principals com a sistema,
tal com ja es proposa des del Pla d’Educacié Digital. Aquest pla formatiu,
pero, ha d’anar estretament lligat i relacionat amb I’estrategia digital que
es proposa cada centre (vegeu l'objectiu estratégic Formacio, acom-
panyament i capacitacio del professorat, I’alumnat, de les families
idela comunitat). Un projecte d’estratégia digital que ha de permetre
al centre educatiu avancar en la seva maduresa digital, entesa com a
unitat basica de transformacio, ja que és al centre on es poden posar en
marxa de manera més operativa els projectes d’innovacié i transforma-
ci6 amb les TAC com a palanca de canvi (Edutech Cluster, 2020). Per
poder avancar en la maduresa digital dels centres educatius cal avaluar
en quin grau del procés estd cada centre. Detectar el punt de partida
dels centres educatius, les seves fortaleses, febleses, amenaces i oportu-
nitats, els ha de permetre dissenyar el full de ruta a desenvolupar per
Porganitzaci6 en un model educatiu hibrid o flexible.
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Mesures

O de I'administraci6 educativa @ del centre educatiu

a Liderar I'estrategia digital de centre a partir de I'avaluacio
de la maduresa digital de centre

Per garantir el procés de digitalitzacié de 'organitzacio, el centre educa-
tiu —de la ma de ’equip directiu i de la Comissio d’estratégia digital del
centre— ha de liderar el disseny i avaluar la maduresa digital de centre
orientat a la transformacio educativa (Edutech Cluster, 2020) i elaborar
un full de ruta que enriqueixi el Document de Cultura Digital de Centre.

e L’avaluacio de la maduresa digital permet identificar les fortale-
ses i les debilitats del centre en relaciéo amb la implantacid de les
tecnologies i enfocar amb més precisié el Document de Cultura Di-
gital de Centre. En aquesta diagnosi, cal recollir dades sobre els
usos i la integracio de les tecnologies digitals al centre en aspectes
com el lideratge i la governanca, usos curriculars, avaluacio i orien-
tacid; entorns, recursos i eines; competencia digital docent, d’alum-
nes i families, o les condicions d’infraestructura.

e La diagnosi del centre ha de servir per establir un full de ruta res-
pecte a quins objectius es plantegen, quan s’espera assolir-los i com
s’avaluara I'assoliment, aixi com les actuacions concretes amb que es
desplegara. El full de ruta ha d’enriquir el Document de CulturaDigi-
tal de Centre,** que defineix I'organitzacio i gestié del centre*® a par-
tir de les dimensions i ambits segiients:

.........................................................................

44. Consulteu https://documents.espai.educacio.gencat.cat/IPCNormativa/DOIGC/
PEC_Cultura_digital.pdf

45. Consulteu la referencia https://educacio.gencat.cat/ca/arees-actuacio/centres-ser-
veis-educatius/centres/organitzacio-gestio/doigc/


https://documents.espai.educacio.gencat.cat/IPCNormativa/DOIGC/PEC_Cultura_digital.pdf
https://documents.espai.educacio.gencat.cat/IPCNormativa/DOIGC/PEC_Cultura_digital.pdf
https://educacio.gencat.cat/ca/arees-actuacio/centres-serveis-educatius/centres/organitzacio-gestio/
https://educacio.gencat.cat/ca/arees-actuacio/centres-serveis-educatius/centres/organitzacio-gestio/
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1. Organitzacio
a) Lideratge
b) Governanca de procés

2. Practica pedagogica
a) Entorns d’Ensenyament i Aprenentatge
b) Recursos
¢) Eines
d) Creacid i gestio de recursos i eines
e) Avaluacio
f) Orientacid

3. Culturadel canvi
a) Desenvolupament professional
b) Col-laboracid i creacié de xarxes

4. Infraestructures
a) Serveis d’infraestructures
b) Dispositius
¢) Espais

Per fer aquest procés, els centres han de poder disposar de ’acom-
panyament i suport dels assessors digitals de proximitat. Cal
que els assessors incorporin aquesta funcié d’assessorament perso-
nalitzat d’avaluacio de la maduresa digital i el disseny del full de
ruta del centre. Es poden planificar, per exemple, sessions setma-
nals de seguiment i desenvolupament dels processos d’avaluacio.

El disseny de I’estratégia digital de centre (antic Pla TAC) és el
pla que ha de regir les directrius centrals del projecte d’innovacio i
transformacié educativa i ha d’estar relacionat amb el PECila PGA.



@ Escola hibrida. Com impulsar la transformacié digital de I'escola

Centres i equips docents organitzats
per a l'escola hibrida

En aquest sentit, el centre educatiu ha de tenir en compte tot el
procés de participacio amb els docents, 'alumnat i les families, aixi
com els moments de retorn, devolucidé i comunicacié a cadascun

dels agents implicats.

e La Comissio d’estratégia digital és I’encarregada de:

a)

b)

c)

e)

8

h)

)

Promoure, concretar i desplegar el pla de tecnologies digitals i
fer-ne el seguiment en el marc del projecte educatiu del centre.
Revisar periddicament les normes d’organitzacid i funcionament
del centre (NOFC) per tal d’adequar-les als usos i a la normativa
sobre privacitat i proteccié de dades que el centre faci de les tec-
nologies digitals i dels dispositius personals.

Potenciar que les tecnologies digitals impregnin les programa-
cions curriculars amb una mirada inclusiva.

Vetllar pel desplegament curricular de la competencia digital
de I'alumne.

Promoure I'ds de les tecnologies digitals en la practica educa-
tiva a I’'aula, especialment en activitats STEM.

Vetllar per 'optimacié de I'uis dels recursos tecnologics del centre.
Vetllar perque es garanteixi la inclusié digital de tot ’'alumnat
en els centres, tant pel que fa a I’accés als equipaments tecno-
logics com a les fonts d’informacio i comunicacid.

Promoure l'aplicacié de mesures de proteccié enfront de con-
tinguts inadequats en I'accés a Internet, tant als equipaments
del centre com a les dades dels alumnes.

Dinamitzar la preséncia a Internet del centre utilitzant tant com
sigui possible plataformes de programari lliure que siguin res-
pectuoses amb la privacitat de les dades (portal, EVA, blog, etc.).
Establir el sistema de comunicacio digital del centre amb les
families i vetllar perque es compleixi.
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k) Vetllar per I'aplicacioé de les politiques de privacitat i seguretat
delesdadesiper les infraestructures digitals del centre educatiu.

) Vetllar perqué les families rebin la informacié sobre les nor-
mes del centre pel que fa als dispositius digitals (usos, control
parental, etc.).

m) Tenir cura que els materials digitals difosos pel centre, que siguin
accessibles en linia, respectin els drets d’autoria i les llicéncies
d’ds dels diversos elements que els integren (imatges, esque-
mes, textos, audio, video, etc.), donant prioritat a I'ds de materi-
als amb llicencies lliures o que permetin un us compartit, i vet-
llin per I'ds d’un llenguatge plural que respecti la diversitat de
génere.

e Caldra fer una clara diferenciacié entre les tasques dels serveis
TIC (actualitzacio, configuracié i posada al punt dels aparells i
diversos dispositius tecnologics existents a I’escola i d’assisténcia
técnica als docents i a la gestié escolar) i els que desenvolupa la
Comissio d’estratégia digital de centre (de naturalesa TAC, de
suport didactic i de clara orientacid i vocacio pedagogica amb I'ts
dels dispositius digitals en el marc dels processos d’ensenyament-
aprenentatge escolars).

Enllagos relacionats:
https://projectes.xtec.cat/edc-suport/
https://education.ec.europa.eu/es/selfie
https://educators-go-digital.jrc.ec.europa.eu/


https://projectes.xtec.cat/edc-suport/
https://education.ec.europa.eu/es/selfie
https://educators-go-digital.jrc.ec.europa.eu/
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Objectiu 1.2. Creacié d'espais virtuals que faciliten la comunicacio,
la coordinacid, I'intercanvi d'experiéncies i la reflexié sobre la
practica docent.

El desenvolupament digital dels centres educatius i el treball combinat
d’activitats sincroniques i asincroniques requereix que escoles i instituts
disposin d’algun tipus d’entorn virtual com a eina de coordinacio, orga-
nitzacié i dinamitzacié de I’activitat. A més de servir com a sistema de
gestid de 'organitzacio, també serveix com a canal de comunicacio inter-
naiexterna.

Per a I’equip docent, els espais virtuals faciliten el treball en equip i per-
meten ordenar l'activitat docent, els encarrecs i les agrupacions. Es una
eina imprescindible per mantenir tota la gestio i la presa de decisions
d’una forma integrada. Atés que també es tracta de digitalitzar I'organit-
zacié per facilitar els processos de transformacié educativa, la creacio
d’un espai que permeti I'intercanvi d’experiencies, la seva corresponent
documentacid i la reflexio sobre la practica docent és essencial per garan-
tir la gestio del coneixement.

Aquest entorn digital ha de disposar també d’espais de comunicacié amb
les families per compartir informacio, prioritzant els ambits de salut i el
seguiment emocional i dels objectius d’aprenentatge dels seus fills/filles,
aixi com la seva connexié individualitzada (vegeu ’objectiu estratégic
Seguiment, comunicacio i tutoritzacio constant).
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Mesures

O de I'administraci6 educativa @ del centre educatiu

e Seleccionar un entorn de gestio i comunicacio interna i externa

El centre educatiu, de la ma de ’equip directiu i de la Comissié de I'es-
trategia digital de centre, ha de seleccionar I’entorn virtual i liderar les
diverses seccions que el conformen per tal de facilitar 1a comunicacio,
la coordinacid, I'intercanvi d’experiéncies i la reflexié sobre la practica
docent.

e Lestructurai els apartats de I’entorn virtual de comunicacié han de
permetre tenir un seguiment i una documentacio de les activi-
tats que es porten a terme en el centre i en les interaccions i en la
presa de decisions dels diversos equips docents.

e Han de preveure que la Comissio d’estrategia digital del centre dis-
posi de material i documentacio per organitzar jornades o semina-
ris de formacio interna (dins la propia escola) de les activitats
i practiques docents més reeixides al llarg del curs.

e La Comissio d’estratégia digital del centre ha de treballar de forma
coordinada amb els responsables dels Centres de Recursos Peda-
gogics per tal d’anar creant xarxa i identificar bones practiques
i possibilitats de projectes entre escoles.

@ Documentar, recollir i difondre bones practiques

L’administracié educativa, de la ma dels Centres de Recursos Pedagogics
i dels diversos Serveis Educatius Territorials, ha de recollir aquelles ex-
periéncies pedagogiques més interessants de les escoles que han estat
documentades en els entorns virtuals i posar-les a disposicié de la xarxa
i comunitat educativa.
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e Permet fer emergir talent pedagogic dels centres, tot detectant «ex-
perteses» diverses en el territori per nodrir un mapa d’experiencies
de transformacié educativa.*®

e Desdels Serveis Educatius s’han de promoure jornades d’innovacié
educativa a partir de les experiencies recollides per dinamitzar el
territori i crear xarxa d’escoles i docents.

o Garantir coordinacio interna per seleccionar les informacions
i comunicar-les a les families des del gestor o aplicatiu
tecnologic

El centre educatiu, de la ma de ’equip directiu i de la Comissié de ’es-
trategia digital de centre, ha de seleccionar les informacions i documen-
tacions interessants de comunicar, publicar i compartir en obert amb
tots els membres de la comunitat educativa, en especial families i alum-
nes (I’agenda, la informacié actualitzada de les accions educatives i les
prioritats de I’'accié educativa). D’aquesta manera és garanteix la trans-
parencia en la comunicacio del lideratge i 1a gestié educativa del mateix
centre.

e Des del centre es poden incorporar eines de comunicacié amb les
families associades amb els entorns de gestié emprats, com, per
exemple, I'ds d’apps com Dinantia (https:/www.dinantia.com/es/).
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46. Consulteu https://xtec.gencat.cat/web/.content/innovacio/marc-innovacio-pedago-
gica/documents/marc_dinnovacio_pedagogica.pdf


https://www.dinantia.com/es/
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Per ser efectius en models hibrids, cal passar d’un model essencial-
ment transmissor, en el qual ’'alumne ha de fer activitats de reproduir
informacio/coneixement, no sempre prou rellevant, cap a altres models
més competencials on les propostes d’activitats prenen més interes, ja
que es poden definir com a auténtiques per als alumnes: exigeixen que
I’'alumne contesti unes preguntes, problemes o situacions (de desa-
fiament i repte) que requereixen demostrar el domini i la coordinacio
d’habilitats diverses. En definitiva, es tracta d’encomanar encarrecs i/o
projectes digitals des d’'un enfocament experiencial que ofereix als estu-
diants experiéncies d’aprenentatge en context i basades en situacions
auténtiques de la vida real de les seves comunitats.

De cara a poder treballar i dissenyar aquest tipus d’experiéncies auténti-
ques i desafiants en contextos hibrids, el darrer informe de I'Institut de
Politiques d’Aprenentatge dels EUA (2020) (Darling-Hammond et al.,
2020) confirma que, per tal de ser altament eficacos en aquestes modali-
tats, cal superar escenaris on el professor es trobi només parlant i expo-
sant unes diapositives davant d’'una pantalla i els estudiants es dediquin
a escoltar. Cal ser el més interactiu i auténtic possible, combinant-se
interaccio en directe entre estudiants i professors amb materials
multimeédia interactius de suport, i amb treballs i projectes ben dis-
senyats que els estudiants puguin fer al’escola o a casa. Diversos es-
tudis sobre formacioé a distancia per ordinador (Means et al., 2010) en
etapes d’ensenyament obligatori i superior, reforcats per altres investiga-
cions (Bernard et al., 2009) indiquen les orientacions segiients:

a) Ladocencia en linia combinada (model hibrid) ben dissenyada pot
ser tan o0 més efica¢ que un aprenentatge presencial expositiu por-
tat per un sol professor a I’aula.

b) Ladocencia sincrona i asincrona s’han de combinar de manera es-
tratégica.
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¢) Els estudiants participen quan sén conscients de la gestio del seu

e)

f)

9

h)

temps i control de la planificacié de les feines a fer, és a dir, tenen
clar alld que han de fer, amb qui, com, per quan i de quin material
disposen.

Els materials interactius son extremadament importants.

Cal que existeixi una interaccio directa freqiient amb el professor
iamb la resta del grup per qiiestions significatives.

La interaccié s’hauria de centrar en la resolucié de problemes, pre-
sa de decisions i desenvolupament i creacié d’idees.

Les oportunitats de rebre retroalimentacié formativa, reflexié i re-
visid augmenten fortament I'aprenentatge. El feedback per part del
seu professorat és clau!

S’han d’ensenyar estratégies d’autogestio i estratégies d’apre-
nentatge.

Molt sovint, i sobretot en etapes de secundaria i batxillerat, el professo-
rat, en ser expert en la materia que ensenya, acostuma a transmetre el
coneixement ja elaborat des dels seus propis esquemes mentals, més que

no pas a propiciar situacions pedagogiques que condueixin a la presa de
consciéncia de la seva complexitat, a construir-lo i a sintetitzar-lo. Es per
aixo que caldra orientar al professorat d’aquestes etapes especialment a

dissenyar activitats, projectes o experiencies d’aprenentatge que facilitin
l'autonomia quant a anticipar, planificar i autoregular I’accié de I'alum-
nat (Sanmarti, 2020), és a dir, que siguin conscients d’alld que realment

estan aprenent i dels processos que posen en marxa.
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Objectiu 2.1. Facilitar orientacions per al disseny, creacid,
utilitzacié i avaluaci6 d'activitats i tasques digitals per fomentar
I'autonomia de tot I'alumnat.

L’administracio educativa ha de poder facilitar les orientacions i proces-
sos per al disseny, creacio, utilitzacio i avaluacio d’activitats i tasques di-
gitals per fomentar ’autonomia de ’alumnat de manera inclusiva,
juntament amb models de propostes didactiques i/o exemples d’unitats
didactiques.

Mesures

O de l'administracié educativa @ del centre educatiu

@ Elaborar una guia d'orientacions i propostes
didactiques per al disseny, creacid, aplicacio
i avaluacio d'activitats digitals

L’administracié educativa ha d’elaborar una guia d’orientacions (com a
manual practic) i propostes didactiques per al disseny, creacio, aplicacio
i avaluacié d’activitats o tasques digitals que fomentin un aprenentatge
competencial en un model d’aprenentatge hibrid. S’hi ha de prioritzar
l'autonomia de 'alumnat i garantir la inclusio a partir dels principis ba-
sats en el DUA.

.........................................................................

47. Consulteu http://xtec.gencat.cat/ca/curriculum/diversitat-i-inclusio/projectes
-educatius-inclusius/disseny-universal-per-a-laprenentatge/ i el document https://drive.
google.com/file/d/OBITjPRfUZJUsZmNDVmM5zOGNKakO/view


http://xtec.gencat.cat/ca/curriculum/diversitat-i-inclusio/projectes-educatius-inclusius/disseny-universal-per-a-laprenentatge/
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https://drive.google.com/file/d/0B9TjPRfUZJUsZmNDVm5zOGNKak0/view
https://drive.google.com/file/d/0B9TjPRfUZJUsZmNDVm5zOGNKak0/view
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Les pautes fonamentals d’aquests principis es resumeixen en:

a) Proporcionar diverses opcions per a la percepcio.

b) Oferir diverses opcions de llenguatge, expressions matematiques
i simbols.

¢) Proporcionar opcions per a la comprensio.

d) Proporcionar diverses opcions per a la interaccio fisica.

e) Oferir diverses opcions per a I'expressio i la comunicacio.

f) Proporcionar diverses opcions per a les funcions executives.

g) Proporcionar opcions per captar 'interés.

h) Donar opcions per mantenir I'esfor¢ i la persisténcia.

i) Donar opcions d’autoregulaci.

Enllag relacionat: https://xtec.gencat.cat/ca/recursos/activitats-autoaprenen-
tatge/models-de-propostes-didactiques/

e Treballar en equip entre la CAD i la CED per crear activitats
digitals contextualitzades a les necessitats del centre

Cada centre, a partir del seu context i del seu PEC, i a partir de les orien-
tacions generals de 'administracié educativa ha de generar un treball
conjunt entre la Comissié d’estratégia digital de centre i la Comissio
d’Atencio a la Diversitat (CAD) per crear activitats o tasques digitals
que fomentin un aprenentatge competencial en un model d’aprenentat-
ge hibrid, prioritzant I’'autonomia de I’'alumnat i garantint la inclusio
d’acord amb el DUA.

e Es pot aprofitar per crear un repositori didactic de bons exemples
de projectes i activitats per etapes educatives i arees curriculars.

Enllag relacionat:https://xtec.gencat.cat/ca/recursos/


https://xtec.gencat.cat/ca/recursos/activitats-autoaprenentatge/models-de-propostes-didactiques/
https://xtec.gencat.cat/ca/recursos/activitats-autoaprenentatge/models-de-propostes-didactiques/
https://xtec.gencat.cat/ca/recursos/
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Objectiu 2.2. Implementar processos i tecniques per fomentar
I'aprenentatge autonom de tot I'alumnat per mitja de recursos
digitals.

Els centres han d’incorporar projectes amb activitats i tasques digitals
per fomentar 'autonomia de I’'alumnat de manera inclusiva (és a dir,
garantint que arriba, és utilitzada i que genera aprenentatge per tot
I’alumnat).

Mesures

O de I'administraci6 educativa @ del centre educatiu

0 Impulsar projectes i experiencies d'aprenentatge
per part del CS i de la CED

El centre educatiu, per mitja de les corresponents reunions de nivell i
de cicle de I'equip docent, de la CAD, de la Comissio d’estrategia digital
i de la Comissi6 Social ha d’impulsar projectes i experiencies d’aprenen-
tatge que permetin emprar eines digitals d’aprenentatge autonom per
part de 'alumnat. En aquest sentit, s’ha de fomentar ’esperit reflexiu
i critic a partir de la documentacié d’evidencies d’aprenentatge (com, per
exemple, el portafoli o la carpeta d’aprenentatge entre d’altres), aixi com
la seva posterior avaluacio, exposicid i seguiment.

e LaComissid Social*® és un espai interdisciplinari, que sorgeix de la
Comissié d’Atencié a la Diversitat, on es recullen les demandes
detectades al’'escola o en altres serveis, sobre problematiques socials

.........................................................................

48. Consulteu https://www.edubcn.cat/rcs_gene/extra/05_comissions_socials/01
_Orientacions_funcionament_comissions_socials.pdf
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que s’hi manifesten, i on es fa una analisi i reflexié per tal de con-
sensuar el diagnostic, delimitar la intervencio i establir un procés
de seguiment i aqui és on s’incorporen professionals de 'ambit més
social.

Personalitzar els entorns virtuals
d'aprenentatge

Un entorn d’aprenentatge és ’'ambient presencial o virtual (EVA) en qué
s’integren, de manera coherent, els diversos elements necessaris per al
procés d’aprenentatge dels estudiants, de forma sincronica o asincronica.
Castafieda i Adell (2013) defineixen un entorn personal d’aprenentatge
(Personal Learning Environment) com «el conjunt d’eines, fonts d’infor-
macid, connexions i activitats que cada persona utilitza de forma assidua
per aprendre».

Els enfocaments centrats en I'alumne que apliquen la tecnologia a I’apre-
nentatge empoderen I'estudiant i fomenten experiencies d’aprenentatge
positives que altrament no serien possibles. A més, la tecnologia sol ofe-
rir eines valuoses per a altres blocs de construccio en entorns d’aprenen-
tatge eficacos que inclouen la personalitzacio, I’aprenentatge cooperatiu,
la gesti6 de I'avaluacid formativa i molts metodes basats en la investiga-
ci6 (Dumont i Instance, 2010). En aquesta mateixa linia, un entorn
d’aprenentatge reconeix que els alumnes en sén els protagonistes, n’esti-
mula el compromis actiu i els ajuda a comprendre la seva propia activitat
com a alumnes. Aixi, doncs, els entorns d’aprenentatge haurien de ser
llocs en qué: es fomenti I’aprenentatge constructiu i autoregulat; I'apre-
nentatge tingui en compte el context; I'aprenentatge sigui sovint col-
laboratiu.

Abanda, un entorn d’aprenentatge pretén desenvolupar «alumnes auto-
regulats» que desenvolupin habilitats metacognitives; supervisin, ava-
luin i optimitzin ’adquisicié i I'us del coneixement; controlin les seves
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emocions i motivacions durant el procés d’aprenentatge; gestionin bé el
temps d’estudi; i es fixin objectius especifics i personals elevats i puguin
fer-ne seguiment per mitja de tutories periodiques.

En qualsevol model hibrid resulta un objectiu estratégic I’establiment
correcte d’entorns d’aprenentatge que permetin alternar i/o combi-
nar presencialitat i no presencialitat, canviant ’espai fisic per temps
d’aprenentatge. En aquest sentit, I’establiment correcte dels en-
torns d’aprenentatge haura d’afavorir la digitalitzacié educativa en dos
grans eixos: I'operatiu (ds, disposicié i conéixer el funcionament instru-
mental i la seva aplicacidé pedagogica) i el comunicatiu (normatiu i regu-
latiu que permeten interaccions segures i saludables).

En definitiva, no n’hi ha prou de disposar de I’entorn virtual d’apre-
nentatge: en primer lloc, cal que sigui una opcio unanime de centre;
en segon lloc, que tothom el sapiga fer servir a nivell funcional (ins-
trumental - TIC) i que el professorat conegui les seves implicacions
pedagogiques a I’aula (metodologiques - TAC) i, en tercer lloc, que, a
més a més, existeixi un protocol i una normativa (mesures de com-
portament i etiqueta) de les eines de treball col-laboratiu i comuni-
catiu compartides i acordades per tota la comunitat educativa.

Objectiu 3.1. Identificar i disposar I'entorn operatiu d'aprenentatge
virtual que permeti el treball col-laboratiu i la comunicacié
sincronica i asincronica.

Es necessari disposar d’entorns d’aprenentatge que permetin alternar i/o
combinar presencialitat i no presencialitat, garantint-ne I’equitat, 1’ac-
cessibilitat i el domini en I'ds d’aquests entorns per part de tota la comu-
nitat educativa. Els entorns d’aprenentatge ben desenvolupats esdevenen
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ecosistemes de treball personal, comunicacié i col-laboracio entre tots els
membres de la comunitat (docents, alumnes i families).

Mesures

O de l'administraci6 educativa @ del centre educatiu

Garantir un entorn d'aprenentatge virtual que permeti el treball
col-laboratiu, la comunicacio i el seguiment sincronic

L'administracié educativa ha de garantir a tots els centres educatius un
entorn d’aprenentatge virtual que permeti el treball col-laboratiu, la
comunicacié i el seguiment sincronic per mitja de videoconferencia (si
és possible) o xat.

e Es important determinar unes pautes i guies molt concretes de
comportament en linia. Ha de ser responsabilitat de cada centre
(i no pas de cada docent) establir el criteri per emprar un entorn
d’aprenentatge virtual, en funcié al seu context i al seu projecte (au-
tonomia de centre) a partir del treball conjunt entre els docents,
la Comissié d’estrategia digital i la Comissio Social.

Enllag relacionat: https://xtec.gencat.cat/ca/recursos/activitats
-autoaprenentatge/entorns-virtuals-aprenentatge/
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Objectiu 3.2. Coneéixer i dominar I'entorn comunicatiu d'aprenen-
tatge virtual i fer-ne un Us eficient, saludable i responsable.

No n’hi ha prou de proporcionar les eines, entorns i recursos digitals per
facilitar un aprenentatge hibrid. Calen guies de suport i orientacions, aixi
com formacid, acompanyament i guiatge-mentoria contextualitzat a
cada centre per poder emprar aquestes eines i aquests recursos aplicats
ala doceéncia en linia.

Mesures

O de I'administraci6 educativa @ del centre educatiu

@ Oferir formacio en linia per a la comunitat educativa per adquirir
domini de I'entorn virtual d'aprenentatge

L’administracio educativa ha d’oferir una formacio en linia (acreditable
en el cas dels docents) per a tota la comunitat educativa, especialment a
les families, destinada a ’adquisicio del domini de I’entorn comunicatiu
de cada centre.

e Es potvalorar si algunes d’aquestes sessions s’han de fer conjunta-
ment amb families i alumnes.

e En els casos d’entorns més vulnerables, cal facilitar als centres
acompanyament i eines per garantir la comunicacié amb les fami-
lies. Per exemple, des de cada Servei Territorial es podrien identifi-
car els centres que necessiten:

- Intensificar les tutories als docents i els acompanyaments espe-
cifics a les families en funcié de les problematiques concretes.
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- Determinar quin entorn d’aprenentatge digital i ecosistema in-
formacional-comunicacional és més adequat a partir de les difi-
cultats observades (Videotrucada, WhatsApp, Telegram, SMS...).

- Generar plans especifics per a cada centre en funcio de les neces-
sitats i problematiques detectades.

Objectiu 3.3. Establir els criteris de comunicacid i de col-laboracio
d'un entorn de treball en modalitat hibrida per a tots els membres
de la comunitat educativa.

Abanda d’aportar les eines, els recursos i la dotacid tecnologica necessa-
riailes guiesi el suport imprescindible per fer-la funcionar, cal preveure
les normatives i les regulacions de comportament i de comunicacié que
s’empraran durant els processos d’aprenentatge en linia. Calen guies
que estipulin, per dir-ho d’alguna manera, una certa «etiqueta» per mou-
re’ns davant de les eines tecnologiques que faciliten I’aprenentatge.

Mesures

O de l'administracié educativa @ del centre educatiu

Garantir una comunicacié constant amb les families dels criteris
d'us per emprar en els entorns digitals

Cada centre, amb I'ajut de la Comissio d’estrategia digital del centreia
partir dels acords presos entre el claustre docent i aprovat per 'equip
directiu, ha d’exposar, comunicar i facilitar a tota la comunitat educativa
les mesures i protocols acordats per emprar en els entorns digitals edu-
catius, per comunicar-se i treballar de forma col-laborativa.
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e Es poden utilitzar diverses estrategies comunicatives com ara: em-
prar posters, triptics, decalegs i butlletins amb els acords presos en
format paper i/o digital; xerrades de sensibilitzacié on es signen car-
tes de compromis entre alumnes, families... o creacié d’insignies
propies de cada escola on es reafirmen els compromisos i els acords.

Objectiu 3.4. Identificar criteris d'accessibilitat, qualitat i equitat
de recursos i materials digitals educatius, plataformes i eines de
centre per garantir el seu Us educatiu.

Els recursos i materials digitals educatius, plataformes i eines de centre
han de seguir uns criteris de qualitat, han de ser inclusius i per tant ac-
cessibles a tot I'alumnat, docents i families.

Mesures

O de I'administracio educativa @ del centre educatiu

@ Elaborar i publicar una guia d'orientacions d'avaluacio
i valoracio de recursos digitals educatius

L’administracio educativa ha d’elaborar i publicar una guia (breu) d’ori-
entacions per al professorat que permeti avaluar i analitzar la qualitat
dels recursos i materials digitals educatius*’ (index d’inclusio, nivell d’ac-
cessibilitat, nivell de sostenibilitat, nivell de personalitzacid, proteccio de
dades, nivell d’interdisciplinarietat...).

49. Consulteu https:/www.unicef.org/mena/media/18081/file/Short%20guide%20t0%20
monitoring%20hybrid%20learning%202B.pdf i https://www.researchgate.net/publication
/281670043 _Instrumento_para_evaluar_Recursos_Educativos_Digitales_LORI_-_AD
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v j\ Avaluacio diversificada i feedback continuat

Un dels principals canvis que comporta el pas a models d’aprenentat-
ge hibrids és que requereix una avaluacio continuada per garantir el
progrés educatiu de I’alumnat. En un marc d’un curriculum escolar
que planteja els aprenentatges per competencies, I’avaluacié continua-
da forma part de la vida de I’aula —fisica o virtual— i promou les
competéncies d’aprendre a aprendre i d’autonomia i iniciativa
personal.>®

L’avaluacid formadora ha d’estar integrada en el procés d’aprenentatge, de
manera continua, i avalua el progrés i esfor¢ de 'alumne més que no pas
el resultat. L’avaluacio és, per tant, una part del procés d’aprenentat-
ge, no la seva finalitat (Dumont i Instance, 2010). Un procés d’ensenya-
ment-aprenentatge que, segons Sanmarti (2016), identifiqui que ensenyar
sabers complexos i abstractes comporta:

a) Proposar objectius assolibles, que no necessariament seran iguals
per a tothom, habitualment en el marc d’un grup.

b) Comprovar que ja s’han aprés els coneixements de tot tipus necessa-
ris per fer aquest nou pas i posar-los una mica en practica per recor-
dar-los (si no es tenen interioritzats, millor no proposar el nou objec-
tiu).

¢) Ajudar en la construccié del nou coneixement pas a pas, contras-
tant les idees inicials amb les noves i incrementant el nivell de
complexitat i d’abstraccié a poc a poc.

d) Promoure la interaccié entre iguals perque es donin idees i s’ajudin
a regular tot el que no fan prou bé i també les seves emocions en
relacié amb l'objectiu.

e) Oferir oportunitats perque els alumnes experimentin el plaer d’ha-
ver apres i comprovar que han assolit 'objectiu, ja que son capacos
d’utilitzar el nou coneixement.

.........................................................................

50. Vegeu http://avaluarperaprendre.cat/
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En contextos hibrids s’han de desenvolupar models d’avaluacio for-
mativa, continua i competencial, centrada en I’'aprenentatge en lloc
de en la qualificacid. L'avaluacié ajuda i dona suport per aprendre més
i millor, centrant-se a regular el procés d’aprenentatge i a contrastar el
grau d’assoliment dels diferents aprenentatges, €s a dir, centrant-se en
allo que cal aprendre i no tant en la nota que s’obtindra. En aquest sentit,
el feedback és un element central i honest que ajuda I’alumne a en-
tendre queé sap i qué no sap i perque, ajudant-lo a activar mecanis-

ez e

mes de correccio i d’aprendre a aprendre (metacognitius).

Per la seva banda, diversificar les activitats i eines d’avaluaci6 és un
objectiu imprescindible per assegurar la qualitat i ’equitat en pro-
cessos educatius que combinen presencialitat i virtualitat i que per-
metin disposar d’informacié per a I’'avaluacio de procedeéncia diversa i
poliedrica (autoavaluacid i coavaluacid), tant per la seva naturalesa com
per qui és el subjecte que avalua (heteroavaluacio). L’'avaluacio ha de ser
un projecte del conjunt del grup classe, que s’ajuda i es dona suport per
aprendre més i millor, centrant-se en qué cal aprendre i no tant en la
qualificacié que s’obtindra.

La situacio viscuda la primavera de 2020 va posar en evidéncia les difi-
cultats del sistema per fer una avaluacié competencial i formadora sense
presencialitat i amb 1’escola 100 % telematica, ja que no hi havia meca-
nismes previstos per avaluar en aquest context. Disposar d’ un conjunt
de mecanismes digitals diversificats (com ara rubriques d’autoavaluacio
i coavaluacio, portafolis o carpetes d’aprenentatge, entre d’altres) pot fer
més facil i fluida I’avaluacié en un model on conviuen presencialitat
i virtualitat.
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v

Objectiu 4.1. Garantir processos d'avaluacié (formativa,
continuada i competencial) i la diversificacié d'instruments
de seguiment.

El govern ha d’impulsar models d’avaluacié formativa i continuada
(rubriques, carpetes d’aprenentatge, bases d’orientacio...) com a centrals
en el sistema d’avaluacié, amb prevalenca sobre els models d’avaluacio
final qualificadora. Els centres han de poder disposar d’'una guia o marc
que els permeti dissenyar i planificar el procés avaluatiu de I’alumnat.
Tanmateix, és important posar una atencid especial en aquells meca-
nismes que permeten transitar amb fluidesa entre la presencialitat i la
virtualitat tant dels alumnes com dels docents. Tenint en compte que
s’haura de treballar de forma intermitent (entre presencia i virtualitat),
cal posar a disposicié del professorat exemples dels diferents escenaris
possiblesi les eines i recursos digitals associats que permeten avaluar de
forma continuada i eficient el «continuum» del procés d’ensenyament-
aprenentatge, fet que garanteix que cap alumne desaparegui, quedi en-
rere o isolat.

Mesures

O de I'administraci6 educativa @ del centre educatiu

@ Crear un portal web dedicat a lI'avaluacio

L'administracié educativa ha de crear un portal web dedicat especifica-
ment a I’avaluacid, amb els criteris de I’avaluacié formadora, mecanismes
d’avaluacié continuada i exemples.



Objectius i prioritats d'una escola hibrida amb qualitat i equitat @

Avaluacio diversificada E
i feedback continuat H
v

El portal hauria d’incloure:

e Un document marc referencial sobre avaluacié formadora.

e Un vademecum de mecanismes d’avaluacio continuada, amb ex-
pressio de la font d’on provindra la informacid, la periodicitat amb
que es pot aplicar, i les condicions necessaries (eines i recursos di-
gitals associats, presencialitat, etc.) per a la seva correcta aplicacio
en contextos de modalitat d’aprenentatge hibrid. En aquest sentit,
caldra ampliar la pagina web de referéncia actual de I’XTEC® amb
aquestes recomanacions i documentacions.

e Exemplesibones practiques de centres, classificats per nivells, eta-
pes i materies curriculars, que ja treballen amb projectes i unitats
didactiques i que avaluen emprant eines d’avaluacié de naturalesa
formadora.

@ Disposar de mentors d'acompanyament psicopedagogic
al professorat per atendre i assessorar processos d'E-A

L'administracié educativa, a partir dels Serveis Territorials i els Centres
de Recursos Pedagogics, ha de disposar d’agents i/o mentors d’acompa-
nyament psicopedagogic al professorat dels centres que aixi ho requerei-
xin per atendre i assessorar processos d’ensenyament-aprenentatge
hibrid. Aquests mentors poden treballar en col-laboracié estreta amb la
Comissi6 d’estrategia digital de centre. S’han de crear materials i recur-
sos ad hoc, sobretot per atendre centres d’alta complexitat i contextos
vulnerables.

.........................................................................

51. Consulteu https://projectes.xtec.cat/xarxacb/actavmillora/
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E Avaluaci6 diversificada
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Treballar conjuntament amb universitats, experts
i grups de recerca

L’administracio educativa, a partir dels Serveis Territorials i els Centres
de Recursos Pedagogics, ha de treballar també amb les universitats que
imparteixen els graus d’educacid i els grups de recerca per portar a terme
processos de formacidé, acompanyament i assessorament. S’ha de fomen-
tar el treball en xarxa (compartint coneixement, col-laborant i coordi-
nant-se) entre els diferents professionals.

@ Crear escenaris i mecanismes d'avaluacio diversificats

Des de I'administracio educativa s’han de definir un conjunt d’escenaris
i mecanismes d’avaluacié que apliquin els centres com a valids per al
procés oficial d’avaluacié dels alumnes en situacions d’aprenentatge
hibrid.

Personalitzar els mecanismes d'avaluacio en funcio
a cada projecte educatiu i comunicar-ho a les families

Cada centre educatiu ha de personalitzar els mecanismes d’avaluacié
d’acord al seu projecte de centre i a cada modalitat formativa i els comu-
nicara a 'alumnat i les families.

Objectiu 4.2. Impulsar la formacié i I'actualitzacié docent
en diferents estratégies i eines digitals avaluatives que permeten
el feedback continuat.

El feedback és necessari per aprendre com a eix central de la relacio pe-
dagogica en un model d’aprenentatge flexible (hibrid). La retroalimen-
tacid ésla clau per aprendre. El creixement passa quan algu ofereix una
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perspectiva que provoca que una persona reconsideri la seva postura. El
mateix principi s’aplica als estudiants. I més, si tenim un context hibrid
en que és molt necessari no trencar i seguir el fil de la relacié pedagogi-
ca. Quan els estudiants reben un feedback constructiu, els alumnes ne-
cessiten saber que han fet bé i si la seva comprensio s’ajusta a la intencid
educativa. Reconeixer qué s’esta fent bé reforca aquestes practiques.
Amb massa freqiiéncia es posa el focus només en allo que falta o no esta
ben desenvolupat. En aquesta linia, cal donar pautes i orientacions als
docents per treballar en aquesta linia un model d’aprenentatge hibrid.>?

Mesures

O de I'administraci6 educativa @ del centre educatiu

@ Oferir cursos de formacio en linia sobre estrategies
i eines digitals avaluatives

L’administracié educativa ha d’oferir als docents cursos de formacié en
linia sobre estrategies i eines digitals avaluatives de feedback continuat.

Crear un document de referéncia de practiques eficaces
on es defineixin els elements del feedback continuat

L’administracié educativa ha de definir els elements del feedback conti-
nuat per tal de desenvolupar un document de referéncia de practiques
eficaces, tant per a moments presencials com a per a moments no presen-
cialsiincloure’ls a la pagina web de referéncia actual de I'’XTEC.

.........................................................................
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Seguiment, comunicacio i tutoritzacio constant

Tal com vam veure durant el tancament dels centres educatius el curs
2019-2020, els alumnes d’entorns socials i culturals més desafavorits van
tenir més dificultats per seguir 'aprenentatge per mitjans digitals, a cau-
sa de les mancances de dispositius, connectivitat, espais adequats per
estudiar o acompanyament adult (Tarabini i Jacovkis, 2020). Durant les
primeres setmanes del confinament, quasi el 30 % dels alumnes no van
tenir practicament cap tipus d’activitat d’aprenentatge ni connexié amb
els seus docents o tutors, i la majoria eren alumnes amb families de ren-
des més baixes (Bonal i Gonzalez, 2020).

L'educacio presencial directa és, ara per ara, la millor garantia educativa
per aquest alumnat, mentre encara s’activen mesures dirigides a reduir
les bretxes digitals i assegurar la igualtat d’'oportunitats educatives a tot
I’alumnat, siguin presencials o digitals. Per aquest motiu és imprescin-
dible assegurar una atencio singular i especifica per a I'alumnat provi-
nent de situacions socioeconoOmiques especialment desfavorides i
vulnerables: contextos familiars, socials, culturals o econdmics de desa-
vantatge social i que logicament conformen també necessitats especifi-
ques de suport educatiu (NESE), i proveir dels recursos necessaris
perque puguin seguir el procés educatiu en condicions d’equitat i enfor-
tir el seu seguiment educatiu i personal, per tal d’evitar la seva descon-
nexio de l’activitat escolar i conseqiientment del procés d’aprenentatge
i socialitzacid.

Sabem que les funcions d’orientacio i assessorament son crucials per
al progrés educatiu i per al benestar dels alumnes (Fundacio Bofill,
2020). Tal com recull I'evidéncia, en els entorns més vulnerables la tuto-
ritzacié intensiva és una peca clau per a 'acompanyament de I’alumnat,
evitant el risc de desconnexio sobretot quan es treballa en entorns virtu-
als (Usart, 2020). La crisi de la covid-19 ha fet palesa la importancia
d’aquesta funcid i la necessitat de reforcar I’accié tutorial i orientadora
perque els docents puguin fer un acompanyament i mentoratge constant
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a 'alumnat, presencial i digital, tant a nivell personal com en grup, i de
comunicacio amb les families (OCDE, 2020).

La tasca tutorial, en connexio costant i treball en xarxa amb els al-
tres professionals i serveis socioeducatius, ha de permetre coneixer
en profunditat a I'alumne, el seu context familiar i social, per tal d’aju-
dar-lo en els seus aprenentatges i en el seu projecte de vida i, en definiti-
va, personalitzar al maxim el seu acompanyament. D’altra banda, les
funcions de la tutoria s’han d’ampliar en competéncies per ala coor-
dinacid, seguiment i avaluacio de les propostes curriculars globals
adrecades a cada alumne personalment. Per aix0 resulta imprescindible
reduir significativament I’actual ratio tutor-grup d’alumnes i assignar la
tasca tutorial a la majoria de la plantilla docent del centre.

Objectiu 5.1. Garantir el seguiment i I'atencié continuada
de I'alumnat, tot reforgant I'accid tutorial i orientadora del centre.

Tot 'alumnat ha de tenir garantit 'acompanyament d’un referent, que
fa el seguiment i I’atencié continuada de I’'alumne i la seva familia.
El primer pas necessari és identificar les necessitats de I'alumnat i fami-
lies d’entorns més vulnerables per tal de garantir tant la provisio de con-
nectivitat i de dispositius electronics, com per assegurar el seguiment
i ’'atencié continuada i de qualitat per part d’'un referent. Per poder-ho
fer, els centres educatius han d’enfortir la seva capacitat per identificar
i prestar I’atencio necessaria a I'alumnat amb necessitats.

Aixi, la funcio de tutoritzacio i orientacié és crucial per a I'adequat pro-
grés educatiu de I'alumnat. En models hibrids és imprescindible disposar
de figures clares de tutoritzacid, orientacidé i acompanyament regular
i estable per als alumnes i les families, per qual cosa cal la presencia de
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suficients docents-tutors tant a primaria com a secundaria. Aixo implica
que cada docent-tutor es fa carrec d’'un nombre reduit d’alumnes amb els
quals pot fer una tutoria personalitzada i grupal en modalitat sincronica
i asincronica, amb el proposit d’aconseguir un major acompanyament i
orientacio de I'alumnat.

Haurien de rebre una atencié preferent els alumnes amb risc d’abando-
nament i els que en periodes de confinament no van tenir contacte amb
els seus docents o tutors, o no van poder seguir l’activitat educativa.

Mesures

O de l'administracié educativa @ del centre educatiu

Ampliar les CAD de cada centre per identificar, fer diagnosi
i seguiment conjunt de les NESE

L'administracié educativa ha d’enfortir i/o ampliar de manera estable les
CAD (Comissio d’Atencio a la Diversitat) de cada centre, o crear, si és el
cas, equips interprofessionals (social, educatiu i sanitari) per poder rea-
litzar un treball en xarxa que faciliti un mapatge i una bona diagnosi de
les diverses NESE (necessitats especifiques de suport educatiu) i especi-
alment de 'alumnat que ha tingut dificultats per accedir en linia i/o per
fer el seguiment de les tasques en linia durant el curs 2019-2020.

e L’administracio publica ha d’augmentar el nombre de professio-
nals (de serveis socials, infermeres/fisioterapeutes, pedagogs,
psicolegs, psicopedagogs, orientadors educatius i socials, mestres
d’atencié a la diversitat...) per poder tenir un equip estable a cada
escola i realitzar un seguiment conjunt, sistémic (alumnes i el
seu entorn) i continuat d’aquestes necessitats (personals, pe-
dagogiques, econdomiques, emocionals, alimentaries, beques...)
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de manera que es pugui resoldre qualsevol incidéncia de forma im-
mediata a partir d’un referent. Es aquest referent qui coneix i
acompanya I'alumne i la seva familia, emprant els mecanismes tec-
nologics més adients (telefonics, digitals...) i de manera intensiva
(diariament, si s’escau).

e Per ser eficients i fer aquest seguiment en conjunt, sistémic i en
xarxa hauria de ser un sol equip integrat i 'administracio és qui ha
de proveir i augmentar aquests professionals, afavorint contracta-
cions i treball en xarxa i coordinat entre diferents departaments i
entitats, de forma que el professorat-tutor de cada centre se senti
del tot acompanyat i assessorat en tot moment.

Augmentar tutors a primaria per centre per a cada
12-14 alumnes

L'administracié educativa ha d’augmentar el nombre de tutors per centre
per assegurar un/a tutor/a per a cada 12-14 alumnes a primaria, cosa que
comporta un percentatge d’augment de docents depenent de les caracte-
ristiques de cada centre. Cada tutor/a es faria carrec d’un grup reduit
d’alumnes amb el qual desenvoluparia la majoria de la seva docéncia.

e Elcentre educatiu ha de garantir el treball en equip dels tutors amb
la resta de I’equip docent, aixi com reunions i espais de trobada i
planificacié de I'equip de tutors.

e L'equip de tutors ha de treballar amb la Comissio d’estrategia digital
del centre per disposar d’un portal especific dels recursos del tutor
(manuals, aplicacions, audios, videos, dinamiques, jocs...).

e En el cas de I’etapa de primaria, s’han de prioritzar els espais gru-
pals de tutoria amb els grup classe.
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@ Treballar per un acompanyament grupal i de gestio
emocional a primaria

El centre educatiu, a partir del treball conjunt de la CAD (Comissio
d’Atencié a la Diversitat) amb els tutors de cada cicle, ha de preparar ac-
tivitats i/o dinamiques d’acompanyament de naturalesa meés grupal i de
gestid emocional.

Per exemple, I'equip de treball pot:

e Crear protocols de com s’han de desenvolupar les comunicacions
virtuals grupals i individuals entre professors i alumnes.

e Generar dinamiques de coneixement d’un mateix i de gestio de les
emocions per a les trobades presencials i virtuals.

e Calendaritzar i planificar trobades individuals i de grup i comuni-
car-ho a les families.

e Generar material audiovisual (videos i/o pddcasts) d’acompanya-
ment tutorial personalitzat per a cada cicle i grup-aula i penjar-ho a
la plataforma escolar (amb les mesures de seguretat corresponents).

Augmentar tutors a secundaria per centre per a cada
12-14 alumnes

L’administracié educativa ha d’augmentar el nombre de tutors per centre
per assegurar un/a tutor/a per a cada 12-14 alumnes a secundaria, cosa
que comporta un percentatge d’augment de docents depenent de les ca-
racteristiques de cada centre. Cada tutor/a es faria carrec d’'un grup redu-
it d’alumnes amb el qual desenvoluparia la majoria de la seva docéencia.

e El centre educatiu ha de garantir el treball en equip dels tutors amb
la resta de I’equip docent, aixi com reunions i espais de trobada i
planificacié de I’equip de tutors.
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e L'equip de tutors ha de treballar amb la Comissio d’estrategia digital
del centre per disposar d’un portal especific dels recursos del tutor
(manuals, aplicacions, audios, videos, dinamiques, jocs, ...).

e En el cas de I'etapa de secundaria, s’han de prioritzar els espais in-
dividuals de tutoria.

@ Treballar per un acompanyament individual i de gestié
emocional a secundaria

El centre educatiu, a partir del treball conjunt de la CAD (Comissio
d’Atencié a la Diversitat) amb els tutors de cada cicle, ha de preparar ac-
tivitats i/o dinamiques d’acompanyament de naturalesa més individual
i gestio emocional.

Per exemple, I’equip de treball pot:

e Crear protocols de com s’han de desenvolupar les comunicacions
virtuals grupals i, sobretot, individuals entre professors i alumnes.

e Coordinar-se per portar a terme un seguiment individualitzat de
I’alumnat en format de codocéncia.

e Generar dinamiques de coneixement d’un mateix i de gestio de les
emocions per a les trobades presencials i virtuals.

e Calendaritzar i planificar trobades individuals i de grup i comuni-
car-les a les families.

Objectiu 5.2. Avancgar cap un model de tutoria com a mentoria,
que exerceix un acompanyament intensiu i personalitzat.

En un model hibrid, la funcid tutorial és un eix central i, en especial, la
figura del tutor-mentor, que coneix bé cada estudiant, la seva familia, les
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seves circumstancies personals, socials, d’equipaments digitals i de con-
dicions de treball per poder adaptar la proposta educativa a les possibili-
tats i circumstancies reals de cada alumne. A més, cal remarcar que
aquesta figura de tutor-mentor treballa en xarxa, amb els diferents agents
implicats del sistema (treball interdisciplinari).

Els formats d’aprenentatge hibrid requereixen transitar, doncs, cap un
model de tutoria com a mentoria, que exerceix un acompanyament in-
tensiu, en xarxa i amb un seguiment periodic personalitzat amb I'alumne
ila seva familia, que permeti orientar-lo tant des del punt de vista perso-
nal, com acadéemic, social i professional.

Mesures

O de l'administracié educativa @ del centre educatiu

Garantir major grau d'acompanyament i comunicacio continuada
amb I'alumnat i les families

El centre educatiu ha de garantir processos amb un major grau d’acompa-
nyament i comunicacié continuats amb I’alumne i la seva familia, que
permeti orientar-lo tant des del punt de vista personal, com académic, so-
cial i professional (projecte de vida). S’han de facilitar espais i/o mitjans
(sincronics i asincronics) per garantir aquesta comunicacio continuada.

A l’etapa de primaria:

e L’equip de tutors-mentors ha de disposar de la dedicacio suficient
per tenir espais de tutoria grupals. Aquests espais s’haurien de dis-
senyar i planificar previament en equip. El centre educatiu ha de
comunicar a les families la planificacié de les tutories i les temati-
ques a tractar.
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e L'equip de tutors ha de treballar amb la Comissio d’estrategia digital
del centre per disposar d’un portal especific del comunicacié i ex-
posicio de les activitats tutorials fetes amb el grup classe.

A l’etapa de secundaria:

e L'equip de tutors-mentors ha de disposar de la dedicaci¢ suficient
per tenir espais de tutoria individuals. Aquests espais s’han de dis-
senyar i planificar préviament en equip i en format de codocencia.
El centre educatiu ha de comunicar a les families la planificacié de
les tutories i les tematiques a tractar.

e L’equip de tutors ha de treballar amb la Comissio d’estratégia digital
del centre per disposar d'un portal especific de comunicacid i expo-
sicié de les activitats tutorials fetes amb el grup classe.

Objectiu 5.3. Implementar un programa de formacié de I'accio
tutorial i orientadora al conjunt dels docents del sistema.

Amb la finalitat que tot docent pugui ser tutor i, per tant, que adquireixi
les competéncies tutorials i orientadores digitals i en linia, és convenient,
implementar un programa de formacio (inicial i permanent) de I’accio
tutorial i orientadora al conjunt dels docents del sistema. Aquesta forma-
cié ha d’incloure tant les competencies de tutoria com les de mentoria
(presencial i digital), 'acompanyament tutorial i orientador sincronic
i asincronic i la gesti6 dels projectes curriculars globalitzats.



@ Escola hibrida. Com impulsar la transformacié digital de I'escola

Seguiment, comunicacié
i tutoritzacié constant

Mesures

O de I'administraci6 educativa @ del centre educatiu

Dissenyar i executar un programa de formacié permanent
adrecat als docents en tutoria i orientacio

L’administracié educativa, juntament amb el suport de les facultats
d’educacid i els grups de recerca, ha de dissenyar i executar un programa
de formacié permanent dels docents en tutoria i orientacié. Partint de les
diferents necessitats dels centres i dels seus professionals, el programa
de formacio ha d’incorporar la concepcio de tutoria com a mentoriaila
funcid de gestor de I'oferta curricular global, aixi com competéncies tu-
torials i orientadores digitals i en linia, i I'intercanvi d’experiéncies entre
centres i mestres.

&
>y
Q\ d Benestar, seguretat i autonomia digital

El benestar digital (també conegut com a ciberbenestar o salut digital) és
la recerca d’'una relacié intencional i sana amb la tecnologia en el lloc de
treball i en la vida personal. Ateses les circumstancies actuals, ara que
moltes feines i activitats quotidianes es basen en Internet i dispositius
digitals, I'objectiu del benestar digital és que I’experiéncia de 'usua-
ri d’aquestes tecnologies promogui habits d’us saludable i ajudi
I'usuari a mantenir un estil de vida saludable. Hi ha diverses prac-
tiques recomanades per optimitzar la salut i el benestar digitals com, per
exemple, la implementacié de limits de temps de pantalla, I'us d’ulleres
que bloquegen la llum blava per alleujar la fatiga visual i el silenci de les
notificacions als dispositius mobils per evitar interrupcions constants.
A nivell personal, també es recomana mantenir habits saludables com
Pactivitat fisica, la nutricio, el son o bé controlar les dosis de consum
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mediatic i informatiu que fem. I no sempre és facil arribar a controlar
i promoure un bon estat de salut digital a partir de la informacié que
consumim, tant adults com infants.

Un altre dels riscos vinculats a les tecnologies digitals i que I’'Organitza-
cié Mundial de la Salut (OMS) ha denunciat ha estat la «infodémia mas-
siva» de desinformacio (ja sigui per excés, manca, confusié o falsedat de
les fonts d’informacid). En el context actual, I'impacte en infants i ado-
lescents d’aquesta desinformacié és potencialment molt perillosa i re-
quereix respostes urgents, si tenim en compte les conclusions del
document del Consell Escolar sobre L'impacte i la contribucié de les tec-
nologies digitals en ’educacié (2013). Segons el document, expressions
com «nadius digitals» o «generacio Facebook» o d’altres semblants ex-
pressen un fet generacional relacionat amb la familiaritat del jovent amb
la tecnologia. Molts escolars disposen d’un extens bagatge de coneixe-
ments, experiencies i habilitats digitals ampli pero poc estructurat, que
no es pot assimilar a competéencia digital perqueé no garanteix que
infants i adolescents aprenguin i obtinguin valor afegit de I'ds de 1a tec-
nologia en el treball intel-lectual. Haver nascut en un context sociotec-
nologicament ric no implica automaticament que se sigui capac de
treballar i estudiar, ni tenir —afegim nosaltres— sentit critic amb
els entorns digitals de manera profitosa ni eficient, fet que observen
els professors quotidianament.

Emprar assiduament sistemes de missatgeria i participar en les xarxes
socials no és sinonim de domini (&tic) de la comunicacid; cercar informa-
cié i emprar eines ofimatiques (a vegades poc més que copiar i enganxar)
no equival a elaborar ni gestionar coneixement. Es per aixd que en les
dades obtingudes a partir de I'informe de la Recerca d’escoles confinades
de Tarbini i Jackovis (2020), un 40% dels i les docents manifesten que
alguns dels seus alumnes han tingut dificultats per realitzar les activitats
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educatives proposades durant el primer mes de confinament. Es detecta
un conjunt de dificultats vinculades a la manca de competencia digital
de les families (33,6 %), a les condicions d’habitabilitat de la llar (30,2 %)
i ala manca de competéncia digital dels alumnes (24,9 %).

Es per tot aixd que serd necessari disposar de mentors i espais especi-
fics per acompanyar i sensibilitzar infants, adolescents, educadors
ifamilies sobre educacié en comunicacig, d’'una banda, i sobre com-
peténcia digital, de I’altra, si volem aconseguir finalment bons graus
de benestar, autonomia i seguretat digital.

Objectiu 6.1. Promoure i vetllar pel benestar digital de tota
la comunitat educativa.

L'us d’entorns i eines digitals, aixi com el foment de I'autonomia de
I’alumnat, requereix un acompanyament proper i permanent per part de
la comunitat educativa per tal de garantir un us de qualitat i de forma
protegida respecte els riscos potencials.

Mesures

O de l'administraci6 educativa @ del centre educatiu

Crear espais i mentors d'acompanyament digital

L'administracié educativa, a partir dels diversos serveis territorials i dels
seus respectius referents i experts de zona dels Centres de Recursos Pe-
dagogics ha de crear espais i figures (mentors) d’acompanyament digital

.........................................................................

53. A partir de les dimensions segiients: ergonomia i habits saludables, la sobreutilitzacié
de pantalles i equilibri digital: decidir quan i com, la integracié de I’entorn digital en el
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i socioemocional®* regulars i estables en els centres educatius i per a ca-
dascun dels diferents col-lectius (docents, alumnes i families).

Per exemple, cada mentor pot:

e Planificar i organitzar espais de tutoria i/o webinars per a cada col-
lectiu (docents, alumnes i families) ja que les necessitats «digitals»,
sovint son diferents. Mensualment es pot dedicar una hora a la
reflexié-practica per a cada col-lectiu sobre la relacié amb els dispo-
sitius, la intensitat digital o aquells dubtes que vagin sorgint.

e Aprofitar aquests espais per crear productes ad hoc d’aquestes tro-
bades (diaris reflexius i/o videoblogs).

El mentor de cada centre ha de formar part de la Comissié d’estrategia
digital de centre en la qual pot:

e Documentar la feina realitzada en el Document de Cultura Digital
de Centre® (antic Pla TAC).

e Crear un espai web comunitari de FAQs (administrat/moderat pels
diversos membres de la Comissio d’estratégia digital de centre) de
les qliestions técniques més comunes i/o dels recursos digitals més
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funcionament quotidia: apps, ecosistemes i plataformes, la construccio de la identitat digi-
tal, el foment de la relaci6 social entre els joves: continuum entre presencia i distancia, la
visid critica de les tecnologies digitals: oci i consum responsable. Vegeu https://projectes.
xtec.cat/consescat/wp-content/uploads/usu694/2020/10/Conviv%C3%A8ncia-i-ciutada-
nia-digital.pdf

54. A partir de les dimensions segiients: coneixement de les emocions propies, coneixe-
ment de les emocions dels altres, capacitat de regular les emocions, capacitat de mante-
nir relacions socials positives, habilitats per al treball en equip i conductes prosocials.
Vegeu http://www.eduforics.com/es/educacion-emocional/

55. Consulteu https://documents.espai.educacio.gencat.cat/IPCNormativa/DOIGC/PEC
_Cultura_digital.pdf
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necessitats (repositori d’eines digitals) semblant a un espai de
forum per a Serveis Territorials i les seves escoles corresponents
(formant aixi xarxa d’escoles).

Objectiu 6.2. Fomentar I'Us responsable i segur de les eines
digitals i el consum mediatic.

L'us d’entorns i eines digitals, aixi com el foment de 'autonomia de
l'alumnat, requereix també bons exemples i bones practiques del seu us
a casaialescola. En el fons, disposar de recursos digitals (videos, info-
grafics, imatges, animacions...) que ajudin a exemplificar aquestes bones
practiques i posar-los a disposicié de les families i dels educadors per
treballar amb I’alumnat de les diferents etapes i permetre crear aixi
espais de debat i reflexid.

Mesures

O de l'administracié educativa @ del centre educatiu

@ Identificar i mapar espais de sensibilitzacié mediatica

L’administracio educativa juntament amb afers socials i families (joven-
tut), el CAC i I’ApdCat han d’identificar i mapar possibles espais de sen-
sibilitzacié mediatica entre infants, adolescents i joves. Fent xarxa entre
ells es pot crear un projecte per fomentar I'ds responsable i segur de les
eines digitals, ’alfabetitzacio i el consum mediatic.

e Per exemple, caldria pensar en tenir més presencia a les xar-
xes i en especial en projectes mediatics com 'EduCac del CAC,
Adolescents.cat, 'InfoK de TV3 i els programes Popap o els darrers
d’Adolescents XL i KidsXs de CatRadio.


https://www.adolescents.cat/
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e També convindria produir material audiovisual ad hoc entre
aquests projectes i difondre’l entre la comunitat educativa.

@ Garantir un ideari i uns principis rectors que regeixin I'as
de les tecnologies als centres educatius

Cada centre educatiu ha d’incloure en el seu Document de Cultura Digi-
tal de Centre (PEC) i en la PGA les accions a determinar sobre el seu po-
sicionament al voltant de les tecnologies digitals en el centre (declaracio
de principis o la mirada que té) i alldo que s’ha acordat des de I'equip di-
rectiu i el professorat sobre aquestes qiiestions digitals i tecnologiques.

e Per exemple, la justificacié de centre davant 1’us i la mirada tecno-
logica, regulacio de les tecnologies per etapes, tipus de plataforma
i aplicacions per etapes, normes de comportament...

e Per donar-ho a coneixer, el centre amb la Comissié d’estratégia di-
gital, pot:

— Crear un butlleti quinzenal on s’incloguin orientacions sobre in-
ternet segura®® i consum mediatic, especialment en els aspectes
d’oci digital, fake news i xarxes socials, destinat a les families. En
cas que el centre tingui un protocol de seguiment setmanal amb
les families, caldria incloure aquestes orientacions en aquestes
comunicacions i/o enviaments.

- Alesreunionsinicials amb les families i tutories familiars, es pot
fer emfasi del paper que prendran les tecnologies i lliurar a les
families documentacié de la regulacié i els usos, en funcié de
I’etapa on tingui cada fill/a.

.........................................................................

56. Consulteu el web de Internet Segura a https://internetsegura.cat/families/ i el web de
I’'eduCAC a https://www.educac.cat/lus-pantalles-durant-confinament
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Benestar, seguretat
i autonomia digital

E

- També es pot aprofitar la produccié de material audiovisual i els
recursos actualitzats dels diferents projectes mediatics de sensi-
bilitzacio a infants i joves per difondre’ls en aquest butlleti 0 en
les comunicacions periodiques de I’escola.

- Crear espais de tutoria on periodicament es generi reflexio sobre
la tematica.

e En els casos d’entorns més vulnerables s’han de buscar solucions
especifiques per garantir aquesta comunicacio amb les families, tal
com s’assenyala en el punt Personalitzar els entorns virtuals
d’aprenentatge.

’ Formacio, acompanyament i capacitacio
&/  del professorat, I'alumnat, de les families
i de la comunitat

La competéncia digital és una de les peces clau per a la transformacio
digital dels centres educatius i per al desplegament de models d’apre-
nentatge hibrid. Un dels factors que més incideixen en la tasca que els
mestres i professors duen a terme en els centres educatius estan asso-
ciats al seu bagatge competencial com a docents. La competéncia do-
cent determina, en molt bona part, la qualitat de la seva accio
educativa més enlla d’altres circumstancies —com I’entorn socioecono-
mic, el perfil del centre, la disponibilitat de recursos, les caracteristiques
de ’alumnat, etc.— que també condicionen la seva activitat professional
(Dept. Ensenyament, 2016).

L’any 2011 la UNESCO apuntava unes bases en referencia a la competén-
cia digital dels docents, i indicava que no és suficient que els profes-
sors i professores posseeixin competéncies TIC i siguin capacos
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d’ensenyar-les als seus alumnes, siné que també han de dominar les
eines digitals per ajudar els alumnes a adquirir les competéncies ne-
cessaries per esdevenir ciutadans autonoms, integrats a una societat
actual a la vegada que han de desenvolupar la seva capacitat per apren-
dre al llarg de la vida d’'una manera continuada.®”

En base a aix0, I'tis de les tecnologies digitals a nivell instrumental
(CDI)ilaseva aplicacio metodologica (CDM) al’aula han d’esdevenir
una peca fonamental del desenvolupament professional del profes-
sorat (Competéncia Digital Docent, CDD). Les competencies digitals
han d’estar incloses en la formacio inicial i continua del professorat, pero
també s’han de fomentar altres modalitats de formacid i acompanya-
ment del professorat vinculades al projecte educatiu de centre. Perque
realment incideixin en el canvi educatiu, no n’hi ha prou amb formaci-
ons generalistes de competéncia digital docent, sind que calen for-
macions adaptades al context de cada centre: formacions ad hoc en
eines, metodologies o processos, que parteixin de les necessitats i reali-
tats especifiques de cada centre educatiu, vinculades al projecte i a I’es-
tratégia digital de centre i orientada a accions concretes.

Pel que fa a 'alumnat, molts sistemes educatius estan treballant en el
foment de la competencia digital. L'escola d’avui ha d’assegurar la for-
macioé competencial de 'alumnat (Acreditacié de Competéncies en
Tecnologies de la Informacio i la Comunicacié, ACTIC)%® i garantir
que tots els nois i noies sén digitalment competents en acabar I'edu-
cacio obligatoria. Recordem que el nou marc de la Competéncia Digital

57. Consulteu el framework de treball de la UNESCO actualizat sobre CDD a https://www.
oercommons.org/hubs/UNESCO i https://en.unesco.org/themes/ict-education/action

58. Vegeu-ne més a https://actic.gencat.cat/web/.content/01_informacio/documents/
arxius/proposta_continguts21.pdf
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Docent® (2022) es troba alineat amb el Marc Europeu de la Competéncia
Digital Docent (DigCompEdu) i incorpora ja les competencies de I'alum-
nat coincidint amb les competéncies digitals de la ciutadania (ACTIC o
bé DigComp).

Recordem que la competéncia digital és una de les 8 competéencies clau
que qualsevol jove ha d’haver desenvolupat a I’acabar I’ensenyament
obligatori per poder incorporar-se a la vida adulta de manera satisfacto-
ria i ser capac de desenvolupar un aprenentatge permanent al llarg de la
vida, segons les indicacions del Parlament Europeu sobre competencies
clau per a I'aprenentatge permanent®. La competéncia digital no només
proporciona la capacitat d’aprofitar la riquesa de les noves possibilitats
associades a les tecnologies digitals i els reptes que plantegen, sino que
resulta cada vegada més necessaria per poder participar de manera sig-
nificativa a la nova societat i I’economia del coneixement del segle XXI.

A banda, diversos estudis (Usart, 2020) indiquen la importancia de for-
mar les families perqué puguin fer un acompanyament adequat als
seus fills i participar de les dinamiques de I’escola hibrida. En aques-
ta mateixa linia, si finalment cal disposar d’espais i equipaments publics
per portar a terme aquest seguiment i acompanyament, cal personal de
suport.

En definitiva, la formacio i 'acompanyament s’ha d’orientar a fer un
aveng significatiu en la digitalitzaci6 dels centres educatius al servei
d’una accié educativa flexible, personalitzada i paidocéntrica (centrada

.........................................................................

59. Vegeu-ne més a https://educacio.gencat.cat/ca/departament/publicacions
/colleccions/pla-educacio-digital/marc-referencia-competencia-digital-docent/

60. Recomanacié 2006/962/CE del Parlament Europeu i del Consell de 18 de desembre
de 2006, sobre les competéncies clau per a l'aprenentatge permanent, Diari Oficial L 394 de
30.12.2006


https://educacio.gencat.cat/ca/departament/publicacions/colleccions/pla-educacio-digital/marc-referencia-competencia-digital-docent/
https://educacio.gencat.cat/ca/departament/publicacions/colleccions/pla-educacio-digital/marc-referencia-competencia-digital-docent/

Objectius i prioritats d'una escola hibrida amb qualitat i equitat @

Formacié, acompanyament ! ’

i capacitacio W

en I'aprenentatge a través de I’'experiencia practica de I’alumne interac-
cionant amb altres estudiants).

Es per aix0 que I'experiéncia viscuda amb el tancament dels centres edu-
catius durant la crisi de la covid-19 demostra que cal preveure i augmen-
tar també aquests espais de suport i formacio amb els docents i
Palumnat, aixi com posar-los a disposicio de les families que ho ne-
cessitin i als agents de ’entorn comunitari amb qui es treballa en
xarxa, per tal que puguin fer 'acompanyament pedagogic i tecnolo-
gic adequat a ’alumnat i puguin participar activament en les dina-
miques de funcionament hibrid (vegeu 'objectiu estratégic Garantir
equipament tecnologic, connectivitat i recursos i materials educa-
tius a alumnat, families i educadors).

Objectiu 7.1. Formacié docent orientada a I'adquisicio
de la Competéncia Digital Docent.

Cal desenvolupar diverses estratégies de formacio del professorat
en Competencia Digital Docent (CDD) al llarg de tot el curs, que parteixi
de la identificacio de les necessitats formatives dels docents i dels cen-
tres educatius, i els capaciti per al desenvolupament de I’estratégia digi-
tal dels centres educatius (Dept. Ensenyament, 2016).
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Mesures

O de l'administracié educativa @ del centre educatiu

@ Detectar necessitats formatives docents de CDD
(CDI i CDM) i de centre

L'administracié educativa, a partir dels agents experts dels Serveis Terri-
torials i dels Centres de Recursos Pedagogics i en coordinacié amb la Co-
missidé d’estrategia digital del centre, ha de detectar les necessitats
formatives individuals dels docents i de centre que permetin planificar
la formacié des de 'inici i al llarg del curs.

La planificacié hauria d’incloure:

e Programar formacions de curta durada (paquets/pindoles for-
matives especifiques), per aprofundir i reflexionar sobre les meto-
dologies que es volen dur a terme i quines sOn les eines digitals
necessaries per fer-ho.

e Prioritzar la formacié d’equips de docents per nivells, d’acord amb
I’estratégia digital del centre.

e Detectar talent dins el propi centre per crear i/o nodrir la Comissio
d’estrategia digital de centre.

e Les necessitats formatives poden tractar tematiques de les di-
mensions competencials del nou marc de la CDD (2022) (vegeu
Figura 6).
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Entre les diferents estratégies formatives a fer, cal destacar:

e Compartiriaprendre entre iguals a través de xarxes de centres.

Una modalitat d’aquestes formacions es pot fer «aparellant» (del
mateix barri, del mateix entorn comunitari o treballant en xarxes
ja existents) diferents tipus de centres on els professionals dels ma-
teixos puguin fer el procés de formacio a través de la tutoria entre
iguals (amb el recolzament dels Centres de Recursos Pedagogics, de
professionals experts de les universitats...). Aix0 fa que els aprenen-
tatges puguin ser més significatius i es puguin resoldre necessitats
concretes.

Oferir equips professionals estables de formacio, assessora-
ment i acompanyament als centres educatius (cada centre ha de
tenir un equip assignat). Aquests equips han de ser presents en el
procésihan de servir d’assessorament i col-laboracié immediata en
les diferents incidencies i situacions que es vagin produint en el dia
a dia (tecniques pedagogiques, metodologiques, atencio a la diver-
sitat...). Poden ser equips en col-laboracié amb els Centres de Re-
cursos Pedagogics o amb universitats (ICEs).

Les formacions han de promoure I'aprenentatge d’eines tecnologi-
ques que resulten més efectives per metodologies de col-laboracid
i d’interaccié amb I’'alumnat, metodologies de retroalimentacio per
sobre de la transmissid, aixi com sistemes d’avaluacio i seguiment
de I'aprenentatge. Cal tenir en compte el fet d’incloure en aquestes
formacions el tema del benestar i la seguretat digital.
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Objectiu 7.2. Formacio dels alumnes en competencia digital,
prioritzant qui més ho necessita.

Per desenvolupar un bon pla de formacié en competéncies digitals per a
I’alumnat és necessari comencar identificant les seves necessitats forma-
tives, partint de les competéncies i nivells del programa ACTIC®! o bé del
DigComp 2.2 (veure Figura 7) i focalitzant la formacio en aquells alumnes
amb més dificultats d’us o de contextos més vulnerables.

FIGURA 7

Model de referéncia conceptual de DigComp

Recerca i gestio d'informacio i dades

+ Navegar, cercar i filtrar dades, informacio i continguts digitals.
+ Avaluar dades, informacio i continguts digitals.

+ Gestio de dades, informacié i continguts digitals.

N\

v

> Comunicacio6 i col-laboracio

e + Interactuar a través de les tecnologies digitals.
« Compartir a través de les tecnologies digitals.
+ Participacio ciutadana a través de les tecnologies digitals.
+ Collaboracié a través de les tecnologies digitals.

+ Comportament a la xarxa.
+ Gestio de la identitat digital.

Creacio de continguts digitals

o + Desenvolupament de continguts.
0 o O + Integracié i reelaboracié de contingut digital.
(@) « Drets d'autor (copyright) i llicéncies de propietat intelectual.

+ Programacio.

>>>
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61. Consulteu la pagina https://actic.gencat.cat/ca/actic_informacio/actic_competencies
_i_nivells/
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Seguretat

« Proteccio de dispositius.

* Proteccio de dades personals i privacitat.
* Protecci6 de la salut i el benestar.

+ Proteccié mediambiental.

Ressolucio de problemes

+ Ressolucio de problemes técnics.

+ Identificacié de necessitats i respostes tecnologiques.
« Us creatiu de la tecnologia digital.

« Identificar llacunes en les competéncies digitals.

Font: elaboracié propia.

Mesures

O de l'administracié educativa @ del centre educatiu

@ Detectar necessitats formatives de I'alumnat

Els centres educatius, la Comissio d’estratégia digital de centre i els
equips docents han de detectar les necessitats formatives de ’'alumnat,
basant-se en les competéncies i nivells del programa ACTIC®2. Cal prio-
ritzar la formacio digital en aquells alumnes que per circumstancies per-
sonals o d’entorn presenten més dificultats en el seu us.

@ Organitzar dinamiques de tutoria per treballar
la CD entre I'alumnat

Els centres educatius, la Comissio d’estratégia digital de centre i els
equips docents han d’organitzar tutories entre iguals o grups cooperatius
amb els alumnes dels centres per treballar amb activitats concretes la CD.

.........................................................................

62. Consulteu la pagina https://actic.gencat.cat/ca/actic_informacio/actic_
competencies_i_nivells/
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@ Crear figures d'experts TIC entre I'alumnat

Els centres educatius, la Comissio d’estratégia digital de centre i els
equips docents han de crear la figura dels «experts o liders TIC» en els
alumnes com a figures promotores i tractores entre els seus iguals (Ojan-
do, Benito i Prats, 2017).

Objectiu 7.3. Identificar necessitats formatives de les families
i dels agents de I'entorn comunitari i planificar sessions
de formacié.

La preséncia cada cop més estesa de les tecnologies digitals en la vida
diaria esta canviant la manera com les persones es comuniquen, accedei-
xen al coneixement, el comparteixen i el creen; és a dir, la manera com
exerceixen la seva ciutadania digital.

A banda, i com ja hem observat amb anterioritat, per poder reduir consi-
derablement la bretxa digital d’ds dels dispositius digitals, la formacio
i ’'acompanyament a les families és clau. Calen competéncies per selec-
cionar, interpretar i verificar la informacié oferta per mitjans digitals
diversos, adaptar-se a un nombre cada cop més gran d’instruments i for-
mats digitals, protegir les dades i la privacitat, i compartir i crear contin-
gut digital propi. El fet d’aprofitar les oportunitats que les tecnologies
digitals generen en diferents arees de coneixement requereix desenvolu-
par les competéncies necessaries per fer-ne un us adequat. Per aixo, cal
aconseguir la capacitacié digital de tota la ciutadania (families i entorn
comunitari) per assegurar la seva plena participacié en la societat del
segle XXI.
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Mesures

O de l'administracié educativa @ del centre educatiu

@ Crear plans de formacié per a determinades zones
i necessitats concretes

L'administracié educativa, juntament amb Benestar Social i Familiesi el
Departament de Politiques Digitals, ha de generar plans de formacio per
a cada territori, amb el suport dels Serveis Territorials i els Centres de
Recursos Pedagogics. Els plans s’han de fer tenint en compte el context
de cada centre, cada entorn i les families per adaptar aquests plans a la
realitat i necessitats concretes.

Els Plans poden incloure, per exemple:

e Creaci6é d’un portal web per a families amb recursos, manuals i pin-
doles audiovisuals formatives en linia.

e Conferéncies sobre benestar i seguretat digital en els centres.

e Tallers practics sobre les eines tecnologiques més emprades social-
ment per infants i adolescents i la forma de liderar-ne I'ds en I'am-
bit domestic.

e Formacid en competéncies digitals ACTIC, nivell mig.
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N Garantir equipament tecnologic, connectivitat,
recursos i materials educatius a alumnat,
families i educadors

Un dels aspectes més basics de la bretxa digital és la disponibilitat de
dispositius per fer I’activitat escolar i/o académica. Les dades, perd, mos-
tren que la bretxa en ’accés no és absoluta, €s a dir, no €s una divisié bi-
naria, siné una desigualtat molt gradual, encara que no deixi de ser
rellevant, i que es tanca més rapidament que per qualsevol altra tecnolo-
gia anterior, i molt més que per a les tecnologies predecessores vincula-
des a I'educacié (com l'escriptura i el llibre, o ’'escola mateixa, que van
necessitar mil-lennis o segles per a la seva generalitzacid).®® Per contra, el
que s’obre és, més enlla de I’accés, una greu bretxa en I’as, en la capa-
citat d’utilitzar i aprofitar els recursos del nou entorn digital per al
desenvolupament personal i social propii alié.

En aquesta linia, aquest objectiu estratégic no tracta nomeés de la mera
possessio de dispositius tecnologics i de 1a seva corresponent connecti-
vitat. Ens estem referint també a les (minimes) condicions «dignes» del
seu us: en primer lloc, al coneixement i alfabetitzacio en cadascuna
d’aquestes tecnologies; en segon lloc, als espais adequats per po-
der-les emprar; en tercer lloc, a ’'acompanyament necessari per fer-
les servir amb profit; i en quart lloc, a la necessitat de redistribuir, si
és el cas, els espais del context comunitari per fer front a aquestes
necessitats i a aquests nous reptes afegits.

En definitiva, la possessio de dispositius informatics i de connexio
a Internet son dues condicions basiques per poder realitzar la tasca
educativa en qualsevol dels models pedagogics actuals, tant dins com
fora dels centres educatius.®* Cal aprofitar 'oportunitat d’obrir els

.........................................................................

63. Consulteu (Ferndndez Enguita, 2017) a https://fundacionalternativas.org/publicaci-
ones/desigualdades-educativas-en-la-sociedad-digital/

64. Vegeu-ne més a https://fundaciobofill.cat/blog/flexibilitat-espai-temps-requisits-
indispensables-aprenentatge-hibrid
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Garantir equipament tecnologic,
connectivitat, recursos i materials

equipaments de la comunitat i posar-los a disposicio, si s’escau, de
Palumnat més vulnerable. A banda, s’ha de disposar d’espais i recursos
de suport per a la creacio i/o utilitzacio d’aquests materials didactics
i entorns d’aprenentatge digitals.

Objectiu 8.1. Provisié d'equipament tecnologic actualitzat.

Cal garantir, seguint el principi d’equitat, que alumnat i professorat dis-
posin d’equipament tecnologic actualitzat (tauletes o bé portatils amb les
apps o els aplicatius corresponents de comunicacié i de treball col-
laboratiu pertinents i que s’empren en el centre), aixi com el seu mante-
niment.

Mesures

O de I'administraci6 educativa @ del centre educatiu

Habilitar servei de préstec de dispositius informatics
per alumnat i professorat

L’administracié educativa ha d’habilitar en cadascun dels centres un ser-
vei de préstec de dispositius informatics actualitzats per poder-se utilit-
zar dins i fora dels centres sempre que sigui necessari.

e En casos de mancanca d’equipament, s’ha de poder disposar de la
xarxa comunitaria d’entitats, organitzacions i ajuntaments.

e Caldria afavorir i prioritzar aquells estudiants que en la seva llar no
tenen dispositius informatics per treballar.
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Objectiu 8.2. Garantir I'espai de connexio a Internet
dels estudiants.

Un cop disposem del dispositiu tecnologic, ens cal connectivitat. I és ben
palés que hi ha alumnes que no tenen connectivitat, dispositius o espais
a casa seva per portar a terme les seves activitats academiques. Cal doncs
garantir I’habilitacio d’espais en els centres educatius i en equipaments
i espais de I’entorn (biblioteques, espais comunitaris...) amb connexio i
dispositius tecnologics i amb personal de suport (tecnic) a disposicio de
I’alumnat que ho pugui necessitar (bé per manca d’equipament o d’espai
i condicions adequades a casa per estudiar, bé perque necessiten resoldre
un dubte técnic puntual).

En aquest cas, s’haurien de prioritzar els centres educatius de maxima i
alta complexitat, aixi com els equipaments en barris i ciutats amb major
vulnerabilitat social.

Mesures

O de l'administracié educativa @ del centre educatiu

@ Acordar amb les principals operadores I'accés gratuit
a la xarxa per alumnat i professorat

L’administracio educativa, juntament amb altres Departaments (Benes-
tar Social i Families i el Departament de Politiques Digitals), ha de treba-
llar amb les principals operadores de telefonia i de dades per aconseguir
que l’accés a Internet sigui un dret universal per a infants, joves i adults
en formacio.
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Dotar els centres educatius i comunitaris de fibra optica

L’administracié educativa ha de dotar tots els centres educatius de pri-
maria i secundaria, aixi com equipaments publics (centres civics o bibli-
oteques, per exemple) de connexions de fibra Optica o bé de connexions
ADSL (USB) a una velocitat adequada i d’'una infraestructura solida de
wifi a partir d’acords especifics amb els operadors de telefonia.

@ Mapar i distribuir recursos digitals en el territori

L'administracié educativa i les administracions locals han de mapar els
recursos materials i personals del territori i I’entorn comunitari i garan-
tir-los que hi ha una distribucio equitativa per a cada zona escolar. L’in-
ventari de ’equipament tecnologic ha d’estar a disposicié d’alumnat
i professorat.

@ Informar a les families dels espais de connexié i estudi

El centre educatiu ha d’informar a les families dels espais de connexid
i estudi corresponents a la seva zona escolar.

@ Coordinar el centre amb els espais comunitaris
de connexid i estudi

El centre educatiu s’ha de coordinar amb els diversos espais de connexio
i estudi que ofereixen equipaments oberts per esbrinar el nivell d’ocupa-
cié per part de I'alumat al seu centre i tenir aixi una certa tracabilitat d’us
i consum i tipologia d’alumnat que ho necessita (es fa recerca interna).
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Objectiu 8.3. Proveir de serveis d'atencio tecnologica/pedagogica
ales escolesiles llars.

Com déiem anteriorment, és necessari tenir dispositiu i connectivitat,
pero no és suficient. Un cop es supera la bretxa d’accés del dispositiu,
de la connexio i de I’espai corresponent, ens cal poder disposar de
P’acompanyament pertinent. Molts estudiants tampoc tenen I'acom-
panyament necessari per part de les seves families o d’altres adults per
poder desenvolupar les tasques escolars o emprar adequadament els
estris i dispositius tecnologics. Es a dir, els centres educatius i els equi-
paments publics han de tenir espais amb connexio i dispositius tecnolo-
gicsipersonal d’atencid i suport perqué I’alumnat (amb situacio de
vulnerabilitat) hi pugui fer les tasques o els projectes que li han
estat encomanats.

Seguint també amb el fil de I'objectiu anterior, utilitzar els espais de 1’es-
cola i del teixit associatiu i comunitari (biblioteques, espais comunitaris,
museus...) perque els alumnes i les families que ho necessitin (espais
d’habitatge poc adequats, entorns familiars que no ho faciliten...) puguin
utilitzar-los per garantir aquest aprenentatge en I’entorn hibrid, amb el
suport de diversos professionals (docents, educadors, alumnes en prac-
tiques...) que facin atencié i seguiment pedagogic en aquests espais.

Cal doncs garantir el personal de suport a disposicié de I'alumnat i les
families que ho puguin necessitar (bé perqué necessiten un acompanya-
ment pedagogic especific per fer les tasques, bé perque necessiten un
suport tecnologic avancat).
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Mesures

O de l'administracié educativa @ del centre educatiu

Garantir serveis d'assisténcia tecnica i pedagogica
de guardia a les families

L’administracio educativa ha de garantir serveis d’assisténcia técnica
i pedagogica de guardia o recursos audiovisuals (per exemple, videotuto-
rials) destinats a les families que permetin resoldre els dubtes i els esculls
més comuns quan es treballa amb recursos tecnologics. Haurien d’aten-
dre el territori i estar segmentats per temes (aspectes tecnologics de con-
figuracié i sensibilitzacid) i per a les diferents etapes educatives (primaria
i secundaria), incloent aspectes de seguretat i benestar digital.

Coordinar el centre amb els espais comunitaris
de connexid i estudi

El centre educatiu s’ha de coordinar amb els diferents espais de connexid
i estudi que ofereixen els equipaments oberts per esbrinar quines man-
cances i necessitats pedagogiques s’identifiquen en I’alumnat de les
diferents etapes a les quals acostumen a dirigir-se (es fa recerca interna).

Objectiu 8.4. Afavorir I'accés als recursos i materials digitals
educatius, plataformes i eines de centre a tota la comunitat
educativa.

Un cop podem disposar d’espais de I’escola i/o del teixit associatiu i co-
munitari (biblioteques, espais comunitaris, museus...) perque els alum-
nes i les families que ho necessitin puguin utilitzar-los i aixi garantir
l’aprenentatge, cal pensar també en I’espai virtual per distribuir recursos
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i continguts digitals de qualitat. En aquesta linia, cal pensar en un espai
virtual (pagina web) on I'alumnat disposi del programari especific per
descarregar-se, dels recursos i les adreces més importants de referéncia...
de les noticies (fidedignes) més destacades, d’un espai de sensibilitzacio
sobre seguretat i benestar digital... un espai web o portal de suport edu-
catiu (per etapes) als estudiants.

Mesures

O de I'administraci6 educativa @ del centre educatiu

Crear portal web amb recursos digitals educatius

L’administracié educativa ha de crear i difondre un portal inequivoc (es-
pai virtual) que faciliti ’'accés a recursos, manuals i materials digitals
educatius, classificats en nivells, interessos, formats... seguint criteris de
qualitat i equitat, és a dir, un portal TAC i de suport a la docéncia, també
amb modalitat hibrida.

@ Promoure i difondre recursos digitals entre les families

El centre educatiu ha de promoure i difondre, per mitja dels seus correus
electronics i del butlleti a estudiants i families, enllacos i recursos del
portal educatiu.

Objectiu 8.5. Facilitar espais laboratori (makers) i recursos
tecnologics (RA, 3D...) per a la creaci6 i/o utilitzacié de materials
didactics i entorns d'aprenentatge digitals.

Cal també pensar en els docents i en la seva actualitzacié permanent.
Posar a disposicio també espais de coneixement, per a la creacio i debat
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conjunt d’eines i recursos tecnologics que es puguin aplicar en la docéncia
hibrida és un objectiu que permet crear comunitat docent. Si, a més,
aquests espais de coneixement permeten obrir les seves portes a families
perque facin seminaris o tallers d’aprenentatge d’eines tecnologiquesi de
I’ds segur i critic d’aquestes, molt millor.

Mesures

O de l'administracié educativa @ del centre educatiu

Promoure espais de creacio digital, xarxa de relacions
i experimentacio didactica

L'administracio educativa, conjuntament amb la xarxa comunitaria d’en-
titats, organitzacions i ajuntaments, les facultats d’educacio i els grups de
recerca en tecnologia educativa, ha de promoure espais fisics®® (centres de
coneixement o laboratoris ciutadans per a la innovacié social i digital) que
permetin la creacid i Us de material didactic i, fins i tot, el préstec de mate-
rials per a 'aprenentatge per a docents. Aquests centres han de treballar
conjuntament amb els Centres de Recursos Pedagogics i s’hi ha de poder
oferir també la formacié de les families i la ciutadania. Caldria tenir també
la seva translacié a I’espai virtual.

.........................................................................

65. Consulteu https:/www.citilab.eu/
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Referencies de consulta de les vuit linies
estrategiques

Centres i equips docents organitzats per a I'escola hibrida

Aconsellem consultar també la documentacié actualitzada que publiquen des del
WorldBank sobre tecnologia educativa:

e https://www.worldbank.org/en/topic/edutech/brief/education-and-technology-
publications

e https://www.worldbank.org/en/topic/edutech/brief/edtech-toolkit-for-remote-
learning

La col-leccié de documents i informes a Everylearnereverywhere.org sén molt interes-
sants. Concretament, el que fa referencia als processos de planificacio i implementacio
amb els membres de la comunitat educativa i especialment el professorat - Planning
for a Blended Future: A Research-Driven Guide for Educators. A https://www.everylear-
nereverywhere.org/resources/planning-for-a-blended-future/

Un dels altres documents de referéncia que ha aparegut recentment de la ma del Banc
Interamerica de Desenvolupament (BID) ens parla ja de I'educacié 4.0 i de 10 moduls de
la implementacié de models hibrids a http://dx.doi.org/10.18235/0003703

Per ultim, cal consultar el model europeu de maduresa del model Blended a https://
embed.eadtu.eu/download/2470/European%20Maturity%20Model%20for%20Blen-
ded%20Education.pdf?inline=1

P

o]
Dissenyar experiencies d'aprenentatge autentiques

o d_, e

Caldra consultar de manera periodica els recursos del Departament d'Educacié relacio-
nats amb a la tematica a:

https://projectes.xtec.cat/eduhack/
https://projectes.xtec.cat/eduhack/categoria/projectes2ed/inclutac/
https://blocs.xtec.cat/mobilsperlainclusio/
http://ateneu.xtec.cat/wikiform/wikiexport/cmd/tac/dua/index?
_ga=2.203436951.683085091.1601183209-927034735.1567874018


https://www.worldbank.org/en/topic/edutech/brief/education-and-technology-publications
https://www.worldbank.org/en/topic/edutech/brief/education-and-technology-publications
https://www.worldbank.org/en/topic/edutech/brief/edtech-toolkit-for-remote-learning
https://www.worldbank.org/en/topic/edutech/brief/edtech-toolkit-for-remote-learning
Everylearnereverywhere.org
https://www.everylearnereverywhere.org/resources/planning-for-a-blended-future/
https://www.everylearnereverywhere.org/resources/planning-for-a-blended-future/
http://dx.doi.org/10.18235/0003703
https://embed.eadtu.eu/download/2470/European%20Maturity%20Model%20for%20Blended%20Education.pdf?inline=1
https://embed.eadtu.eu/download/2470/European%20Maturity%20Model%20for%20Blended%20Education.pdf?inline=1
https://embed.eadtu.eu/download/2470/European%20Maturity%20Model%20for%20Blended%20Education.pdf?inline=1
https://projectes.xtec.cat/eduhack
https://projectes.xtec.cat/eduhack/categoria/projectes2ed/inclutac
https://blocs.xtec.cat/mobilsperlainclusio
http://ateneu.xtec.cat/wikiform/wikiexport/cmd/tac/dua/index?_ga=2.203436951.683085091.1601183209-927034735.1567874018
http://ateneu.xtec.cat/wikiform/wikiexport/cmd/tac/dua/index?_ga=2.203436951.683085091.1601183209-927034735.1567874018
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Caldra consultar de manera periodica els recursos digitals que es van oferint als centres
des del projecte La escuela es lo primero a https://laescuelaloprimero.es/ i on, entre
d'altres, podem trobar:

e A partir de les diferents metodologies actives, com es pot construir una proposta
metodologica propia, que s'ajusti a cada docent i situacio, i que permeti aprofitar
el millor de cadascuna de les metodologies en un escenari de no presencialitat com el
viscut. Aquest recurs aborda les diferents fitxes de les principals metodologies acti-
ves i les activitats auténtiques que s'hi poden encomanar: Flipped Classroom, apre-
nentatge basat en projectes, ludificacid, visual thinking, aprenentatge servei,
aprenentatge cooperatiu i design thinking a: https://laescuelaloprimero.cotec.es/
lelp1/reto-6-como-transferir-las-metodologias-activas-al-entorno-virtual/

Caldra consultar de manera periodica els manuals de la col-leccié «Ensefiar y apren-
der desde casa» de la Universitat de la Laguna i el grup de recerca EDULLAB a https://
edullab.webs.ull.es/wordpress/ensenar-y-aprender-desde-casa/ (formada per cinc
guies que ofereixen orientacions i pautes generals de la manera com es pot organitzar
i desenvolupar el teletreball docent i I'aprenentatge a la llar a través d'Internet). Aques-
tes cinc guies sén:

e L'ensenyament digital. Reptes i desafiaments
https://drive.google.com/file/d/1xu1jT3S3AwiuMkbQBGXEHjvKb7yu-fOj/view

e Guia per al professorat
https://drive.google.com/file/d/1P5PXD7EB9slvMChWO3-Qe6YDN1xRPZtY/view

e Guia per als equips directius dels centres educatius
https://drive.google.com/file/d/1QFSuRJGLeCHacPuo_FvUORXkdYdLsbZd/view

e Guia al'alumnat
https://drive.google.com/file/d/1qOENQ9hTYINxXsURIDCV8LWxMMkkMDst/view

e Guia a les families
https://drive.google.com/file/d/1z-1sDwdFcjX8mXoltxEAyNHwrImRxAiO/view

Cadascuna d'aquestes guies presenta recomanacions practiques, en forma de deca-
leg, de la manera com es pot ensenyar i aprendre a distancia a través de la Xarxa.
Les guies estan publicades a la Mediateca de la Conselleria d'Educacié (http://www3.
gobiernodecanarias.org/medusa/mediateca/ecoescuela/?page_id=3168) i també son
al portal per a families creat per la Conselleria d'Educacié del Govern de Canaries da-
vant la covid-19 (http://www3.gobiernodecanarias.org/medusa/ecoescuela/familias/
ensenar-aprender-desde-casa/).

Caldra consultar de manera periodica la biblioteca digital de la UNESCO i els llibres i
manuals associats a la covid-19 a https://unesdoc.unesco.org/


https://laescuelaloprimero.es
https://laescuelaloprimero.cotec.es/lelp1/reto-6-como-transferir-las-metodologias-activas-al-entorno
https://laescuelaloprimero.cotec.es/lelp1/reto-6-como-transferir-las-metodologias-activas-al-entorno
https://edullab.webs.ull.es/wordpress/ensenar
https://edullab.webs.ull.es/wordpress/ensenar
https://drive.google.com/file/d/1xu1jT3S3AwiuMkbQBGXEHjvKb7yu-fOj/view
https://drive.google.com/file/d/1P5PXD7EB9slvMChWO3-Qe6YDN1xRPZtY/view
https://drive.google.com/file/d/1QFSuRJGLeCHacPuo_FvUORXkdYdLsbZd/view
https://drive.google.com/file/d/1q0ENQ9hTY9NxXsUR9DCV8LWxMMkkMDst/view
https://drive.google.com/file/d/1z-IsDwdFcjX8mXoltxEAyNHwrImRxAi0/view
http://www3.gobiernodecanarias.org/medusa/mediateca/ecoescuela/?page_id=3168
http://www3.gobiernodecanarias.org/medusa/mediateca/ecoescuela/?page_id=3168
http://www3.gobiernodecanarias.org/medusa/ecoescuela/familias/ensenar
http://www3.gobiernodecanarias.org/medusa/ecoescuela/familias/ensenar
https://unesdoc.unesco.org

Un dels llibres (epub lliure a Amazon i en format obert) que recomanem descarregar és
Hybrid Live Guide, on podem trobar recursos i activitats per oferir en el model Blended
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Ensenar en tiempos de COVID-19: una guia tedrico-practica para docentes
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000373868?posinSet=1&queryld
=9d84907b-3c77-456a-8692-9¢4751073267

a https://www.amazon.com/-/he/Robert-Kienzle-ebook/dp/BO09RW7MRCY.

Per la seva banda, la col-lecci6 de documents i informes a Everylearnereverywhere.org
s6n molt interessants. Concretament, el que fa referéncia al disseny i seleccié d'expe-
riencies d'aprenentatge a https://www.everylearnereverywhere.org/resources/faculty

-playbook/

Caldra consultar de manera perioddica els recursos digitals que es van oferint als centres-
des de http://xtec.gencat.cat/ca/centres/centres-educatius-en-linia/ i on, entre d'altres,

Personalitzar els entorns virtuals d'aprenentatge

podem trobar:

Estructura i planificacié de I'entorn virtual d'aprenentatge
https://xtec.gencat.cat/web/.content/centres/centres-educatius-en-linia/
Estructura-i-planificacio-EVA.pdf

Actuacions i decisions #centreseducatiusenlinia
https://xtec.gencat.cat/web/.content/centres/centres-educatius-en-linia/
Actuacions-i-decisions.pdf

Orientacions per a la personalitzaci6 de I'entorn virtual d'aprenentatge
https://xtec.gencat.cat/web/.content/centres/centres-educatius-en-linia/
Orientacions-per-a-la-personalitzacio-entorn-virtual-aprenentatge.pdf

Els recursos i continguts en I'educacié en linia
https://xtec.gencat.cat/web/.content/centres/centres-educatius-en-linia/
Els-recursos-i-continguts-en-leducacio-en-linia.pdf

La comunicacié en I'educacié en linia
https://xtec.gencat.cat/web/.content/centres/centres-educatius-en-linia/
La-comunicacio-en-leducacio-en-linia.pdf

Dinamitzacié6 de videoconferéncies
https://xtec.gencat.cat/web/.content/centres/centres-educatius-en-linia/
videoconferencies.pdf


https://unesdoc.unesco.org/ark
https://www.amazon.com/-/he/Robert-Kienzle-ebook/dp/B09RW7MRCY
Everylearnereverywhere.org
https://www.everylearnereverywhere.org/resources/faculty-playbook/ 
https://www.everylearnereverywhere.org/resources/faculty-playbook/ 
http://xtec.gencat.cat/ca/centres/centres
https://xtec.gencat.cat/web/.content/centres/centres-educatius-en-linia/Estructura-i-planificacio-EVA.pdf
https://xtec.gencat.cat/web/.content/centres/centres-educatius-en-linia/Estructura-i-planificacio-EVA.pdf
https://xtec.gencat.cat/web/.content/centres/centres-educatius-en-linia/Actuacions-i-decisions.pdf
https://xtec.gencat.cat/web/.content/centres/centres-educatius-en-linia/Actuacions-i-decisions.pdf
https://xtec.gencat.cat/web/.content/centres/centres-educatius-en-linia/Orientacions-per-a-la-personalitzacio-entorn-virtual-aprenentatge.pdf
https://xtec.gencat.cat/web/.content/centres/centres-educatius-en-linia/Orientacions-per-a-la-personalitzacio-entorn-virtual-aprenentatge.pdf
https://xtec.gencat.cat/web/.content/centres/centres-educatius-en-linia/Els-recursos-i-continguts-en-leducacio-en-linia.pdf
https://xtec.gencat.cat/web/.content/centres/centres-educatius-en-linia/Els-recursos-i-continguts-en-leducacio-en-linia.pdf
https://xtec.gencat.cat/web/.content/centres/centres-educatius-en-linia/La-comunicacio-en-leducacio-en-linia.pdf
https://xtec.gencat.cat/web/.content/centres/centres-educatius-en-linia/La-comunicacio-en-leducacio-en-linia.pdf
https://xtec.gencat.cat/web/.content/centres/centres-educatius-en-linia/videoconferencies.pdf
https://xtec.gencat.cat/web/.content/centres/centres-educatius-en-linia/videoconferencies.pdf
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e Publicacions en nodes, webs, EVA...
https://xtec.gencat.cat/web/.content/centres/centres-educatius-en-linia/
Publicacio-en-web.pdf

e Recursos per al Disseny Universal de I'Aprenentatge
http://ateneu.xtec.cat/wikiform/wikiexport/cmd/tac/dua/index

Per la seva banda, és interessant coneixer, promoure i difondre el document recent titulat
Decélogo para la mejora de la docencia online publicat en obert a http://openaccess.
uoc.edu/webapps/o2/handle/10609/122307. El llibre presenta una série de propostes
per millorar I'educacié en linia i per fer front a futures situacions de presencialitat dis-
continua que puguin donar-se a causa de possibles nous confinaments, totals o parcials.
Vol ser un instrument de suport per a tots els professionals de I'educacié que necessi-
ten o volen aprofitar al maxim el potencial transformador que ofereix I'educaci6 en linia.

També és interessant de llegir el darrer document de la UNESCO (2021) sobre el nou
marc per a les plataformes a I'educacio per les orientacions que aporta: https://unes-
doc.unesco.org/ark:/48223/pf0000377733_spa

: Avaluacio diversificada i feedback continuat
v

Caldra consultar de manera periodica els recursos digitals que es van oferint als cen-
tres des de:

e https://xtec.gencat.cat/web/.content/alfresco/d/d/workspace/SpacesStore/0088/
d638bbf2-06d3-4e12-85ab-1b63f057d629/Decaleg-AxA.pdf

e http://edulab.uoc.edu/es/2020/03/16/decalogo-para-docencia-linea-inesperada-2/

e http://epce.blogs.uoc.edu/es/2020/04/27/claves-evaluacion-en-linea-online
-webinar-nati-cabrera-maite-fernandez/

e http://epce.blogs.uoc.edu/es/2020/06/03/saca-maximo-provecho-feedback
-aprendizaje-webinar-teresa-guasch-anna-espasa/

e https://laescuelaloprimero.cotec.es/lelp1/metodologias-activas/

e La Xarxa de Competencies Basiques
https://projectes.xtec.cat/xarxach/

e Xarxes per al canvi
https://www.edubcn.cat/ca/suport_educatiu_recursos/plans_programes/
xarxes_per_al_canvi


https://xtec.gencat.cat/web/.content/centres/centres-educatius-en-linia/Publicacio-en-web.pdf
https://xtec.gencat.cat/web/.content/centres/centres-educatius-en-linia/Publicacio-en-web.pdf
https://ateneu.xtec.cat/wikiform/wikiexport/cmd/tac/dua/index
http://openaccess.uoc.edu/webapps/o2/handle/10609/122307
http://openaccess.uoc.edu/webapps/o2/handle/10609/122307
parcials.Vol
parcials.Vol
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000377733_spa
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000377733_spa
https://xtec.gencat.cat/web/.content/alfresco/d/d/workspace/SpacesStore/0088/d638bbf2-06d3-4e12-85ab-1b63f057d629/Decaleg-AxA.pdf
https://xtec.gencat.cat/web/.content/alfresco/d/d/workspace/SpacesStore/0088/d638bbf2-06d3-4e12-85ab-1b63f057d629/Decaleg-AxA.pdf
http://edulab.uoc.edu/es/2020/03/16/decalogo
http://epce.blogs.uoc.edu/es/2020/04/27/claves
http://epce.blogs.uoc.edu/es/2020/06/03/saca
https://laescuelaloprimero.cotec.es/lelp1/metodologias-activas/
https://projectes.xtec.cat/xarxacb
https://www.edubcn.cat/ca/suport_educatiu_recursos/plans_programes/xarxes_per_al_canvi
https://www.edubcn.cat/ca/suport_educatiu_recursos/plans_programes/xarxes_per_al_canvi
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La col'leccié de documents i informes a Everylearnereverywhere.org sén molt interes-
sants. Concretament, el que fa referéncia a la cura dels estudiants en els seus processos
d'aprenentatge - Caring for Students Playbook a https://www.everylearnereverywhere.
org/resources/caring-for-students-playbook/

Seguiment, comunicacio i tutoritzacié constant

Caldra consultar de manera periodica els recursos digitals que es van oferint als cen-
tres des de:

e Model de tutoria com a mentoria
Deming, David: https://www.nytimes.com/2020/04/09/business/online-learning-
virus.html#click=https://t.co/v0aAm6tZ72

Roca, Enric: http://www.elpuntavui.cat/opinio/article/1782308-docencia-tutorial.html

e Organitzacié del curriculum de manera pluridisciplinaria, interdisciplinaria i transdis-
ciplinaria
Pardo, Félix: https://edu21.cat/tres-maneres-dentendre-les-disciplines-en-el-
curriculum-pluridisciplinarietat-interdisciplinarietat-i-transdisciplinarietat/

https://www.educat.cat/blog/wp-content/uploads/2014/03/UNA-
EXPERI%C3%88NCIA-DE-TUTORIA-INDIVIDUAL-A-ESO.pdf

https://xtec.gencat.cat/ca/curriculum/professionals/fp/accio-tutorial-i-orientacio/

El darrer document de la Comissié Europea sobre Blended Learning que tracta sobre
qualitat i equitat és clau per trobar el marc de referéncia d'aplicacié del seguiment i
tutoritzacié a la primaria i a la secundaria a https://op.europa.eu/s/xmN2

&
>y
&\ /ﬁ Benestar, seguretat i autonomia digital

Quan va esclatar la pandémia de la covid-19, moltes organitzacions van crear un espai
o etiqueta (pestanya) web especifica. Per exemple:

e La UNESCO va produir missatges visuals, grafics i de xarxes socials per combatre
la desinformacié i la discriminacio i promoure les millors practiques. En aquesta
linia, el missatge és: «Junts podem crear societats més tolerants i amb coneixe-
ments mediatics i compartir informacio verificada durant la crisi actual» (vegeu-ne
més a https://en.unesco.org/covid19/communicationinformationresponse/visual-
resources).


Everylearnereverywhere.org
https://www.everylearnereverywhere.org/resources/caring-for-students-playbook/
https://www.everylearnereverywhere.org/resources/caring-for-students-playbook/
https://www.nytimes.com/2020/04/09/business/online-learning-virus.html
https://www.nytimes.com/2020/04/09/business/online-learning-virus.html
https://t.co/v0aAm6tZ72
http://www.elpuntavui.cat/opinio/article/1782308-docencia-tutorial.html
https://edu21.cat/tres-maneres-dentendre-les-disciplines-en-el-curriculum-pluridisciplinarietat-inte
https://edu21.cat/tres-maneres-dentendre-les-disciplines-en-el-curriculum-pluridisciplinarietat-inte
https://xtec.gencat.cat/ca/curriculum/professionals/fp/accio-tutorial-i-orientacio/
https://op.europa.eu/s/xmN2
https://en.unesco.org/covid19/communicationinformationresponse/visualresources
https://en.unesco.org/covid19/communicationinformationresponse/visualresources
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e El Ministeri d’'Educacié de I'Estat espanyol, guiat per I'OCDE, va crear I'espai i el
projecte https://aprendoencasa.educacion.es/, que permet accedir a recursos
digitals per a families, educadors i comunitat educativa en general.

Caldra consultar de manera periodica els recursos digitals que es van oferint als
centres des de http://xtec.gencat.cat/ca/centres/centres-educatius-en-linia/ i on, en-
tre d'altres, podem trobar:

e Decaleg per a grups de missatgeria escolars
http://ensenyament.gencat.cat/ca/arees-actuacio/families/families-escola/
escolaritat/decaleg-grups-missatgeria/

e Checklist per a un Us responsable d'Internet
https://documents.espai.educacio.gencat.cat/RecursosTIC/Tips-seguretat
-centres.pdf

e https://faros.hsjdbcn.org/ca/etapa/internet-redes-sociales

e https://agora.xtec.cat/iesmontgri/wp-content/uploads/usu613/2014/09/2015
-Guia-digital.pdf

e https://mossos.gencat.cat/ca/temes/Internet-xarxes-socials-i-aplicacions/

Consulteu I'Autoritat Catalana de Proteccié de Dades a https://apdcat.gencat.cat/ca/
menors_i_joves/

Aconsellem el darrer informe-document sobre Les tecnologies digitals a la infancia,
I'adolescéncia i la joventut de la Generalitat de Catalunya a: https://internetsegura.
cat/wp-content/uploads/2022/05/LesTecnologiesDigitalsinfanciaAdolecenciaJo-
ventut-.pdf

; J Formaci6, acompanyament i capacitacio del professorat,
Y4 I'alumnat, les families i la comunitat

Caldra consultar de manera periodica els recursos digitals que es van oferint als cen-
tres des de:

e https://xtec.gencat.cat/ca/formacio/formaciogeneralprofessorat/cultura-digital/
planificacio-oferta-formativa-modalitats/capsules-formatives-i-itineraris/

Un dels documents claus per tenir clars els conceptes sobre Aprenentatge Digital el
proporciona The Quality Assurance Agency for Higher Education (QAA) i és de referéen-
cia per entendre la taxonomia en el mén del Blended: https://www.qaa.ac.uk/docs/
gaa/guidance/building-a-taxonomy-for-digital-learning.pdf


https://aprendoencasa.educacion.es
https://xtec.gencat.cat/ca/centres/centres-educatius-en-linia/
https://educacio.gencat.cat/ca/arees-actuacio/families/families-escola/escolaritat/decaleg-grups-missatgeria/
https://educacio.gencat.cat/ca/arees-actuacio/families/families-escola/escolaritat/decaleg-grups-missatgeria/
https://documents.espai.educacio.gencat.cat/RecursosTIC/Tips-seguretat-centres.pdf
https://documents.espai.educacio.gencat.cat/RecursosTIC/Tips-seguretat-centres.pdf
https://faros.hsjdbcn.org/ca/etapa/internet-redes-sociales
https://agora.xtec.cat/iesmontgri/wp-content/uploads/usu613/2014/09/2015-Guia-digital.pdf
https://agora.xtec.cat/iesmontgri/wp-content/uploads/usu613/2014/09/2015-Guia-digital.pdf
https://mossos.gencat.cat/ca/temes/Internet-xarxes-socials-i-aplicacions/
https://apdcat.gencat.cat/ca/menors_i_joves/
https://apdcat.gencat.cat/ca/menors_i_joves/
https://internetsegura.cat/wp-content/uploads/2022/05/LesTecnologiesDigitalsInfanciaAdolecenciaJoventut-.pdf 
https://internetsegura.cat/wp-content/uploads/2022/05/LesTecnologiesDigitalsInfanciaAdolecenciaJoventut-.pdf 
https://internetsegura.cat/wp-content/uploads/2022/05/LesTecnologiesDigitalsInfanciaAdolecenciaJoventut-.pdf 
https://xtec.gencat.cat/ca/formacio/formaciogeneralprofessorat/cultura-digital/planificacio-oferta-f
https://xtec.gencat.cat/ca/formacio/formaciogeneralprofessorat/cultura-digital/planificacio-oferta-f
https://www.qaa.ac.uk/docs/qaa/guidance/building-a-taxonomy-for-digital-learning.pdf
https://www.qaa.ac.uk/docs/qaa/guidance/building-a-taxonomy-for-digital-learning.pdf

Annex 1
Referéncies de consulta de les vuit linies estrategiques

Per la seva banda, una referéncia basica per treballar el model Blended en claustres i
families es troba en aquest document: https://secureservercdn.net/198.71.233.106/
rjh.422.myftpupload.com/wp-content/uploads/2021/06/15-Hibrido-nuevo.pdf

|:_|$ Garantir equipament tecnologic, connectivitat i recursos
i materials educatius a I'alumnat, les families i els educadors

Caldra consultar de manera periodica els recursos digitals que es van oferint als cen-
tres des de:

e https://obrimeducacio.cat/blog/eixos-treball-tancar-bretxa-digital
e https://www.citilab.eu/covid-19/
e https://learningaccelerator.org/


https://secureservercdn.net/198.71.233.106/rjh.422.myftpupload.com/wp-content/uploads/2021/06/15-Hibrido-nuevo.pdf
https://secureservercdn.net/198.71.233.106/rjh.422.myftpupload.com/wp-content/uploads/2021/06/15-Hibrido-nuevo.pdf
https://obrimeducacio.cat/blog/eixos
https://www.citilab.eu/covid
https://learningaccelerator.org/

Annex 2
Glossari de sigles i acronims

Glossari de sigles i acronims

ACTIC Acreditacié de Competéncies en Tecnologies
de la Informacié i la Comunicacié

CAD  Comissi6 d'Atencio a la Diversitat

CDD  Competéncia Digital Docent

CDI Competencia Digital Instrumental

CDM  Competéncia Digital Metodologica

CRP  Centres de Recursos Pedagogics

DUA  Disseny Universal de I'Aprenentatge

EVA Entorns Virtuals d'Aprenentatge

LMS  Learning Management System

NESE Necessitats Especifiques de Suport Educatiu
PEC  Projecte Educatiu de Centre

PGA  Programacio General Anual

TAC  Tecnologies de I'Aprenentatge i el Coneixement
D Tecnologies Digitals

TIC Tecnologies de la Informacié i la Comunicacié



Els centres educatius tenen la necessitat d'integrar i d'utilitzar
de forma eficac les tecnologies digitals per tal de complir la seva
missi6 essencial: educar els estudiants per viure, participar i
progressar en una societat que s’enfronta a grans canvis
tecnologics, culturals, economics, informatius i demografics. Per
aconseguir-ho, cal invertir en infraestructures, dispositius,
connectivitats i capacitacid, pero el cami cap a una digitalitzacié
educativa de qualitat i inclusiva no es tracta només d'aixo.
També és imprescindible impulsar dissenys pedagogics que
ajudin a docents i centres a utilitzar les tecnologies digitals amb
metodologies actives i competencials d’acord amb el procés de
transformacié educativa actual i reduir les bretxes digitals.

Aquest document proposa un model d’'aprenentatge hibrid
orientat a garantir I'equitat i la millora dels aprenentatges, amb
la finalitat de desenvolupar les habilitats i competéncies digitals
de tot I'alumnat i avancar cap a un model educatiu més flexible,
personalitzat i centrat en I'alumne. La proposta delimita
objectius, criteris, orientacions i accions clau per articular un
model d'aprenentatge hibrid a les etapes de primaria i
secundaria tant a nivell de politiques publiques com de centres
educatius.
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