diagnostic professionnel (ce qu'elle met en refief, ce qu'elle juge important, ce qu'elle considere
significatif...) pour en savoir davantage sur la facon dont elle voit la famille a travers ce
diagnostic. A la fin de la séance, un éducateur parle de la difficulté 4 engager, par I'écoute, une
dynamique de travail qui ne consiste pas & donner des conseils ou a chercher des réponses-
solutions aux problémes de cette famille, L'éducatrice se reconnait elle-méme en train de
réfléchir:

-Dans le groupe, quand nous avons écouté son exposé nous avions toujours le besoin
de trouver des solutions. Et nous disions : “Mais, pourquoi tu ne fait pas ceci ou cela?”

- Nous avons fait des commentaires sur le fait que normalement nous ne parlons pas
avec les usagers de ce que nous avons observé. Ce n'est pas dans ce cas particulier, mais en
général, nous ne disons pas aux gens ce que nous avons observé chez eux.

- Nous ne faisons pas l'exercice de vérifier les choses auprés des usagers. Il y a une
Jeune fille et nous faisons son inscription dans une école-atelier. Elle termine l'école et nous
commengons d penser a ce qu'elle devrait faire aprés l'école: qu'est ce qu’on va faire de cette
[ille aprés I’école-atelier? Et nous disons si c’est un bon moment pour faire ceci ou cela(...)
Avant méme de parler avec elle, nous commengons déja a chercher une issue pour elle.

- Trés souvent nous travaillons pour nous-mémes. C'est un travail qui n'est pas pour
lafamille ou les jeunes. Bon, je vais m'expliquer: nous travaillons par angoisse, par envie de
trouver quelque chose qui puisse cacher les choses, je veux dire.. je pense...n’est-ce pas? C'est
une réflexion que je me fais: nous travaillons pour lafamille mais sans la famille.

Dans ce type de séance se développe un exercice d’écoute de I'éutre et du sens de ce
qu'il est en train de dire ou s'empéche de dire. Ils se questionnent les uns les autres de la méme
facon qu'ils se questionnent eux-mémes sur le sens des actions qu'ils engagent. 11 s'agit de
réfléchir sur ce qu'ils font et, par cette voie, les éducateurs arrivent & changer leur point de vue.
Ce changement est le résultat d'une appropriation personnelle des connaissances qu'ils ont. En
I'absence de modeles codés ou prévisibles, c'est un nouveau rapport au savoir qui s'instaure.
La connaissance née de I'expérience, des compétences développées dans I'action, reprises et
réfléchies. Dans cette perspective de formation, le regard de I'éducateur sur ce qu'il fait est

considéré comme le premier pas vers une appropriation de sa pratique et vers un travail de
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professionnel réflexif. Se regarder en train d'agir permetau professionnel de créer une distance
par rapport 2 I'expérience. Cette distance ctitique est ce qui permet de changer de regard. Etsi le
regard change, change aussi le rapport a la profession, a soi-méme et aux autres (I'institution,
les familles, les professionnels...).

Ce centrage de la formation sur les interactions entre la réflexion et l'action aide
l'éducateur A construire une cohérence entre ce qu'il pense, ce qu'il dit et ce quil fait. Il s'agit
d'une voie qui lui ouvre la possibilité de devenir un acteur capable de maitriser son rapport au
monde et d'étre responsable des actions qu'il met en place en tant que professionnel.
Responsabilité professionnelle qui n'est pas donnée par l'application de régles établies mais
plutdt par la maitrise de lincertitude dans laquelle il est inséré. Clest cette maitrise de
Iincertitude qui ouvre 2 l'initiative et 4 la capacité d'adaptation. Compétence professionnelle
requise dans le monde complexe, pluriel et changeant ol nous sommes.

L'identité de I'éducateur est, dans cette perspective, 2 construire,
redéfinir, réinterpréter, plutét que donnée a priori. Ce qui est en jeu, ce n'est pas la
définition d'un modgle, ou des actions a faire mais du sens qu’on donne, ou non, a ce qu’on
fait. Clest-a-dire que la question de la professionnalité est avssi celle de la
réappropiation par les professionnels du sens de ce qu'ils font.

La méthode de formation proposée se référe a cette forme de réappropriation qui
permet aux éducateurs de tirer partide leur expérience individuelle et collective, de la formuler et
de la formaliser afin de voir plus clair eux-mémes et de se faire entendre au-dela de leur liew
d'attache local®. Méthode que j'ai moi-méme suivie dans ma formation. Une formation que j'ai

voulu mettre en pratique par la création de dispositifs de formation permanente.

35 Kobn (R. C.), Les enjeux de I’ observation, op. cit., p. 137
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En regardant en arri¢re, en recherchant les sources, les origines de mon itinéraire, je
suis surprise qu'au fil des années certaines inquiétudes, certaines intuitions, les préoccupations
senties d’emblée, aient pu &tre abordées, éclairées, confrontées, complexifiées et se retrouver
au coeur de ma problématique de recherche. Dans I’analyse de mon parcours, j’ai parlé d’un
lent processus de changement de perspective, d’une lutte contre mes certitudes et mes a priori,
d’une déstabilisation et d’une remise en question des motifs qui m'avaient engagée a
entreprendre une recherche. J'ai dii passer d'un désir de cohérence au nom de mes idéaux, de la
volont€ de dire comment les choses devraient &tre — par la négation des contradictions —
l'ouverture, qui suppose le regard vers ce qui est, qui m'engage 2 envisager la contradiction en
elle-méme et  tenter d’en comprendre le sens. J'ai parlé, en définitive, d'une permanente entrée
en recherche.

Mais en cette fin d'itinéraire, je suis frappée par une fidélité & mon questionnement de
départ, par le fait que mon inquiétude éthique, ma dimension subjective, ce qui m'attire et me
pousse a chercher, n'ait pas disparu dans I’entreprise. Cela me fait penser, comme d'autres
l'ont déja dit, que la recherche, loin d'étre la découverte d'une vérité cachée et ignorée, ou un
simple produit intellectuel, est bien davantage I’appropriation d'un questionnement.36 I
s'agit donc, dans mon parcours, du passage de I'étre-en-recherche, autrement dit de '8tre-en-
questionnement, 4 I'action de mener une recherche. Par la construction d'un dispositif et d'un
cadre d'intelligibilité, j'atteins une nouvelle cohérence qui me permet d'intégrer dans I'approche
théorique mes valeurs essentielles. Autrement dit, les connaissances auxquelles j'accéde par la
recherche ne sont pas indépendantes de mon rapport au monde, de la vision que j’en ai, qui
évolue et change au fil du processus. Et ce qui me parait extraordinaire, quand je regarde mon
parcours, c¢’est de découvrir, de prendre conscience que par le questionnement quelque chose
d'essentiel et de vivant ne cesse de s’affirmer.

La question du sens est un des axes de cette recherche. C’est ce qui m'engage a
découvrir, articuler, argumenter et rendre compte de mon point de vue: mes jugements et mes
opinions, mes lacunes, mes doutes, mes convictions..., ce qui me pousse .2‘1 chercher. Et c'est

par l'acte réflexif du questionnement sur le questionnement, par la volonté explicite de

36 Ardoino (1.), “Le sens deYanalyse”, Pratiques de formation - analyses. n° 4, Université de Paris VIH, 1982.
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m'interroger sur ce que je vois, de tenter de voir comment je vois au lieu de prendre ma vision
pour la seule possible, que s'éclairent de nouvelles facettes de la réalité et qu'un autre sens
émerge, a partir duquel peut étre entrevue la raison des choses.

C'est par la conscience et la reconnaissance du caractére particulier de notre existence
que s'éveille en nous le besoin de dépasser les limites de notre perception. Voir que le monde
n'est pas tel que nous le voudrions est ce qui nous pousse a le transformer. C'est par la quéte
du sens, de ce qui est esséntiel dans notre humanité, que le regard des hommes et des femmes
est ouvert a la transcendance, 4 ’au-dela de ce qui est donné. C'est en vertu d’un désir de
changer les choses sur le terrain des pratiques que je m'engage dans l'aventure de la
connaissance, qui m'ouvre i son tour de nouvelles perspectives, directions et orientations a
prendre, ainsi que de nouvelles interrogations et incertitudes par la prise de conscience de
I'inadéquation entre les mots et les choses, le dire et le faire, la pensée et les actes. El c'est ainsi
que I'objet du savoir n’est pas prédéterminé, ne correspond pas a des catégories établies a
]'avance, mais se construit dans la relation, l'intersubjectivité, l'expérience et la problématique
de la compréhension de soi et des autres.

Ce mouvement spiralaire entre la réflexion, I'action et la connaissance,
j'ai voulu ’explorer et le formaliser par I'analyse de mon propre parcours. Il a été long.
Aujourd’hui, je me rends compte que le regard réflexif sur le processus engagé m'a donné les
bases d’une conceptualisation, d’une reformulation de la problématique, ainsi que les grands
axes d'interprétation des matériaux et I’apprentissage d'une dynamique processuelle
d’interaction constante entre distanciation-rapprochement, raisonnement et résonance3’. Ce
travail est aussi a la source de mes orientations pratiques et professionnelles, de mes
tatonnements dans le domaine de [a formation et de I'analyse des pratiques, que je souhaiterais
continuer 2 approfondir.

Les entrecroisements, les chevauchements, les va-et-vient entre mon expérience et celle
des éducateurs, m'ont engagée toujours plus a penser, au coeur de la problématique, la question

du regard et de la réflexion dans l'action des pratiques professionnelles. M'intéresser moins aux

37 Kohn (R. C),. Démarche clinique et pensée paradoxale en Sciences de U'Education. Dossier en vue dune
habilitation adiriger des recherches, op. cil.
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résultats qu°au processus, le processus par lequel on arrive & désigner I'enfance en risque, m'a
conduite A questionner les références idéologiques, les valeurs et_la vision du monde qui sous-
tendent la maniére de poser les problémes. Une nouvelle perspective, dans le domaine de
lintervention socio-éducative, est annoncée par la triade voir-comprendre-faire.® Dans le
monde de la Pédagogie et de 'Education sociale 2 Barcelone, ol les professionnels, les experts,
I'Université suivent la tradition du -paradigme disjonction/réductionfunidimensialisation,’® les
portes sont ouvertes — en raison des nouveaux défis des transformations sociétaires, des
incertitudes manifestes des responsables politiques, techniques, professionnels et de 'ouverture
aux nouvelles formes dfinterrogation des théoriciens de I'éducation— a un nouveau paradigme
de compréhension et d'analyse des pratiques. Je voudrais penser, avec d'autres, que notre
pensée évolue grice au dialogue avec le monde extérieur, que la complexité gagne du terrain et
nous appelle & engager notre humanité dans la civilisation des idées.

Nous avons vu, dans la partie concernant le cadre institutionnel et théorique, comment,
par la tradition du positivisme et I'illusion de l'objectivité, la rationalité technique était enracinée
dans le secteur d'attention 2 I'enfance en risque et dans le secteur de formation des
professionnels. Les Sciences Sociales et le savoir des experts contribuent & Iégitimer les
dénominations et les découpages administratifs des populations et des milieux de vie a
problémes. Ils favorisent la création de services spécialisés et la spécialisation des tiches et des
fonctions professionnelles. C'est dans ce contexte qu'émerge, comme je le démontre, la
catégorie de I'enfance en risque, qui structure la fagon d’appréhender les faits des €ducateurs et
la construction des compétences professionnelles.

Les études et rapports des experts analysés créent, dans le monde de la recherche
sociale, des systémes d'indicateurs sociaux et un langage fortement influencé par Ies politiques
de santé, la médecine et la thérapie. Dans le but de maitriser la réalité sociale et les changements
en cours, on crée des techniques et des instruments de mesures qui se veulent rigoureux. Les

nouvelles formes d'expertise dans la prévision, I'évaluation et la prédiction des risques gagnent

38 Kohn (R. C.), “Regarder/Fcouter un monde qui change. 1.’observation dans la formation initiale des
enseignants”, Recherche et formation, n° 26, 1997,
Morin (E.), Introduction 2 la pensée complexe, Paris, ESF é&diteur, coll. “Communication et Complexité”,

1990.
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du terrain. En méme temps, en raison des changements accélérés, toute forme de calcul et de
probabilité devient relative, ce qui oblige a de permanentes révisions. Dans une dynamique de
double bind® par les difficultés que les experts expriment dans leurs rapports a cerner une
réalité qui leur échappe, ils continuent & chercher des approches et des indicateurs plus précis.
Par les options méthodologiques qui sont faites, leurs résultats finissent par réaffirmer les a
priori —d'une vision déterministe axée sur les secteurs des populations plus faibles et démunies—
auxquels ils disent vouloir échapper. Il en est ainsi des politiques et de 'Administration qui,
guidés par l'idéal de promouvoir I'intégration et la cohésion sociale, finissent par promouvoir
une vision sociale ancrée dans la fragmentation. Nous avons vu concrétement, par l'analyse des
matériaux, comment ces politiques sociales font appel de fagon généralisce au traitement localisé
des problémes et s’adressent 2 des catégories de population spécifiques. Ces contradictions par
rapport 4 la volonté énoncée font penser que le souci de maitrise et de controle —ou les
catégories, la classification, les items les savoirs de spécialistes jouent un réle considérable--
débouche sur une vision du monde social qui individualise et multiplie les problémes, déplacés
explicitement vers les marges de la vie sociale. Prendre cette vision pour la seule possible évite
que l'ensemble de la société — 12 ol se situe le coeur de la question sociale — soit remis en
cause.

Nous avons signalé comment la prise de décision des procédures légales se fonde sur
des acquis scientifiques. Les experts sont sollicités et leur représeﬁtation de l'enfance est
intégrée aux normes légales de I’assistance et de la protection sociale. Le risque émerge comme
une construction i travers ['analyse du déploiement des textes légaux. Cette nouvelle catégorie
n'est pas indépendante: d'une vision de l'enfance comme victime; de la désignation des
problémes centrée sur les carences et/ou les défaillances de la famille; et des réponses
administratives mises en place pour la détection systématique des risques et la gestion
différentielle des populations. Nous avons constaté comment, en Catalogne, la force émergente
de cette notion conduit 2 la création d'un secteur d'attention de I'enfance en risque et au

déploiement de politiques et de programmes spéciaux. Les nouveaux dispositifs de détection, de

40 Barel (Y.), Le paradoxe et le systéme. Essai sur le fantastique social, Grenoble, P.U. Grenoble, 1979.
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prévention et de traitement du risque social créent les conditions explicites & sa visibilisation par
les équipes de professionnels.

La politique est de plus en plus dominée par la gestion et la technique, en l'absence
d'autres formes d'autorité ou de prises de décision. L'expert ou l'intervenant social est celui qui
détient e pouvoir d'évaluer les situations. C'est I'équipe professionnelle qui va décider si elle
accorde ou non une prestation, si la famille mérite ou non une aide économique ou s'il faut
retirer I'enfant de la famille. Par la désignation d'une catégorie particuliere (parents déficients,
enfant immigré, malade mental, famille monoparentale....), on opére une discrimination
positive & I'égard de personnes en difficulté, pour qu’elles aient accés aux droits sociaux
communs. Pour qu'une famille puisse bénéficier de nouvelles formes de corntrat (RMI, aide
psychologique, ou d'autres formes de prestations matérielles ou économiques), il faudra
justifier la spécificité de sa situation personnelle. Ce qui est demandé au professionnel c'est
d'exercer une véritable magistrature morale*!, comme nous 1’avons démontré, en fonction de
critéres moraux ou de références a la psychologie.

En Catalogne, Les politiques destinées a |’assistance, la prévention et la protection de
l'enfance ne sont pas indépendantes d'une tendance générale des politiques sociales a
judicialiser les problémes sociaux. Et nous voyons comment, en vertu de la question du risque,
les problémes de I'enfance tendent de plus en plus & étre résolus par la voie judiciaire. Parce
qu'on n’envisage pas d'autres visions-réponses possibles, parce que la solidarité ou les liens
s’effilochent, le droit est ce qui assure un ordre et opére comme un lien social. Nous assistons
chaque jour a de nouvelles campagnes médiatiques qui, au nom de l'idéologie des nouveaux
droits, élargissent la conception de la protection de l'enfance a l'ensemble de la population
d'enfants vivant sur le territoire de la Catalogne. La ligne qui sépare ce qui est du domaine du
droit et du domaine de la morale étant franchie dans le domaine de la protection.

Penser et voir I'enfant en termes de risques qui se multiplient augmente le désir de le
protéger, de l'assurer et, finalement, de le contrdler. Cela fait resurgir en outre 1'idée de Ila
victime, et donc ’accusation, puisqu’il y a la volonté de trouver un responsable. Une

représentation de l'enfant en ces termes sert & intervenir sur les families dans une logique

41 Castel (R.), Les métamorphoses de la question sociale, op. cit.,, p. 471.
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extérieure de controle et d’assistance qui vise & modifier leurs modes de vie selon un modele
prédominant. La culture du risque est liée au fatalisme, et la contrepartie de cette fagon de voir le
monde est la perte d'horizon. La prédiction et la probabilité, prises dans l'aléatoire, sont
détachées d'une problématique de la décision. La responsabilité s'y dissout.

La représentation du risque est en rapport avec une vision déterministe du
développement de l'enfant. L'enfant est alors réduit a ce que I'on pense qu'il n'est pas (aux
carences et aux manques) ou & ce que l'on ne veut pas qu'il soit (aux périls et dangers). Il est &
protéger et préserver; l'objectif de l'action est d’empécher ou de contrdler un phénoméne
indésirable et dont les conséquences sont avancées par la prédiction. Toute manifestation de
l'enfant peut étre généralisée comme une forme de risque. La valeur donnée i la précocité du
diagnostic, la logique du plus-tt-possible, peut amener & voir dans chaque enfant une victime
ou un déviant potentiel. Puisque I'enfant est a protéger, le regard et les actions des
professionnels se déplacent vers la famille. Dans la Jogique du prévisible, le risque s'attache a la
structure familiale elle-méme et l'enfant est une victime potentielle 1a ot les malheurs et les
symptdmes se visibilisent. L'analyse démontre que I'appréciation de l'existence d’un risque par
les professionnels dépend moins de la gravité de la situation que de l'attitude des parents face a
la perspective d'intervention. Les constats de réticences ou de refus des mesures proposées
aggravent le bilan de la situation, confirment I'écart 4 la norme et augmentent directement le
risque dans une famille. Plus que les indicateurs traditionnels du risque (précarité sociale et
pathologie des familles) qui accompagnent toujours une décision, ce qui est déterminant dans
les analyses est la représentation de la non-éducabilité des parents qui équivaut a ['impossibilité
d'une famille & protéger ses enfants et, pour I’éducateur, a celle d'intervenir. La seul issue
envisagée est alors le signalement 2 la justice et le passage de [’assistance et de la gestion des
services sociaux 2 la protection-répression par la justice. L'énonciation du risque par les équipes
est donc liée & une démission face a ce qui leur parait de I’ordre de I'insoluble. Elle révéle une
dimension centrale de 1'analyse: le besoin des éducateurs de Iégitimer et de valider leur fonction
par ce diagnostic. IIs mettenten ceuvre des stratégies qui visent 2 donner un sens & leur action et
3 1a valoriser. On a vu comment les logiques d'action et les logiques de connaissance

sont en interaction permanente: ce qui est dit d’une famille ou d’un enfant n'est jamais
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indépendant ce qui est fait ou n'est pas fait, ni de la relation qui s’est établieavec eux. Celanous
renvoie i la question éthique située au centre de l'activité professionneile

L'analyse démontre que la question du risque social est une question de
relation et non d'objet. Le risque énoncé dans un diagnostic est donc a situer
dans le processus qui l'a fabriqué. Dans le langage de l'expertise, la catégorie est vue
comme un reflet fidéle de la réalité. Or, quand on parle de famille 4 risque, il s’agit davantage
d'une construction particuliére et singuliére que d'un fait objectif. La séparation entre le risque
en tant qu’objet et la subjectivité située de celui qui ie désigne n'est donc pas évidente. Le
risque, quand il est désigné par le professionnel, réside dans ce qui est visibilisé. Montrer et
dire qu'il y a risque dans une famille sert 4 dire autre chose: la possibilité ou non d'engager ou
de suivre une intervention. On s’apercoit de méme qu'une logique de représentation du
risque est étroitement liée 3 nne logique de I'action mise en oeuvre.

L'arbitraire de la désignation du risque rend impossible la généralisation et les points
de repére absolus disparaissent. L'enjeu caché de 1'objectivation se trouve dans la relation qui
s'instaure. La prise en compte du regard du professionnel dans I'objectivation du
risque nous améne 3a considérer l'injonction paradoxale par laquelle Ia
revendication d'une plus grande objectivité et de la technicité requise dans la
désignation du risque empéche de faire un saut hors de I'évidence et des
allants-de-soi du regard professionnel.

La désignation de Ia catégorie sociale d'enfance en risque renforce une représentation et
une conception déterministe du développement de l'enfant. Le risque, érigé comme un
probiéme, est aussi une réponse, une solution qui renforce la mise en ceuvre d'actions
spécifiques et les filiéres qui objectivent les exclusions sous forme de discrimination entre les
sujets du droit. C'est par ce qui leur est demandé, par la nature paradoxale de leur mandat et par
leur enracinementdans fes théories du handicap soctoculturel et de la pédagogie normative, que
les éducateurs se voient renvoyés a eux-mémes et confrontés a lincertitude et 2
l'indétermination des normes et des valeurs dans les pratiques éducatives. Les liens étroits entre
la nouvelle qualification et I'administration des services sociaux, en proie a4 une

bureaucratisation croissante, ajoute a la contradiction, déja traditionnelle dans 1’histoire de
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|’éducateur, entre le dipldme et le poste, la nouveile contradiction entre le professionnel et le
bureaucrate.

Quant  la problématique de recherche, I'analyse des matériaux éclairela fagon dont les
éducateurs construisent leurs catégories par rapport a l'objet et par rapport a la profession. Les
deux axes sont articulés dans l'analyse qui démontre, 2 partir de situations concrétes, que la
représentation des problémes et la représentation de la profession font partie
d'un méme processus.

Par l'analyse du discours des éducateurs, on s'apercoit de leur difficulté a légitimer
leur espace, leur terrain d'intervention, on constate leur positionnement critique, qui entraine
une interpellation permanente et un sentiment d'instabilité et de précarité dans leur rapport au
pouvoir institutionnel et savant. Aux prises avec les contradictions et avec I’excés de demandes,
les éducateurs témoignent de leurs difficultés —1’indétermination du poste, l'absence de cadre
théorique, l'isolement, la non-reconnaissance... — a trouver des réponses. s ont [a conviction
que les problémes auxquels ils doivent faire face devraient &tre définis 4 I'avance, de méme que
les méthodes et la technologie éducative & appliquer dans leur résolution. En s’appuyant sur la
tradition pédagogique normative, fortement enracinée dans le secteur, ils voudraient délimiter a
priori ce qui est a transmettre comme des normes et des prescriptions morales. Cependant, la
complexité des situations les empéche d'éliminer le caractére imprévisible des réponses mises en
ceuvre. IIs font le constat que ce qui est en jeu dans leur pratique quotidienne est le critere
d'urgence, l'improvisation, la singularité, 1a réponse en situation et la continuelle adaptation au
terrain. Ils sont pris entre la technicité revendiquée d'un modéle et I'expérience comme seule
référence. Ils demandent un espace d'autonomie mais ils jugent indispensables I'encadrement,
le contrdle et I'orientation institutionnels des actions a engager. Ils recherchent une homogénéité
des critéres mais ils témoignent de 1I’hétérogénéité des logiques identificatoires, ainsi
que de I'arbitraire et de la subjectivité de I'intervention.

Chaque fois qu'un débat ou une analyse des pratiques s'instaure, apparaissent une
série de dimensions constitutives du champ professionnel, mais formulés en termes
d'opposition: entre le collectifet I'individuel, le polyvalent et le spécifique, le délégué mandaté

et [e représentant des gens, la distanciation et le rapprochement, le technicien et le bricoleur....
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Ces formes de contradiction possédent, on I’a vu, une certaine tradition dans l'histoire de
1'éducateur. A travers les séances de formation et les réponses des éducateurs sur les modes de
représentation de leurs pratiques, les contradictions et l'incertitude sont placées au centre
de I'activité professionnelle. En raison de la force avec laquelle les ambiguités sont vécues et
exprimées, en raison du pluralisme éthique de leurs témoignages, j'aurais tendance a penser,
dans la ligne de ce que dit Pierre Négre sur 1'éducateur spécialisé en France, que les débats qui
agitent le champ professionnel ne devraient pas tant étre considérés comme des conflits
traditionnels mais plutdt comme une traditiondu conflit, fondatrice de I'unité du champ.

Cela signifie que la professionnalité des éducateurs se construit par et dans le conflit.
Etc'est pourquoi le role de la formation est essentiel pour les aider & gérer les incertitudes et la
contradiction qui sont constitutives du champ professionnel et qui marquent Ia. spécificité de
I'éducateur. Les constats concernant 'éducateur dans les équipes d'attention sociale primaire
rendent manifeste le besoin d'une redéfinition des problémes et des problématiques
dans lesquels le professionnel intervient, en méme temps que se pose la question de la
redéfinition de la profession elle-méme. L'urgence de penser de nouveaux modes
d'approche de la réalité sociale et des pratiques me semble aujourd'hui transposable 4 d'autres
situations et & d'autres professionnels du champ social et éducatif. La diversité des situations et
des problémes que doit affronter le professionnel donnent naissance 4 de nouveaux critéres de
professionnalité. Dans cette recherche j'en cite quelques-uns —~comme la capacité d'adaptation
du professionnel, I'importance de I'initiative et de la réflexion dans l'action—, mais de nouvelles

recherches en ce sens sont une priorité pour cerner les nouvelles formes de professionnalité
présentes sur le terrain des pratiques. |

L'identité de l'éducateur est, dans cette perspective, a construire, redéfinir,
réinterpréter, plutét que donnée a priori. L'enjeu, ce n'est pas la définition d'un
modéle ou des actions a entreprendre mais la possibilité méme de I'action a
partir des représentations positives et globalisantes. Des possibilités éthiques
minimales, comme la conviction de 'éducabilité de toute personne, se deséinent comme faisant

partie d'une nouvelle conscience professionnelle. II ne s'agit pas de faire ou ne pas faire mais

du sens qu'on donne, ou non, & ce qu'on fait. La question de la professionnalité se
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révele, dans cette recherche, comme étant celle de la réappropriatiod par les
professionnels du sens de leur intervention. II s’agit a nouveau de la capacité, cette
fois dans le domaine de I'éducation, 2 créer un lien social porteur de sens. Réinventer du sens,
un sens qui éclaire les pratiques et cesser de se réfugier dans des discours techniques ou
abstraits, sans prise réelle, qui les étouffent. Entre la prétendue technicité et le bricolage,
s'ouvre le besoin de créer de nouveaux espaces d'intelligibilité des pratiques qui
aident 3 surmonter la dichotomie classique entre la théorie et la pratique.

Les experts, les formateurs, 'Université ont un rdle & accomplir dans ce travail de
construction de nouvelles compétences et de nouvelles formes d'exercice professionnel. Une
fonction ot 1'on attend moins la production de solutions ou de formules a appliquer que le
changement de perspective sur les situations. La collaboration entre le monde des
professionnels et le monde de I'université est importante pour aider les professionnels a prendre
des distances, 4 se regarder en train d'agir, 4 penser et construire leur champ d'intervention. On
a vu comment, & travers l'expression d'un doute profond ;sur les finalités de son travail, la
question du sens est présente dans le milieu professionnel. La recherche et la formation sur le
terrain peuvent contribuer  faire émerger le sens donné par le professionnel a sa
pratique. Dans ce champ des pratiques, la réappropriation de son discours et la
conscience de sa perspective d'analyse servent i transformer la pratique en
fonction des changements du contexte.

La méthode de formation proposée, qui contribue & engager les professionnels et les
populations dans la redéfinition de la profession, vise cette forme de réappropriation. C'est un
processus au cours duquel, par le questionnement du regard, éclate la cohérence de
Ia représentation construite et apparaissent les contradictions qui la traversent.
Je suis moi-méme passée par cette méthode dans ma formation a la recherche. Une méthode que
j'ai voulu mettre en pratique dans la formation permanente des éducateurs A travers la création
de dispositifs qui leur permettent de penser leur regard sur les familles afin de se réappropier
I'action éducative. Cette nouvelle responsabilité éducative éveillea son tour la possibilité du
changement de son rapport i soi et au monde. Parla réflexion sur l'action, il y a un

élargissement du regard et du cadre de questionnement, ce qui ouvre de nouvelles perspectives,
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un autre point de vae sur les familles et un changement possible des pratiques. C'est une
méthode par laquelle d'autres formes d’action sont possibles, des formes qui ne réduisent pas la
fonction éducative 4 la normalisation ou a l'internalisation du regard du professionnel par les
familles. Le sens et les solutions que les gens proposent peuvent étre entendus si l'on ouvre
son regard et son écoute vers ce qu'ils sont et ce qu'ils disent d'eux-mémes. Ce qui n'est pas
développé, mais parait essentiel au terme de cette recherche, ol la parole & ét€ donné aux
éducateurs, c'est que ceux-ci peuvent a leur tour engager des actions pour aider les gens i
construire leur point de vue, a lire leur propre histoire, & comprendre leurs circonstance, et leur
conférer un statut d'acteurs.

En cette fin de parcours, il me semble urgent, dans le domaine des pratiques, de
formuler 4 nouveau les questions fondamentales quant aux valeurs morales, culturelles,
politiques et quant au sens du quotidien des situations, des méthodes, des mesures et des
démarches engagées. Des questions qui sont effacées par une logique économique et
gestionnaire et par le souci de contrdle et d'efficacité. La question éducative n'est pas a formuler
en termes de prévention de risques car cela efface tout horizon. La question du sens est pour
moi, aujourd'hui et dans ces temps d'incertitudes, la question éducative centrale. Notre grand
défi, en cette fin de siécle, est I’'ouverture d'un avenir que nous ne voyons pas encore mais dont
nous sommes responsable-s, un avenir en gestation dans ce que nous construisons aujourd’hui:

un présent qui soit une offrande aux générations futures.
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ANNEXEI
CHRONOLOGIE DES LOIS ET DATES LES PLUS SIGNIFICATIVES

Pour suivre le fil des argumentations de ce travail, voyons la liste des textes auxquels
je me réfere et qui sont A l'origine des principaux changements dans 1'ensemble de la structure
administrative en Catalogne. Ftant donné I'impossibilité de faire référence ici a l'ensemble des
textes Iégislatifs de protection de 'enfance, j'ai opéré un choix pour cerner ce qui est défini
comme & risque et les implications de l'emploi de ce terme dans la distribution des compétences
au niveau de la structure administrative et dans 1'énoncé des principes qui organisent l'action
administrative. Les commentaires et l'analyse des textes sont donc guidés par la volonté
spécifique d'étudier la notion de risque. Cela signific que nous n'avons pas la prétention de
faire une étude exhaustive de la Iégislation catalane en matiére de protection car cela dépasserait

la problématique de cette recherche.

Législation civile d'application dans 1'Etat espagnol:

- Loi espagnole de 1948 et Réglement des tribunaux de tutelle des mineurs.

- Loi de I'Etat 21/1987 du 11 novembre sur la modification des articles du code civil et
de la Loi de jugement civil en matiére d'adoption.

- Convention sur les droits de I'enfant entrée en vigueur le 5 janvier 1991.

- Loi organique 4/1992 du 5 juin sur la réforme de la Loi régulatrice de la compétence
et des procédures des tribunaux des mineurs.

- Loi organique 1995 du 27 décembre sur la protection juridique du mineur en

modification partielle du code civil et de la Loi de jugement civil .
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Législation catalane:

- Loi 11/1985 du 13 juin sur la Protection des mineurs.

- Loi 26/1985 du 27 décembre sur les Services Sociaux .

_ Décret 162/1986 du 9 mai de régulation et de déploiement de la loi sur les Mineurs,
sur le traitementet la prévention de la délinquance infantile et juvénile et de la tutelle.

. Décret 338/1986 du 18 novembre de régulation de lattention a l'enfance et
l'adolescence en haut risque social.

- Ordre 27-X-1987 sur le régime juridique des Equipes d'Attention a I'Enfance et
I'Adolescence en haut risque social.

- Décret 141/1988 : création du département du Bien-Etre social

- Décret 258/1988 : création de la Direction Générale d'attention a l'enfance.

_ Décret 332/1988 de réassignation des compétences: c'est la nouvelle Direction
Générale d'attention qui aura les compétences en matiére de protection et tutelle des mineurs.

_ Décret 38071988, du ler décembre, par lequel sont élargies les compétences et la
structure de la Direction Générale d'Attention a l'enfance.

- Ordre du 24 octobre 1989, qui établit la collaboration entre les départements de
1'Enseignement et du Bien-Eitre social pour laprotection éducative et assistantielle des enfants en
risque de marginalisation.

- Loi 37/1991 du 30 décembre sur les mesures de protection des mineurs desemparats!
et l'adoption.

_ Loi 4/1994 du 20 avril sur I'administration institutionnelle, la décentralisation et la
coordination du Systéme Catalan de Services Sociaux.

- Loi 8/1995 du 27 juillet sur 1'attention et la protection des enfants et adolescents
desemparats et de modification de la loi 37/1991 du 30 décembre sur les mesures de protection

des mineurs desemparats et 'adoption.

1 Le mot desemparament signifie délaissement. C’est un terme générique, assez flou, qui englobe, comme on
va le voir, aussi bien les situations de haut risque, de mauvais traitements, de carences graves, voire

d’abandon. Diagnostiquer une situation de desemparament constitue un motif de procédures judiciaires.
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- Décret 284/1996 du 23 juillet de régulation du Systéme Catalan de Services Sociaux.
- Décret 2/1997 du 7 janvier , et décret 127/1997 du 27 mai, d'approbation du

réglement de protection des mineurs desemparats et [ ‘adoption.
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ANNEXEII

MODELES DE DOCUMENTATION DES SERVICES SOCIAUX:

—Dossier de la famille A
—Dossier de la famille D
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ANNEXIII

TRANSCRIPTION D’UNE REUNION D’EDUCATEURS DANS LA
VILLE DE K.

(La cinta comenga havent passat uns vint-i-cinc minuts de reunié)

ed.4. Bueno, vamos a ver. Yo un poco lo que mis que explicar un caso, todo el
desarrolio y tal, lo que he hecho es coger un caso modelo. Modelo me refiero de tipo de
demanda, tipo de problemay un poco pues la interpretacion o el diagnéstico que se hace.

Que suele ser bastante similar en todos, y que suele ir en los casos no precisamente de
absentismo -- porque es uno de los items que sale--, pero si de un nifio que estd en clase y
empieza a hacer asi conductas fuera de lugar, no? Se sube por las mesas, quiere salir por fa
ventana... se peleacon los compafieros y empiezaa crear malestar y conflicto en el aula, no? A
partir de aqui qué es lo que hacen los... el colegio, no? Pues intervienen con los padres,
entrevista: qué es lo que le pasa al nifio? Los padres devuelven la...

ed.3. También estan hartos!

ed.4. Exactamente! y finalmente se les enciende la luz de llamar a SS.SS para que
solucione el entuerto.

ed.2. Quién llama?La escuela?

ed. 4. Si. Suele ser siempre desde direccién, o sea no estoy hablando de un caso
concreto siné un poco de muchos que tienen puntos similares. Luego cada uno va matizando
sus diferencias, no? a partir de la composicién familiar de los problemas que hay en el nidcleo,
etc., y de la manera de expresar estos nifios la situacidn, exterior, también varia...

Bueno, un poco, pasando por el primer punto que es el origen de la intervencion, en
estos puntos que es qui pren la iniciativa? D'intervenir?

...En este caso siempre pienso que es el equipo el que decide intervenir o decir:

“Bueno esto no es de lo que nosotros tratamos, o no podemos dar una solucién a esto...” O sea
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que el punto de la iniciativa de la intervencién siempre pasa al interior del equipo de la UBASP.
Pienso, no sé si lo he entendido mal o es asi...

ed.2. Eso es una de los funcionamientos que tendria que ser, no?

ed.4. Si, ehmmm, bueno! Pues en este caso seria un poco asi... Ellugary el c6mo? Y
el conocimiento de la situacién? Pasaria por la direccién del colegio que nos expresan que por
ejemplo han informado a inspeccidn que la situacién es cadticay que no pueden dar salida a este
problemay que hagamos algo...

Ehmmm... suele haber dos tipos de demanda: una la que hacen escuelas o colegios que
piden que se les ponga limites a los padres, porque se sospecha que tienen una situacién... Se
sospecha o corren rumores de irregularidad en casa.

O otra que se intervenga en el nifio y que sitda el problema en el nifio, ehmm. Qué
demanda se nos hace? Pues asi a grosso modo, suprimir el malestar este que ellos no pueden
dar salida, quiza estoy haciendo una anélisis un poco asi. ..

ed.2. Si como no lo estds concretando en ningiin caso concreto... queda un poco
como...

ed.4. Bueno, mas que nada... es gue no sé si explicar un caso concreto...

ed.2. Si explicas un caso concreto... a la hora de las informaciénes puedes decirnos...
aqui por ejemplo ahora, quién observa, cuando observa y c6mo, se puede centrar mas y...

ed.3. Claro, y siempre es mds fdcil de situarlo, no?

ed.4. Claro, pues venga, vamos a coger un caso, de todas formas estoy hablando
siempre sobre...

ed 2. Sobre los que nos encontramos,

ed.4. Si lo que pasa es que quizds lo he planteado asi por no saber por cual
decidirme... porque (Tots riven)

Venga, vamos a coger uno... Es un chaval de diez afios que hace como diez, este afio
tiene once, cuando tenia nueve ya empezé a dar problemas en la clase de lo que le dirfan Jos
psicélogos conductas histriénicas, payasadas, montar el niimero...

ed.3. Llamarla atencion!



ed4. Si esto en un principio y luego ya empez6 pues a.. El gato de la escuela se lo
cargd... Qué?! Pues... (Riures)...

Salta por la ventana, se esconde en los containers del colegio, salta por la ventana del
colegio, que no es un bajo, suele ser... es un primer piso...

... Y bueno pues evidentemente no trae los trabajos escolares, no para atencién en
clase, se suele pelear con algunos compafieros y suele ser bastante irracional digamos cuando
estd enfadado, todo esto durante una serie de cursos... Quién hace la demanda? Hace la
demanda el colegio, de intervencidn, y se sospecha que hay un problema de alcoholismo en los
padres,

ed.2. Es una apreciacion de la escuela?

ed.4 Es una apreciacién de la escuela, ehmmm, la madre suele responder bien a las
entrevistas y... al nifio se lo llevadesde el CAPIP y aparte de esto interviene...

ed. 2. Y quién ha hecho la derivacién?

ed.4. Quién ha hecho la derivacién?

ed.3. Laescuela!

ed.2. AICAPIP...

ed.4. No, se hizo si no me equivoco desde el CAP de salud normal. La madre va al
médico y le dice: El nifio aparte de resfriado molesta! Estd que no se puede! que lo lleven al
CAPIP!

ed.2. Entonces era un médico de cabeceraese...

ed.4. Si, en este caso si. También se le hace esta recomendacion desde la escuela
porque es un caso de... de hace tres cursos y claro pues el nifio estd raro y tal... Bueno el tema
es que problemas econémicos en casa no hay, por lo tanto no hay demanda en servicios
sociales.

ed.3. Claro,

ed.4. En un primer curso que es, que se hace desde SS.SS? Bueno pues para darle un
poco de pautas al crio y también poderle observar pues va al Centre Obert. No sé si me estoy
saliendo porque claro vas explicandolacosay...

ed. 2. El motivo por el cual td intervienes es, cual es el motivo?
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ed. 4. Pues a demanda de la escuela de atender la situacién...

ed. 2. Si, pero aparte de eso tii siempre puedes discriminar una demanda y encontrar...

ed. 3. Td decides actuar en ese caso por algiin motivo concreto, no?

ed. 4, Que decido actuar? (To dubtds) Claro...

ed. 3. Para lo que sea...

ed. 4. Si se considera que es un caso para ir al Centre Obert, que pasa? Que para
observar mds de cerca lo que pasa y para observar los objetivos que alli se trabajan, generales
de pautas... habitos y tal...

... Que se supone! que en casa los tienen en un principio y luego se van viendo que no
es asi, més que nada porque al no tener un problema econémico la madre asiste a las reuniones
y las entrevistas que se le piden pues ahi no pasa nada solo que el nifio estd un poco cabra
pero... pero nada més...

ed. 3. Bueno... pasamos a otra no?

ed. 2. A quién observa? Quién observa? Cuiando? Cémo?

ed. 4. Fuentes de informacién del crio no serfa? Bueno! En un primer momento un
peso importante lo tiene el CAPIP, pero por problemas estructurales del CAPIP la informaci6n
no lleganunca! No llegan informes... no Ilegan...

ed. 3. Y por teléfono tampoco? Porque es que por informes...

ed. 4. No ni informes ni escritos ni telefénicos, esta es una primerafase... eh...

En el Centre Obert se trabajael tema de 1a conducta del crio de, de escaparse cuando
algo le sale mal y en un primer afio en una salida hay una escapada pero luego ya la cosa se le
dan espacios de reflexién al crio, o sea cuando viene nervioso €l mismo te pide un libro y que se
ponga en una esquina a calmarse el solo y se consigue perfectamente.

Y luego a la hora de la actividad es un crio que participa, que se mueve y que ayuda a
los demas, ahora él cuando esta fuera de si se le tiene que dar, canalizartodo esto para que si no
luego si que crea conflicto. El mismo es lo suficientemente inteligente para saber cuando estd

bien y cuando no lo esta...



Problema! qué hay aqui... es que el colegio lo sitda todo, la responsabilidad un poco
en el nifio como conflictivoy se le etiqueta de esta manera hasta el punto de tener miedo por la
seguridad de la propia escuela.

En el sentido que si el nifio se les cae un dia del tejado, la responsabilidad es para la
escuela, y si el nifio en vez de matar un gato le parte un dedo a otro... cosa que no ha pasado
pues también, o sea que queda un poco etiquetado con el papel del loco del colegio, el
intratable...no? Bueno vamos a ver tanto es asi que piden un centro para enfermos mentales |
desde el colegio mismo. O sea ellos mismos dicen: vamés a meterlo en un... la... cuando digo
la escuela digo la direccién y

ed. 3. El tutor

ed. 4. No, el EAP, el tutor no en este caso..

ed. 2. El EAP también?

ed. 4. Si el EAP hasta el punto de discrepar, luego al afio siguiente interviene una
psiquiatra,

ed. 2. Antes de hacer ese diagndstico en la escuela hablan con los padres y intentan
ponerse en contacto con el CAPIP y todo...

ed. 4. Si, si...

ed. 1. Aixd, no t'han dit res a tu?

ed. 4. No, no, aixd un primer any el nen va al Centre Obert 1 un segon any, que és
'any passat, aquest estd en un altre estat.

ed. 2. Y qué tipo de intervencién esta haciendo el EAP en la escuela? Va al aula de
educacion especial, o le estd haciendo el psicélogo algiin tipo de tratamiento?

ed. 4. Ehmmmm, vaya al psic6logo y ya esta!

ed. 1. Ha canviatd'escola també. ..

ed.4. Eh? S por suerte también porque en la ofra estaba muy marcado hasta el punto
que este segundo afio que es el afio pasado a mi me dicen: este nifio estd para encerrario en un
centro de salud mental, qué haces? Y digo lo siento pero he hablado con la psiquiatra y me dice

que el nifio no tiene ningiin problema psicolégico grave... quizé estd un poco neurotizado,
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neurotizado en el sentido de que la situacién en casa es una situacién que tiene... Se descubre
ese mismo afio que el padre se ha operado de un tumor en la cabeza...

ed. 2. Pero la escuela no se ha movido en absoluto para saber qué motivos puede tener
el nifio en casa... No, no no encuentra la raiz del problema de por qu_ se esta mostrando asi el
chaval...

ed. 4. Ah, si! Evidentemente no, no este afio ya afirman, la madre es alcohélica,
verdad?, y el padre estd operado de un tumor en la cabeza y también tiene problemas de
alcoholismo, eh? Esto es una realidad! Si, si que es verdad, pero ellos de aquf extraen, pues con
un cuadro asi es que estd loco!, eh?

Pues demanda: encerrarlo en un centro de salud mental, el dia que tuve la entrevista era
para grabarlo también porque era bueno, bueno, bueno, bueno no fue pero es cuando yo digo
bueno pues aqui el peso lo tienen los psicélogos que lo tratan en el CAPIP.

El psiquiatra, que en este caso habia canviado de doctora el primer afio, no se sabia qué
pasaba, pero el otro afio si... Aparte la derivacién para hacer, la madre hace tratamiento de
desintoxicacién y luego el problema que tenemos es este caso no puede ir al EAIA hasta que no
se sepa si la madre termina el proceso de desintoxicacién o no.

Y segundo es el CAPIP quien dice si el nifio estd como una cabra o si el nifio no...
acusa un poco exteriormente el problema que tiene en casa porque por algin lado han de salir
todas las tensiones que aguanta este crio.

Un poco la respuesta del colegio es: esta sefiora no hara el tratamiento ni se conseguira
nada, eres un iluso, como te puedes creer que hard eso tal cual?, eh! (Riu)

Y lo segundo que dicen es: esto no es verdad, y yo también soy psicdloga y digo: este
estd como una cabra y ahora mismo voy a llamar al CAPIP para que me confirmen que esta
como una cabra. Evidentemente no era asi, no era asi ni por informe escrito ni por teléfono.
Bueno un poco, es un poco complicado todo esto, no?

Eh... Bueno un poco la valoracién que se hace es que el nifio no tiene las condiciones
necesarias en casa. (ed.2. En casa)...

ed.2. Lo hacéis a nivel de equipo,esto? Si, si hay una TF interviniendo esto también se

tiene que decir...



Conmigo estd en el Centre Obert que es donde 1o puedo situar desde hace dos afios y
allf no presenta ningiin problema ni a nivel de conductas ni a nivel de nada.... Yo, cuando les
digo, pues lo siento pero yo estoy el afio pasado si, este no, tres tardes a la semana ahi y el
chaval es de los que me forman, algtin dia viene nervioso, evidentemente él fo dice, se pone a
leer, lee un cuarto de hora y se integra a la actividad y aqui no hay conflicto ninguno!

ed. 2. En casa como se comporta el chaval? De la misma manera que en la escuela?

ed.4. Es que en casa es una casa un poco que se descubre que las cosas van, pues...

ed.2. No van bien.

ed.4. No van bien, pues debido a la alcoholemia de la madre y el padre pues...
operado de un tumor en la cabeza tiene arranques de agresividad, aparte del problema de
alcoholismo,

...51 que tienen ingresos, que entra dinero, eh?, aqui... Por la pensién de invalidez del

padre y dinero de... pues de dos o cien, aparte el padre estd haciendo horas o sea que de dinero

hay...

ed.l. I és fill dnic, ell?

ed. 4. No, no. Hay una hermana mayor que tiene doce afios y una méspequeifia de
ocho que viene al Centre Obert y que es superhiperactiva.

ed. 2. Estan escolarizados en el mismo centro?

ed. 4. Si.
ed. 2. Y ellos presentan el mismo problema?

ed. 4. Eh...no, bueno la pequeifia es hiperactiva, lo esta presentando este afio, y Ia

grande es bueno...

(Canvi de cara de cassette)

...en los juegos, tiene miedos irracionales y no se trata desde el CAPIP porque se ha
centrado todo en el nifio, que es el que trae probiemas...

Este afio es distinto de la historia del afio pasado... a ver que mds... Bueno, interviene
también el EAIA, aparte que la escuela hace también vna queja como que SS.SS no... (No
s’entén qué diu) Evidentemente no se sustentaba porque han habido muchas intervenciones, .

ellos lo que querfan era el problema fuera...
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ed. 2. La propia familia queria el problema fuera? y la queja es de la familia hacia
$8.557

ed.4. No, la escuela, el tema es que la familia pagaba loé comedores de la escuela,
evidentemente no tenian beca porque tienen dinero y ellbs un mes que se retrasan presionan a
los crios para que los padres paguen.

Los padres piensan que no es el mecanismo correcto presionar a los crios para que
ellos paguen y dejan de pagar. Pues ya no pagamos, y ya esta y aqui estd el problema, no? Un
poquito...lo que pasa es que desde la escuela no hay ﬁadie que sepa racionalizar la historia y
pues aqui todo son afectos y emociones por parte de todo el mundo...no se si me explico...

ed. 2. Si que ningiino es capaz de sentarse y ver realmente...

ed. 4. Si, si digamos que ellos pues los padres son malisimos terrorificos y los hijos
también...un poco esto no?

ed. 1. I l'escola també ha fet un mal diagnostic no? i un mal tractament, no?

ed. 4. Si tot depén de la dimensi6 que hi ha...

ed. I. Un mal tractament (riures)

ed. 4 claro tothom... que lleva muy bien al crio pues también se le presiona mucho
hasta el punto de terminar una reunién y salir por la puerta y decir, pues estoy harto! no del crio
si no de ...de la situacién dice el crio es dificil pero ...el final ya lo veo mal de tanto que me
hablan no? Evidentemente que el nifio cuando se destirotano..

ed. 3. No se controla facil,

ed. 4 Es dificil no...de Ilevar en una aula

ed. 2. Depende de como se le (..conozca?) porque por ejemplo a ti en el C.O. te
funciona,

ed.4 Si, si... dejandole su espacio, teniéndolo... que no soy yo tampoco directamente
quien lo lleva, que hay un monitor... si se le dan espacio para que €l saque sus problemas y sus
presiones...

ed.l. Al Centre Oberthi va cada dia?
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ed.d. Si, si...I'any passat aquest any estd per obrir... estan fent obres, suposo que
comengara també... Bueno, el caso es que, a ver... No sé si esto, ya, el diagnéstico lo hemos
pasado exﬁ]icando todo esto...

Digamos que para el plan de trabajo quien lo disefia y eso, se diseiia desde la UBASP,
laintervencién de la TF, dar pautas en la casa y dar pautas a los crios también, ah...y un poco el
seguimiento que se hace en el Centre Obert y la conexién de pasar el caso al EAIA...para ver si
todo esto si se puede, se puede vehiculizar de otra manera...también se pasa porque aparte de la
demanda fuerte que hay en el colegio eh...que no tiene lugar porque ellos mismos hacen el
diagnéstico y dan el recurso ed.3. claro, es un mal diagndstico y un mal...

ed. 4. Y un mal recurso...

ed. 3. Es un mal trato como dice T...

ed. 2. Es un maltrato institucional (riures)

ed. 3 Mal trato pero maltrato también...

ed. 1. Si, si... lo que pasa es que a veces es delicado, no?, hablar de...del tipo de trato
que dan ctertas escuelas, es un poco delicado... Vajajo m'he trobat també amb aixd... Aquest
que et vaig passar d'un altraescola...

ed. 4. Bueno, qué mas? Desde el CAPIP se cree conveniente hacer un ingreso del crio
para que la madre pueda terminar su proceso de desintoxicacion del alcoholismo...

ed. 3. Un ingreso en un centro?

ed. 4 Si, si para que pueda terminar eso y pueda atender los otros dos menores que hay
pero que en este caso irfa bien ingresar al crio.

ed. 3 'Y este que es el que trae masproblemas...

ed. 4. Si, si...si...més que nada porque también es la barrera entre las discusiones del
padre y de la madre, quien media entre medio de esto que seria un poco...todos, todos reciben
de la situacién...

ed.3. Pero este mas no?

ed. 4. Si.. Se pasa al EAIA, se coge y esta pendiente...por desgracia, en lista de

espera... en su momento, en julio que era el momento porque ahora en Septiembre se ha
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solucionado bien porque ha ido a otro centro pero bueno, estd todo €l mundo pendiente a ver
cuando nos la hace...

ed.3. Ya...

ed.4. Que le damos, de momento no va mal la cosa pero vamos...bueno ahora mismo
en la UBASP est4 en seguimiento, el tema del caso no es que o sea, no se centra solo en el crio
si no con fos otros miembros de la familia con los cuales también se hace un frabajo, y con las
instituciones en las cuales intervienen...

Pues también se tienen no? es importante, es un plan de trabajo un poco global, no se
trabaja una cosa sola, porque digamos que el crio es el que hace el sintoma, no? el que da la
alerta de lo que est4 pasando a partir de que no se corresponde lo que tiene que hacer con €l
lugar que toca y luego se descubre que la situacién estd mal por todos lados...

ed.3. Aj4, ya...

ed.4. Bueno... Nosé...

ed.3. La evaluacién, no?

ed.4. Participa el crio o la familia en la evaluacién? si no? porque la familia esta de
acuerdo en que se haga el ingreso en el centro también...

Evidentemente con la escuela queda un poco el ... Cortado el tema, porque no se ve
una via que..ni que se tenga que negociar nada com ellos y evidentemente que...y
...evidentemente en este caso el crio no pero los, la madre y el padre también estdn avisados y
enterados de cuales son las perspectivas del plan de trabajo que se van a llevar

ed.2. Participan? por lo menos son conocedores...

ed.4. Si son conocedores y saben porque se van a hacer cada paso... Y confian
también firmemente en poder solucionar las cosas a partir de aqui. Bueno! esto mas que un caso
es...

ed.3. Es un drama!

ed.4. Es un drama...si. Pero bueno, y ahora en la actualidad esta haciendo secundaria
el crio, se estd haciendo un seguimiento de las otras dos crias también...

ed.1. Les altres... (No s'entén queé diu)
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ed.4 Esta el EAIA pendiente de intervenir también porque més que nada que se quiere
mirar que si se interviene se van todos ya, masque nada porque la grande.... Esta muy mal ya,
estd muy mal en el sentido que no saca nada al exterior pero la ves...con...unos rasgos de
aquello de psicético no? est tan encerradaen si...

ed.3. Eh!

ed.4. Y se cree... Se monta una realidad, se monta una realidad y en parte se la cree o
sea que ya... Quizas...

ed.2. Cuantos aiios tiene ya esa cria?

ed.4. Esta doce, ya..

ed.1. I aquesta que fa secundaria també?

ed.4. Si

ed.1. [ l'altre encara va a l'altra escola?

ed.4. | l'altra fa primaria si... La petita... y la pequefia pues este afio ya estd
empezando a hacer cosas raras como pegarse contra... Es tan hiperactiva que se pega contra el
armario con la cabeza...

ed. 2. Cuantos afios tiene esta?

ed. 4. Eh... nueve, nueve para diez cast...

ed. 1. I és [a petita?

ed. 4. Aja.. Y tanto es asi que en el CO descubrimos el afio pasado que con nueve afios
no sabia leer ni escribir...

ed.3. Aja, es que...

ed.4. Ahi es donde nos preguntamos que qué estd haciendo el EAP?

ed.2. Y el nifio también tendra un nivel bajisimo y la hermana, también?

ed.4. Si, es un nivel de ansiedad tan alto el que tienen que es incapaz de centrarse en
poder aprender lo que toque, cosas concretas...y esto aparte...

ed.2. Es que el fracaso escolar...

ed.4. Aparte le crea malestar a la cria porque claro...

ed.2. Es que son conscientes...
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ed.4. Aparte... en el Centre Obert la postal de Navidad e la tuvo que escribir una
compaiiera del Centre Obert no? La postal de Navidad o no se qué actividad estaban
haciendo...bueno!

ed.3. Y la nifia pequefia continua en la escuela en la misma escuela...

ed.4. Si, lo que pasa es que ha cambiado la direccién, gracias a... no sé a que... a
fuerzas...

(Riures)

Y estd... ha ido estupendo porque evidentemente una direcciéon de unas ideas o con
otras...

ed.3. Si, marcamucho, eh?

ed.4. Cambia totalmente el funcionamiento, aunque los profesores tengan sus criterios
o tengan sus manias y su funcionamiento de las cosas...con una direccién que tenga unas ideas
claras y unos objetivos también un poquito claros y sabe...pues valorar y separar qué
corresponde a una cosa y qué corresponde a un lado y que corresponde a otra pues...va
estupendo.

En este caso no es que tengamos tampoco la panacea pero el cambio ha sido... aquello
que dices, bueno, muy bien...de todas formas a sido también aquello que no sé sexto como
funciona pero una cosa claraes que la direccién anterior, la directora anterior pasa a...

ed.2. A profesorado basico...

ed.4. Si va a otro centro... por qué? Pues bueno! Es una cuestién de que cada X
tiempo se cambian los cargos o... que no funcionalacosa...

ed. 1. No pero igual li tocava marxar..

ed. 4. Ah! doncs per sort perqué ha anat estupendament.

ed. 3. Luego ya en privado hablaremos de qué escuela...

ed.1. Yo ya me imagino de que escuelaes ... (riures).

ed.4. Bueno! pues un poco seria esto...

ed.3. Si, bueno pues entonces... Lo explico yo no? A ver este es un caso que viene

por una denuncia no? Bueno es un caso que se conocia hace mucho tiempo, se conocia de hace
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mucho tiempo y se habia intervenido alguna vez desde aqui... y... Bueno pero la cosa estaba
calmaday estaba si no?

Entonces un dia aparecié...bueno una persona, no? denunciando una situacién de
abandono de una nifia de doce afios y una abuela eh...me intento centrar en...esto y luego ya
saldran las cosas, no? bueno.

Ehmmm el lugar es aqui, el servicio y eso se denuncia la situacién de abandono...
Quién toma la iniciativa pues es el equipo no? Porque es una situacién pues que eso la madre
no? ha abandonado a la nifia, se ha ido con un sefior y esta la abuelay... de ochentay pico afios
y ademds casi ciega, diabética y muy mal, y la nifia de doce afios no?

La demanda que se hace concreta que es el hermano mayor de esta nifia que vive en...
en otra parte pide que... Bueno pues que la pongan en un centro o que alguien se haga cargo de
la nifta, no? que el no esta dispuesto, por la situacién familiar que tiene también.

O sea una vez que tenemos conitactos, en principio ningino, porque eso fue en verano
y la nifia no iba al colegio ni nada no? Bueno de todas formas, yo, esta nifia el curso pasado
habia hablado alguna vez del caso de si iba bien o si habia alguna cosa, y todo iba bien y no
pasaba nada y...perfecto, no?.

Luego el motivo por el que para la intervencién es porque hay una situacién de
abandono y negligenciay una situacién de abandono que tiene la nifia no?

Luego a veren... aqui se observa, pues, hacemos varias entrevistas con el hermano, la
cufiada, la abuela y la nifia. A veces el hermano y la cuiiada con la nifia, a veces el hermano y la
cuifiada solos... La nifia sola y la abuela sola, no?

Lo que se observa es... A ver, por un lado el hermano y la cufiada con las ganas de,
de... A ver... Es un problema que fes ha caido, que no quieren asumirlo pero por otro lado les
sabe mal no? porque la nifia, 1a nifia y la abuela, no? Pero mas la nifia no? por los (no s'entén
qué diu)de esta situacién.

Luego también pues notamos con los vecinos que, a ver que... Nosotros también no
tenfamos un informe de hacia tiempo, conociamos toda la historia...de la trayectoria de la
madre, situaciones de abandono continuo eh...se iba venia y tal tiene cuatro hijos de tres...

ed.2. Compaiieros diferentes
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ed.3. Compafieros diferentes, el padre de la nifia por ejemplo la nifia no lo conoce...y
bueno después contactamos con los vecinos también para que nos confirmaran toda la historia
familiar que no era, bueno que no habia contado el hermanoy que...

Bueno lo que habia, o sea era confirmarlo, no? y los vecinos pues todo lo explicado
era... Coincidia no? a ver al hacer el diagnéstico pues hacemos, un poco bueno pues respecto a
la madre pensamos que tiene una incapacidad y falta de responsabilidad y preocupacién respecto
a lamadre y a la nifia porque no se preocupa ni si tienen comida, si estdn bien si nada,

ed.2. Porque la abuela es nula completamente, no?

ed.3. Es que la abuelatiene ochentay cuatro afios y poca cosa puede hacer la mujer y
ademds bastante incapacitada eh? bueno es un estado de abandono no? tanto por parte de la
abuela como de la niiia. ..

Formador: perdona una cosa, quien dice que la abuela es discapacitada y no puede
hacerse cargo de la nifia?

ed.3. Bueno nosotros vemos la situacién no... Y vamos al domicilio y vemos que la
abuela no se puede mover, que no ve, que no puede haces ni comida ni...puede salir a comprar
ni nada de eso, no puede organizar una casa con la edad que tiene no? y la nifia por falta de
experiencia pues tampoco puede...

Formador: Y la abuela que dice de hacerse cargo de la nieta?

ed.3. Laabuela... A ver a la nifia la ha tenido mucho tiempo, entonces la quiere mucho
y le sabe mal que la nifia no... A laabuelano se le dice en un principio lo del centro de ia nifia,
eh? Es que eso sale después también...

ed.2. Pero la abuela ve sus limitaciones personales para hacerse cargo de la nifia?

ed.3. Hombre si, si, claro ella se da cuenta que no puede asumir una situacién asi, la
abuela lo que hace es demanda de residencia no? Eh... Qué mas?

Bueno luego aparte de que el hermano hace la demanda del centro un dia la nifia lo
verbaliza tambiér que ella quiere un centro porque ya es muy consciente que no puede estar con
su madre, ni quiere estar con su madre, porque lamadre a (...) Y corrfa el riesgo de llevarsela y
ademds su madre amenazaba a la abuela con Hlevérsela si no le daba la paga... Pues de que

hubiera problemas de prostitucién, no?
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Riesgo de prostitucién porque la madre la queria poner a trabajar en un bar de alterne y
no sé cuantas cosas, no? »

Ehtonces... A ver que mas! Eso la nifia hace demanda de centro por eso, no quiere ir
con lamadre v ve que con el hermano y la cufiada no puede estar porque tienen una situacién
econdmica... No tienen trabajo ademds la pareja es inestable, hubo una semana o dos que
estuvieron separados y tal, enfonces ella veia que mejor en un centro, no? Eso en un principio.
O sea que ella hace la demandano? a ver que mas?

ed.2. Pero los tios...

ed.3. No, el hermano

ed.2. El hermano, aparte del problema familiar que tienen plantean en algiin momento
hacerse cargo de ella?

ed.3. No, ellos era un poco eso... quitarse el problema no? en ese momento estaban,
no? porque no quedaba masremedio pero vaya ellos no querfan tener a la nifia decian un poco la
sitracién econdmica y los conflictos de la pareja y tal. La cuflada era sobretodo la que marcaba
que no queria a la nifia y a la abuela. Eso luego salié méastarde no?

ed.2. Entonces no habia (...) aqui donde dice afavoridor de solucions, no havia
solucié

ed.3. No, ellos han estado colaborando en todo momento a que la abuela se vaya a la
residencia y 1a nifia se vaya al centro, en eso si que han estado colaborando, y cada vez que los
entrevistamos y tal pues bien no? bien en ese sentido pero ellos tienen claro que no se quieren
hacer cargo.

Y luego que mds? Bueno el diagndstico lo hacemos entre el equipo eh...colabora la
TF, laAS y yo y...pues eso no?

ed.2. Luego ti tienes alguna entrevista con la escuela?

ed.3. Si, luego claro, luego el 1 de septiembre ya estoy en la escuela, entonces claro,
importuno bastante porque bueno, lo pasamos el caso al EAIA porque bueno, era cosa de
riesgo, no? y...les pido un informe escolar, no?

Y la escuela pues... se molesta de que este tan pronto alli y ademds... Bueno me ponen

muchas pegas para pasarme el informe escolar, porque resulta que ellos no habjan detectado
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nada, no sabian nada... Que todo iba bien y bueno, hacen un, al final hacen un informe con
cuatro datos diciendo que todo iba bien, que la madre iba a las entrevistas que no habia ningiin
problema que la nifia no presentaba ningtina problematica, o sea...

Un informe que no lo pudimos presentar a la DGAI porque hubiera contradicho todo lo
que nosotros estdbamos haciendo no? o todo lo que nosotros vefamos. Y, a ver... no se...

ed. 2. En este caso la evaluacién del sujeto, la nifia ya te ha hecho demanda también,
no?

ed. 3. Si la nifia en un principio hace demanda, luego no lo ve tan claro, méstarde...le
propongo hacer a ver si me acepta un acogimiento familiar porque bueno se declaré que la
madre, no estd...bueno no es responsable para cuidaria...

...El hermano no se hace cargo y bueno el centro, tiene doce afios y de aqui a que
venga centro pues a lo mejor tiene quince y luego cuando salga del centro pues a veces también
en que situacién se va a encontrar no?

Y proponemos también eso, un acogimiento familiar, a la nifia le parece bien y
entonces hacemos la nueva informacién de decir que en vez de centro sea acogimiento familiar y
bueno en eso estamos, no? Todas las decisiones se torman en equipo porque...bueno ahora un
poco estamos haciendo un trabajo de contencién porque claro lo del centro pues va para largo,
no?

La TF ha estado en el domicilio con la abuela, con la nifia, la abuela ha estado
ingresada en mutua ahora est4 en el hospital San Lizaro, en el centro de dia esperando que haya
residencia, bueno ahora ha estado con la nifia, con un hermano de dieciocho afios que también
se vino, también sin trabajo y bastante irresponsable,

O sea que la niiia pasaba muchas horas sola en casa, la comida se la llevaba el hermano
mayor, porque viven de la pension de la abuela la controla el hermano porque la madre se la
llevabay se la reventaba ella sola, no?

Y ... Bueno se ha hecho eso, trabajo en el domicilio y ahora al estar la abuela ingresada

y en el piso como no pagan los querfan echar y todo el problema ese también.
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El hermano y la cuiiada se han ido a vivir a otro niicleo familiar con la suegra, se han
[levado a la nifia y el hermano de dieciocho afios pero también en una situacién muy asi que no
sabemos por donde va a explotar no?

No es no lo vemos que sea muy adecuado que este toda esta familia junta no?

Y... entonces a la nifia se le tramita una beca de comedor y completa porque es caso de
EAIA no?

Entonces también para contener un poco la sitnacion se estaba intentando que vaya al
esplai pero no lo acaba de ver y...también le he buscado una voluntaria de refuerzo de Ia
escuela.

La excusa del refuerzo que sea mis que nada seguimiento, no? Bueno la chica que le
ayuda en la cosa escolar y que esté al tanto cada semana, un dia a 1a semana se ve con ellano?

Ehmmm bueno no sé... Laevaluacién se va haciendo continua, no?, con la nifia, a ver
como va y bueno que quizas esta mejor, otras veces esta peor... Ha ido cambiando muchas
cosas no? luego con la escuela, bueno con la tutora se que vieron que habfa problemaética
realmente, no?

Bueno aparte de que yo expliqué cual era la situacién y que ellos vieron como la niiia
respondia en clase no? Y bueno pues muy deprimida... Bueno, muchas cosas no?

Entonces si que se hicieron més cargo de la situacién incluso me llamé la escuela para
hablar, no? No la direccién que era lo que yo habia hablado en un principio sino la tutora no? y
ella valoraba también todo el proceso que vivia la nifia, todos los sintomas que tenia y bueno un
poco marcamos ¢l plan de trabajo no conjunto si no a ver, lo que nos corresponde a nosotros y
un poco como lo enfocarian ellos no?

Y ahora también estamos pendientes de volver a hablar ver como les va el proceso. Y
no sé, claro que estamos haciendo un trabajo de contencién no? Mantener el minimo que la nifia
esté atendidalo mejor posible en todos los niveles no?

Formador: T con quien més haces actividades y entrevistas con quien es?

ed. 3. Yo con la nifia.

Formador: Con la nifia...
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ed.3. Lo que pasa es que, claro, al trabajar el equipo o sea como hay funcién para todo
el equipo no? pues hemos hecho muchas entrevistas de todo el equipo con el hermano y la
cufiada...

Formador: Que lo lleva méasla AS?

ed.3. Si, porque también se trata el tema de la abuela por otro lado, entonces cuando
son cosas mdsde la abuela las llevan ellas por otro lado y cuando ha sido médsen general pues lo
ha tratado todo el equipo...

Formador: Y tii el objetivo que te marcas con la nifia que es? o sea la acogida?

ed.3. Yo en principio es ... si bueno el acogimiento porque yo no, no, proponer que
esté con el hermano lo veo imposible, no? Bueno muy dificil... aunque a ellale gustaria eh?

ed.2. Dificil porque hay un rechazo por parte del hermano

ed.3. Ellos est4n colaborando pero para que se vaya, no?

El objetivo es de mantenimientoy de contencién, de que la nifia esté lo mejor atendida
posible en la familia, en la escuela, que tenga a la chica esta que le haga un seguimiento
continuo de cada semana aparte de que le ayude en la escuela, no? y un poco estar al tanto de
todo el proceso, no?

Y bueno insistir en el EAIA, yo cada incidencia que haya, como han habido tantos
cambios, cambio de domicilio, que ha venido la madre, que ahora no viene, bueno solo vino
una vez a llevarsela y luego la trajo y tal no? es pasar al EAIA continuamente todo lo que va
pasando no? una manera de presionar y bueno lo tenfan en lista de espera y de los tres casos que
han sacado lo han cogido no? Pero bueno ...

Formador. La DGAI ha dicho algo?

ed.2. Todavia no han citado a la familia?

ed.3. No, es que ni siquiera han citado a la familia. Y hace bueno desde uge pasamos
eo, era en Junio, no? y comparado con otras veces...

ed.4. Hay algunos que llevan un afio en lista de espera...

ed.3. Por eso...

ed.4. Y... Bueno, y... son como este que acabo de presentar...

ed.3. Si, es que este proceso va muy lento, entonces, o tienes que hacer algo,



(parlen alhora: si va lento, o estin colapsados...)

ed.3. Entonces tenemos que hacer un trabajo de contencién mientras tanto no?
Porque... Porque es que no hay otra cosa que puedas hacer...

ed.2. Bueno, explicaré el mio...

Formador: No almorzais?

ed.2. Nos vamos a desayunar?

ed.2. Es una pareja con dos nifios, un nifio de nueve afios y una nifia de seis yo lo que
he hecho: el origen de la intervencién, lugary como llega al conocimiento de la situacién.

Pues la demanda concreta llega por la escuela, por la direccion directamente a la SA
entonces la Ads en la reunién de equipo plantea la llamada de este director y explica un poco la
situacion que le plantea el director y entonces en la reunién de equipo se plantea que el educador

pase por la escuela a hablar directamente con el director y con la tutora para recoger ya la

demanda concreta.

ed.3. Lo hace por teléfono cuando habla con la AS?

ed.2. Si, tenemos un caso que necesitamos explicarlo y bueno pues explica un poco,
explfca unos cuantos detalles del caso pero la AS dice bueno, tal dia tenemos la reunién de

equipo y yo hablare del caso con la informacién que td me das y entonces ya se planteara y tal

no y bueno, y va el educador.
Entonces, yo para hacer un poco el resumen porque la demanda concreta yo hablo
directamente con la tutora y ya quedamos el dia y la hora y me presenta una situacién pues de

falta de higiene, de falta de estimulacién de la nifia es una nifia muy callada, muy introvertida,

no acepta

...En aquel momento tiene la nifia seis afios no acepta de 1a tutora ni una caricia ni que
la coja en brazos ni nada ademas es un curso de pequefios, es un curso de primero que el
acercamientodel maestro es diferente y no, no acepta ningiin tipo de afecto,

No? Entonces ella tiene informacién de los padres que quiere acabar de completar para
hacerse el cuadro de la nifia ya, porque el hermano ha empezado en P4 y no presenta los

problemas que ella observa en principio en la nifia eh...
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(Silenci) Entonces a nivel de equipo cuando tengo la reunién con la maestra y recojo
toda la informacién que ella me expresa yo la devuelvo otra vez al equipo en la reunién y
entonces se valora, por las caracteristicas del caso se valora intervenir

Entonces yo para explicar un poco la situacién familiar y todo traigo como un informe
que hace como un resumen eh? de que era entonces la situacion familiar es una pareja (...)son
deficientes mentales.

Ella es deficiente mental y él no llega a deficiente pero es muy limitado bueno ella
presenta "deficiéncies psiquiques sense arribar a un nivell profund™:

"Les limitactons de la parella es mostren en una en una desestructuracié important de la
vida giiotidiana de la familia el tema repercuteix a nivell d'organitzacié de la roba, neteja del
domicili i dependéncies més importants, organitzacié de les compres setmanals, administracié
dels ingressos mensuals, habits alimentaris, cerca espais propis familiars, afecten directament el
futur desenvolupament dels fills."

Este es un informe que hemos realizado ahora masque nada para beca de comedor pero
que viene a resumir un poco las caracteristicas de la familia que presento.

"El pare no té consciéncia d haver de compartir amb la seva dona 1a responsabilitat que
comporta tenir una familia. I la mare esta capacitada per realitzarles tasques propies de la llar ja
que presenta un alt grau d'autonomia personal, perd malgrat treballaren la branca de neteja dels
tallers d'ocupat no aplicaaquests habits de netejai ordre en el seu entorn familiar."

Es mds o menos el resumen de la familia entonces en informaciones a quien observa,
quien observa, cuando y como... Claro la maestra lo que planteaes recoger toda la informacién
posible para ella hacerse un cuadro y entonces con la ayuda de servicios sociales poder incidir
en la familia porque ella cuentaconla(...)

Muy colaboradora, participa en todas las reuniones que ella plantea va a todas las
entrevistas que la tutora plantea pero ella ve que hay déficits, no?

Que a nivel familiar hay unas necesidades que no estdn cubiertas y eso es lo que ella
quiere profundizar y no sabe como hacerlo por lo tanto pide ayuda a SS.SS.

Cuando plantea fa situacién vemos que es dificil también de introducirnos en el

domicilio porque no hay una demanda concreta, externamente todo estd cubierto, perc vemos



que hay falta de higiene porque los nifios van desatendidos hay a veces impuntualidad, lo del
desayuno que es el temaque puede encontrar a nivel de alimentacion tampoco es correcto y ya
vemos nosotros la entrada posible en el domicilioy aprovechando también

Ehmmm... Las becas de comedor aunque elios no cumplian los requisitos pero que
hay dos néminas que entran en el domicilio econdmicamente estaban bien lo que pasa es que
habia una mala administracién de los ingresos, pero con esa excusa de las becas de comedor, de
gestionarlas, pedirlas por si acaso vienen, que luego no vinieron pero las pedimos y nos las
concedieron por el problema de desatencion, no dentro del plazo,

Nosotros ya vimos que no cumplian los requisitos pero nosotros las pedimos en aquel
momento(...) y nos las concedieron porque era problematica la familia.

Entonces podemos introducirnos en el domicilio, junto con la AS realizamos una visita
a domicilio ya se destapa todo el pastel no?

Ya vemos realmentela situacién del domicilio. Desorden total, eh...suciedad por todas
partes, la ropa esta almacenadaen bolsas de basura toda, eh...bueno, a nivel de la cocina todo
esta taponado de platos quiero decir que es una desestructuracién total, no?

Entonces, claro dada la situacién y que ya hemos podido entrar, pues planteamos a la
familia, a 1a pareja que tenemos que ayudarles y...tienen ...como no hay una demanda concreta
y ellos tampoco no piden ayuda en aquel momento tenemos que reconvertir la situacion para que
haya una buena aceptacién de la TF que nosotros vemos necesaria como figura dentro del
domicilio...

Entonces, claro aqui no hay, estrategias para para poder intervenir no hay en principio,
sino plantear la situacién, decir : tenéis estos problemas, ademds estaban super pillados la pareja
por el horario laboral.

La madre entraba a las seis de la maiiana a trabajar y no salia hasta las siete de la tarde,
por lo tanto la hora de la comida de los nifios cuando salian del colegio también estaba
descontrolada el padre tenia horario de...se ponfa a las cinco de la mafiana y acababa a las dos,
pero el pasaba olimpicamente de organizar comida, cuando la madre llegaba a las siete tampoco

se preocupaba de organizar compra ni tener comida ni nada.



Y luego también habia un espacio muy importante de horas que los nifios estaban solos
en la casa con todo el riesgo que podia suponer, por lo tanto fue...aunque ellos no podian
acceder a la beca de comedor, pedirla, el informe y por toda la situacién que se planteaba no se
la concedieron, y con eso pudimos trabajar el espacio de comedor y al menos tener una comida
controlada y todo los hdbitos que los chavales podian adquirir en el espacio de comedor para
que ellos pudieran ya ir adquiriendo habitos, no? hébitos que en casa no se veian (Silenci).

Entonces el aspecto problematico aqui para empezara trabajar era el ganamos la
aceptacion de ellos que ellos entendieran realmente que tenfan un problema y que nosotros
plantedbamos como a corto plazo esta ayuda externa para poder, bueno dar cambios en el
domicilio aunque viendo que habfan, los habitos no los tenfan dentro del domicilio pero ambos
por su lado estaban funcionando a nivel laboral.

Quiero decir el padre tenia una puntualidad, correspondia en su trabajo con tedas las
responsabilidades que se suponia y ellatambién y ademés en la rama de limpieza que estaba en
ocupat quiero decir que la tia estaba cumpliendo a pesar de tener una superior por encima suyo
que le estaba controlando el trabajo pero ella estaba respondiendo y no tenfamos claro porque en
el domiciliono. (Silenci)

Bueno necesidades que hay son todas esas que ya he enumerado, falta de higiene, falta
de estimulos, por parte de los padre hacia los nifios, estimulos desde sentarse con ellos por
ejemplo o daries un beso ni una caricia ni hacer el espacio propio de fin de semana de salir
juntos y sacarlos del ambiente no?

Desantencién también a nivel de salud, quiero decir tener dolores de ofdo por gjemplo
el crio y no ir al medico, medicarlo con cualquier... Con unas gotas que le habia recetado en
otro momentoy... Bueno hasta que aquello se acababa o si se ponfa masgrave pues ya iban a
urgencias directamente pero no habfa ese.. pautado de cumplir sus obligaciones a nivel de salud
tampoco el diagnéstico se realizaentre todos, entre las tres del equipo, y entre todos también se
establece que es lo que hace cada uno de nosotros y con quien tenemos que trabajar cada uno...

...(Remena papers i llegeix) Mira aqui estd dice:

"Con los padres sobretodo se trabajan aspectos que intentan repercutir en los hijos

sobretodo y de manera general en el domicilio pels pares representa plantejar-se una més



acurada organi{zacié del domicili i una distribucié de les tasques de la llar els objectius que
s'estan treballant s6n: fomentar la higiene personal del fills, la figura de la TF intervé en el
domicili dos dies a la setmanade vuit a nou en aquest horari la treballadora incideix en els dos
nens concretament i en la mare. Els aspectes que treballa.”

ed.1 (...) Quin horari feia la mare?

ed.2. L.a mare feia des de les deu del mati fins a les cinc de la tarda i el pare feia de les
cinc de la matinada fins a les dues, llavors ell arribava a les dues... Dues i algo, y tenfa que
preparar comida y a las tres al colegio y de dos a tres se quedaban solos como vimos a raiz de
las becas de comedor los chavales salian a las nueve que a madre todavia estaba en el domicilio
y llegaban a las cinco y ya la encontraban y el segundo afio regateando mucho lo pudimos
conseguir también...porque es que cumplian los requisitos...al haber dos ingresos por
puntuacién...

Y este afio nos encontramos con que no tenemos beca. Este afio no... Porque como
han apoyado tanto tos requisitos, porque es clarisimo la parte social cumple todo... Pero tiene
seis puntos... seis puntos

ed.4. A laparte social no se le da el peso que se le tendria que dar porque es miseria y
compafiia lo que hay aqui...

ed.2. Por eso, pues este afio el problema que tenemos es ese que no tenemos beca...y
como se conjuga esa tres o cuatro ..pero bueno este afio ella ya tiene diez afios y el seis pero
bueno aun asi son dos menores en el domicilio por cierto que el otro dia le dijeron a la Maria

que tenfamos concedida beca por tres meses...o sea que hemos ido dando lalatay...
ed.4. Los padres son unos irresponsables pero con némina
ed.2 Si pero aparte de ser unos irresponsables estdn colaborando con, ahora mismo

dentro de sus limitaciones estdn colaborando. Bueno pues la trabajadora familiar pues trabaja

€s0 no?
Pues los nifios, el espacio de la ducha, y la higiene personal, todo lo que eran habitos

desde vestirse, desvestirse, lavarse los dientes, peinarse, tener orden de su propio espacio, ya

que la casa era un caos no?
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Pues que los crios tuvieran su espacio organizado no? el orden de su ropa, sus
juguetes, los libros suyos del colegio todo lo que era propiamente de los nifios, organizacién de
su tiempo dentro del domicilio, con la TF hicimos un plan semanal de actividades para ponerlo
en marcha lo que pasa es que llegaron las vacaciones de verano y luego volverlo a recoger otra
vez es cuando empezamos a trabajar no?

El tiempo de la TV también porque se la echaban... llegaban tarde al colegio siempre
porque a las siete ya estaban enganchados en la tele... horarios y responsabilidades de ellos,
ahora que son grandes ya estdn trabajando la puntualidad a la escuela, levantarse a la hora
correcta para llegar, hacer los deberes y organizacién... Con la madre la TF estaba trabajando la
organizaciéon de la ropa... porque claro como habian tantas cosas a tocar pues habias de
priorizar el que no?

Entonces era organizarle lo que la TF iba a necesitar para los nifios...que era tener la
ropa limpia, apunto, organizada , mantener limpios los espacios que utilizaba la TF como el
cuarto de bafio y la habitacion de los nifios, y la cocina que era lo que se utilizaba en aquel
momento y luego marcar pautas sobretodo de alimentacién, concretamente en el desayuno que
era lo que ella podia trabajar y controlar que iba a dejar preparado para la comida del mediodia
no? Entonces eso es lo que hace la TF no?

La AS en este caso, junto conmigo lo que hacfamos era incidir sobretodo en el trabajo
que hacia la TF y luego pautas a los padres, de buscar espacios propios de la familia de...
Porque incfuso nosotros llegamos a hablar con la TF?

Para ver como centro que tiene personai de estas caracteristicas podian incidir y
ayudarnos a nosotros. Lo que pasa es que no encontramos colaboracion, dicen que no se
plantean que tienen alli personas con unas deficiencias que van a ser padres de familia, que van
a tener unas criaturas y que van a tener sin cubrir una serie de necesidades y responsabilidades,
eso no se lo plantean como centro. Trabajan como una empresa a nivel privado que va gente a
producir pagan un sueldo, y lo poco que puedan incidir porque haya... Un problema pero ya
esfa....

Ed.1 I aquests treballena (...)



ed.2. Lamare treballaa ocupar a la tpd i a més amb familia extensa tampoc no podiem
treballar perqué resulta que la mare de la Sara, d’aquesta noia també és deficient mental, també
treballaa ocupar...

ed.3. Los nifios también?

ed.2. Los niiios también, si...

ed.3. Jo que cosano!

ed.2. Entonces ves... (Silenci) las obligaciones que se estaban dando en este
sentido...es que claro (riuen 1 parlen alhora) lo primero. que [a maestra planteaba era claro,
recoger toda la informacién posible incluso con el EAP que estaba interviniendo en la escuela,
ellales expuso el problema en el que se encontraba. ..

...Que era una nifia introvertida, que no que no... Dejaba que nadie se le acercar ni
nada a nivel de contenidos escolares iba saliéndose pero claro ella por las referencias que tenia
de padres deficientes y todo ya pensaba que la cria estuviera ya...

...Porque podia haber una deficiencia ambiental que empezara a notarse no? en la nifia
y ellalo consulto en el EAP, el EAP hizo una observacién dentro de la propia escuela y del
espacio escolar y vio que realmente que la nifia problemas psiquicos no tenia era un... Un
ambiente familiar que estaba repercutiéndole pero que...

El toque de alerta ya lo habfa dado la maestra en el momento oportuno para empezar a
trabajar no? pero que no son nifios que no son unos nifios que hoy en dia este recibiendo ayuda
psicolégica del EAP ni de disefio curricular ni nada ellos siguen el ritmo escolar normal y no
necesitan ningin tipo de ayuda... de educacidn especial ni nada...

Entonces por mi parte lo que intente con la Verénica como ella ya tenia edad para entrar
en el esplai pues fui buscando espacios, diferentes al domicilio para ir trabajando toda una serie
de hébitos, de relacién con otros nifios de su edad y potenciar todo eso no?

Entonces como hay esplai en el barrio pues se puede trabajar y muy bien por cierto
porque los monitores han colaborado mucho...luego un espacio de ludoteca, que también hay
en el barrio el nifio no pudimos darle ese tipo de apoyo porque no tenia la edad reglamentaria

para poder acceder...ahora ya la tiene y se empiezaa trabajar con el también.



Entonces ahora esta la TF en el domicilio trabajando todo esto, como veiamos que el
domicilio tenia altas y bajas, o sea momentos en que todo funciona, porque es que ademds
luego son capaces de organizarse pero luego hay..no se porque razones no funciona no?
Entonces nos hemos pautado la AS y yo cada dos semanas ir alli como si fuéramos policias
controladores, en aquel momento esta todo organizadisimo...

ed.3. Yasaben cuando vais?

ed. (Mig rient) Si, si ahora nos tenemos que espaciar un poco mas...

ed.3. Y un dia presentarse de sorpresa...

ed.2. Exactoy luego, de todas maneras, yo me estoy presentando por sorpresa de vez
en cuando para ver como va todo...pero bueno ellos realmente, pienso yo, y valoro que nos han
aceptado y que realmente necesitan una ayuda, y la madre mésque el padre pero tampoco hay un
rechazo por parte del padre...

Y entonces donde ahora estamos incidiendo mdses en todo el tema de salud, sobretodo
el seguimiento pedidtrico porque lo que hacian era ir... a diferentes pediatra depende de la hora
que viniera bien como era el que tenia el espacio que le pudiera hacer, pues como en la mutua
habfa tres o cuatro pediatras...y en toda la tarde pues el a 1a hora que queria iba.

Ahora hemos podido regular eso, que siempre vaya al mismo pediatra porque ese
puede hacer un seguimiento y bueno que empiece a organizarse asi...no?

Y a nivel econémico todavia no hemos podido entrar porque hay hay un caos también
de deuda y de hipotecas y todo eso pero...la parte proporcional de la beca que tienen que pagar
eso si que ya se ha podido trabajar para que ellos sean responsables de tenerla (Silenci i papers)

Claro vefamos con eso que tenfamos que intervenir en la situacién contar con familia
extensa no podiamos contar por las caracteristicas que presentaba la madre de la Sara y por parte
del padre para poder contar la situacién y hacer de suport a la pareja... también contdbamos con
unos padres muy mayores,

Que la abuela paterna ahora, algunos dias la comida ahora, actualmente, la mujer hace
comida y el hijo se la lleva para que coman... a ver.... claro, yo como educador plantearme el

trabajo concreto con los nifios, de... Entrevistas sobre el tema me lo he planteado ahora



iltimamente por 1a edad que ellos ya tenian y saber realmente nos llegaban a entender y a aceptar
el porque nosotros entrdbamos en el domicilio yo solo

(S'enregistra aquesta part, perqué pensen que és la més important, a sobre del que ja
s'havia enregistrat del principi de la reunié on es va fer una ronda i cadasci explicava el seu pla
de treball amb una familia-cas).

ed.1. Aquf una pregunta que feia és quines informacions s'han recolliti quines sén i de
qui. I ara nosaltres haurfem de contestar qué és el que se li escapa... el que nosaltres veiem
que...

ed.2. Jo enumero amb ia gent que jo parlo per recollirinformacié parlo amb el director
perque resulta que aquest senyor té informacié de la familia extensa (Silenci)

Parlo amb la tutora que és la persona que i€ a lanena a la classe ed.3. I la que ha fet la
demanda...

ed.2. Parlo amb la de I'EAP, la persona de I'EAP que ha fet, ehhh, la tutora s'ha
adrecat també com a referent escolar i jo parlo també amb ella a veure quin diagnostic fa de la
situacié a veure dins de I'escola parlo amb aquestes tres persones... després...a nivell d'equip
jahofal’'A.S. recullim també informacié del taller on treballa la mare... Aixd és I'AS truca al
taller parla amb el psicoleg a veure i ja tenim la part dels nens, escolarilapartde ... Ah, bueno!

aqui quedaria la tutora del petit que també li fem, I'agafem de referéncia per veure com es

manegael nen...

ed.1. Perqué lad'abans és la tutora de la nena.

ed.2. Delanena perd dins d'aquesta escola tutors com que surt el mateix cicle malgrat
que la nena feia primer tenia molta relacié i fa segueix també a la tutora del nen per veure si
observa el mateix que ella, eh?, es que incluso llegé a hacer reuniones con direccién, tutoras,
padres y servicio social ahi (...)

(Comentaris d'altres)

..Del pare...ehhh, recollir informacié del pare era dificil perqué per trucar a una
empresa....

ed.3. Normalizada...

ed.1 Si...

589



ed2. Que si el hombre cumplia con su horario y todo no...

(clar, si...)

...Tenia una referéncia de... a nivell familiar del que hem i)ogut recollir de la propia
mare i una micade la historia del director del que ell tenia coneixement vull dir que informacié
del pare clara no tenim

ed.1. (Pregunta que no s'entén)

ed.2. Treballaen una empresa de metaliirgica en la calle...

ed.3. Pues yo no sé si se te escapa nada, eh! (Riures de tots)

ed.1. Es diffcil si!

ed.2. Llavors les informaciéns que ens demanen és a nivell de...

Entra Ell 1i diuen: Hofa!

Ell: perdé. ..

ed.2. No estamos eh? Nosotros...

ed.3. Nos falta hacer la reflexi6n...acabamos de empezar con el caso...no pero es que
se nos va a tirar el tiempo...

Ell: Pero como habéis ejercitado mucho con los otros casos, es te ya lo tenéis rapido
no? (riures) -

Ell: Hacerlo lo mds corto posible y si no... el otro grupo se va a centrar aqui en lo de la
dimensién educativa cual era la dimensién educativa dentro del caso concreto, con quien tiene
que hacer y que tiene que hacer... porque a partir de ahi qué significa lo educativo... Centraros
en eso o centraros en el tema depende de donde he sacado yo informaciones y con quien he ido
a partir de ahi me da una determinada visién y esa visién me da un determinado plan de
trabajo... intervencion... apuntar dudas...

ed.2. Podemos hacer esa parte y ellos la otra, vale! Para hacer el diagnéstico y eso,
no?

Ell: Os acordis?

Tots: Si, si, si...

Ell: Pues diez minutillos y vamos...

ed.2. Lainformaci6 que jo demano no ho he dit..
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ed.l. Ara vindria aquesta pregunta de quina informacié es posa

de relleu... seria aquest...

ed.2. A veure de les coses que jo demano quines sén les que prioritzo...

ed.1. Exacteo quina és la que surt més... O la que ha de donar poder I'aspecte de la
intervencid. ..

ed.3. Pues vinga....

(Silenci)

ed.2. Yo hablo con la escuela del nivel... higiene, todo lo que comporta las
responsabilidades de los padres... de la educacién, padres... y entonces claro en el nivel escolar
yo puedo incidir en el tema higiene a ver como van... En el tema de salud... Que si estdn
enfermos como los tratan para poder ver todo esto...

ed.3. Si....

ed.2. Participacién...

(Silenci)

ed.3. La actitud que tienen los chavales no? las de la nifia grande ya te [o dicen pero del
pequeifio por ejemplo...no....

ed.2. Si...

{Silenci)

ed.2. No si (...)de la nifia y lo més preocupante y relevante para los maestros es ...
esto también...lo del ambiente...1as posibies deficiencias ambientales por falta de estimulos...

ed.3. Posibles deficiencias ambientales...lo has dicho muy bien! (riu)(...) por falta de
estimulos

ed.2. Quiero decir que sobre lo que de quina informacié es posa de relleu és el nivell
d'higiene, lasalut (...) iaixd d'aqui, la possible deficiéncia ambiental que pugui tenir perqué si
els pares participen a (...) I'escola jo ja he entrat (...) y la observacién de los nifios ya iba...
incidia aqui en este punto o sea que el trabajo nuestro incidfa en estos tres y ver como podiamos
intervenir ahi

ed.1. I llavors aqui també posava i quines no es posen de reflen? Es dificil perd eh....

ed.3. Si, claro...
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ed.2. Pues, qué véis vosotros...

(Silencti)

ed.3. No sé...

(Silenci liarg)

ed.1. No sé... Ho deixarem per més endavant... I qui ha participat en el diagnostic
abans hi ha valoracid i I'accent...

ed.2. Ahem, on es posa l'accent? A veure, l'accent es posa dins de serveis socials en
els items aquests que, que... Poden donar a un risc dels nens com sén els nivells d'higiene, a
veure sobretot la salut, el tema de salut i la deficiéncia ambiental que actui en (recollir?) els nens,
no?, i de pas com salut témbé és higiene 1 el tema del nivell d’higiene també es treballa vull dir
que es posa l'accent en aquests punts concrets, punts concrets, 1 a partir d'aquests concrets
s'estableix el pla de treballm, i ja veiem dins de serveis socials qui fa cada....

ed.3. Cada tasca

ed.2. Cada tasca

ed.1. I qui, qui ha participaten el diagnostic? Tots potser...

ed.3. si...

ed.2. Sobretot I'AS i I'educador és que fan, d'entrada a veure la TF sap com esta el cas
inclds ella ja veu necessari I'entrada de la figura de la TF perd d'entrada qui ha portat tota la
informaci6 ha estat I'AS i I'Ed. perqué clar'AS també participa en la recerca d'informacio. ..

ed.l. Hi hauria lo dei subjecte, qué fal'ed...

ed.2. Quin és el subjecte i a qui adreca el nou pla? Jo sempre dic que cadascd de Ia
familia té un pla!

ed.3. Si, si...

ed.1 I ademés el subjecte s6n totala familia, no?

ed.2. Tota la familia és objecte de treball... a veure, I'ed. es centra més amb els nens i
amb els pares...

ed.3. Si, también... Eh, claro..

ed.2 Y I'AS mas hacialos padres y la TF padres y nifios....

ed.3. Es verdad..
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ed.2. A veure qué fal'ed., quéfa...

ed.3. Todo lo que haces concreto....

ed.2. El educador... Mira para lo que era el nivel de higiene bueno esto y salud, lo que
hace es establecer, el ed., junto con la TF laintervencion de esta en el (...) las pautas que fiene

que dar educativas... salud... incidiendo en las dos personas eh?

Bueno de retruc ya tocamos lo que es la reorganizacién del domicilio y este punto de
aquj el ed..lo trabaja coordinandose... con la escuela, es mas facil como los nifios estan alli
ocho horas... buscando otros espacios que puedan haber modelos de convivencia diferentes,
como es el esplai... ludoteca... A la nifia concretamente porque es que el otro no puede acceder
aeso... bueno participa también en... cuando se hace la planificacién de las tareas domésticas
que eso lo hacemos los tres, los tres lo planificamos lo hicimos junto conla AS (...)

(Silenci)

ed.3. Es como velar por todo el mantenimientode...

ed.2. Eso, si seria eso... (...) Todo el mantenimiento del plan de trabajo... Aqui no se
estin... Aqui no tocalo de la dimensién educativa esa?

ed.3. Ahemmm!!!!

ed.1. No sé, jo penso que reaiment és algit que fa l'educador no sé si lo educatiu
potser seria, no sé si seria quan(...) elsnens a...

ed.3. Cuando tii decias por ejemplo que hablas con la pifia y bueno que hacias un poco
que la conciencia de(...)mira... No obstante de ese caos...

ed.2. Claro y ahora ella puede ella poner de su -parte dijéramos sus pequeiias
responsabilidades en el funcionamiento de 1a casa entonces por ejemplo...

ed.3 Claro, todas las orientaciones y pautas que tii le vas dando a la nifia, no?

ed.2 Lo que yo también en el tema del orden ella tienen unas cosas suyas que puede
ordenar y reorganizar, sus propios libros, eh...(Ropa?...) Todo eso son cosas pequeiias pero...

ed.3. Claro, eso es un trabajo educativo!

ed.1. también lo es el delegado no? o sea cuando va a la ludoteca, cuando va....

ed.3 Claro, también...

593



ed.2. O sea son espacios también de...

ed.3. Claro es una coordinacién...

ed.1. Que va gracias al trabajo que estd haciendo el educador porque por propia
iniciativano iba...o sea que esto también seria parte...

ed.3. Claro que es por ejemplo lo que yo tengo con la nifia esta ahora, no? Que el
esplai no lo tiene claro y yo quiero trabajarlo no? Claro!

ed.2. Yo parto de que ellos estaban motivados... Para ir porque les gusta...si encima
tuviera el problema de que la nifia no quiereir...o no estuviera motivada....

ed.1. Perd abans no hi anava?

ed.2. No hi anaven!

ed.3. Es el trabajode...

ed.1. Et va costar potser poc motivar-los? Potser de seguida...

ed.2. Siy ademés els pares també estaven d'acord...vull dir...

ed.3. Ha sido mds f4cil pero bueno ha sido una...

ed.1. Perd també els vas haver de motivar... Al principi perqué ademés tii els dius i
potser et van dir de seguida que si perd potser els vas haver de pautar...

ed.2. Ahora el problema que tengo yo que est4 el centro extremefio enfrente de casay a
]a nifia le gustan mads las jotas que irse al esplai...

ed.1. Bueno pues no sé si vas a...

ed.3 A lo mejor también es educativola jota! Es cultura!

ed.1 Si porque ademas lo importante es que hagan cosas en ¢l tiempo libre no... y...

ed.2. Tampocovair obligada a un sitio tampoco va a sacar provecho de...

ed.1. Lo que pasa que el esplai [o tenemos més al alcance no?

ed.2 Si bueno también porque hemos trabajado dentro de un esplai y es algo que
funciona....

ed.1 Bueno quizds es mas educativoa ver....

ed.3. Claro hay unos objetivos... |

ed.2. Y valores...

554



ed.1. I amb uns objectius millors que... Bueno un altre objectiu deu ser aquests de
jotas no? Que bueno también es algo por la relaci6n y tal es lo mismo o sea en vez de estar
jugandoa... a... lapeste comoa...

ed.4. Aparte de la riqueza cultural...pues otras tierras otras costumbres...y...

ed.3. Claro que si y otros problemas...

ed.2. evaluacién o sea a ver si estamos haciendo lo correcto o... tenfamos que haber
pasado al EAIA hace tiempo ese es nuesiro problema (riu, parlen alhora)...

ed.3. Pero a ver mis que pasar al EAIA es

ed. 2. exacto no por continuar trabajando nosotros que ese no es el problema que te
pueden asesorar si ese caso se derivase al EAIA qué consecuencias tendria para esos nifios o
qué soluciones se podrian establecer con esa familia porque es que no veo soluciones, no
podemos modificar nada mds por sus limitaciones, caracteristicas psicoldgicas que tienen...

ed. 1. El que passa és que potser és aixd el que jo deia abans que és un cas una mica
cronic perd que si els nens, que seria la finalitat més gran, o sigui canviaren tot cas la generacié

ed.2. Exacto, es ahf...

ed. 1. El que passa és que aixd representa un treball molt llarg i moltde temps...

ed. 2. Sialargo plazo..

ed. 1. O sigui mentres aquest no s'estanqui

ed.3. Que vayan progresando...

ed.1. Es que claro tampoco... y ademds un nifio tiene su evolucién, sus afios...
tampoco puedes convertir una de diez afios con una de veinte... en un afio es imposible (riures)
Entonces claro lo que cabe esperar aqui en todo caso lo que pasa es que es muy largo no?
Porque un nifio...

ed. 2. Es que yo a vecés soy tan pesimista, el X. me dice, "ti es que te obcecas
mucho” (riu) Si, es que lo veo todo negro, no? y no veo salida a veces, después de las
parrafadas... Que hacemos, no? Y él es como més optimista y es que me planteo si lo estoy
haciendo bien o no, me entiendes?

ed.3. Ya, ya, ya, pero eso es bueno no? Cuando uno se plantea... Si lo estoy haciendo

bien pero crea angustia,..
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ed.1. Por eso lo bueno es comentarlo...

ed. 2. Y a veces también lo contrastas con la TF que ella esta alli fijo dos dias a la
semanay ve que ..o a ella le parece que aquello no evoluciona...pues claro son todo angustias
que también te entran como temae la reunién...

ed.3. claro, claro...

ed. 1. Es un procés molt lent, molt lent...

ed3. Claro, y depende de muchas cosas no de ti tan solo...

ed.1. I no es pot temporalitzar en uns plagos molt curts... Jo el que veig és aixd que
mentre vegis com a minim que hi ha una linea ascendent...

ed.3. Ja, ja... encara que sigui amb les seves zigazagues, que també s 1dgic, doncs va
bé, ara clar... En el moment en que la cosa s'estanqui... |

ed.3. Claro, entonces...

ed.1. Llavors potser...

ed.3. Habr4 que replantedrselo a lo mejor...

ed.1. Perd jo pel que td planteges em sembla que hi ha una linia ascendent... Pel que tu
diué...

ed.2. Es que incluso a la hora de poner las becas de comedor este afio, claro la Maria. ..
Les montamos el informe y aqui se ve claro que puede plantearse que haya EAIA o no, depende
de lo grave que tii presentes el informe, claro lo tienes que expresar lo mis grave posible para
que te den las ayudas que tii estd pidiendo que td ves una necesidad perd tampoco muy grave
porque entonces te dicen oye? Esto? Hay que pasarlo ya, no? Y claro por eso estaba en eso de sf
ono(...) EAIA...

(Algi diu quina hora és i llavors tots comenten:) Vamos ya! A la voz de ya!

(Aquest va ser | 'dltim grup en acabar).
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ANNEXEIV

MATERIEL PRODUIT LORS D’UN ATELIER D’ANALYSE DES
PRATIQUES PROFESSIONNELLES
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CATEGORIES D'ANALISI DELS ACTES PROFESSIONALS. GRUP 1

origen Interv, amb qui parla de quélqui per fer gué lloc
escola-inscripcio oberta-educador meonitors Centre Chert nous ingressos Centre Obert donar informacio sobre dades personals i indicadors Centre Obert
escola nens absentisme agafar indicador de risc i obtenir informacié sobre motius de 'absentisme domicili
assistent social zona director escaola indicis maltractaments entre els pares donar inf i6 sobre possibles maltract: its, fer una observacié del nen escola
educador tutsra escola, EAP, compensatdria dos nans d'una matsixa familia coordinaciéd per establir un pla de treball cormd escola
coord. zona-policia noi no entrega bitilet de tren. Ajudar procés acoliiment per part dels oncles servei
policia mare i fill comunicat policia fill exposar descripcié com. policia. oblenir informacié per fer diagndstic servet
C.AP. AT.S. Salut tribus urbanes de la zona per donar informacié sobre tribus urbanes. Tenir un possible recurs senvei
ed. st Cugat parelia jove pla de trebali PIRMI avaluar objectius del PIRM| servei amb A S
educader inspeecid manca escolaritzacié escalaritzacid

teléfon
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CATEGORIES D'ANALISI DELS ACTES PROFESSIONALS.

GRUP 2

otigen interv, amb qui parla de quélqul per fer qué Noc
mare director escola-tutor-mare noi de 14 anys aclarir conflicte nen a l'escola-intermediari-facilitar relacid escola

trucada psicoleg compens. psicdleg EAP-mare-germanes nen amb problemes de conducta buscar informacid-recollir informacid-primer contacte escola
cap d'estudis escola cap d'estudis escola nen nou perqué vagi a l'escola-crear en la mare uha necessitat-conscenciar al nen escola
compensatdria compensatoria escolaritzacié procés escolaritzacié-adaptacid escola

parte policial compensatdria eseola 2 nens, absentisme contrastar informacié i seguiment escola
coordinador-policia pares noi de 15 anys valoracié possible intervencid servei
pare pare escolaritzacio filta 14 anys-idioma fill buscar recurs servei
coordinador director escola-cap zona-AS(EAF) familia-nens estudi de la situacié teléfon

usuari a l'acollida caritas dona marroqui possible incorporacit al grup de dones toléfon
equip usuari(pare) familia aclarir pla de treball teléfon

familia demana informacié académia Qliva damanar informacio infarmar a una nena teléfon
observacid al carrer educador inspeccid-direccio escola 7 nens d'étnia gitana congertar reunié per informacié-pla de intervencié taléfon
jove al servei d'acollida jove germana informacié sobre el recurs sol licitat teléfon
jove al servei d'acollida jove jove estudis-beca-donar informacié teléfon
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CATEGORIES D'ANALISI DELS ACTES PROFESSIONALS. GRUP 3

origen intery. amb qui parla de qué/qui per fer que llog
escola-PIRML-acollida-CAPIP A.S. psiquiatre casos individuals pla de treball conjunt (creacid i coordinacié) capip
acollida-UBASP-escola-EAIA Centre Obert{monitors, coordinadora) nens plans de treball Centre Obert
cam. policia-escola familia direccié ascola casos d'absentisme pla de treball conjunt{acords) escola
institut-familia-policia direcci6 escola-EAP-APA noiles-abandé d'estudis-nois absentist. pla de treball conjunt institut
instituci direccié escola-empresa beques de menjador seguiment altes i baixes{deutes) servei
escola-acollida i6 escola-caritas-EAP-con 1 S llibres-cobertura APA-dettes comissié d'estudi pla de trebalf conjunt servei
escola-acollida-riv sec-EAP direccio escola-tutor-menjador-EAP-compen. seguiment nens familia seguiment pla de treball servei
PIRMI familia usuari/a procds formatiu-recursos laborals saguiment pla de treball-insercié laboral-pautes d'educacid-motivacid servei
PIRMI (acollida UBASP) PIRMI(PGO-PIRMI-Escola Pia) mesures-fase-documentacio pactar pla de trebzall conjunts- acords servei
) Ubasp-institucis-Participacié-disturbis al camrer animador socio-cultural-coordinador districte planificar, engegar projecte jove obrir sala jove servei
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ORIGEN DE LA INTERVENCIO

EDUCADOR (13,3%})

FAMILIA (10,0%)

CARRER (3,3%)

ESCOLA (26,7%)
POLICIA (20.0%)

LLOC DE LA INTERVENCIO

CAPIP (3,0%,
(3(540.)(6.1%)

OOMICILL (3,0%)

TELEFON (24,2%)

ESCOLA (27,3%)

SERVEI (36.4%)
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AMB QUI PARLA?

COMPENSATORIA (9,1%)

ESCOLA (39,4%)

NENSIES Q0%%) N INSPECCIO 6,1%)
NOIS/ES (8,19

AMB QUI PARLA DE L'ESCOLA?

COMPENSATORIA (15,8%)

DIRECCIO (47,4%)

EAP {26,3%)

TUTOR (10,5%)
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PER FER QUE?

AVALUACIO (10.3%)

DONARREBRE INFORMACK (34.5%)
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