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Presentacio del seminari

Les conductes o actituds disruptives, d’indisciplina, desafiament o, fins i tot, d’agressivitat
i violéncia, sobretot quan tenen una certa intensitat i sén sostingudes en el temps,
distorsionen el funcionament oOptim de les classes i comprometen les condicions
d’ensenyament-aprenentatge d’alumnat i professorat.

Les respostes que des dels centres educatius s’ha donat a aquesta problematica han estat
diverses. En alguns casos s’ha posat I'émfasi en I'establiment de sancions disciplinaries,
sovint traduides en expulsions de classe o del centre. L'evidéncia, pero, ens diu que
I’estrategia sancionadora no sol ser efectiva a I’hora de redrecar el mal comportament; és
més, acostuma a tenir un impacte negatiu en les conductes i oportunitats educatives de
I’'alumnat sancionat.

En altres casos, s’ha apostat per enfocaments preventius, de treball competencial, reforg
positiu o mediacié. Parlem aleshores de plans de convivéncia i millora del clima escolar o
estrategies de gestié de l'aula, programes socioemocionals, pero també d’intervencions
focalitzades (amb o sense especialistes), diversificacions curriculars o escolaritzacié
compartida. Tanmateix, 'aposta per unes o altres respostes, habitualment, ni s’ha basat
en l'evidencia acumulada sobre la seva efectivitat, ni tampoc ha generat coneixement
robust sobre el seu impacte.

El seminari partira de I'informe de revisié d’evidéncies elaborat per Miquel Angel Alegre
(Cap de projectes de la Fundacié Jaume Bofill i ex-analista d’lvalua). Aquest informe
sintetitza les conclusions d’avaluacions internacionals sobre els impactes del programes
de millora conductual en les actituds i resultats educatius de I'alumnat.

A partir de la presentacié d’evidéncies, aterrarem el tema a la realitat del context catala
de la ma de Maria Jesus Comellas (Directora del GRODE-UAB i coordinadora del projecte
Observatori de la Violéncia a les Escoles).

En base a aquestes primeres presentacions, durant el seminari debatrem aspectes com:

e Queé sabem sobre I'efectivitat de les intervencions o dispositius que s’adrecen a
treballar sobre les conductes, comportaments i actituds dels alumnes (gestié de I'aula,
mediacid, plans de convivéncia, diversificacié curricular, terapia, sancions...)?

e Quines intervencions o dispositius funcionen millor? En quines condicions i en quins
contextos? Per a quins col-lectius i problemes conductuals?

e Quin efecte acaben tenint aquestes actuacions sobre les oportunitats educatives dels
alumnes?

e Com podem fer per avancar cap a programes conductuals més efectius en el curti en
el llarg termini a casa nostra?



AUME .
I v
%&_ La millora de les conductes i el clima d’aprenentatge als centres Iva lu a

Els components centrals del seminari sén:

1. Presentacié d’evidéncies: Miquel Angel Alegre (Cap de projectes de la Fundacié
Jaume Bofill i ex-analista d’lvalua)

2. La persona dinamitzadora o motor del debat: Maria Jesis Comellas (Directora del
GRODE-UAB i coordinadora del projecte Observatori de la Violéncia a les Escoles).

S’encarregara de:

e Contextualitzar: situar el debat a Catalunya, on som, quines aproximacions,
quines limitacions, quines finestres d’oportunitat, etc.

e Formular les preguntes del debat, moderar i plantejar la dinamica de treball
que seguirem.

e Recollir les idees del debat, al voltant de:
o Situacié a Catalunya pel que fa al tema
o Implicacions per a les politiques en curs o de futur

o Valoracié global

3. Us del temps. A fi de garantir que la sessié és profitosa per a totes les persones
participants i pels objectius del seminari, és molt important tenir un control estricte
dels temps de paraula. Només aixi aconseguirem posar sobre la taula tots els temes
rellevants i tenir temps per debatre.

4. Persones participants: responsables de centres educatius, serveis externs,
programes municipals, entitats d’ambit local i recercadors/es. S’espera de les
persones participants que participin a titol personal, a partir del seu coneixement o
expertesa, de la seva experiéncia en el context educatiu, etc. i no tant en qualitat de
representants de I'organitzacié de la que provenen.
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PROGRAMA

[9:00-9:15h] Presentacio cicle Qué funciona en educacié? A carrec de Marc Balaguer,

Director d’lvalua, i Monica Nadal, Directora de recerca de la Fundacié Jaume Bofill.

[9:15-13:00h] La millora de les conductes i el clima d’aprenentatge als centres
9:15h.  Benvinguda i breu introduccié del seminari (Maria Jesis Comellas) (5 min)
9:20h.  Presentacio de la revisié d’evidencies (Miquel Angel Alegre) (25 min)
9:45h.  Aterratge de la tematica en el context catala (Maria Jesus Comellas) (15 min)
10:00h. Torn obert de preguntes (20 min)
10:20h. Pausa cafée (20 min)
10:40h. Treball en grups (1h 20 min)
GRUP A: Actors, recursos i problematiques: condicions i propostes.
GRUP B: Programes que funcionen, des del centre: condicions i propostes.
GRUP C: Programes que funcionen, amb el centre: condicions i propostes.

12h Posada en comu i debat grupal final (60 min)

[13:00-13:30h] Sintesi i cloenda, a carrec de Maria Jests Comellas i Miquel Angel Alegre.
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PARTICIPANTS
Nom Cognom Carrec
Area d’Orientacid i Educacié Inclusiva, Consorci
1 |[Imma Adell . -
d'Educacidé de Barcelona
2 | Miquel Angel Alegre Cap de projectes de la Fundacié Jaume Bofill
Director de I'Institut Catala d'Avaluacié de Politiques
3 |Marc Balaguer Sy .
Publiques (lvalua)
Psicopedagoga, mestra d'educacio especial i tutora del
4 | Merce Capell grup de diversificacié curricular. Institut Municipal Joan
Manel Zafra (Barcelona)
5 | Nuria Chipell Directora de I'Escola 25 de setembre (Rubi)
. Analista de I'Institut Catala d'Avaluacio de Politiques
6 | Nuria Comas S R
Publiques (lvalua)
Professora emerita del Departament de Pedagogia
7 | Maria Jesus Comellas Aplicada de la UAB. Responsable del GRODE i de
I’Observatori de la Violéncia a les Escoles
, Cap de Seccié d'Educacio, Ajuntament de Sant Pere de
8 |Azucena Fernandez .
Ribes
9 | Adria Garcia Re§ponsable del projecte UEC, Fundacié Marianao (Sant
Boi de Llobregat)
10| Begonva Gasch Directora general i fundadora de la Fundacid El Llindar:
gony escola de noves oportunitats (Cornella de Llobregat)
R . Referent d'Atencid a I'Educacié Inclusiva, per a Barcelona
11 | Merce Gil . ,
ciutat. Departament d'Ensenyament
Mestra i psicopedagoga. Directora de I'Escola Norai
12 | Sivila Guillamot (Montgat). Professora associada a la Facultat de Ciencies
de I'Educacié de la UAB.
13 | Jordi Ibafiez Coordinador Innovacié Educativa de la ciutat de
L'Hospitalet. Departament d'Ensenyament
D ia. R | | GRODE i
14| Mirta Lojo ,octora en p'edagogl‘a \ es‘ponsab e del GRODE i de
I’Observatori de la Violéncia a les Escoles
Professora associada a la Facultat d'educacié de la UB i
15 | Maria Lépez Dériga orientadora de projectes amb servei a la comunitat a la
Fundacio Adsis
Educador social. Coordinador de la UEC Cancuni i UEC
16 | Oriol Octavi Marquet Banyoles (Associacié Educativa Vall de Terri, Pla de
I’Estany)
17| carmen Méndez Dra. en Antropologia. Membre del GRAFO (UAB).

Directora de la Fundacio Secretariat Gitano a Catalunya
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Nom Cognom Carrec
18 | Monica Nadal Directora de Recerca de la Fundacio Jaume Bofill
19| Montse Puig C:’:\p d or|‘elntaC|o de I'Institut Salvador Espriu (Consorci
d'Educacio de Barcelona)
Area d'Innovacié, Programes i Formacié, Consorci
20| Elena Roca , .
d’Educacié de Barcelona
21 | David Rodriguez President de la Fundacié Main
Professora del Departament de Sociologia de la UAB i
. - membre dels grups de recerca GEPS (Grup de recerca en
22 | A Tarab . - e o
ina arabini Globalitzacid, Educacid i Politiques Socials) i GIPE (Grup
Interdisciplinari de Politiques Educatives).
' i ['Insti laA i i
23| Jordi Terrés C?p d est.u’dls de I'Institut escola Antaviana (Consorci
d'Educacio de Barcelona)
54| José Ramon Ubieto Psicoanalista i professor de la Universitat Oberta de
Catalunya
Referent d’lgualtat i Coeducacid. Programa Escoles per la
25| Dolors Vique igualtat i la diversitat. CRP Les Corts (Consorci d'Educacio
de Barcelona)
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CONCLUSIONS DELS GRUPS DE TREBALL

Grup A: Actors, recursos i problematiques: condicions i propostes.

Dinamitzacié: Miquel Angel Alegre
Objectiu:

Reflexionar i debatre sobre la diversitat de perfils i necessitats dels alumnes amb
“problematiques conductuals” i sobre com s’hi ajusten i s’haurien d’ajustar recursos,
programes i dispositius.

Preguntes guia:

e Quines problematiques conductuals es manifesten als nostres centres i com les estem
atenent?

e Quin hauria de ser I'ajustament optim entre perfils/problemes conductuals, d’'una banda,
i recursos/programes, de l'altra?

e Quines condicions (organitzatives, recursos humans i materials, formacio, etc.) caldria
garantir per tal d’aconseguir un ajustament optim entre necessitats i respostes?

e Com avancar per garantir aguestes condicions? Qui ha de fer qué? Per on comencem?

Conclusions i reflexions per a la practica

Importancia de diagnosticar bé els perfils de la problematica

Les solucions efectives als problemes conductuals que es manifesten en I'ambit escolar
depenen de I'ajustament optim entre el perfil de la problematica i el disseny i implementacio
de la resposta que s’hi ofereix. Per tant, es fa necessari partir d’una tipologia acurada de
problematica conductuals. Una possible classificacié passaria per dividir I'alumnat

I”

“conductual” entre:

e Alumnat resistent: és I'alumne que s’oposa de forma manifesta a la institucié escolar, als
seus codis normatius i objectius educatius.

e Alumnat retador: aquell que desafia I'autoritat de forma més o menys puntual i oberta,
perod sense necessaria oposar-se de forma frontal a la institucid.

e Alumnat desmotivat: alumnes amb disposicions de desadhesid o inhibicié cap a la
institucio escolar. Aquestes disposicions els col-loquen propers a desenganxar-se del
procés d’aprenentatge i desenvolupar problematiques conductuals “externes”.

e Alumnat agressiu o violent: alumnes que practiquen la violeéncia amb altres companys,
professorat o infrastructures del centre. Els alumnes que protagonitzen actes
d’assetjament o bullying entrarien dins d’aquesta categoria.

e Alumnat amb trastorns de salut mental: com per exemple I'alumnat amb TDAH.
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Comencgar per I'opcié educativa

Com de disruptives o problematiques siguin considerades les conductes i actituds de I'alumnat
depen del llindar de tolerancia del professorat i, en general, de la manera com el centre
educatiu concep i gestiona el conflicte.

Dit aix0, bona part dels perfils i conductes enumerats en el punt anterior haurien de rebre una
resposta educativa, no psiquiatritzant. Aquesta resposta educativa hauria de poder assumir-se
en bona mesura des dels centres, comptant amb la col-laboracid i corresponsabilitat d’actors
externs.

Linies de treball prometedores

e Enlinia amb la idea de prioritzar la resposta educativa a la problematica conductual, cal
apoderar el rol i la figura del professorat en el disseny i implementacié d’aquestes
respostes. Aixo passa per:

- Formar i sensibilitzar el professorat en actituds i capacitats per gestionar
problemes de conducta en el context de I'aula, tractant aixi d’evitar la mesura
immediata de I'expulsio.

- Enfortir els espais de col-laboracié entre equips docents i entre docents i
especialistes interns i externs al centre.

e Millorar les eines de diagnostic de les problematiques conductuals expressades a I'escola,
la seva adequacid, finesa i agilitat.

e Apostar per una aproximacio relacional a les causes i també al disseny de les respostes de
la problematica conductual. Rere del malestar que genera “mal comportament” sovint hi
ha una situacid de vulnerabilitat relacional. La resposta, per tant, ha de considerar el lloc
qgue ocupa I'alumne en el grup i enfortir la seva posicio i autopercepcio.

e Potenciar aquells programes i practiques quotidianes que puguin incrementar el sentiment
de pertinenga dels alumnes al centre, afavorint el reconeixement de les identitats
individuals i col-lectives de cadascu. Per exemple:

- Treballar el procés d’acollida de I'alumnat.
- Definir referents de tutoratge solids per als alumnes.

- Ferl'alumnat particip del seu procés d’aprenentatge, incloent mecanismes
d’autoavaluacio.

e Involucrar les families en el treball de millora de conductes i actituds.
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Grup B: Programes que funcionen, des del centre: condicions i propostes.

Dinamitzacid: Maria Jesus Comellas
Objectiu:

Reflexionar i debatre sobre aquelles estrategies i actuacions de gestié de I'aula, convivéncia al
centre i abordatges curriculars que semblen funcionar millor.

Preguntes guia:

e Quines estratégies i actuacions tenim constancia i/o experiéncia que funcionen? Com
son? Per qué pensem que funcionen? Funcionen igual en tots els contextos i per a tots els
alumnes?

e Quines condicions (organitzatives, recursos humans i materials, formacid, etc.) caldria
garantir per tal d’afermar i estendre les estratégies i actuacions que funcionen?

e Com avangar per garantir aquestes condicions? Qui ha de fer que? Per on comencem?

Conclusions i reflexions per a la practica

Programes de centre estables, coordinats i ben liderats

Es comparteixen programes que els centres educatius duen a terme de manera coordinada i
no puntual, des de fa anys i implicant a tot el claustre. Aquesta és una de les idees que té més
fortalesa. Aquests programes s’inclouen també en el pla d’acollida al professorat.

Es valora com a molt rellevant, la implicacié de I’equip directiu en afavorir el clima de I'equip
per tal que no siguin accions puntuals, “obligatories”. Es tracta de creure’s i liderar projectes
que tenen sentit per afavorir les relacions entre I'alumnat.

Alguns programes que, depenent del centre, han aconseguit reunir aquestes condicions sén,
per exemple: Escolta’m, El conte de la tortuga, o els Padrins de lectura. Més enlla de
programes concrets, és important que el centre estabilitzi i comparteixi accions d’acollida i
reconeixement de I’'alumnat, foment d’actituds grupals positives, espais d’autoregulacid i
tutoria, mediacio, etc.

Partir d’un bon diagnostic

Les bones practiques parteixen de les informacions que els centres obtenen del climai
dinamica de I'aula. L'Observatori de la Violéencia a les Escoles treballa amb aquesta premissa.
Aixi, esdevé fonamental:

e Detectar els alumnes invisibles que experimenten malestar

e Valorar la intensitat de les relacions: més o menys popularitat, centralitat, autopercepcié
de la posicio en el grup, etc. Aquestes informacions es poden obtenir a través d’eines com
el sociograma.
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e Compartir la informacié amb el claustre.

Aquestes informacions serveixen per identificar els grups participants dels projectes i les
agrupacions i formes organitzatives que han d’implicar a tot el professorat. Malgrat no sempre
es poden comptabilitzar els efectes d’aquesta estrategia, I'experiéncia indica que les conductes
i el clima de convivencia al centre canvien en positiu.

Cohesio docent i de centre

Es posa en evidéncia la necessitat que tot el professorat cooperi i s'impliqui en el projecte de
centre, de la mateixa manera que esdevé fonamental que I’'alumnat tingui un clar sentiment
de pertinenca a l'escola. La millora de les relacions adultes afavoreix la millora de la cohesid
grupal del centre i de I'alumnat.

Cal prioritzar objectius com: sentir-se escoltat, arribar a acords, dialeg. | generar espais de
discussio, participacio i seguiment de les mesures del centre on el professorat sigui
protagonista.

Alguns exemples d’accions per afavorir la cohesié de I'equip: trobades al migdia i dinars
comunitaris, un dia en una casa de colonies, esmorzars col-lectius, etc.

Necessitat i valor de les formes organitzatives diverses
En aquesta direccié es proposen mesures com:

e Creaci6 de grups impulsors, que liderin el desplegament de les accions de millora de la
convivencia implicant al conjunt dels cursos i equips.

e Obrir l'aulai el centre, comptant amb recursos comunitaris i la participacio de les families.

e Importancia de generar vincles de confianga entre alumnat i professorat mitjangant
féormules com la tutoria individual. Mesures com les expulsions trenquen el vincle de
confianga i culpabilitzen I'alumnat.

Apostar per objectius socials i relacionals

Cal valoritzar el projecte de centre i apostar per objectius de millora de les relacions, no tan
sols per objectius de millora academica. En aquest sentit, caldria identificar o dissenyar eines
que permetin avaluar aquests aspectes relacionals, i que alhora recullin les percepcions i
valoracions de I'alumnat.

Col-laboracio interprofessional

Des del centre s’ha de valorar la importancia i les funcions de perfils professionals no docents,
evident desconfiances mutues.

10
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Grup C: Programes que funcionen, amb el centre: condicions i propostes.

Dinamitzacié: Nuria Comas
Objectiu:

Reflexionar sobre aquelles estrategies, dispositius i perfils de professionals que, en
col-laboracié amb els centres, aconsegueixen ser més efectius en la correccié de problemes
conductuals.

Preguntes guia:

e Quines estratégies i actuacions tenim constancia i/o experiéncia que funcionen? Com
son? Per qué pensem que funcionen? Funcionen igual en tots els contextos i per a tots els
alumnes?

e Quines condicions (organitzatives, recursos humans i materials, formacid, etc.) caldria
garantir per tal d’afermar i estendre les estratégies i actuacions que funcionen?

e Com avangar per garantir aquestes condicions? Qui ha de fer que? Per on comencem?

Conclusions i reflexions per a la practica

Un sistema educatiu que inclogui la diversitat

En el pla de la politica publica, es critica que no hi hagi una concepcié amplia de sistema
educatiu, que inclogui els diversos agents educadors de manera efectiva i en igualtat de
condicions. Aquesta concepcio es troba a faltar almenys en dos sentits:

e Es denuncia que els recursos per a I'lalumnat més vulnerable (el que té les problematiques
conductuals) sén els més afectats per la precarietat i I'inestabilitat. Es posa I'exemple de
les Unitats d’Escolaritzacié Compartida (que es veuen afectats per la sortida a concurs cada
cert temps) i de la figura dels vetlladors als centres educatius (una ocupacio per la qual no
es requereix més que el Graduat Escolar). Aixo prova que, per I’Administracié, I'alumnat
gue es troba en aquesta situacid és “de segona”.

e Que es conceptualitzin els recursos com les UEC com a “espais on s’envien els alumnes que
molesten” i que en canvi no hi hagi una mirada d’alld que necessita I'infant o jove. Hi ha la
idea que el sistema educatiu ha de poder acollir la diversitat existent de manera
inclusiva: per tant, es defensa que un recurs com la UEC hauria de poder existir (ja que el
tipus d’intervencid que es fa es considera util), pero que la via per accedir-hi no hauria de
ser I’expulsio de I'escola, sind la tria. Caldria, doncs, anticipar-se i plantejar quin és
I'itinerari que pot ser bo per al jove abans que els comportaments disruptius apareguin
(per exemple, a 1r d’ESO).

El fet que el sistema no estigui conceptualitzat de manera inclusiva obliga als professionals
a deconstruir I'imaginari que hi ha associat als recursos com la UEC, que impregna els
propis joves i que distorsiona la intervencié que es fa amb ells.

11
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El rol de les figures educadores

Hi ha un posicionament critic envers P'actitud i/o les competéncies d’alguns docents, directors
dels centres educatius i altres figures educadores pel que fa a I'alumnat amb problematiques
conductuals. Es posa com a exemple que es demanen vetlladors per a infants de P3, amb
I'argument que tenen “trastorns de conducta”. En aquest sentit, s’assenyala que:

e Cal “sensibilitzar” totes les figures educadores (des d’una mirada amplia: es posa
I’exemple que caldria incloure el conserge del centre) perqué la “mirada de I'adult” pot ser
molt estigmatitzadora.

e Calfer un pas més en el treball en xarxa, per exemple, via claustres pedagogics, on
s’incorporin figures professionals externes. S’argumenta que des dels centres es coneix
poc quina és la tasca educativa que es pot fer des d’altres recursos. A més, s’assenyala que
la coordinacié no ha d’arribar només quan apareix un cas concret “a tractar”, siné que ha
de tenir lloc de manera prévia.

Algunes claus de la intervencio educativa

Que fer per prevenir els problemes conductuals?

En el pla de la intervencié educativa, es considera que determinades accions sdn necessaries
per prevenir les conductes disruptives (independentment de I'espai on tingui lloc aquesta
intervencid):

e Com aidea general, treballar el vincle amb les figures educadores i el centre.

e Proporcionar espais personals de paraula: que els infants i joves puguin parlar d’allo que
els passa.

e Promoure el disseny d’itineraris singulars: que sigui el jove qui configura el seu propi
itinerari.

e Implementar el treball per projectes, de manera que I'aprenentatge sigui significatiu. Hi ha
la hipotesi que la poca significacio del curriculum escolar per a I'infant o jove pot dificultar
gue aquest desenvolupi un sentiment de pertinenca en relaciéo amb el centre i que aixo
faciliti I’aparicio de problematiques conductuals. La implementacié del treball per
projectes ha d’anar acompanyada de formacid per a les figures educadores per a garantir
una posada en practica de qualitat.

e Implementar férmules de docéncia compartida.
e Agrupar I'alumnat per interessos, i no necessariament per franges d’edat.
e Implicar les families.

e Garantir oportunitats de lleure educatiu.

12
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e Vetllar perqué hi hagi un component educatiu en I'espai de menjador i de les activitats
extraescolars.

Que fer un cop apareixen els problemes conductuals?

e Cal, primer, esbrinar que li passa a I'alumne, i construir la intervencié en base a aixo (tot
valorant quins sén els professionals que té més sentit que hi intervinguin)

e Promoure les practiques restauratives

e També s’ha comentat una experiencia (aparentment) d’exit: la figura del técnic municipal
d’absentisme. A Viladecans, Sant Boi i 'Hospitalet s’esta implementant. Es tracta d’una
figura que intervé als centres educatius quan s’identifica “el primer absentisme”, el
puntual. El rol del tecnic és detectar-ne les causes i mobilitzar els recursos necessaris per
abordar les problematiques.

Els aprenentatges de les Unitats d’Escolaritzacio Compartida i altres recursos externs

e Alguns estudis mostren que les dades de resultats de les UEC sdn positives: tenen bones
taxes de retorn als centres i de continuitat amb els estudis.

e Elfet que les entitats del tercer sector que fan intervencié amb joves amb problematiques
conductuals es trobin en una situacié de poca estandarditzacié i poca regulacié té una
conseqiiéncia positiva (malgrat les altres conseqliéncies negatives que pugui tenir): és
“facil” fer apostes perqueé els joves duguin a terme projectes personals (quelcom que
actualment “no hi cap” als centres educatius).

e Siles estratégies que es fan servir a les UEC funcionen, per qué no implementar-les en els
centres ordinaris? Des de Fundacié Main fa 5 anys que han fet la prova, en un centre de
Terrassa (en col-laboracié amb el Departament d’Ensenyament): sembla ser que és una
experiéncia d’exit, ja que en aquest temps no s’ha derivat cap alumne a la UEC (s’entén
gue previament si que s’hi derivaven.
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