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En les últimes dues dècades a Catalunya s’han dut a terme nombroses experiències 
en el camp de l’orientació i l’assessorament acadèmic i professional. Aquestes expe-
riències han nascut per donar resposta a un entorn social i econòmic canviant, on les 
opcions professionals i les necessitats de formació es transformen ràpidament. Es 
tracta d’un entorn complex en què moltes persones i col·lectius parteixen d’una clara 
posició de desavantatge, on factors individuals i institucionals, com ara el gènere, la 
classe social, el bagatge migratori o el context escolar, condicionen i redueixen les 
seves expectatives i les aspiracions professionals [1], [2]. Es tracta, doncs, d’un con-
text complex que demanda múltiples competències per professions presents i futu-
res, però on una bona part de les persones resta exclosa perquè continua tenint una 
visió parcial i socialment condicionada de les opcions formatives i del mercat laboral.

És en aquest context en què l’acció orientadora esdevé clau. Ho esdevé, per exem-
ple, per prevenir l’abandonament prematur del sistema educatiu i combatre 
un dèficit formatiu que aboca als i a les joves a la desocupació o la precarietat 
laboral. També és una acció imprescindible per acompanyar les transicions dins 
i fora del sistema educatiu, en el mercat de treball, per tal d’assessorar la gestió 
del canvi i l’adquisició de les competències necessàries per fer-hi front. L’orien-
tació esdevé clau perquè, quan s’implementa adequadament, reforça l’experiència 
acadèmica dels i les joves, les seves expectatives educatives i professionals, les 
seves habilitats socials, així com les seves actituds i el seu compromís envers 
la pròpia escola. És quan es reforcen tots aquests elements que podem dir que 
l’orientació s’ocupa de l’apoderament educatiu i professional dels i les joves, 
aspectes fonamental perquè puguin prendre decisions informades.

Actualment disposem de molta informació sobre com s’implementen les accions 
d’orientació i d’assessorament d’arreu i sobre quin és el seu impacte. Quan parlem 
d’impacte parlem de millorar la preparació acadèmica de l’alumnat, però també de 
millorar el clima escolar i les competències socials i augmentar la satisfacció amb les 
tries. Parlem de combatre l’abandonament prematur i de garantir la continuïtat dels 
i les joves en el sistema educatiu. Pel present informe, la utilitat d’aquesta informació 
és doble: en primer lloc, ens permet descriure les característiques de les interven-
cions i les condicions d’implementació idònies per garantir l’èxit de l’acció orienta-
dora. D’altra banda, la utilitzem per identificar experiències notables que es duen a 
terme a Catalunya i que ens serveixen per il·lustrar, al llarg de l’informe, les caracte-
rístiques i les condicions d’implementació de les intervencions i dels programes que 
s’han mostrat eficaços1.

A partir de tot aquest esforç analític, i en la línia de la necessitat detectada en altres 
estudis i informes sobre l’orientació educativa a casa nostra [3], [4], el present infor-
me acaba plantejant línies d’acció estratègiques per fer possible un model integrat 
d’orientació educativa per prevenir l’abandonament escolar a Catalunya. Es tracta de 
línies mestres per coordinar, promoure i estendre molts dels programes d’orientació 
i d’assessorament que ja són en marxa dins i fora de l’àmbit escolar, però també per 
repensar-ne de nous. Val a dir que és un esforç que, a hores d’ara, no seria possible 
si prèviament no s’haguessin dut a terme nombrosos estudis i projectes que s’han 
ocupat d’explorar l’estat de la qüestió de l’orientació educativa a Catalunya [3]–[8].
1 Les experiències identificades com a bones pràctiques estan recollides a la Taula d’experiències d’orientació escolar  
i comunitaria a Catalunya (Annex 2).

Presentació
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Principals evidències sobre 
l’eficàcia dels programes 
d’orientació i assessorament  
per prevenir l’abandonament  
escolar

El punt de partença d’aquest informe és el contingut i les conclusions  
de dos informes de la col·lecció “Què funciona en educació? Evidències 
per a la millora educativa”. El principal referent ha sigut l’informe 
dedicat a l’impacte dels programes d’orientació i d’assessorament,  
el qual es pregunta fins a quin punt aquests programes són 
instruments que milloren la situació de l’alumnat, en un pla psicològic, 
acadèmic i social [9]. D’altra banda, també hem utilitzat l’informe 
dedicat a les mesures i als suports d’atenció a les necessitats educatives 
i diversificació curricular, específicament, en relació a les mesures de 
diferents intensitats adreçades a reduir l’abandonament escolar i que 
inclouen accions d’orientació [10]. Així, doncs, a continuació enllistem 
les principals evidències sobre l’impacte de les accions d’orientació  
i d’assessorament, però també dels programes que, si bé no se centren 
en l’acció orientadora, sí que l’integren com un element important. 

https://fundaciobofill.cat/que-funciona-en-educacio-evidencies-la-millora-educativa
https://fundaciobofill.cat/que-funciona-en-educacio-evidencies-la-millora-educativa
https://fundaciobofill.cat/publicacions/quin-impacte-tenen-els-programes-dorientacio-i-assessorament-en-els-alumnes
https://fundaciobofill.cat/publicacions/quin-impacte-tenen-els-programes-dorientacio-i-assessorament-en-els-alumnes
https://fundaciobofill.cat/publicacions/mesures-i-suports-datencio-les-necessitats-educatives-i-diversificacio-curricular-que
https://fundaciobofill.cat/publicacions/mesures-i-suports-datencio-les-necessitats-educatives-i-diversificacio-curricular-que
https://fundaciobofill.cat/publicacions/mesures-i-suports-datencio-les-necessitats-educatives-i-diversificacio-curricular-que
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Programes específics d’orientació 
i d’assessorament en l’àmbit 
escolar
En termes generals, els programes d’orientació, assessorament  
i guia curricular mostren efectes beneficiosos (veure Taula 1). El punt 
en comú entre tots ells és que l’impacte és visible quan els programes 
s’implementen correctament. Aquest és un detall obvi, però gens banal, 
doncs són moltes les experiències on hi ha limitacions de personal, pres-
supost o formació que posen en risc una correcta implementació i, per 
tant, determinen les opcions d’èxit de les accions.

Aquests efectes s’observen en diverses dimen-
sions. En primer lloc, amb coherència amb els 
objectius bàsics de l’orientació, permeten que els  
alumnes tinguin un major coneixement dels itineraris, 
tant educatius com professionals, entre els quals  
hauran d’escollir [11]. Això permet que experimentin  
una major satisfacció envers la decisió presa [12].  
Són programes que també milloren l’autoestima, la  
seguretat en un mateix i redueixen els problemes d’an-
sietat i depressió [13], [14]. Aquests programes també 
afavoreixen les actituds envers l’escola i el comportament 
a classe, essent importants en termes de disciplina [13], [15]. D’altra ban-
da, les accions d’orientació també mostren efectes positius en les com-
petències acadèmiques de l’alumnat. Tenen un impacte rellevant en l’es-
criptura i en la resolució de problemes, si bé l’impacte que s’observa en 
les notes és limitat [13]. En qualsevol cas, es tractaria d’un efecte indirec-
te, doncs són programes que no se centren en reforçar explícitament les 
competències acadèmiques, sinó més aviat treballen i desenvolupen les 
habilitats metacognitives, els mètodes d’estudi, les competències socials 
i relacionals, així com la dimensió socioemocional, totes elles necessàries 
per a una bona experiència acadèmica.

Ara bé, els efectes de les accions d’orientació 
poden variar de forma substancial en funció de 
diversos aspectes. La seva efectivitat pot variar, 
per exemple, segons el tipus de programa utilitzat, 
el perfil de l’alumnat, l’etapa educativa o el perfil 
de l’orientador. Per exemple, si ens fixem en el tipus d’intervenció, 
s’observa com els anomenats serveis de resposta, els quals contemplen 
accions no sistemàtiques però intensives, i les accions de guia curricular, 
que preveuen sessions estructurades i dissenyades per ajudar a assolir 
competències segons el nivell de desenvolupament de l’alumnat, tenen 
un major impacte que les intervencions que preveuen una planificació 
individual [13]. Un altre factor important que fa que l’orientació tingui 
efectes beneficiosos és la figura de l’orientador/a: la dimensió emocional 
i social de nois i noies es veu reforçada quan una o un professional amb 
perfil específic d’orientador esdevé un referent per a l’alumnat [11].

Un factor clau de l’èxit de  
les accions d’orientació és en 
aquells casos on la figura de 
l’orientador/a esdevé un referent 
per a l’alumnat.

El programes d’orientació 
permeten que els alumnes 
tinguin major coneixement 
dels itineraris professionals 
i educatius, milloren el seu 
benestar emocional, afavoreixen 
actituds positives envers 
l’escola i el comportament a 
classe i aporten efectes positius 
en les seves competències 
acadèmiques.
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Taula 1. Tipus de programes d’orientació

Planificació 
individual

Els programes de planificació individual generalment són accions d’orientació 
universal, adreçades a tot l’alumnat, si bé també es poden adoptar com a 
mesures de tipus addicional i intensiu. Són programes dissenyats per donar 
suport als estudiants en el desenvolupament i la implementació dels seus plans 
personals educatius i de carrera. En els programes de planificació individual, 
es fixen objectius per dissenyar els plans de futur, tenint en compte l’avaluació 
i l’assessorament tant de l’estudiant com del seu grup classe. Aquests plans 
preveuen activitats sistemàtiques per prevenir situacions que puguin derivar 
en l’abandonament prematur dels estudis, com ara de malestar escolar, 
problemes de salut mental, de comportament, etc. Aquests programes poden 
adoptar formes diferents, tant dins com fora de l’àmbit escolar. A Catalunya, 
els centres educatius solen dur a terme les accions tutorials i les activitats 
d’orientació individualitzada. També hi ha experiències de planificació individual, 
de caràcter sistemàtic, que es produeixen fora del context formal i que poden 
complementar la tasca dels centres, com ara les accions de mentoratge lingüístic 
adreçades a infants i joves. D’altra banda, en l’àmbit de l’orientació comunitària, 
concretament en el marc dels Plans Educatius d’Entorn, també s’estan duent a 
terme itineraris educatius personalitzats per tal de connectar l’educació formal 
amb la no formal.

Guia 
curricular

Els programes de guia curricular són accions d’orientació universal, 
adreçats a tot l’alumnat, si bé també es poden adoptar com a mesures 
addicionals. S’orienten envers l’assoliment de competències necessàries pel 
desenvolupament de l’alumnat, tant en la seva dimensió acadèmica com en la 
personal i la professional. Aquests programes preveuen activitats estructurades 
i poden adoptar formats molt variats, com ara activitats individuals o grupals 
integrades amb les activitats d’instrucció a l’aula, activitats interdisciplinàries o 
tallers que comptin amb la col·laboració dels pares. Aquests programes solen 
cobrir continguts diversos d’orientació, des de les habilitats d’estudi fins a la 
resolució de conflictes, passant per estratègies d’organització i establiment 
d’objectius personals i d’estudi. A Catalunya, hi ha nombroses experiències que 
connecten i integren l’orientació acadèmica i professional amb el contingut i 
les activitats curriculars de secundària. Per exemple, amb l’objectiu d’ajudar en 
la tria del propi itinerari formatiu, molts centres d’ESO proposen assignatures 
propedèutiques per escollir les modalitats de Batxillerat o xerrades per l’elecció 
dels estudis postobligatoris .

Serveis de 
resposta

Els serveis de resposta són accions d’orientació de caràcter addicional i intensiu 
que s’ofereixen segons una demanda específica de suport. Són accions 
d’assistència especial per estudiants que fan front a problemes i dificultats que 
incideixen en el seu desenvolupament personal i acadèmic. Aquests programes 
poden ser més o menys sistemàtics, en funció de si responen a intervencions 
intensives de caràcter extraordinari (que poden cobrir aproximadament entre 
un 5% i un 10% dels estudiants) o a intervencions addicionals de tipus estratègic 
(entre 20 i 25%). Són programes que cobreixen, per exemple, la consulta i 
l’orientació individual i en petit grup o les accions de mentoratge per estudiants 
en risc d’abandonament escolar. A Catalunya, els serveis de resposta en els 
centres educatius sovint s’integren en els recursos d’atenció a la diversitat, 
els quals contemplen mesures de caràcter addicional i intensiu, com ara els 
agrupaments de tutoria o els projectes específics adreçats als col·lectius més 
vulnerables. 
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Programes de prevenció on entren 
en joc funcions i/o activitats 
d’orientació en l’àmbit escolar
Hi ha una gran varietat de programes adreçats a prevenir 
l’abandonament escolar que contemplen la funció orientadora  
en el seu disseny, malgrat que no en sigui la peça central o bé no  
la dugui a terme un professional de l’orientació. Aquest és el cas, per 
exemple, de programes de mentoria basats en sistemes de dades  
i monitoratge per tal d’identificar i fer un seguiment individualitzat  
dels estudiants en risc d’abandonament. Són programes que 
contribueixen a reduir la probabilitat d’abandonar els estudis  
i a incrementar l’assistència a classe, basant-se en intervencions  
de diferents intensitats, tant addicionals com intensives [16].

D’altra banda, també hi ha programes adreçats a preparar als 
estudiants per fer front a les transicions envers la postobligatòria 
o l’educació terciària, o bé vers el món laboral, que poden estar 
integrats en el currículum escolar o bé presentar-se com formació 
afegida, i que no els duu a terme necessàriament un/a orientador/a. 
Parlem de programes que se centren en els continguts de les accions, 
més que no pas en l’actor que les coordina. Entre les accions i 
programes que han aconseguit efectes positius en la permanència 
en el sistema i en la graduació trobem programes de tipologies 
molt diferents. Trobem, per exemple, programes que proposen 
un currículum amb crèdits compartits entre l’institut i institucions 
d’educació superior [17]–[19]. Altres proposen cursos individualitzats 
basats en competències i centrats en l’orientació que es duen a terme 
paral·lelament a l’institut [20]. També hi ha programes que vinculen 
l’experiència escolar d’estudiants que pertanyen a minories culturals 
amb la seva realitat familiar [16], [21], o que la vinculen amb la mentoria 
de companys i companyes més grans que tenen un rol prominent  
a l’institut [22]. Finalment, també hi ha programes que es centren en  
la combinació de formació acadèmica amb ensenyaments de continguts 
de tipus tècnic de camps professionals específics [23], [24].
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Disseny i implementació  
dels programes d’orientació  
i d’assessorament

L’impacte i els beneficis dels programes i de les accions d’orientació  
i assessorament no només depenen del seu disseny, sinó també  
de les condicions, la intensitat i la fidelitat de la seva implementació.  
Així mateix, el grau d’implementació també depèn de l’existència  
d’un marc institucional i regulatiu adequat que en faciliti les condicions. 
Atenent a l’anàlisi d’experiències nacionals i internacionals d’orientació 
escolar i comunitària, hem observat algunes característiques de disseny 
i algunes condicions clau perquè els programes d’orientació  
i d’assessorament s’implementin correctament:

Característiques del disseny dels programes d’orientació:

• L’orientació va més enllà de l’escola: Treball en xarxa  
i orientació comunitària

• L’orientació es duu a terme en totes les etapes educatives:  
des de l’educació infantil a la secundària postobligatòria

• L’orientació s’ocupa de totes les dimensions de l’alumnat

• L’orientació s’adreça a tot l’alumnat i preveu estratègies 
personalitzades

Condicions d’implementació dels programes:

• Perfil dels orientadors: 
– Formació inicial 
– Mentoratge

• Ràtio entre orientador/a i estudiants

• Instruments de recollida i ús de dades
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Característiques del disseny  
dels programes
Els programes d’orientació que contribueixen efec-
tivament a combatre l’abandonament escolar no 
es centren exclusivament en l’entorn escolar,  
no s’ocupen només de les transicions entre etapes,  
ni es limiten a una sola dimensió del desenvolupa-
ment i del procés d’escolarització dels estudiants. 
Tampoc es centren exclusivament en l’alumnat que 
mostra més necessitats acadèmiques, emocionals 
o relacionals. Contràriament, els programes que 
aporten més beneficis són aquells que adopten 
i implementen dissenys integrats, que es coordinen amb l’entorn, 
que cobreixen diverses etapes i múltiples dimensions i que duen  
a terme estratègies d’intervenció de diferents intensitats.

L’orientació va més enllà de l’escola:  
aliances, treball en xarxa  
i orientació comunitària
Les mesures d’orientació, suport i 
acompanyament són més eficaces si, des de 
l’escola o l’institut, es compta amb altres àmbits  
i actors que intervenen en els aprenentatges  
de l’alumnat, com ara l’entorn local i l’àmbit familiar.  
El marc comunitari és especialment important per  
tal que les aliances i les relacions de col·laboració 
entre l’escola i la família afavoreixin els aprenentatges 
i contribueixin a prevenir l’abandonament escolar 
prematur [6], [25]–[28] i millorin aspectes rellevants  
relacionats amb la satisfacció docent [29].

L’orientador o orientadora pot tenir un paper rellevant per establir  
i promoure la xarxa de col·laboració tant amb les famílies de l’alumnat 
com amb altres agents de la comunitat [27]. La col·laboració amb les 
famílies sol ser un dels pilars de totes les experiències d’orientació 
rellevants. Un dels primers objectius de la més gran associació 
d’orientadors i orientadores escolars en l’àmbit internacional, 
l’American School Counselor Association (ASCA), és promoure  
el sentiment de pertinença i el compromís de l’alumnat mitjançant 
la relació amb les famílies [30]. En alguns programes, el treball amb 
la família és la base de la mateixa estratègia d’intervenció, tant 
per prevenir l’abandonament en contextos desafavorits, com per 
millorar el clima escolar, reduint els comportaments agressius i les 
dinàmiques hostils [21], [31]–[34]. En programes on es duu a terme un 
acompanyament de casos amb necessitats de suport intensiu, esdevé 

Els programes d’orientació més 
beneficiossos són aquells que 
adopten i implementen dissenys 
integrats, que es coordinen amb 
l’entorn, que cobreixen diverses 
etapes i múltiples dimensions 
i que duen a terme estratègies 
d’intervenció de diferents 
intensitats.

Les mesures d’orientació, 
suport i acompanyament són 
més eficaces si, des de l’escola 
o l’institut, es compta amb 
altres àmbits i actors externs 
al centre que intervenen en els 
aprenentatges de l’alumnat, 
com ara l’entorn local i l’àmbit 
familiar.
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fonamental que l’escola promogui la col·laboració amb les famílies,  
però també amb altres professionals de l’escola i del seu entorn, com 
ara entitats i organitzacions del barri que ofereixin serveis [32].

Molts dels programes d’orientació acadèmica i professional, duts  
a terme des dels centres educatius, preveuen la col·laboració amb 
agents de l’entorn, com ara ajuntaments, serveis territorials educatius  
i d’orientació, empreses serveis locals de transició Escola Treball, Ofici-
nes Joves o punts d’informació juvenil, entre molts altres [35], [36]. Són 
diverses les experiències en què les visites i les estades en centres de 
treball són una activitat habitual, com passa a l’Escola Garbí Pere Vergés 
d’Espluges, en el programa Ítaca del Colegio Ágora de Madrid, a l’IES Rey 
Pelayo o en programes territorials que preveuen un aprenentatge viven-
cial i competencial, com ara el “Jo de gran vull ser!” [37]. D’altra banda,  
la col·laboració entre serveis i agents també es promou des d’equipa-
ments territorials, com ara el Servei d’Orientació d’Àmbit Comunitari 
(SOAC) a molts municipis catalans, el Servei d’Orientació - Pla Jove a 
Barcelona, els punts d’informació juvenil d’àmbit municipal o les Oficines 
Joves d’abast comarcal, les quals també assumeixen funcions d’orienta-
ció i acompanyament per millorar l’itinerari formatiu dels joves [6], [36].

No obstant això, si bé a Catalunya hi ha nombro -
ses experiències de col·laboració territorial en 
matèria d’orientació, també s’observa una gran 
descoordinació entre centres, serveis, recursos 
i equipaments educatius, els quals actuen de 
forma aïllada i sovint sobreposada. D’una banda, 
si bé és evident que els centres educatius tenen un 
paper clau en la promoció de la col·laboració amb 
agents de l’entorn, no poden ni han d’assumir la coordinació de tot un 
territori. D’altra banda, les institucions i els serveis locals sovint no dipo-
sen d’accés suficient als centres educatius o a la informació de l’alumnat, 
fet que els dificulta assumir-ne la coordinació. En l’àmbit nacional i inter-
nacional, hi ha experiències d’estructures interdisciplinars i multinivell de 
coordinació territorial, liderades per institucions públiques, que englo-
ben, coordinen i donen coherència a les accions en matèria d’orientació 
educativa [6], [8], [38], [39].

Algunes experiències interessants en aquest sentit les podem trobar  
a la xarxa de Ciutats Orientadores que es duu a terme en l’àmbit 
municipal en diversos països europeus, com Itàlia, Grècia, Romania  
i Catalunya (Espanya) [8]2. Aquesta xarxa té l’objectiu d’impulsar un 
model d’orientació, adreçat a combatre l’abandonament escolar 
prematur, caracteritzat per la governança local i la coordinació i la 
sinergia entre polítiques locals, actors i serveis d’orientació de l’àmbit 
municipal. D’altra banda, diverses ciutats han sigut reconegudes  
pel seu compromís amb l’orientació acadèmica i professional, en línia  
amb el model integrat de les ciutats orientadores, com és el cas de 
Bolònia (Itàlia), Sheffield (Regne Unit), Berna (Suïssa), Terrassa,  

2 Per a més informació sobre la xarxa de Ciutats Orientadores, consulteu la pàgina del projecte Guiding Cities:  
https://www.guidingcities.eu/ca/.

A Catalunya, en matèria 
d’orientació, existeix una gran 
descoordinació entre centres, 
serveis, recursos i equipaments 
educatius, els quals actuen 
de forma aïllada i sovint 
sobreposada.

https://www.guidingcities.eu/ca/
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Sabadell i Badia del Vallès (Catalunya, Espanya) i Göteborg (Suècia).3 
Finalment, cal assenyalar els esforços realitzats en els últims anys pel 
Consorci d’Educació de Barcelona per anar adoptant un plantejament 
integrat de programes educatius i d’acompanyament, els quals estan 
alineats, en gran mesura, amb la idea de Ciutat Orientadora.

Una altra experiència internacional de coordinació territorial rellevant, 
particularment interessant perquè es gestiona en l’àmbit regional, és la 
del Sistema regional d’orientació del Piemont, a Itàlia, finançat pel Fons 
Social Europeu4. Aquest sistema té la funció de coordinar serveis, eines  
i recursos d’orientació pel que fa als itineraris escolars i formatius. Entre 
les seves accions específiques, destaquen les d’orientació educativa, 
informativa i formativa, així com les de consultoria i acompanyament 
per a joves i famílies, però també les de suport i formació dels 
orientadors i el desenvolupament de metodologies, instruments  
i estratègies d’orientació [39].

A Catalunya, un ens que ha començat a assumir funcions en l’àmbit 
de l’orientació comunitària, encara que de forma descentralitzada en 
diversos municipis, és el Servei d’Orientació d’Àmbit Comunitari (SOAC), 
en el marc dels Plans Educatius d’Entorn (PEE)5. L’any 2019 va començar 
com a experiència pilot en diversos municipis i posteriorment es va 
estendre a altres PEE. La finalitat del SOAC és la “d’orientar l’alumnat 
0-20 i les famílies en el procés d’aprenentatge i construcció del seu 
projecte de vida, de forma coordinada entre els agents clau de la 
comunitat educativa” [6]. En aquest marc d’orientació comunitària, 
per tant, els centres esdevenen peces claus d’un model d’orientació 
integrat, on el SOAC dona suport i complementa les seves mesures  
i les seves accions d’orientació al llarg de l’escolarització, fent ús dels 
recursos de l’entorn i preveient accions d’acompanyament personalitzat 
en les transicions. 

3 Per més informació sobre les experiències que han rebut la menció de Ciutat Orientadora per part 
d’Educaweb, consulteu: https://www.educaweb.cat/premis/mencio-ciutat-orientadora/

4 Per a més informació, consulteu els textos legislatius d’àmbit regional: D.G.R. n.21-8805 del 10/04/2019, 
della DD 396/A1500A/2020, Annex 1: “Progetto di servizio per la realizzazione e gestione di azioni di sistema 
a regia regionale a supporto degli interventi di orientamento alle scelte e alle transizioni”, D.G.R n.3-3118 del 
23/04/2021 i DD 427/A1500A/2021 del 27/07/2021.

5 Per més informació sobre els Plans Educatius d’Entorn i el Servei d’Orientació d’Àmbit Comunitari, consul-
teu: https://xtec.gencat.cat/ca/comunitat/entorn_pee/

https://www.educaweb.cat/premis/mencio-ciutat-orientadora/
  Per més informació sobre els Plans Educatius d’Entorn i el Servei d’Orientació d’Àmbit Comunitari, consulteu: https://xtec.gencat.cat/ca/comunitat/entorn_pee/
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L’orientació es duu a terme en 
totes les etapes educatives: des de 
l’educació infantil a la secundària 
postobligatòria
Un primer eix dels dissenys comprensius es refe-
reix a les etapes o nivells del sistema educatiu  
que cobreixen els programes. Malgrat que l’orien-
tació normalment s’associa als moments de transició  
que apareixen a partir de l’educació secundària,  
molts programes insisteixen en la necessitat de  
treballar la curiositat i les expectatives educatives 
i professionals durant tota la trajectòria educativa, 
començant des d’una edat primerenca.

La importància d’introduir programes d’orientació  
comprensius, des de les etapes d’educació infantil  
i primària, es justifica pels beneficis documentats, tant en les competèn-
cies acadèmiques i les taxes d’assistència [40], [41] com en les dimen-
sions metacognitives [42], culturals [43], relacionals i comportamentals 
[41], [44]–[46] dels alumnes. Sigui quina sigui la composició social dels 
centres, els efectes dels models comprensius d’orientació augmenten 
com més anys passen els nens i les nenes en el mateix centre, seguint 
uns mateixos programes d’assessorament [47]. 

L’orientació en les etapes primerenques és clau perquè és quan  
comença la vinculació de l’infant amb l’escola i quan es comença  
a activar la curiositat sobre les pròpies aspiracions i reforçar  
el desig per continuar estudiant més enllà de l’ensenyament obligatori 
[42], [48]. L’orientació es pot adreçar a incrementar el coneixement  
dels estudiants sobre el gran ventall d’ocupacions [48], sobretot per tal 
d’evitar que les aspiracions es vegin limitades per expectatives condicio-
nades pel gènere, l’estatus socioeconòmic i l’origen estranger [1]. 

Als EUA, el model de l’associació d’orientadors escolars ASCA, en què 
s’emmirallen la majoria dels programes d’orientació d’arreu del país, 
està dissenyat per cobrir des de l’educació infantil fins als 17 o 18 anys. 
Això ho podem veure en experiències amb un impacte positiu docu-
mentat, com el Missouri Comprehensive School Counseling Program [49], 
el Student Success Skills [50]–[52] i el Recognized ASCA Model Program 
[40], [53], a més d’altres experiències d’arreu del país [54]. En el context 
europeu, és interessant el cas de Finlàndia, on l’orientació s’integra des 
de l’educació primària fins la secu ndària [55]. En aquest país, els estu-
diants del primer cicle de l’educació secundària reben dues hores set-
manals d’orientació per part de professorat especialitzat i impliquen, en 
el procés d’orientació, a la família i a altres agents de l’entorn, com per 
exemple a empreses [55], [56].

Cal començar a treballar 
l’orientació durant tota 
la trajectòria educativa, 
començant des d’infantil 
i primària: Els efectes 
dels models comprensius 
d’orientació augmenten 
com més anys passen els 
nens i nenes en el mateix 
centre, seguint una mateixos 
programes d’assessorament.
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En molts països europeus, l’orientació comença a l’educació primària 
[7]. A Catalunya, a l’educació primària l’orientació pren forma a través 
de l’acció tutorial i totes les estratègies d’individualització, com ara el 
pla individualitzat, la planificació de l’acció tutorial i els diversos instru-
ments de seguiment (carpeta de l’alumne, portafolis) [57]. Malgrat això, 
en molts casos es fa d’una forma no sistemàtica, sense objectius clars 
d’orientació ni indicadors de seguiment. D’altra banda, a diferència 
del que succeeix a l’ESO, les escoles no disposen d’un professional de 
l’orientació, ni tampoc d’una definició dels rols o funcions professionals 
que l’haurien de desenvolupar. Una de les accions que més es desen-
volupen és el traspàs entre l’educació primària i la secundària, etapa en 
què les accions d’orientació es generalitzen, especialment en els últims 
cursos de l’etapa obligatòria.

Val a dir que el fet que els centres de primària i secundària estiguin 
separats no ajuda a oferir una idea integrada d’acompanyament perso-
nal i social, acadèmic i professional des d’una perspectiva continuada i 
transversal; l’excepció la tenim en els instituts escola públics i en la majo-
ria dels centres concertats, els quals disposen d’una estructura integra-
da que facilita una millor coordinació entre etapes i, per tant, un millor 
seguiment i acompanyament de l’alumnat. 

En el context escolar, si bé una gran part de les accions específiques 
d’orientació es concentren en el terme de l’educació obligatòria, hi ha 
experiències que ofereixen un procés de seguiment integral, amb un 
acompanyament durant tots els cursos de l’ESO, Batxillerat i cicles  
de Formació Professional (Institut Torre Roja, Sant Ignasi, Manyanet  
les Corts, Colegio Ágora, Institut El Castell). Mentre que les accions rea-
litzades des d’una perspectiva continuada i longitudinal normalment  
cobreixen totes les dimensions de l’alumnat (social i personal, acadè-
mic, professional), les accions dutes a terme en la finalització de l’es-
colarització obligatòria, o bé en l’educació postobligatòria, solen estar 
molt enfocades a la guia d’itinerari formatiu o de carrera professional 
mitjançant activitats puntuals, com ara tallers d’orientació a l’aula,  
jornades i xerrades (Institut Front Marítim, Institut l’Estatut de Rubí),  
així com estades curtes de pràctiques a empreses (IES Rey Pelayo).

En l’àmbit territorial, també hi ha recursos i serveis que donen suport 
als centres de secundària durant la transició dels i de les joves entre 
l’ESO i la postobligatòria. A la ciutat de Barcelona, per exemple, 
trobem el Servei d’Orientació - Pla Jove del Consorci d’Educació de 
Barcelona, el qual centra la seva atenció en l’alumnat amb un major 
risc d’abandonament escolar6. Aquest servei cobreix l’orientació 
acadèmica durant l’ESO, la preinscripció i la matrícula, i l’adaptació als 
ensenyaments postobligatoris. Per fer-ho, aquest servei atén els joves 
i les seves famílies quan acaben l’ESO i col·labora amb els instituts de 
secundària i de formació professional i d’educació i formació d’adults.

6 Per més informació sobre el Servei d’Orientació - Pla Jove, consulteu:  
https://www.edubcn.cat/ca/centres_serveis_educatius/servei_orientacio/que_es_el_servei_orientacio

https://www.edubcn.cat/ca/centres_serveis_educatius/servei_orientacio/que_es_el_servei_orientacio
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L’orientació s’ocupa de totes  
les dimensions de l’alumnat
Un cop d’ull a les pràctiques que ajuden als joves  
a orientar-se millor i a prendre millors decisions 
posa en evidència la necessitat de proposar  
programes integrats també pel que fa a les 
dimensions de què s’ocupa l’orientació. És 
en aquest sentit que es plantegen mirades 
‘ecològiques’ de l’orientació escolar, que no 
només adrecin el rendiment acadèmic i la 
continuïtat satisfactòria dels estudis, sinó que també s’ocupin 
d’altres aspectes contextuals que hi intervenen [58]. Això és 
especialment necessari en entorns amb una alta presència d’estudiants 
de grups socials desavantatjats, els quals disposen de menys 
oportunitats per accedir al capital social necessari per prendre decisions 
relatives a l’educació terciària. És en aquest context que els orientadors 
tenen el potencial de promoure la permanència en el sistema educatiu 
més enllà de l’educació secundària [59], augmentant les taxes de 
graduació de l’alumnat amb vulnerabilitat social [60], [61].

Les tres grans dimensions que s’integren per fer front a les transicions 
són: l’orientació acadèmica, l’orientació professional i l’orientació 
personal i social. 

Orientació acadèmica

La primera gran dimensió és la de l’orientació acadèmica, la qual es 
refereix a “l’acompanyament i optimització dels processos instruc-
tius i formatius, que han de possibilitar que cada alumne obtingui els 
millors resultats acadèmics d’acord amb les seves aptituds i pugui ges-
tionar el seu recorregut formatiu amb eficàcia i autonomia creixent” [4].  
Hi ha diverses experiències que han mostrat l’impacte positiu dels pro-
grames d’orientació en el rendiment acadèmic i en les taxes de gradua-
ció a la secundària [13], [18], [58], [62], [63]. D’altra banda, hi ha evidèn-
cies que les accions d’orientació també contribueixen a reduir  
les desigualtats educatives per raó d’origen social [43], [64], [65].

Si parlem d’experiències internacionals orientades vers el reforçament 
de la dimensió acadèmica, cal fer esment d’un programa notable, 
basat en el paradigma humanista, anomenat Student Success Skills 
[50]–[52]. Aquest programa posa l’èmfasi en el desenvolupament de 
les competències cognitives, juntament amb competències socials 
i de gestió autònoma [50]. És un programa que té cura de crear un 
ambient a classe que afavoreixi el treball entre els i les companyes, així 
com l’assoliment d’objectius d’aprenentatge. La resta de programes 
d’orientació amb un impacte positiu, com el Missouri Comprehensive 
School Counseling Program [49], [60], [66] o el Recognized ASCA Model 
Program, també es plantegen com a prioritat afavorir la dimensió 
acadèmica dels estudiants.

Cal proposar programes 
que integrin les tres grans 
dimensions necessàries per 
fer front a les transicions: 
l’orientació acadèmica, 
l’orientació professional  
i l’orientació personal i social.
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A Catalunya, s’utilitzen moltes estratègies  
per desenvolupar els continguts de l’orientació 
acadèmica, si bé les principals activitats són 
l’entrevista i activitats grupals com xerrades 
o visites [4]. Els centres públics tendeixen a 
organitzar activitats puntuals en gran grup, mentre 
que els concertats utilitzen més estratègies de  
treball individualitzades com les entrevistes i els assessoraments 
individuals [4]. Les experiències que més destaquen a casa nostra són 
projectes que prioritzen el seguiment individualitzat, si bé també el 
combinen amb activitats grupals. Un aspecte destacable de moltes 
d’aquestes experiències és que insisteixen en la integració d’activitats 
d’orientació acadèmica en el currículum (Institut Torre Roja, Sant Ignasi, 
Institut El Castell, Manyanet les Corts).

Orientació professional

L’orientació professional és “el procés mitjançant el qual cada alumne 
concreta un recorregut formatiu i experiencial que el portarà a un objec-
tiu professional a mitjà termini. El procés ha de potenciar la maduresa 
professional i l’elecció d’un recorregut afí a les capacitats de l’alumne  
i les seves aspiracions” [4]. Els continguts de les accions d’orientació 
professional s’emmarquen en diferents moments de l’escolarització, tant 
en l’obligatòria com en la postobligatòria, i se situen principalment en la 
dimensió professional o vocacional de l’orientació (career counselling), 
si bé també poden cobrir aspectes socials i emocionals [67]. És en aquest 
context que se situa la funció de l’orientació d’acompa nyament de les 
transicions dins i fora del sistema educatiu.

Aquesta funció és clau per assessorar als 
estudiants en l’adquisició de les competències 
necessàries per prendre decisions. A hores d’ara, 
sabem que una implementació exhaustiva i 
completa dels programes d’orientació comporten 
una major implicació dels estudiants en totes 
aquelles activitats que els ajuden a prendre 
decisions informades, graduar-se [60] i continuar 
en itineraris formatius terciaris [53], [54], [67], 
[68]. D’altra banda, també sabem que l’adquisició 
de competències acadèmiques i prelaborals, 
necessàries per fer front a aquestes transicions, 
s’afavoreix mitjançant accions continuades i un 
suport d’orientació integral [53], que es dugui 
a terme des de l’educació primària [48] i estigui 
focalitzat en preparar a l’alumnat per fer front  
a les transicions [67].

Els programes d’orientació professional no només vetllen perquè els 
estudiants estiguin ben informats sobre els requeriments de formació 
que comporten les seves expectatives laborals, sinó també per reforçar 
les actituds i les expectatives envers el futur professional. És important 

Les experiències que més 
destaquen a casa nostra són 
projectes que prioritzen  
el seguiment individualitzat, 
si bé també el combinen amb 
activitats grupals.

Una implementació exhaustiva 
i completa dels programes 
d’orientació permet una major 
implicació dels estudiants en 
informar-se millor, graduar-se, 
continuar itineraris formatius 
terciaris.

L’adquisició de competències 
acadèmiques i prelaborals, 
s’afavoreix mitjançant accions 
continuades i un suport 
integral des de l’educació 
primària, focalitzat en 
preparar a l’alumnat per fer 
front a les transicions.
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que hi hagi un bon alineament dels continguts, 
els plans i els itineraris formatius que es 
construeixin respecte les expectatives dels 
nois i de les noies. S’ha estimat, per exemple, 
que una manca d’encaix entre els programes i les 
expectatives dels estudiants pot comportar, al cap 
d’uns 10 anys, una retribució entre un 8% i un 34% 
més baixa respecte els companys que ho estan, 
una major probabilitat de ser NEET (de l’anglès 
“not in employment, education or training”; en 
català, Ni-Ni, joves que ni estudien ni treballen) 
i pitjors nivells de satisfacció amb la feina [69]. D’altra banda, hi ha 
altres aspectes que també poden intervenir en les probabilitats futures 
d’inserció i retribució, com ara l’ambició, la motivació i la certesa sobre 
les decisions preses [69].

Les accions d’orientació professional també 
esdevenen clau per superar les desigualtats 
en l’accés a la informació i reforçar les 
expectatives d’infants i joves socialment 
vulnerables: el gènere, l’estatus socioeconòmic  
i l’origen estranger poden ser determinants en les 
aspiracions dels adolescents, un terç dels quals 
només mostren interès per treballar en deu ocupacions [1]. L’orientació 
no només facilita informació, sinó que també pot garantir un accés 
equitatiu al capital social necessari per prendre decisions informades 
i promoure el desenvolupament professional [59], [70]. És en aquest 
sentit que els orientadors i les orientadores poden fer augmentar la 
participació d’estudiants d’entorns desafavorits i minories en l’educació 
secundària postobligatòria i terciària [8], [59], [61], [71].

Hi ha diverses experiències de programes en l’àmbit internacional 
de les quals es pot aprendre per millorar els programes i les accions 
d’orientació professional de casa nostra. Entre les que han estat avalua-
des positivament, hi ha experiències que connecten i integren l’orien-
tació professional amb el contingut i les activitats curriculars de secun-
dària [72]. Aquest és el cas del programa Early College High Schools [17], 
[18], orientat sobretot a la carrera acadèmica, o el Linked Learning [24], 
[73], el qual combina formació acadèmica i tècnica. L’Early College High 
Schools és un programa híbrid que combina assignatures de secundària 
i universitàries, permet guanyar crèdits i obtenir un diploma de dos 
anys preparatori per la universitat o pel mercat de treball. Per altra ban-
da, el Linked Learning és un programa que integra formació acadèmica, 
educació tècnica, aprenentatge en el lloc de treball i serveis de suport 
per guiar i enriquir les perspectives de carrera acadèmica i/o professio-
nal (orientació i instrucció complementària).

A Catalunya hi ha diversos programes que intenten aportar valor a 
l’oferta ordinària d’orientació professional. Dos programes escolars que 
cal assenyalar, pel seu caràcter integral, són els de Sarrià-Sant Ignasi 
de Barcelona i de l’Escola Garbí Pere Vergés d’Esplugues. Amb l’objectiu 
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de facilitar eines que permetin descobrir les opcions d’estudis i profes-
sionals i triar el propi itinerari formatiu, aquests programes inclouen 
bateries d’activitats que s’implementen des del primer curs de l’ESO fins 
al segon curs de Batxillerat. A Sant Ignasi, les activitats a l’ESO inclouen 
l’elecció d’assignatures propedèutiques a les diferents modalitats de 
Batxillerat, tutories ‘motivacionals’ i xerrades per l’elecció dels estudis 
postobligatoris i, a Batxillerat, ‘viatges de modalitat’ (visites per conèixer 
diferents realitats professionals en diferents indrets geogràfics) i prepa-
ració de les proves d’accés a la universitat. D’altra banda, a l’Escola  
Garbí, el projecte d’orientació professional combina activitats per 
conèixer el propi perfil professional i altres per descobrir nous entorns 
formatius i laborals mitjançant estades breus en empreses. 

En els programes d’orientació professional és clau 
comptar amb agents de l’entorn. Com hem assen-
yalat en l’apartat dedicat al treball en xarxa, són 
diverses les experiències en què els i les estudiants 
duen a terme visites i estades en centres de treball, 
com passa a l’Escola Garbí Pere Vergés d’Espluges, 
en el programa Ítaca del Colegio Ágora de Madrid, a l’IES Rey Pelayo  
o en programes a nivell territorial que preveuen un aprenentatge viven-
cial i competencial, com ara el “Jo de gran vull ser!” [37]. També hi ha 
experiències de prevenció de l’abandonament escolar, com el projecte 
de mentoria i voluntariat corporatiu Coach de la Fundació Exit7, en què 
les empreses duen a terme processos d’orientació adreçats a alumnat 
socialment vulnerable que cursa formació professional bàsica i ha  
tingut alguna experiència de fracàs escolar.

Finalment, cal assenyalar algunes experiències rellevants d’orientació 
professional adreçades als centres d’educació secundària en què també 
es compta amb la participació d’agents del territori. D’una banda,  
el Consorci d’Educació de Barcelona ofereix el programa Enginy, el qual 
compta amb tres modalitats en què s’ofereixen projectes i tallers, dins  
i fora del context escolar, on es pretén despertar vocacions a través  
de tastets d’oficis de diferents àmbits professionals (tecnològic, artís-
tic, ocupacional, humanístic, esportiu, etc.). És particularment rellevant 
la tercera modalitat, anomenada “Ofici compartit”, en què s’ofereixen 
tallers formatius professionalitzadors en entorns especialitzats, basats 
en metodologies experiencials, manipulatives i interactives, per apro-
par l’alumnat amb necessitats de suport addicional a diferents entorns 
laborals. D’altra banda, el Departament d’Educació a través dels Serveis 
Territorials arreu de Catalunya, i el mateix Consorci a Barcelona, ofe-
reixen als centres de secundària programes de diversificació curricular 
(PDC) d’estades formatives a l’empresa. Es tracta de mesures indivi-
dualitzades adreçades a estudiants de 3r i 4t d’ESO que necessiten un 
suport intensiu per poder finalitzar els estudis obligatoris. Si bé són 
programes que gestionen els centres, preveuen la realització d’una part 
o la totalitat de l’àmbit pràctic en empreses o entitats fora del context 
escolar, podent-hi dedicar fins a un 40% de l’horari lectiu. Així mateix, 

7 Per més informació, consulteu: https://fundacionexit.org/projecte-coach/?lang=ca 
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és interessant assenyalar l’última iniciativa del Consorci d’Educació en 
matèria d’orientació. En línia amb el programa Enginy, ha incorporat 
un programa de tastet d’oficis per l’alumnat dels centres de Formació 
d’adults (Enginy d’adults) per tal d’aportar eines d’orientació per a la  
presa de decisions en el seu itinerari professional i formatiu.

Orientació personal, social i emocional

Una altra dimensió clau, interdependent respecte les altres, és la del 
desenvolupament personal i socioemocional. És una dimensió en 
què se solen abordar factors molt diferents, com la confiança, les 
habilitats socials, l’empoderament o el grau d’implicació en les 
dinàmiques de l’escola. En el context escolar, aquesta dimensió es pot 
treballar des de projectes i programes molt diversos, des de programes 
adreçats a combatre l’assetjament escolar fins a accions per fomentar la 
inclusió i el sentiment de pertinença a l’escola. L’orientació pot millorar 
l’experiència acadèmica de l’alumnat, també dels col·lectius més 
vulnerables, augmentant la seva confiança  
en les pròpies habilitats i capacitats [42], [65].  
En la millora d’aquesta experiència, és important 
ressaltar la figura dels i de les orientadores, les 
quals poden tenir una influència positiva en la 
dimensió emocional i social quan es converteixen 
en referents per a l’alumnat [11].

Cal, en primer lloc, assenyalar la importància del 
caràcter preventiu de l’orientació per millorar el 
clima escolar i reduir la desafecció de l’alumnat.  
Els programes d’orientació poden incidir en la di-
mensió comportamental de l’alumnat, influir posi-
tivament en les normes socials que regulen la vida 
quotidiana als centres [74] i reduir els casos de suspensió i els dies de 
classe perduts [44]. D’altra banda, l’orientació també pot contribuir a  
reduir els nivells de desafecció de l’alumnat envers l’escola [65], [75]: 
així, per exemple, pot tenir un rol important en el reconeixement, el 
desenvolupament i la inclusió de la identitat de grups culturals mino-
ritaris de l’escola. Això ho poden fer millorant les relacions en el cen-
tre, fent que la participació sigui significativa i desenvolupant diversos 
aspectes de la identitat cultural de l’alumnat (coneixement de la cultura, 
trets característics, etc.) [43], [76].

Quan té un caràcter preventiu, la dimensió personal i socioemocional 
de l’orientació sol incloure’s d’un mode transversal en els programes 
i en les activitats dels centres. És així que s’incorpora en les principals 
experiències internacionals, com l’Student Success Skills, on es posa 
èmfasi en la creació d’un clima que ajudi a l’alumnat a aconseguir les 
seves fites, a establir relacions amb els i les companyes i a crear un 
sentiment de connexió i pertinença al centre [52]. Aquest plantejament 
transversal també es troba, amb més o menys èxit, arreu dels centres 
educatius de casa nostra; entre les bones pràctiques, podríem destacar 
les experiències de l’Institut Torre Roja de Viladecans o de l’Institut 
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El Castell d’Esparraguera, on s’utilitzen activitats integrades en el 
currículum per treballar aspectes relacionals i socials com el tractament 
dels conflictes i la convivència, o bé personals com l’autoconeixement  
i l’autoestima [35].

A Catalunya, estudis recents destaquen el poc suport personal i emo-
cional, tant a nivell individual com grupal, que hi ha als centres, fet que 
podria tenir relació amb els processos de desafecció envers l’escola i en 
altres aspectes de caràcter social [7]. I les activitats de tipus transver-
sal, de caràcter universal, poden no ser suficients per revertir aquests 
processos. Hi ha experiències que es centren en aquell alumnat amb 
més probabilitats d’abandonar els estudis que, o bé mostren dificultats 
d’aprenentatge i comportamentals, o bé tenen diversos obstacles en 
el seu procés d’inclusió social. Són programes de prevenció de l’aban-
donament escolar que ofereixen un model d’acompanyament divers, 
basat en el mentoratge, que es duu a terme dins o fora del context 
escolar.

En l’àmbit internacional, podem destacar el Check & Connect [16], [31], 
[32], un programa que es pot implementar en el marc de l’escola o de 
l’institut, o bé a nivell de barri. Si bé no preveuen la figura de l’orienta-
dor o orientadora, d’aquesta experiència se’n poden aprendre diversos 
aspectes de l’acció de mentoratge que són compatibles amb les fun-
cions de l’orientació educativa. Aquest programa combina un segui-
ment sistemàtic del progrés acadèmic i socioemocional de l’alumnat 
amb una atenció individualitzada i intervencions més o menys intensi-
ves, en xarxa amb el personal del centre i amb agents i entitats de  
la comunitat. Les experiències de mentoratge que trobem a Catalunya 
són, entre d’altres, el projecte Rossinyol (Universitat de Girona), del qual 
tenim evidències del seu impacte positiu [77], [78], Modum (Associació 
Educativa Integral del Raval) [79], Impulsa Mentoria (Fundació Impulsa) 
[80] o Coach (Fundació Exit)8. Aquests programes de mentoria es rea-
litzen fora del context escolar i s’adrecen a nens i nenes d’origen es-
tranger i/o a joves en risc d’exclusió social. Gràcies a l’acompanyament 
afectiu i emocional per part d’un referent positiu, aquests programes 
ajuden a infants i joves a definir el propi itinerari educatiu o laboral  
i a prevenir l’abandonament escolar prematur.

D’altra banda, les accions d’orientació també poden combinar accions 
i pràctiques de caràcter preventiu amb serveis de resposta centrats 
específicament en la millora del clima i el benestar social en els centres. 
Diversos estudis ens mostren com l’orientació pot ser important per 
identificar els comportaments crítics, com els casos d’assetjament o de 
tendència al suïcidi [81], i millorar les competències socials de l’alumnat 
– autoconeixement i confiança – per millorar el clima escolar [82]. Són 
programes que també poden comptar amb la implicació i la participació 
activa de les famílies, la qual s’ha demostrat com una bona estratègia 
per millorar el clima escolar, reduint els comportaments agressius i les 
dinàmiques hostils [33].

8 Per més informació, consulteu: https://fundacionexit.org/projecte-coach/?lang=ca 
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Aquí parlem d’experiències que combinen la detecció i diagnòstic 
de situacions potencialment problemàtiques amb intervencions 
focalitzades per millorar el clima escolar. I ho fan d’una forma eficaç, 
per exemple augmentant l’empatia, reduint els nivells d’ansietat 
i disminuint els casos d’assetjament. Un dels programes que ha 
demostrat un major impacte en la reducció dels casos d’assetjament 
escolar, el programa KiVa, es va crear a Finlàndia i s’ha estès a altres 
països [83]–[85]; és un programa que implica als estudiants en la 
detecció i intervenció en casos d’assetjament. Si bé aquest programa 
no preveu l’acció específica per part d’orientadors, hi ha programes 
escolars, com l’STAC9, que preveuen que el lideratge i la gestió 
d’aquest tipus de programes estiguin en mans dels orientadors i de les 
orientadores [82]. Aquest programa l’han proposat com a alternativa al 
model finlandès, el qual té una gran exigència per a professors i escoles 
i requereixen un alt nivell de recursos [86], [87]. Amb els orientadors 
com a líders d’aquesta acció s’obtenen resultats prometedors, tant en 
l’autoestima i la confiança dels estudiants [88], com en la disminució 
dels casos d’assetjament [82].

9 STAC: “Stealing the show”, “Turning it over”, “Accompanying others” and “Coaching compassion” 
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L’orientació s’adreça a tot l’alumnat  
i preveu estratègies personalitzades
Una de les característiques de les experiències 
d’orientació que aconsegueixen reduir els nivells 
d’abandonament és el seu disseny organitzat 
segons mesures i accions de diferents intensitats.  
Un sistema organitzat segons diferents intensitats és 
un bon marc per donar resposta d’una manera efectiva 
i eficient als estudiants en risc d’abandonament: els 
programes sistemàtics, continuats i sostinguts en  
el temps, que preveuen múltiples mesures i suports,  
i diversos anys d’implementació són els que afavoreixen l’assistència  
i la reducció de les taxes d’abandonament escolar [10], [16], [89].

Aquest sistema s’inspira en el Response to Intervention, el qual s’integra 
en el Multi-Tiered System of Support, un model dissenyat per ajudar a 
identificar, tractar, monitorar i avaluar el progrés acadèmic i social  
de l’alumnat amb dificultats d’aprenentatge [10]. Aquest model,  
el qual també s’ha adoptat en l’anomenat decret d’inclusió a Catalunya10,  
és un marc adequat per encabir i ordenar les múltiples mesures i suports 
d’orientació acadèmica, professional i socioemocional. En l’àmbit de 
l’orientació educativa, podem parlar de tres grans nivells d’intensitat 
: accions d’orientació de caràcter universal, serveis de resposta 
d’orientació centrades en grups d’estudiants amb necessitats 
específiques de suport educatiu, i serveis de resposta d’orientació, de 
caràcter extraordinari i intensiu, adreçades a l’alumnat amb necessitats 
específiques greus de suport educatiu. Aquestes mesures s’il·lustren en 
el següent diagrama en funció del percentatge d’alumnat que típicament 
s’acull, aproximadament, en cada nivell de mesures i suport:

10 Decret 150/2017, de 17 d’octubre, de l’atenció educativa a l’alumnat en el marc d’un sistema educatiu 
inclusiu

Accions d’orientació 
intensives: derivacions, 
mentoratge, intervenció 
individual, etc.

Accions d’orientació 
addicionals: consultes 
i orientació individual, 
mentoratge, orientació 
en petit grup, etc.

Accions d’orientació 
universals: activitats 
educatives i curriculars  
a l’aula, tallers sobre  
les transicions, suport 
per la presa de  
decisions, etc.

Intervencions 
intensives de 

caràcter 
extraordinari

Resposta 
educativa 

de tipus 
estratègic

Accions 
i pràctiques, 
de caràcter 

educatiu, 
preventiu 
i proactiu

5-10%

20-25%

100%

Serveis de 
resposta

Guia curricular 
i planificació 
individual

 
Font: elaboració pròpia a partir de Gysbers et al. (2017:19) [46]
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La combinació d’accions d’orientació de diferents intensitats  
és clau per obtenir uns resultats globals positius, si bé els efectes 
poden variar de forma substancial en funció del tipus d’intervenció: 
totes les accions d’orientació tenen un impacte positiu en el progrés 
acadèmic de l’alumnat, si bé els anomenats serveis de resposta i les 
accions de guia curricular tenen un major impacte que les intervencions 
que preveuen una planificació individual [13]. 

Seguint la lògica d’aquest marc d’actuació, la intensitat de les accions 
orientadores s’ajusta segons les necessitats socials, emocionals 
i d’aprenentatge de l’alumnat. Parlem d’un model que fuig d’una 
concepció compensatòria de l’orientació: si bé les accions d’orientació 
i d’assessorament han de preveure accions específicament adreçades 
a identificar i ajudar l’alumnat amb majors dificultats relacionals i 
d’aprenentatge, el model que ha de prevaldre és el que s’adreça al 
conjunt de l’alumnat, durant tota l’escolarització. Aquest aspecte és 
d’especial rellevància, doncs les necessitats d’orientació d’infants i joves 
no es limiten als moments de transició entre etapes, sinó que també es 
refereixen a la definició del projecte acadèmic i professional de durant 
tota l’experiència escolar i extraescolar.

Mesures i suports d’orientació de caràcter universal

En l’àmbit de l’orientació educativa, les mesures i suports de tipus 
universal es refereixen a totes aquelles accions, pràctiques i 
estratègies que tenen un caràcter educatiu, preventiu i proactiu,  
i que s’ajusten a les diferents necessitats de l’alumnat.

Les mesures universals per excel·lència són les activitats de centre  
i la integració d’activitats i continguts d’orientació en el currículum, 
que prevegin el desenvolupament de competències bàsiques dels 
àmbits transversals, necessàries per tenir una bona experiència 
acadèmica, social i personal. En el context català, des del Departament 
d’Educació es suggereix que aquesta mesura es tradueixi en la 
programació d’activitats de centre i en activitats didàctiques d’aula 
en tots els àmbits i matèries. Una altra mesura que també s’adreça 
a tot l’alumnat és la planificació individual, que en el context català 
correspondria amb el seguiment individual en el marc de l’acció 
tutorial, i que a la pràctica es tradueix, segons l’etapa educativa, en un 
seguiment personal i acadèmic dut a terme amb fitxes de dades, fulls 
de seguiment, entrevistes individualitzades, contractes pedagògics, 
informes d’orientació, etc. Com hem comentat, les accions universals 
de guia curricular, les quals preveuen sessions estructurades i 
dissenyades per l’assoliment de competències bàsiques segons el nivell 
de desenvolupament de l’alumnat, són les que mostrarien un major 
impacte positiu, per davant de les de planificació individual [13].

En l’àmbit internacional, trobem programes a nivell de centre com 
el Diplomas Now, un projecte que s’ha mostrat eficaç en afavorir 
l’aprenentatge i el clima escolar, que preveu el disseny de múltiples 
accions adreçades a tot l’alumnat, inclòs un currículum amb continguts 
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d’orientació acadèmica i professional i accions de mentoratge [90]. 
Un altre programa que també es caracteritza pel seu caràcter integral 
és el Student Success Skills, basat en la filosofia humanista, el qual es 
caracteritza per integrar continguts d’orientació en el currículum. 
Aquesta integració contempla la dimensió cognitiva, com per exemple 
la memòria i les estratègies d’aprenentatge, les competències 
metacognitives, les competències socials i la dimensió actitudinal 
i comportamental [50]. Aquests programes tenen un caràcter 
marcadament preventiu, per la qual cosa adopten sistemes d’indicadors 
de detecció precoç i utilitzen les dades a nivell de centre tant per 
planificar intervencions per donar resposta a les necessitats de tot 
l’alumnat com per avaluar les mateixes.

A Catalunya, si bé s’ha intentat promoure la transversalitat de 
l’orientació i la seva integració en el currículum, el grau d’implementació 
en els centres és molt irregular. Entre els centres que promouen 
activament projectes de centre que cobreixen totes les dimensions 
de l’orientació i prioritzen les accions de tipus universal trobem 
l’Institut Torre Roja de Viladecans i l’Institut El Castell d’Esparraguera, 
on s’integren explícitament activitats d’orientació en el currículum i es 
combinen diferents accions, com el Pla d’Acció Tutorial i les tutories 
individuals, combinades amb l’acció del departament d’orientació, 
el treball per projectes i les mesures d’adaptació curricular. D’altra 
banda, cal destacar centres que prioritzen les accions de caràcter 
universal, si bé se centren en la dimensió professional i vocacional de 
l’orientació. Aquest és el cas de l’Escola Garbí Pere Vergés d’Esplugues, 
que projecten 6 anys d’activitats grupals i de seguiment individualitzat 
per orientar l’alumnat en la presa de decisions i dotar-los d’eines per 
l’autoconeixement per fer l’anàlisi de les pròpies aptituds, coneixements 
i interessos, com a pas previ a l’elaboració del projecte de vida 
professional.

En l’àmbit de la dimensió professional i vocacional, un altre fenomen 
que està agafant volada a Catalunya i Madrid és la introducció, en 
l’espai públic, de programes i models d’orientació promoguts per 
fundacions privades. Aquest és el cas del projecte pilot Xcelence-Escuelas 
Que Inspiran de la Fundación Bertelsmann i Empieza Por Educar, amb el 
suport de J.P. Morgan. Aquest projecte promou un nou rol professional 
en els centres educatius, el Coordinador/a d’Estratègies Acadèmic-
Professionals (CEAP), el qual facilita les connexions entre el centre, 
agents de l’entorn professional (empreses, organismes públics, tercer 
sector, etc.), centres de formació superior (universitats, centres de FP, 
etc.) i altres institucions. És un programa que s’inspira en els Careers 
Leader anglesos11 i el model Good Career Guidance impulsat per la 
Fundació Gatsby12.

11  Per a més informació sobre l’estratègia en matèria d’orientació i el rol dels Careers Leader, consulteu: 
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/
file/664319/Careers_strategy.pdf

12  Per a més informació sobre el model Good Career Guidance de la Fundació Gatsby, consulteu:  
https://www.gatsby.org.uk/education/focus-areas/good-career-guidance

https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/664319/Careers_strategy.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/664319/Careers_strategy.pdf
https://www.gatsby.org.uk/education/focus-areas/good-career-guidance
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Mesures i suports d’orientació de caràcter addicional

Les mesures d’orientació de tipus addicional, en canvi, comprenen 
serveis de resposta educativa per l’alumnat que presenta dificultats 
acadèmiques per seguir el curs i que sovint mostren comportaments 
que no contribueixen a que hi hagi un bon clima escolar. Es tracta 
d’accions que es duen a terme de forma estratègica per donar 
resposta a les necessitats específiques d’estudiants amb risc 
d’abandonament.

Un nombre important d’experiències d’orientació 
dutes a terme amb grups d’estudiants amb 
necessitats específiques demostren que aquest 
tipus d’intervenció pot ser beneficiós per diferents 
aspectes de la seva experiència escolar. Les 
intervencions amb petits grups d’estudiants 
amb baix rendiment acadèmic poden fomentar, 
per exemple, les habilitats d’estudi, l’ús del temps i la persistència 
en l’estudi [91], [92], a més de millorar la motivació de l’alumnat 
[92] i la relació amb l’alumnat i les seves famílies [91]. Les mesures 
addicionals que donen resposta a les necessitats d’orientació de grups 
amb risc d’abandonament també són eficaces amb estudiants que a 
casa parlen una llengua diferent a la llengua vehicular de l’escola. Per 
exemple, programes bilingües i adaptats culturalment, duts a terme 
per orientadors i orientadores bilingües, poden contribuir a reduir 
les diferències de resultats respecte la resta d’estudiants [64]. D’altra 
banda, intervencions d’orientació grupals també poden millorar la 
vivència a l’aula dels estudiants en la mesura que guanyen autoestima 
i confiança en les pròpies habilitats socials i s’adapten millor a la nova 
vida escolar [65].

En molts instituts de Catalunya, les mesures més habituals d’orientació 
s’integren en els recursos d’atenció a la diversitat, els quals contemplen 
mesures de caràcter addicional. Per exemple, a l’Institut El Castell 
d’Esparreguera, si bé es preveu el desenvolupament d’un pla 
d’orientació i tutoria personalitzada a ESO i Batxillerats, l’orientació 
també es duu a terme a través d’estratègies d’adaptació curricular 
per l’alumnat amb més necessitats de suport addicional, tals com 
desdoblaments a les matèries instrumentals en funció del ritme 
d’aprenentatge, matèries optatives de suport personal i acadèmic  
i agrupaments de tutoria, així com projectes específics gestionats pel 
Departament d’Orientació que s’adrecen als col·lectius més vulnerables 
[93], [94].

Hi ha altres experiències que preveuen mesures d’orientació de 
caràcter addicional, però que en part es desenvolupen fora del centre 
educatiu. Podem destacar un programa que ja hem assenyalat en 
l’apartat dedicat a l’orientació professional, el d’“Ofici compartit” del 
Programa Enginy del Consorci d’Educació de Barcelona. L’orientació 
en aquest programa passa per apropar l’alumnat de 3r i 4t d’ESO, amb 
necessitat d’un suport addicional, a entorns laborals a través de tallers 

L’orientació de l’alumnat 
amb necessitats específiques 
pot resultar beneficiós 
per tal de tractar aspectes 
socioemocionals i acadèmics de 
la seva experiència escolar.
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formatius professionalitzadors, duts a terme fora del centre educatiu, 
basats en metodologies experiencials, manipulatives i interactives. 
Aquest programa està en línia amb una de les propostes basades en 
evidències per prevenir l’abandonament escolar: implicar a l’alumnat 
oferint plans d’estudi i programes que connectin el treball escolar 
amb les sortides professionals, amb continguts que es percebin com 
a rellevants pel seu futur i que millorin la capacitat dels estudiants per 
gestionar els reptes dins i fora de l’escola [72], [95].

Finalment, cal assenyalar models d’acompanyament, com el de la 
mentoria social, que si bé no es duen a terme en els centres educatius 
ni porten l’etiqueta d’orientació o de mesures addicionals, normalment 
estan centrats en la dimensió acadèmica de l’alumnat i busquen  
reforçar les seves expectatives formatives i educatives. A Catalunya, un 
dels projectes de mentoria social més rellevants és el Projecte Rossinyol 
(Universitat de Girona), el qual s’orienta a l’afavoriment de la integració 
cultural, social i lingüística dels alumnes d’origen estranger. Aquest 
programa té l’objectiu d’activar les estratègies d’èxit acadèmic i ha 
demostrat tenir un efecte positiu en les persones mentorades [77], [78].

Mesures i suports d’orientació de caràcter intensiu

Les mesures i suports de caràcter intensiu són les que s’adrecen a 
aquells estudiants amb un alt risc d’abandonament escolar, els quals 
normalment presenten una necessitat d’orientació intensiva en les 
dimensions acadèmica, comportament i socioemocional. Es tracta de 
serveis de resposta de caràcter extraordinari i intensiu adreçats  
a alumnat amb necessitats greus de suport educatiu, el qual no ha 
respòs positivament, o no del tot, a les mesures i suports de caràcter 
universal i addicional.

Pels estudiants que fan front a dificultats impor-
tants per progressar en la seva carrera acadèmica 
o professional, esdevé clau proporcionar un su-
port intensiu i individualitzat. Concretament, 
la recerca ha mostrat com diferents mesures de 
suport individualitzat poden ser eficaces per reduir 
el risc d’abandonament escolar [72]. Quan parlem 
de mesures de suport individualitzat ens referim, 
per exemple, a recursos com les planificacions acadèmiques individuals 
i als cursos individualitzats basats en competències i adaptats a les 
necessitats de l’alumnat amb necessitats de suport intensiu. A Catalu-
nya, l’alumnat de secundària amb limitacions molt significatives, reben 
un suport intensiu d’escolarització inclusiva (SIEI), el qual són dotacions 
extraordinàries de professionals que els donen suport a l’alumnat per 
relacionar-se, participar i aprendre13. 

13  Per més informació, consulteu:  
https://xtec.gencat.cat/ca/curriculum/diversitat-i-inclusio/mesures-i-suports/intensius/siei/

Un suport intensiu i 
individualitzat a aquell alumnat 
que fa front a importants 
dificultats per progressar  
en la seva carrera acadèmica  
i professional permet reduir  
el risc d’abandonament escolar.

https://xtec.gencat.cat/ca/curriculum/diversitat-i-inclusio/mesures-i-suports/intensius/siei/


Orientació educativa: envers un model d’orientació integrat per prevenir l’abandonament escolar.  28

D’altra banda, amb mesures de suport individualitzat també ens 
referim a l’acompanyament i suport dels nois i noies amb un alt risc 
d’abandonament per part d’una figura adulta qualificada, la qual 
s’anomena, segons l’experiència, advocate [72], monitor [16] o mentor 
[96]. Aquesta figura cobreix diverses funcions, des de les pròpies d’un 
treballador social, que ajuda a obtenir els recursos i el suport necessaris 
per graduar-se, fins a les d’un orientador que identifica les necessitats 
de nois i noies i els dona suport acadèmic, personal i professional per 
tal d’evitar que abandonin el sistema. Si bé els beneficis d’aquests 
programes depenen de la qualitat de la relació entre mentor i mentorat 
[97] o del perfil de l’alumnat [96], les mesures intensives basades 
en una atenció i un suport individualitzat permeten aconseguir un 
augment de les taxes de graduació [20], [98], de la probabilitat de 
permanència en el sistema [16], [98], [99] i de progressió acadèmica 
[100].

La figura del monitor, advocate o mentor sovint adopta un model 
d’acompanyament que transcendeix les parets de l’escola. Com ja hem 
assenyalat en l’apartat sobre l’orientació personal, aquest és cas del 
Check & Connect [16], [31], [32], en el qual es duen a terme intervencions 
intensives que s’adapten a les circumstàncies específiques dels 
estudiants i de les seves famílies. Aquestes intervencions se centren 
en la resolució de problemes (incloent-hi mediació i desenvolupament 
d’habilitats socials), suport acadèmic (mitjançant assistència a la llar, 
gestió de l’horari i tutories) i activitats recreatives i de servei  
a la comunitat. 

Un model semblant d’acompanyament basat en el mentoratge s’adopta 
a nivell comunitari en el barri del Raval de Barcelona amb joves en risc 
d’exclusió social que tenen una alta probabilitat d’abandonar els estudis 
de forma primerenca. Es tracta del programa de mentoria Modum,  
de l’Associació Educativa Integral del Raval [79], que es realitza fora  
del context escolar i es basa en l’acompanyament afectiu i emocional  
de joves per part d’un referent positiu, els quals els ajuden a definir  
el propi itinerari educatiu o laboral. A diferència del Projecte Rossinyol, 
que se centra en l’alumnat d’origen estranger, des de Modum  
es treballa amb joves de contextos familiars d’alta complexitat  
i econòmicament vulnerables, que acumulen experiències personals, 
socials i educatives negatives.
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Condicions d’implementació  
dels programes
Hi ha una sèrie de condicions d’implementació que els programes 
d’orientació haurien d’adoptar per tal de fer possibles alguns dels 
beneficis potencials associats al disseny que s’ha descrit.

Perfil dels orientadors: formació 
inicial i desenvolupament 
professional
Formació inicial

Actualment, per exercir com a professional de l’orientació educativa 
a Catalunya, la formació inicial consisteix en un Màster de Formació 
del Professorat, especialitat d’Orientació Educativa, o bé en un Màs-
ter de Psicopedagogia. Ambdós màsters consten de 60 crèdits ECTS i, 
típicament, es distribueixen en un any acadèmic, si bé també hi ha la 
possibilitat de cursar-los a temps parcial durant dos cursos acadèmics. 
Les pràctiques universitàries que es duen a terme en el marc d’aquests 
màsters consisteixen en, aproximadament, entre 200 i 250 hores, que es 
realitzen en centres de secundària acreditats com a centres formadors.

Els requeriments de la formació inicial a Catalunya contrasta amb el 
plantejament que s’adopta en l’àmbit internacional. En els EUA, país on 
es troben alguns dels programes amb un impacte positiu documentat, 
com ara el Missouri Comprehensive School Counseling Program, el Student 
Success Skills, o el Recognized ASCA Model Program, la formació inicial 
depèn de l’Estat on vulguis exercir. No obstant això, normalment es 
requereix un màster d’orientació escolar o d’una disciplina relacionada 
en una institució d’educació superior acreditada, el qual pot durar entre 
dos i tres anys, i/o una certificació d’un programa de preparació aprovat 
per l’estat. El temps dedicat a aplicar els coneixements teòrics apresos 
és una de les principals diferències entre la formació inicial als Estats 
Units i la que es requereix a Catalunya. En molt estats nord-americans, 
els màsters i els cursos de preparació poden comprendre 100 hores 
de pràcticum i unes 600 hores d’experiència clínica supervisada, el que 
suposa gairebé el triple del temps dedicat a Catalunya.

El reforçament del component pràctic de la formació inicial està en 
línia amb la necessitat expressada en alguns centres d’ensenyament 
secundari de casa nostra, com l’Institut Torre Roja de Viladecans, per tal 
d’aportar qualitat i professionalitat en la carrera docent de secundària, 
sigui quina sigui l’especialitat (tot i que, òbviament, també en la 
d’orientació educativa). Des d’aquest centre, per exemple, es proposa 
afegir dos cursos més de formació inicial teòrica-pràctica al curs de 
màster que actualment dura un any [35].
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Mentoratge

En absència d’una formació específica que reforci el component 
pràctic de l’orientació, alguns centres de secundària catalans intenten 
compensar-ho amb un seguiment i una tutorització del professorat 
novell, per tal de reforçar les seves habilitats d’observació i la pràctica 
autònoma [35]. El mentoratge és, de fet, una estratègia eficaç per 
facilitar la incorporació del professorat novell en la professió. Alguns 
estudis han assenyalat com els programes de mentoratge poden tenir 
un efecte positiu tant en la satisfacció i la retenció del professorat com 
en les pràctiques docents dels professors novells [101]. Altres estudis 
es refereixen específicament al mentoratge amb orientadors/es de 
primer any i assenyalen la importància del suport que s’estableix entre 
mentor i mentorat, el qual està associat amb un augment de l’eficàcia 
percebuda [102].

És en aquesta mateixa línia que s’ha adreçat la incorporació dels 
orientadors i orientadores novelles en diversos indrets dels Estats Units, 
des dels anys 80 fins a l’actualitat, com per exemple a Maine [103], 
North Carolina [104], Georgia [105], en districtes escolars del sud-oest 
del país [102] o a Missouri [49]. A Missouri, per exemple, es duu a terme 
un programa bianual de mentoratge en què un orientador escolar 
experimentat acompanya un orientador novell en la implementació 
d’un programa d’orientació a la seva escola, gràcies a un conveni entre 
el Department of Elementary & Secondary Education d’aquest Estat  
i el Missouri Comprehensive School Counseling Program. 

Ràtio favorable entre l’orientador/a 
i el nombre d’estudiants
Una ràtio favorable entre el número d’orientadors/es i el número d’es-
tudiants en l’ensenyament secundari és, juntament amb la reducció del 
temps dedicat a tasques administratives o de docència, una de les  
demandes més recurrents dels i les professionals de l’orientació, tant  
a Espanya [5] com arreu [106]. No és d’estranyar, doncs, que sigui també 
una de les condicions d’implementació que caracteritzen els programes 
amb un major impacte positiu en l’experiència escolar de l’alumnat.

Una ràtio favorable orientador-estudiants pot afa-
vorir el clima escolar, aspectes de disciplina i com-
portament i l’assistència a escola [41], [60], [67], 
[107]. D’altra banda, pot augmentar la competència 
tècnica dels estudiants, les taxes de graduació i les 
taxes de finalització en programes d’educació pro-
fessional i tècnica [41], [67]. Finalment, també pot 
afavorir l’assistència i permanència dels estudiants 
a la universitat, fins i tot més que la ràtio professor- 
estudiants [108].

Una ràtio favorable orientador-
estudiant ofereix beneficis 
a nivell socioacadèmic a tot 
l’alumnat, a més de permetre 
un accés equitatiu als serveis 
d’orientació per part de 
l’alumnat més vulnerable.
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D’altra banda, una ràtio massa gran afecta especialment l’accés als 
serveis d’orientació per part de l’alumnat més vulnerable. Els estudiants 
d’instituts de grans dimensions, amb una composició social desafa-
vorida i una ràtio orientador-estudiants més elevada, són aquells que 
tenen una menor probabilitat de parlar amb un orientador de la seva 
experiència escolar o de demanar informació sobre les seves opcions de 
futur [109]. Aquest accés desigual, al seu torn, afecta la probabilitat dels 
estudiants amb altes expectatives acadèmiques d’aquests centres social-
ment complexos d’obtenir informació per prendre decisions [54] i,  
en últim terme, d’accedir a l’educació terciària [61].

La pregunta necessària en aquest apartat és quina seria la ràtio més 
adequada perquè hi hagués una relació de cost-benefici de les interven-
cions d’orientació i d’assessorament.

Si fem una ullada en l’àmbit internacional, veiem que a Estats Units, l’any 
2021, la ràtio mitjana arreu dels estats se situava en 415 estudiants per 
cada orientador/a [110]. A França, les xifres també són molt variables, 
tot i que s’estima que en alguns instituts de França s’arribi a 1 orientador 
per cada 1200 estudiants [111]. En moltes de les comunitats autònomes 
espanyoles, els instituts d’educació secundària presenten una ràtio  
d’1 orientador o orientadora per cada 700 – 800 estudiants, mentre que 
a Catalunya l’estimació és d’entre 400 i 500 estudiants per cada orienta-
dor o orientadora.

Alguns estudis aconsellen, en canvi, que la ràtio 
se situï significativament per sota, en els 250 estu-
diants per cada orientador/a (ASCA). En estudis  
que s’han ocupat de seguir escoles d’alta complexi-
tat social, s’ha vist com les taxes de graduació  
i d’assistència milloraven en les escoles que seguien 
aquesta recomanació [60]. En aquests contextos, 
la ràtio de 1:250 és efectivament necessària, però 
pot arribar a no ser suficient [62]. Vista la complexi-
tat d’aquests centres, és necessari que s’ajustin les 
ràtios atenent a la composició social de l’alumnat  
i en funció de factors socioeconòmics de l’entorn [62].

L’evidència exposa que la ràtio 
recomanable per realitzar 
intervencions d’orientació  
i assessorament beneficioses 
hauria de ser 250 estudiants per 
orientador, si ve pot arribar a 
no ser suficient: Cal ajustar les 
ràtios atenent a la composició 
social de l’alumnat i en funció 
de factors socioeconòmics de 
l’entorn.
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Instruments de recollida 
d’informació i ús de les dades
Per fer possible la combinació d’intervencions universals, adreçades 
a tot l’alumnat, amb d’altres de més mirades, centrades en un 
perfil específic d’estudiant, és imprescindible disposar d’informació 
sobre l’alumnat, la seva progressió acadèmica i la seva experiència 
social a l’institut. La utilitat de les dades es fa palesa a l’hora de 
dissenyar accions adreçades a l’alumnat més vulnerable des d’un punt 
de vista social i acadèmic, ja que són imprescindibles per identificar als 
estudiants amb resultats d’aprenentatge baixos o dificultats relacions 
o de comportament, formar grups i dur a terme intervencions mirades 
per reduir les diferències de resultats [112] i augmentar les taxes de 
permanència i de graduació [18], [113]. D’altra banda, també esdevé 
fonamental per planificar i gestionar les intervencions, així com per 
avaluar-ne el progrés i la seva eficàcia. 

Disposar de dades significatives sobre els estu-
diants i utilitzar-les està associat amb un millor 
rendiment acadèmic, una disminució de les taxes 
de suspensió i una reducció dels episodis d’asset-
jament escolar [40], [114]. El fet que els programes 
disposin de dades també és una constant en tots 
els programes d’orientació que contribueixen a un 
bon clima escolar i ajuden a l’alumnat a no abando-
nar els estudis i a continuar amb la seva experièn-
cia escolar tant en l’ensenyament obligatori com  
en el postobligatori.

L’ús de les dades és el segell distintiu de molts programes que ajuden 
a combatre l’abandonament escolar [16]–[18], [31], [32], [40], [49]–[53], 
[60], [66], entre els quals es troba el Recognized ASCA Model Program 
(RAMP), de l’associació nacional d’orientadors escolars [40], [53],  
el Missouri Comprehensive School Counseling Program [49], [60], [66]  
i el Student Success Skills [50]–[52], [64]. En tots  
aquest programes, les dades s’utilitzen per 
avaluar el progrés i els resultats dels estudiants, 
i l’impacte de les intervencions, per planificar-les 
i gestionar-les (estat d’implementació, gestió del 
temps necessitats de formació, etc.), per avaluar 
el grau d’inclusivitat de les accions i conèixer les 
percepcions sobre les mateixes, i per retre comptes 
a la comunitat educativa.

D’altra banda, els sistemes d’indicadors de detecció precoç també 
constitueixen una part central de molts programes de prevenció de 
l’abandonament i de l’absentisme escolar que, si bé no són programes 
pròpiament d’orientació, sí que incorporen estratègies i accions 
d’orientació i d’assessorament; aquest és el cas del Diplomas Now, 
un programa integral que preveu un currículum amb continguts 

Disposar de dades significatives 
sobre els estudiants i utilitzar-
les està associat amb un millor 
rendiment acadèmic, una 
disminució de les taxes de 
suspensió i una reducció dels 
episodis d’assetjament escolar,  
a més de contribuir a un bon 
clima escolar i reduir l’AEP,  
i prolongar la sexa experiència 
educativa més enllà de 
l’ensenyament obligatori.

La recollida de dades permet 
avaluar el progrés i els resultats 
dels estudiants, el seu grau 
d’inclusivitat, la planificació i 
gestió de les intervencions en 
funció del seu impacte, així com 
retre comptes a la comunitat 
educativa.
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d’orientació i accions de mentoratge que està associat amb una bona 
progressió acadèmica de l’alumnat i un augment de les relacions 
positives als centres [90]. També és el cas dels Early College High Schools, 
experiència associada amb un augment de les taxes de permanència  
i de graduació, en els quals s’utilitzen les dades per intervenir activament 
i donar assistència addicional quan es detecten problemes [17], [18].

A Catalunya, moltes de les experiències que han obtingut reconeixement 
per la bona feina en l’àmbit de l’orientació educativa usen instruments 
de recollida d’informació que permeten la construcció d’indicadors. Així, 
hi ha centres on s’utilitzen dades que provenen de proves d’orientació, 
tests psicomètrics de personalitat i d’interessos professionals  
i entrevistes individuals i familiars (Institut Torre Roja), altres on s’aplica 
una bateria de proves psicopedagògiques (cognitives, d’atenció, de 
tècniques d’estudi, d’interessos i preferències), entrevistes i sessions  
de tutoria individual (Sant Ignasi, Escola Garbí Pere Vergés d’Esplugues), 
altres on es fa un ús sistemàtic de dades per seguir les taxes de 
graduació, continuïtat a Baxillerat i grau de satisfacció (Institut El Castell), 
o altres que subministren qüestionaris de preferències professionals  
i tests autoavaluació d’interessos i capacitats (Institut Front Marítim).
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Recomanacions per a un model 
d’orientació integrat

En aquesta secció assenyalem les principals conclusions de l’informe i, 
a tall de recomanació, relacionem una sèrie de línies d’acció estratègi-
ques per donar resposta a dues necessitats detectades a Catalunya14: 
d’una banda, la d’oferir un enfocament inclusiu del sistema educatiu on 
l’orientació educativa esdevingui “una responsabilitat transversal i com-
partida entre tots aquells que acompanyen l’alumne en el seu procés de 
formació” [115]; i d’altra banda, la de desenvolupar “un model d’orienta-
ció a Catalunya que proveeixi referents i criteris per dissenyar, organit-
zar i desenvolupar l’acció orientadora als centres educatius” [4].

Línies d’acció estratègica 
pel disseny dels programes 
d’orientació
Les línies d’acció que proposem són propedèutiques per promoure 
un model d’orientació integrat que englobi les dimensions acadèmica, 
socioemocional i professional de l’alumnat, que estigui organitzat segons 
mesures i suports d’atenció de diferents intensitats, que s’integri en el 
context escolar o formatiu ordinari i es basi en el treball coordinat entre 
els centres educatius, les famílies, els ens municipals i altres serveis 
territorials.

L’orientació va més enllà de l’escola: 
Aliances, treball en xarxa  
i orientació comunitària
Una de les principals conclusions derivada de la revisió d’experiències 
catalanes i d’arreu és que les mesures d’orientació, suport i 
acompanyament que estableixen aliances amb altres àmbits i actors 
que intervenen en els aprenentatges de l’alumnat, com ara l’entorn 
local i l’àmbit familiar, contribueixen a prevenir l’abandonament escolar 
prematur. En aquest treball en xarxa, és especialment necessària la 
col·laboració amb les famílies, les quals són un dels pilars de moltes  
de les experiències d’orientació rellevants d’arreu. 

14  Aquestes recomanacions es deriven principalment dels estudis consultats i de les principals experiències 
de l’àmbit internacional i nacional revisades i relacionades en aquest informe, així com de les propostes 
aportades en el seminari “Què es pot fer des de l’àmbit local per liderar una estratègia d’orientació 
educativa efectiva?”, en què una trentena d’experts i professionals de l’àmbit de l’orientació educativa va 
participar activament.
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Línies d’acció estratègiques

1. Crear estructures interdisciplinàries a nivell territorial, o reforçar 
les existents, liderades per institucions públiques, que coordinin 
les accions en matèria d’orientació educativa i dotin els centres 
educatius i els serveis d’orientació territorials de protocols, 
metodologies, eines i recursos. Derivat d’aquesta coordinació, 
garantir una finestreta única que faciliti les consultes i les gestions 
per part de les persones usuàries.

2. Reforçar la xarxa de professionals involucrats en l’acció orientadora, 
els quals poden tenir un rol més o menys central segons el perfil  
i la tipologia de necessitat. Aquesta xarxa ha de cobrir agents dels 
centres i dels serveis educatius (direcció, equip docent i tutors/es, 
orientadors/es de secundària i dels Punts d’Informació i Dinamització 
en els Centres d’Educació Secundària, tècnics i tècniques d’integració 
social, serveis educatius i equips d’assessorament i orientació 
psicopedagògic, inspecció, etc.), però també del territori (SOAC, 
personal tècnic de les administracions locals, educadors i educadores 
socials, serveis territorials d’orientació, punts d’informació juvenil, 
entitats culturals, esportives i de lleure, empreses, etc).

3. Obrir les portes dels centres educatius perquè es creïn sinergies 
tant amb els agents municipals que s’ocupen d’orientació educativa 
i laboral, com amb altres serveis d’àmbit territorial. En aquells 
municipis on s’ofereixi, donar prioritat a la col·laboració i el treball 
conjunt amb el Servei d’Orientació d’Àmbit Comunitari, el qual 
s’adreça a donar suport i complementar les mesures i accions 
d’orientació dels centres educatius fent ús dels recursos de l’entorn.

4. 4. Promoure la col·laboració dels centres educatius amb el seu 
entorn, dotant-los d’un nou perfil professional (o capacitar alguna 
figura professional existent) que s’encarregui de la gestió de les 
relacions amb les famílies, agents de l’entorn professional (empreses, 
organismes públics, tercer sector, etc.), centres de formació superior 
(universitats, centres de FP, etc.) i altres institucions. Això és necessari 
per orientar i assessorar a tot l’alumnat i imprescindible per treballar 
amb els estudiants amb necessitats de suport addicional i intensiu.
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L’orientació s’ocupa de totes  
les dimensions de l’alumnat
Les pràctiques d’orientació que ajuden als joves a prendre millors decisions 
i que tenen un impacte positiu en el rendiment acadèmic i en les taxes de 
graduació en la secundària, adopten mirades ‘ecològiques’ que adrecen 
el rendiment acadèmic i la continuïtat satisfactòria dels estudis, així com 
també s’ocupen d’altres aspectes que hi intervenen. Això és especialment 
necessari en entorns amb una alta presència d’estudiants de grups socials 
desavantatjats, on cal reforçar el rendiment acadèmic i les expectatives 
d’infants i joves. Les principals dimensions que s’inclouen en aquest 
plantejament integral són l’orientació acadèmica, l’orientació professional  
i l’orientació personal, social i emocional.

Línies d’acció estratègiques pel desenvolupament de 
l’orientació acadèmica

1. Adoptar un enfocament d’altes expectatives d’aprenentatge, on 
l’orientació no només s’ocupi de les competències socials i de gestió 
autònoma, sinó que també posi l’èmfasi en el desenvolupament de  
les competències cognitives.

2. Combinar accions individualitzades d’orientació acadèmica amb 
activitats dutes a terme en petit grup. El reforçament de les estratègies 
de treball individualitzades és especialment necessari en les escoles 
públiques, on són menys comunes.

3. Reforçar el caràcter orientador del currículum, vinculant les accions 
d’orientació amb els continguts impartits a classe.

Línies d’acció estratègiques pel desenvolupament de 
l’orientació professional

1. Garantir l’alineament dels continguts, els plans i els itineraris formatius 
que es construeixin respecte les expectatives dels nois i de les noies. 
Vetllar perquè els estudiants estiguin ben informats sobre els requeri-
ments de formació que comporten les seves expectatives laborals  
i reforçar les actituds i les expectatives envers el futur professional.

2. Impartir programes d’orientació prelaboral de forma exhaustiva  
i continuada, implicant els estudiants en totes les activitats adreçades 
a prendre decisions informades i que s’adapti a les diferents etapes 
educatives, començant per l’educació primària, i prepari per fer front  
a les transicions.

3. En els itineraris professionalitzadors de la secundària postobligatòria, 
integrar la formació acadèmica, l’educació tècnica, l’aprenentatge en  
el lloc de treball i accions de suport per guiar i enriquir les perspectives 
de carrera acadèmica i/o professional.
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4. En els itineraris de caràcter acadèmic de la secundària postobliga-
tòria, integrar l’orientació professional amb el contingut i les activitats 
curriculars, combinant per exemple assignatures de secundària  
i universitàries.

Línies d’acció estratègiques pel desenvolupament de 
l’orientació personal, social i emocional

1. Implementar, de forma prioritària, programes i activitats d’orientació  
de caràcter preventiu, on s’inclogui transversalment la dimensió 
personal i socioemocional de l’orientació i es treballin les normes 
socials que regulen la vida quotidiana dels centres per tal d’afavorir 
un clima d’altes expectatives, les relacions positives i el sentiment de 
connexió i pertinença envers el centre.

2. Dur a terme accions de mentoratge, per part d’un referent positiu, 
adreçades a l’alumnat amb més dificultats d’aprenentatge i de 
comportament. Es tracta de programes en què es realitza un 
acompanyament afectiu i emocional per tal de treballar l’experiència 
acadèmica i la confiança en les pròpies habilitats i capacitats. Es 
basen en el treball en xarxa amb el personal del centre i amb agents  
i entitats de la comunitat, en el qual és fonamental la implicació  
de les famílies de l’alumnat.

3. Combinar les accions d’orientació caràcter preventiu amb serveis 
de resposta que adrecin competències socials clau de l’alumnat – 
autoconeixement i confiança – per la millora del clima i del benestar 
social dels centres. Es tracta de programes que combinen la 
detecció i diagnòstic de situacions potencialment problemàtiques 
(comportaments crítics, assetjament, etc.), intervencions focalitzades 
i estratègies eficaces com la participació activa de les famílies.

L’orientació s’adreça a tot l’alumnat 
i preveu estratègies personalitzades
Una altra conclusió rellevant d’aquest informe és que un sistema 
organitzat segons diferents intensitats és un bon marc per donar 
resposta d’una manera efectiva i eficient als estudiants en risc 
d’abandonament: els programes sistemàtics, continuats i sostinguts en 
el temps, que preveuen i combinen múltiples mesures i suports, són els 
que afavoreixen l’assistència i la reducció de les taxes d’abandonament 
escolar.

La proposta-paraigües, per tant, és la d’ajustar l’orientació segons les 
necessitats socials, emocionals i d’aprenentatge de l’alumnat, fet que,  
a la pràctica, deriva en dissenys organitzats segons mesures i accions 
de diferents intensitats: partint d’un model prevalent que prevegi 
accions adreçades a tot l’alumnat i que es desenvolupi durant 
tota l’escolarització, l’orientació també ha de preveure accions 
específicament adreçades a identificar i ajudar l’alumnat amb majors 
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dificultats relacionals i d’aprenentatge. Les línies estratègies es 
proposen segons els tres nivells d’intensitat de l’orientació educativa: 
mesures i accions universals, addicionals i intensives.

Línies d’acció estratègiques

1. Donar prioritat, invertint esforços i recursos, a la implementació 
de mesures i suports de tipus universal, les quals comprenen 
accions, pràctiques i estratègies de caràcter preventiu i proactiu. 
Concretament, parlem d’activitats a nivell de centre i d’accions i de 
continguts d’orientació acadèmica i professional integrats en l’oferta 
curricular que cobreixen i combinen competències cognitives, 
metacognitives i socials.

2. Dissenyar una àmplia bateria de mesures d’orientació de tipus 
addicional, en forma de serveis de resposta educativa, per tal 
de cobrir les necessitats específiques d’orientació acadèmica, 
professional i social dels estudiants amb risc d’abandonament.  
La diversitat de mesures ha de respondre a la diversitat de perfils: 
intervencions amb petits grups d’estudiants amb baix rendiment 
acadèmic per fomentar les tècniques d’estudi, l’ús del temps i la 
persistència en l’estudi, o bé per treballar la motivació i la relació 
amb l’alumnat i les seves famílies, intervencions d’orientació grupals 
i accions de mentoria per reforçar la competència lingüística, 
agrupaments de tutoria per millorar la vivència a l’aula i a l’escola 
dels estudiants nouvinguts, matèries optatives de suport personal  
i acadèmic, programes específics d’orientació professional adreçats 
als col·lectius més vulnerables, com ara els plans d’estudi que 
inclouen tallers formatius professionalitzadors fora del centre 
educatiu.

3. Dissenyar una bateria d’intervencions de tipus intensiu per 
l’alumnat amb necessitats crítiques de suport educatiu que no 
ha respòs positivament, o no del tot, a les mesures i suports de 
caràcter universal i addicional. En aquest cas, no només parlem 
d’accions d’orientació intensives dins del context escolar, tal com les 
planificacions acadèmiques individuals o els cursos individualitzats 
basats en competències, sinó també d’accions que transcendeixen 
les parets de l’escola, com ara plans d’absentisme i les accions de 
mentoratge centrades en la resolució de problemes (mediació  
i habilitats socials), el suport acadèmic (assistència a la llar, gestió  
del temps i tutories) i les activitats recreatives i de servei al barri.
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L’orientació es duu a terme  
en totes les etapes educatives
Els programes d’orientació comprensius que tenen una perspectiva 
continuada i longitudinal i que gestionen les transicions des de les 
etapes d’educació infantil i primària fins la postobligatòria, afavoreixen 
les competències acadèmiques i les taxes d’assistència, així com les 
dimensions metacognitives, relacionals i relatives al comportament. 
L’orientació en les primeres etapes és cabdal per garantir la vinculació 
de l’alumnat a l’escola, activar la curiositat sobre les pròpies aspiracions 
i reforçar el desig per continuar estudiant més enllà de l’ensenyament 
obligatori. Una intervenció primerenca també és necessària per evitar 
que les expectatives socials i laborals es vegin limitades per condicio-
nants socials de gènere, estatus socioeconòmic o origen estranger.

Línies d’acció estratègiques

1. Dur a terme programes i accions d’orientació comprensius des de 
les etapes d’educació infantil i primària i garantir-ne la continuïtat 
entre etapes i nivells, aprofitant l’estructura integrada dels instituts 
escola o, en el cas de centres separats, reforçant la coordinació 
entre els centres d’educació primària i els instituts d’educació 
secundària. En aquesta perspectiva longitudinal, cal posar èmfasi 
en l’acompanyament durant les transicions (etapa 0-3, traspàs entre 
primària i secundària i transició cap a la postobligatòria).

2. Implicar a les famílies en els processos d’orientació duts a terme 
en les diferents etapes, especialment en les etapes primerenques 
i en tots els anys de secundària obligatòria, per tal de preparar la 
transició cap a la postobligatòria.

3. Dotar les escoles de primària i de professionals de l’orientació 
i/o reforçar les competències del professorat de totes les etapes 
educatives en matèria d’orientació, definint específicament el seu rol 
i les seves funcions.
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Prioritats sobre les condicions 
d’implementació dels programes 
d’orientació
L’èxit de les línies d’acció estratègiques proposades per vestir un model 
d’orientació integrat a Catalunya dependrà d’una sèrie de condicions 
mínimes d’implementació. Aquestes condicions es deriven de la revisió 
realitzada d’experiències i d’estudis sobre el seu impacte positiu en les 
dimensions acadèmiques, professionals i socials de l’alumnat.

Formació inicial i desenvolupament 
professional
1. Augmentar el temps de formació inicial pràctica supervisada per 

aplicar els coneixements teòrics apresos en l’especialitat d’Orientació 
Educativa del Màster de Formació del Professorat, o bé en el Màster 
de Psicopedagogia.

2. Facilitar la incorporació dels i de les professionals de l’orientació 
educativa en el seu lloc de treball a través d’un pla de mentoria 
bianual. Aquest procés d’inducció professional consistiria en l’acom-
panyament, per part d’un/a orientador/a experimentat/da, en la 
implementació d’activitats i accions d’orientació educativa, i tindria 
l’objectiu fonamental de reforçar les habilitats d’observació i la pràc-
tica autònoma, millorar l’acció orientadora, i afavorir la satisfacció  
i la retenció dels i de les professionals de l’orientació.

3. Millorar la formació inicial, en matèria d’orientació i acompanyament 
a l’alumnat, dels i de les mestres d’educació infantil i primària, i del 
professorat de secundària.

Ràtio favorable entre l’orientador/a 
i el nombre d’estudiants
1. Establir una ràtio màxima mitjana d’uns 250 estudiants per orienta-

dor/a per millorar la resposta a les necessitats de suport i assesso-
rament, garantir una atenció personalitzada i eliminar els obstacles 
d’accés a informació rellevant per la presa de decisions.

2. Ajustar a la baixa les ràtios d’estudiants per orientador/a atenent  
a la composició social de l’alumnat i segons factors socioeconòmics 
de l’entorn. Aquesta mesura és especialment necessària per superar 
les desigualtats existents en l’accés a la informació que afecten  
a l’alumnat socialment vulnerable.
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3. Combinar la reducció de les ràtios amb el suport de les accions de 
mentoratge per garantir el seguiment i l’acompanyament individua-
litzat dels casos amb necessitats crítiques de suport educatiu.

Instruments de recollida 
d’informació i ús de les dades
L’ús de dades, significatives i actualitzades, sobre els estudiants perme-
ten la correcta implementació dels programes i de les accions d’orienta-
ció. Concretament, permeten la identificació dels casos en risc d’aban-
donament escolar, el disseny, la planificació i la gestió de les accions 
d’orientació, una intervenció primerenca amb l’alumnat amb necessitats 
de suport addicional i intensiva, el monitoratge del progrés i dels resul-
tats dels estudiants i l’avaluació de l’impacte de les intervencions. Per 
disposar de dades i sistemes d’indicadors que siguin útils per l’acció 
orientadora caldria dur a terme les següents accions bàsiques:

1. Facilitar l’accés a les dades administratives sobre l’alumnat (Registre 
d’alumnes, estudis de cohort en base al RALC, Servei d’Ocupació de 
Catalunya, etc.) i promoure’n un ús responsable i territorialment 
coordinat entre municipis, centres educatius, centres de formació 
i altres institucions, per dissenyar, planificar i gestionar les accions 
d’orientació educativa. Això implica l’eliminació dels obstacles per-
què els municipis puguin accedir, en igualtat de condicions, a totes 
les dades que permetin fer una diagnosi acurada dels perfils de 
vulnerabilitat social.

2. Dissenyar i dotar els centres educatius d’instruments que permetin 
recollir diferents informacions – a més de les dades de fonts admi-
nistratives – sobre el perfil social i acadèmic de l’alumnat. Ens re-
ferim a proves d’orientació, entrevistes individuals i familiars, tests 
d’autoavaluació, tests psicomètrics de personalitat i proves psicope-
dagògiques (cognitives, d’atenció, de tècniques d’estudi, d’interessos 
i de preferències professionals).

3. Elaborar bases de dades que centralitzin diferents fonts de dades  
i generar sistemes d’indicadors que permetin, als centres educatius  
i als serveis d’orientació del territori, identificar i traçar els perfils  
de vulnerabilitat i les seves trajectòries.

4. Proveir formació als centres educatius i als serveis d’orientació  
del territori, tant per dissenyar i utilitzar els instruments de recollida 
d’informació, com per interpretar i utilitzar les bases de dades i els 
sistemes d’indicadors.
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Relació d’experiències 
internacionals i nacionals 
d’orientació educativa

En aquest apartat relacionem totes les experiències, tant internacionals 
com nacionals, que han alimentat aquest informe. El llistat s’estructura 
segons els apartats que han articulat l’informe, relatius al disseny i a la 
implementació dels programes d’orientació i a les condicions que fan 
possible una bona implementació.

Disseny i implementació  
dels programes d’orientació  
i d’assessorament

L’orientació va més enllà de l’escola: 
aliances, treball en xarxa  
i orientació comunitària
Experiències internacionals:

• Programa Bridges to High School Program (Bridges/Puentes), Estats Units. [1]

• Programa Check and Connect, Estats Units. [2]–[5]

• Programa Families and Schools Together (FAST), Estats Units, Regne Unit  
i altres països d’arreu del món. [6]

• Experiències en el marc del model Ciutats Orientadores, diversos països 
[7]: https://www.guidingcities.eu/ca/

• Experiències metropolitanes amb Menció de Ciutat Orientadora:  
https://www.educaweb.cat/premis/mencio-ciutat-orientadora/ 
– Bolonya (Itàlia)  
– Sheffield (Regne Unit) 
– Berna (Suïssa) 
– Göteborg (Suècia)

• Programa Obiettivo Orientamento Piemonte, en el marc del Sistema 
Regionale di Orientamento (sistema integrat de serveis, recursos  
i activitats d’orientació d’abast regional), Itàlia [8]: https://www.regione.
piemonte.it/web/temi/fondi-progetti-europei/fondo-sociale-europeo-fse/
obiettivo-orientamento-piemonte/obiettivo-orientamento-piemonte

https://www.guidingcities.eu/ca/
https://www.educaweb.cat/premis/mencio-ciutat-orientadora/

https://www.regione.piemonte.it/web/temi/fondi-progetti-europei/fondo-sociale-europeo-fse/obiettivo-orientamento-piemonte/obiettivo-orientamento-piemonte
https://www.regione.piemonte.it/web/temi/fondi-progetti-europei/fondo-sociale-europeo-fse/obiettivo-orientamento-piemonte/obiettivo-orientamento-piemonte
https://www.regione.piemonte.it/web/temi/fondi-progetti-europei/fondo-sociale-europeo-fse/obiettivo-orientamento-piemonte/obiettivo-orientamento-piemonte
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Experiències nacionals:

• Model orientador d’inclusió de l’Institut Torre Roja (Viladecans) [9]: 
https://static.educaweb.com/notaprensa/Premi_educaweb/2012/
premios_2012_3B.pdf

• Projecte de vida en continua revisió de l’Escola Garbí Pere Vergés  
(Esplugues de Llobregat): https://www.educaweb.cat/premis/
projectes/uploads/pdf/2015_013.pdf

• Programa Ítaca del Colegio Ágora (Madrid): https://www.educaweb.
com/premios/proyectos/uploads/pdf/2013_026.pdf

• Jornades de sensibilització laboral i empresarial de l’IES Rey Pelayo 
(Cangas de Onís, Astúries): https://www.educaweb.com/premios/
proyectos/uploads/pdf/2014_009.pdf

• Programa d’orientació acadèmica i professional “Jo de gran vull ser!” 
de l’Associació “abz, el pont entre l’escola i el món professional” 
(Barcelona): https://www.educaweb.com/premios/proyectos/
uploads/pdf/2012_029.pdf

• Servei d’Orientació d’Àmbit Comunitari (SOAC), Generalitat de 
Catalunya (àmbit municipal): [10]: https://xtec.gencat.cat/ca/
comunitat/entorn_pee/

• Servei d’Orientació Pla Jove (SOPJ) del Consorci d’Educació de 
Barcelona (Barcelona): https://www.edubcn.cat/ca/centres_serveis_
educatius/servei_orientacio/que_es_el_servei_orientacio

• Oficines Joves, Generalitat de Catalunya (àmbit comarcal) [11]: 
https://jovecat.gencat.cat/ca/orfes/xnej/

• Ciutats amb Menció de Ciutat Orientadora:  
https://www.educaweb.cat/premis/mencio-ciutat-orientadora/ 
– Terrassa (Catalunya) 
– Sabadell (Catalunya) 
– Badia del Vallès (Catalunya)

https://static.educaweb.com/notaprensa/Premi_educaweb/2012/premios_2012_3B.pdf
https://static.educaweb.com/notaprensa/Premi_educaweb/2012/premios_2012_3B.pdf
https://www.educaweb.cat/premis/projectes/uploads/pdf/2015_013.pdf
https://www.educaweb.cat/premis/projectes/uploads/pdf/2015_013.pdf
https://www.educaweb.com/premios/proyectos/uploads/pdf/2013_026.pdf
https://www.educaweb.com/premios/proyectos/uploads/pdf/2013_026.pdf
https://www.educaweb.com/premios/proyectos/uploads/pdf/2014_009.pdf
https://www.educaweb.com/premios/proyectos/uploads/pdf/2014_009.pdf
https://www.educaweb.com/premios/proyectos/uploads/pdf/2012_029.pdf
https://www.educaweb.com/premios/proyectos/uploads/pdf/2012_029.pdf
https://xtec.gencat.cat/ca/comunitat/entorn_pee/
https://xtec.gencat.cat/ca/comunitat/entorn_pee/
https://www.edubcn.cat/ca/centres_serveis_educatius/servei_orientacio/que_es_el_servei_orientacio
https://www.edubcn.cat/ca/centres_serveis_educatius/servei_orientacio/que_es_el_servei_orientacio
https://jovecat.gencat.cat/ca/orfes/xnej/
https://www.educaweb.cat/premis/mencio-ciutat-orientadora/
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L’orientació es duu a terme en 
totes les etapes educatives: des de 
l’educació infantil a la secundària 
postobligatòria
Experiències internacionals:

• Programa Missouri Comprehensive School Counseling Program,  
Estats Units. [12]

• Programa Student Success Skills, Estats Units. [13]–[16].

• Programa Recognized ASCA Model Program (RAMP), Estats Units. [17], [18]

Experiències nacionals:

• Model orientador d’inclusió de l’Institut Torre Roja (Viladecans) [9]: 
https://static.educaweb.com/notaprensa/Premi_educaweb/2012/
premios_2012_3B.pdf

• Programa d’orientació acadèmica i professional dels Jesuïtes Sarrià – 
Sant Ignasi (Barcelona): https://www.educaweb.com/premios/proyectos/
uploads/pdf/2012_020.pdf

• Pla d’Orientació Secundària de l’Escola Manyanet les Corts (Barcelona): 
https://www.educaweb.com/premios/proyectos/uploads/pdf/2013_015.
pdf

• Programa Ítaca del Colegio Ágora (Madrid): https://www.educaweb.com/
premios/proyectos/uploads/pdf/2013_026.pdf

• Programa d’orientació a l’Institut El Castell (Esparraguera) [19], [20]: 
https://www.educaweb.com/premios/proyectos/uploads/pdf/2013_014.
pdf

• Programa d’orientació personal, acadèmica i professional a a 4t d’ESO, 
l’Institut Front Marítim (Barcelona): https://www.educaweb.com/premios/
proyectos/uploads/pdf/2020_027.pdf

• Programa Planifico el meu futur, orientació acadèmica i professional a 
4t d’ESO, Institut l’Estatut (Rubí): https://www.educaweb.com/premios/
proyectos/uploads/pdf/2014_002.pdf

• Jornades de sensibilització laboral i empresarial de l’IES Rey Pelayo 
(Cangas de Onís, Astúries): https://www.educaweb.com/premios/
proyectos/uploads/pdf/2014_009.pdf

• Servei d’Orientació Pla Jove (SOPJ) del Consorci d’Educació de Barcelona 
(Barcelona): https://www.edubcn.cat/ca/centres_serveis_educatius/servei_
orientacio/que_es_el_servei_orientacio

https://static.educaweb.com/notaprensa/Premi_educaweb/2012/premios_2012_3B.pdf
https://static.educaweb.com/notaprensa/Premi_educaweb/2012/premios_2012_3B.pdf
https://www.educaweb.com/premios/proyectos/uploads/pdf/2012_020.pdf
https://www.educaweb.com/premios/proyectos/uploads/pdf/2012_020.pdf
https://www.educaweb.com/premios/proyectos/uploads/pdf/2013_015.pdf
https://www.educaweb.com/premios/proyectos/uploads/pdf/2013_015.pdf
https://www.educaweb.com/premios/proyectos/uploads/pdf/2013_026.pdf
https://www.educaweb.com/premios/proyectos/uploads/pdf/2013_026.pdf
https://www.educaweb.com/premios/proyectos/uploads/pdf/2013_014.pdf
https://www.educaweb.com/premios/proyectos/uploads/pdf/2013_014.pdf
https://www.educaweb.com/premios/proyectos/uploads/pdf/2020_027.pdf
https://www.educaweb.com/premios/proyectos/uploads/pdf/2020_027.pdf
https://www.educaweb.com/premios/proyectos/uploads/pdf/2014_002.pdf
https://www.educaweb.com/premios/proyectos/uploads/pdf/2014_002.pdf
https://www.educaweb.com/premios/proyectos/uploads/pdf/2014_009.pdf
https://www.educaweb.com/premios/proyectos/uploads/pdf/2014_009.pdf
https://www.edubcn.cat/ca/centres_serveis_educatius/servei_orientacio/que_es_el_servei_orientacio
https://www.edubcn.cat/ca/centres_serveis_educatius/servei_orientacio/que_es_el_servei_orientacio
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L’orientació s’ocupa de totes  
les dimensions de l’alumnat
Orientació acadèmica

Experiències internacionals:

• Programa Early College High Schools, Estats Units. [21], [22]

• Programa Student Success Skills, Estats Units. [13]–[16].

• Programa Missouri Comprehensive School Counseling Program, Estats 
Units. [12], [23], [24]

• Programa Recognized ASCA Model Program (RAMP), Estats Units. [17], 
[18]

Experiències nacionals:

• Model orientador d’inclusió de l’Institut Torre Roja (Viladecans) [9]: 
https://static.educaweb.com/notaprensa/Premi_educaweb/2012/
premios_2012_3B.pdf

• Programa d’orientació acadèmica i professional dels Jesuïtes Sarrià 
– Sant Ignasi (Barcelona): https://www.educaweb.com/premios/
proyectos/uploads/pdf/2012_020.pdf

• Programa d’orientació a l’Institut El Castell (Esparraguera) [19]: 
https://www.educaweb.com/premios/proyectos/uploads/
pdf/2013_014.pdf

• Pla d’Orientació Secundària de l’Escola Manyanet les Corts 
(Barcelona): https://www.educaweb.com/premios/proyectos/
uploads/pdf/2013_015.pdf

Orientació professional

Experiències internacionals:

• Programa Recognized ASCA Model Program (RAMP), Estats Units. [17], 
[18]

• Programa Operation Occupation: a college and career readiness (CCR) 
unit, Estats Units. [25]

• Programa Connecticut Comprehensive School Counseling Program, 
Estats Units. [26]

• Programa Early College High Schools, Estats Units. [21], [22]

• Programa Linked Learning, Estats Units. [27], [28]

https://static.educaweb.com/notaprensa/Premi_educaweb/2012/premios_2012_3B.pdf
https://static.educaweb.com/notaprensa/Premi_educaweb/2012/premios_2012_3B.pdf
https://www.educaweb.com/premios/proyectos/uploads/pdf/2012_020.pdf
https://www.educaweb.com/premios/proyectos/uploads/pdf/2012_020.pdf
https://www.educaweb.com/premios/proyectos/uploads/pdf/2013_014.pdf
https://www.educaweb.com/premios/proyectos/uploads/pdf/2013_014.pdf
https://www.educaweb.com/premios/proyectos/uploads/pdf/2013_015.pdf
https://www.educaweb.com/premios/proyectos/uploads/pdf/2013_015.pdf
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Experiències nacionals:

• Programa d’orientació acadèmica i professional dels Jesuïtes Sarrià 
– Sant Ignasi (Barcelona): https://www.educaweb.com/premios/
proyectos/uploads/pdf/2012_020.pdf

• Projecte de vida en continua revisió de l’Escola Garbí Pere Vergés 
(Esplugues de Llobregat): https://www.educaweb.cat/premis/
projectes/uploads/pdf/2015_013.pdf

• Programa Ítaca del Colegio Ágora (Madrid): https://www.educaweb.
com/premios/proyectos/uploads/pdf/2013_026.pdf

• Jornades de sensibilització laboral i empresarial de l’IES Rey Pelayo 
(Cangas de Onís, Astúries): https://www.educaweb.com/premios/
proyectos/uploads/pdf/2014_009.pdf

• Programa d’orientació acadèmica i professional “Jo de gran vull ser!” 
de l’Associació “abz, el pont entre l’escola i el món professional” 
(Barcelona): https://www.educaweb.com/premios/proyectos/
uploads/pdf/2012_029.pdf

• Programa de mentoria i voluntariat corporatiu Coach de la Fundació 
Exit (Barcelona): https://fundacionexit.org/projecte-coach/?lang=ca

• Modalitat “Ofici compartit” del Programa Enginy del Consorci 
d’Educació de Barcelona (Barcelona): https://www.edubcn.cat/
rcs_gene/extra/05_convocatoria_unificada_programes/2021_2022/
I0101_Enginy_DESCRIPTIVA_2021_2022.pdf

• Programes de diversificació curricular d’estades formatives a 
l’empresa/entitat, Serveis Territorials del Departament d’Educació 
(Generalitat de Catalunya) i Consorci d’Educació de Barcelona 
(Barcelona): https://xtec.gencat.cat/ca/curriculum/diversitat-i-
inclusio/mesures-i-suports/addicionals/programes-de-diversificacio-
curricular/

Orientació personal, social i emocional

Experiències internacionals:

• Intervenció d’orientació a l’aula “I Know I Can: Persevering to Success” 
(intervention on student self-efficacy development), Estats Units. [29]

• Campanya Recognize per evitar la difusió de rumors a l’escola, Estats 
Units. [30]

• Programa School-wide Positive Behavioral Support (SWPBS), Estats 
Units. [31]

• Programa Rhode Island Comprehensive School Counseling Program, 
Estats Units. [32]

• Programa Student Success Skills, Estats Units. [13]–[16].

https://www.educaweb.com/premios/proyectos/uploads/pdf/2012_020.pdf
https://www.educaweb.com/premios/proyectos/uploads/pdf/2012_020.pdf
https://www.educaweb.cat/premis/projectes/uploads/pdf/2015_013.pdf
https://www.educaweb.cat/premis/projectes/uploads/pdf/2015_013.pdf
https://www.educaweb.com/premios/proyectos/uploads/pdf/2013_026.pdf
https://www.educaweb.com/premios/proyectos/uploads/pdf/2013_026.pdf
https://www.educaweb.com/premios/proyectos/uploads/pdf/2014_009.pdf
https://www.educaweb.com/premios/proyectos/uploads/pdf/2014_009.pdf
https://www.educaweb.com/premios/proyectos/uploads/pdf/2012_029.pdf
https://www.educaweb.com/premios/proyectos/uploads/pdf/2012_029.pdf
https://fundacionexit.org/projecte-coach/?lang=ca
https://www.edubcn.cat/rcs_gene/extra/05_convocatoria_unificada_programes/2021_2022/I0101_Enginy_DES
https://www.edubcn.cat/rcs_gene/extra/05_convocatoria_unificada_programes/2021_2022/I0101_Enginy_DES
https://www.edubcn.cat/rcs_gene/extra/05_convocatoria_unificada_programes/2021_2022/I0101_Enginy_DES
https://xtec.gencat.cat/ca/curriculum/diversitat-i-inclusio/mesures-i-suports/addicionals/programes-
https://xtec.gencat.cat/ca/curriculum/diversitat-i-inclusio/mesures-i-suports/addicionals/programes-
https://xtec.gencat.cat/ca/curriculum/diversitat-i-inclusio/mesures-i-suports/addicionals/programes-
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• Programa Check and Connect, Estats Units. [2]–[5]

• Programa de prevenció del suïcidi basat en el diagnòstic  
i l’acompanyament a l’aula Depression Screening Program, Estats 
Units. [33]

• Programa de prevenció i d’intervenció en casos d’assetjament STAC 
(“Stealing the show”, “Turning it over”, “Accompanying others” and 
“Coaching compassion”), Estats Units. [34], [35].

• Programa de prevenció i d’intervenció en casos d’assetjament KiVa, 
Finlàndia i altres països. [36]–[39]

Experiències nacionals:

• Model orientador d’inclusió de l’Institut Torre Roja (Viladecans) [9]: 
https://static.educaweb.com/notaprensa/Premi_educaweb/2012/
premios_2012_3B.pdf

• Programa d’orientació a l’Institut El Castell (Esparraguera) [19], 
[20]: https://www.educaweb.com/premios/proyectos/uploads/
pdf/2013_014.pdf

• Programa de mentoria social Rossinyol de la Universitat de Girona, 
Girona [40], [41]: https://www.projecterossinyol.org/

• Programa de mentoria social Modum de l’Associació Educativa 
Integral del Raval, Barcelona [42]: https://www.aeiraval.org/

• Programa de mentoria social Impulsa Mentoria de la Fundació 
Impulsa, Barcelona [43]: https://www.fundacioimpulsa.org/impulsa-
mentoria/

• Programa de mentoria i voluntariat corporatiu Coach de la Fundació 
Exit (Barcelona): https://fundacionexit.org/projecte-coach/?lang=ca

L’orientació s’adreça a tot l’alumnat  
i preveu estratègies personalitzades
Mesures i suports d’orientació de caràcter universal

Experiències internacionals:

• Programa Diplomas Now, Estats Units. [44]

• Programa Student Success Skills, Estats Units. [13]–[16].

• Figura del Careers Leader, Anglaterra, Regne Unit: https://assets.
publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/
attachment_data/file/664319/Careers_strategy.pdf

https://static.educaweb.com/notaprensa/Premi_educaweb/2012/premios_2012_3B.pdf
https://static.educaweb.com/notaprensa/Premi_educaweb/2012/premios_2012_3B.pdf
https://www.educaweb.com/premios/proyectos/uploads/pdf/2013_014.pdf
https://www.educaweb.com/premios/proyectos/uploads/pdf/2013_014.pdf
https://www.projecterossinyol.org/
https://www.aeiraval.org/
https://www.fundacioimpulsa.org/impulsa-mentoria/
https://www.fundacioimpulsa.org/impulsa-mentoria/
https://fundacionexit.org/projecte-coach/?lang=ca
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/6643
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/6643
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/6643
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Experiències nacionals:

• Model orientador d’inclusió de l’Institut Torre Roja (Viladecans) [9]: 
https://static.educaweb.com/notaprensa/Premi_educaweb/2012/
premios_2012_3B.pdf

• Programa d’orientació a l’Institut El Castell (Esparraguera) [19], 
[20]: https://www.educaweb.com/premios/proyectos/uploads/
pdf/2013_014.pdf

• Projecte de vida en continua revisió de l’Escola Garbí Pere Vergés 
(Esplugues de Llobregat): https://www.educaweb.cat/premis/
projectes/uploads/pdf/2015_013.pdf

• Programa Xcelence-Escuelas Que Inspiran de la Fundación 
Bertelsmann (Barcelona) i Empieza Por Educar (Madrid): https://
www.fundacionbertelsmann.org/xcelence/proyecto-xcelence-
escuelas-que-inspiran/

Mesures i suports d’orientació de caràcter addicional

Experiències internacionals:

• Intervenció grupal psicopedagògica en el marc del model de l’ASCA, 
Estats Units. [45] 

• Intervenció grupal d’orientació amb estudiants amb baix rendiment 
acadèmic basada en el model AOM (Achievement Orientation Model), 
Estats Units. [46]

• Intervenció grupal d’orientació amb estudiants de parla hispana en 
el marc del programa Student Success Skills, Estats Units. [16]

• Intervenció grupal d’orientació basada en el model ASE (Achieving 
Success Everyday) amb estudiants que estan aprenent l’anglès en el 
primer cicle de l’educació secundària, Estats Units. [47]

Experiències nacionals:

• Programa d’orientació a l’Institut El Castell (Esparraguera) [19], 
[20]: https://www.educaweb.com/premios/proyectos/uploads/
pdf/2013_014.pdf

• Modalitat “Ofici compartit” del Programa Enginy del Consorci 
d’Educació de Barcelona (Barcelona): https://www.edubcn.cat/
rcs_gene/extra/05_convocatoria_unificada_programes/2021_2022/
I0101_Enginy_DESCRIPTIVA_2021_2022.pdf

• Programa de mentoria social Rossinyol de la Universitat de Girona, 
Girona [40], [41]: https://www.projecterossinyol.org/

https://static.educaweb.com/notaprensa/Premi_educaweb/2012/premios_2012_3B.pdf
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Mesures i suports d’orientació de caràcter intensiu

Experiències internacionals:

• Programa Big Brothers Big Sisters, Estats Units i altres països arreu del 
món. [48]

• Programa Check and Connect, Estats Units. [2]–[5]

• Programa Horizon High Schools, Estats Units. [49], [50]

• Programa ALAS (Achievement for Latinos through Academic Success), 
Estats Units [51]

Experiències nacionals:

• Accions d’orientació en el marc del Suport intensiu escolarització 
inclusiva (SIEI), l’Aula integral de suport (AIS) i Suports intensius a 
l’audició i llenguatge (SIAL) del Departament d’Educació (Generalitat 
de Catalunya): https://xtec.gencat.cat/ca/curriculum/diversitat-i-
inclusio/mesures-i-suports/intensius/

• Programa de mentoria social Modum de l’Associació Educativa 
Integral del Raval, Barcelona [42]: https://www.aeiraval.org/

https://xtec.gencat.cat/ca/curriculum/diversitat-i-inclusio/mesures-i-suports/intensius/
https://xtec.gencat.cat/ca/curriculum/diversitat-i-inclusio/mesures-i-suports/intensius/
https://www.aeiraval.org/
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Condicions d’implementació  
dels programes

Perfil dels orientadors:  
formació inicial i desenvolupament 
professional
Experiències internacionals:

• Programa de mentoratge dels i les orientadores novelles en el marc 
d’un conveni entre el Missouri Comprehensive School Counseling 
Program i el Department of Elementary & Secondary Education de 
l’estat de Missouri, Estats Units. [12], [23], [24]

• Experiències de mentoratge dels i les orientadores novelles a 
diversos estats dels Estats Units: Maine [52], North Carolina [53], 
Georgia [54] i en districtes escolars del sud-oest del país [55].

Experiències nacionals:

• Mentoratge del professorat novell en el marc del model 
orientador d’inclusió de l’Institut Torre Roja (Viladecans) [9]: 
https://static.educaweb.com/notaprensa/Premi_educaweb/2012/
premios_2012_3B.pdf

Instruments de recollida 
d’informació i ús de les dades
Experiències internacionals:

• Programa Recognized ASCA Model Program (RAMP), Estats Units. [17], 
[18]

• Programa Check and Connect, Estats Units. [2]–[5]

• Programa Missouri Comprehensive School Counseling Program,  
Estats Units. [12], [23], [24]

• Programa Student Success Skills, Estats Units. [13]–[16].

• Programa Diplomas Now, Estats Units. [44]

• Programa Early College High Schools, Estats Units. [21], [22]

• Programa de prevenció del suïcidi basat en el diagnòstic  
i l’acompanyament a l’aula Depression Screening Program,  
Estats Units. [33]

https://static.educaweb.com/notaprensa/Premi_educaweb/2012/premios_2012_3B.pdf
https://static.educaweb.com/notaprensa/Premi_educaweb/2012/premios_2012_3B.pdf
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• Programa de prevenció i d’intervenció en casos d’assetjament STAC 
(“Stealing the show”, “Turning it over”, “Accompanying others” and 
“Coaching compassion”), Estats Units. [34], [35].

• Programa de prevenció i d’intervenció en casos d’assetjament KiVa, 
Finlàndia i altres països. [36]–[39]

Experiències nacionals:

• Model orientador d’inclusió de l’Institut Torre Roja (Viladecans) [9]: 
https://static.educaweb.com/notaprensa/Premi_educaweb/2012/
premios_2012_3B.pdf

• Programa d’orientació acadèmica i professional dels Jesuïtes Sarrià 
– Sant Ignasi (Barcelona): https://www.educaweb.com/premios/
proyectos/uploads/pdf/2012_020.pdf

• Projecte de vida en continua revisió de l’Escola Garbí Pere Vergés 
(Esplugues de Llobregat): https://www.educaweb.cat/premis/
projectes/uploads/pdf/2015_013.pdf

• Programa d’orientació a l’Institut El Castell (Esparraguera) [19], 
[20]: https://www.educaweb.com/premios/proyectos/uploads/
pdf/2013_014.pdf

• Programa d’orientació personal, acadèmica i professional a 4t d’ESO, 
l’Institut Front Marítim (Barcelona): https://www.educaweb.com/
premios/proyectos/uploads/pdf/2020_027.pdf

https://static.educaweb.com/notaprensa/Premi_educaweb/2012/premios_2012_3B.pdf
https://static.educaweb.com/notaprensa/Premi_educaweb/2012/premios_2012_3B.pdf
https://www.educaweb.com/premios/proyectos/uploads/pdf/2012_020.pdf
https://www.educaweb.com/premios/proyectos/uploads/pdf/2012_020.pdf
https://www.educaweb.cat/premis/projectes/uploads/pdf/2015_013.pdf
https://www.educaweb.cat/premis/projectes/uploads/pdf/2015_013.pdf
https://www.educaweb.com/premios/proyectos/uploads/pdf/2013_014.pdf
https://www.educaweb.com/premios/proyectos/uploads/pdf/2013_014.pdf
https://www.educaweb.com/premios/proyectos/uploads/pdf/2020_027.pdf
https://www.educaweb.com/premios/proyectos/uploads/pdf/2020_027.pdf
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